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 و اسناد در موجود اطلاعات بودن مناسب مورد در اظهارنظری گونه هیچ آن مربوطه کنندگان تامین یا و مایکروسافت

 های گرافیک و اسناد این تمامی. ندارند هدفی هر برای خدمات از بخشی عنوان به شده منتشر تبطمر گرافیکی تصاویر

 آن مربوطه کنندگان تامین یا/و مایکروسافت. شود می ارائه «هست که همانطور» ضمانتی گونه هیچ بدون مرتبط

 صریح، از اعم تجارت، شرایط و هانتضما کلیه جمله از اطلاعات، این به مربوط شرایط و هاضمانت تمامی بدینوسیله
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 اشتباهات شامل است ممکن اینجا در موجود مرتبط های گرافیک و اسناد خدمات از موجود اطلاعات عملکرد یا استفاده

 یا/و مایکروسافت. است شده اضافه مجموعه این اطلاعات به ای دوره صورت به تغییرات. باشد نگارشی اشتباهات یا فنی
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 .است نشده تایید یا حمایت آن به وابسته یا مایکروسافت شرکت توسط کتاب این
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 .کنید دیدن www.pearsonglobaleditions.com: نشانی به وب جهانی شبکه در ما از

 .2022 محدود، آموزش پیرسون ©

 حق قانون با مطابق آنها توسط اثر این نویسندگان عنوان به شناسایی برای لادون. پی جین و لادون. سی کنت حقوق

 .است شده تأیید 1988 تراعاتاخ و ها طرح چاپ،

 هفدهم، ویرایش دیجیتال، شرکت مدیریت: مدیریت اطلاعات های سیستم عنوان با متحده، ایالات نسخه از مجاز اقتباس
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 به یا کرد، ذخیره بازیابی سیستم یک در کرد، تکثیر توان نمی را نشریه این از بخشی هیچ. است محفوظ حقوق تمامی

 که مجوزی یا ناشر قبلی کتبی اجازه بدون غیره، یا ضبط فتوکپی، مکانیکی، الکترونیکی، ای، وسیله هر به یا شکل هر

 مسئولیت با چاپ حق مجوز صدور آژانس توسط شده صادر بریتانیا در. شود منتقل دهد، می را محدود برداری کپی اجازه

 از قبل و است محفوظ چاپ حق توسط نشریه این .EC1N 8TS لندن ،10---6 کربی خیابان زعفران، خانه محدود،

 مکانیکی، الکترونیکی، وسیله، هر به یا شکل هر به انتقال یا بازیابی، سیستم یک در سازی ذخیره ممنوع، تکثیر هرگونه

 و درخواست، های فرم مجوزها، مورد در اطلاعات کسب برای. شود گرفته اجازه ناشر از باید گر،دی موارد یا ضبط فتوکپی،

   /www.pearsoned.com/permissions  از لطفاً پیرسون، آموزش جهانی مجوزهای و حقوق بخش در مناسب مخاطبین

 .کنید دیدن

این کتاب  در تجاری علامت هر از استفاده. باشد می مربوطه صاحبان به متعلق اینجا در شده استفاده تجاری علائم تمام

 این از استفاده همچنین و دهد، نمی را تجاری علائم این در تجاری علامت مالکیت حقوق گونه هیچ ناشر یا نویسنده به

 .نیست صاحبان این توسط کتاب این تایید یا وابستگی معنای به تجاری علائم

 چاپی نسخه از بخشی که باشد هاییدارایی همه شامل است ممکن و است قلمست محصول یک الکترونیکی کتاب این

 نمی فراهم را مسترینگ و MyLab مانند پیرسون دیجیتال محصولات سایر به دسترسی همچنین. نبوده اند یا اندبوده

 .کند حذف یالکترونیک کتاب این در را مطالبی زمان هر در که دارد می محفوظ خود برای را حق این ناشر. کند
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 نویسندگان درباره

 مدرک دارای او. است بوده نیویورک دانشگاه استرن بازرگانی دانشکده در اطلاعاتی های سیستم استاد ،لادون سی کنت

B.A. اطلاعاتی، های سیستم الکترونیک، تجارت زمینه در کتاب 12 او کلمبیا دانشگاه از. دکترا و استانفورد از اقتصاد در 

 و سازمانی اجتماعی، تأثیرات مورد در مقاله 40 از بیش همچنین لادون پروفسور. است کرده تالیف جامعه و ها سازمان

 .است نوشته ای رسانه چند فناوری و اخلاقیات خصوصی، حریم اطلاعاتی، های سیستم مدیریتی

 رسانه چند اطلاعات فناوری و گبزر مقیاس در اطلاعاتی های سیستم مدیریت و ریزی برنامه بر لادون پروفسور تحقیقات

 IRS اجتماعی، تامین اداره در ملی اطلاعات های سیستم تکامل مطالعه برای علوم ملی بنیاد از او. است شده متمرکز ای

 با مرتبط شغلی و سازمانی تغییرات سازمانی، سیستم سازیپیاده بر کن تحقیقات. است کرده دریافت هزینه کمک FBI و

 وریبهره تغییر درک و عمومی هایسیاست در تغییرات مدیریت، ایدئولوژی در تغییرات بزرگ، هایزمانسا در کامپیوتر

 .است متمرکز دانش بخش در

 فناوری ارزیابی دفتر مشاور و محقق او. است داده شهادت متحده ایالات کنگره مقابل در کارشناس عنوان به لادون کن

 کنگره های کمیته و اجرایی شاخه آژانس چندین جمهور، رئیس دفتر و داخلی، امنیت وزارت ،(متحده ایالات کنگره)

 برنامه در مشاور عنوان به و مشاوره شرکت چندین برای داخلی مربی یک عنوان به همچنین لادون پروفسور. است بوده

 .است کرده عمل Fortune 500 شرکت چندین برای استراتژی و ها سیستم ریزی

 فناوری دیجیتال، شرکت مدیریت زمینه در هاییدوره لاودون کن نیویورک، دانشگاه استرن وکارکسب مدرسه در

. است کرده تدریس را دیجیتال بازارهای و الکترونیک تجارت و( اخلاق) ایحرفه مسئولیت شرکت، استراتژی و اطلاعات

 .است قایقرانی لادون کن سرگرمی

 شامل او ویژه علایق. است کتاب هفت نویسنده و اطلاعاتی های تمسیس حوزه در مدیریت مشاور لادون پرایس جین

 کار و کسب های ای حرفه آموزش و افزار، نرم ارزیابی ،MIS حسابرسی ها، داده مدیریت ها، سیستم تحلیل و تجزیه

را  ارشد ناسیکلمبیا و کارش دانشگاه از را خود دکترای جین.است اطلاعاتی های سیستم از استفاده و طراحی برای چگونه

 شده تقدیم آنها به کتاب این که دارند الیزابت و اریکا های نام به دختر دو ها لادون. کرد دریافت هاروارد، دانشگاه از

 .است
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 مختصر فهرست

        ای شبکه شرکت و مدیریت، ها، سازمان      اول بخش

          امروز جهانی تجارت در اطلاعاتی های سیستم      1 فصل

  همکاری             و جهانی الکترونیک تجارت      2فصل

  استراتژی           و ها سازمان اطلاعاتی، های سیستم      3فصل

          اطلاعاتی های سیستم در اجتماعی و اخلاقی مسائل      4فصل

  اطلاعات       فناوری زیرساخت      دومبخش 

  نوظهور       های فناوری و تاطلاعا فناوری زیرساخت      5فصل

  اطلاعات       مدیریت وپایگاه داده : تجاری هوش مبانی      6فصل

  سیم       بی فناوری و اینترنت مخابرات،      7فصل

  اطلاعاتی       های سیستم سازی ایمن      8فصل

  دیجیتال       عصر برای سیستم کلیدی های برنامه      سوم بخش

  سازمانی       کاربردی های برنامه: مشتری با تعامل و عملیاتیبرتری  به دستیابی      9فصل

  دیجیتال       کالاهای دیجیتال، بازارهای: الکترونیک تجارت      10فصل

        مصنوعی هوش و دانش مدیریت      11فصل

  گیری       تصمیم افزایش      12فصل
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  ها      سیستم تمدیری و ساختچهارم      بخش 

  ساختمان       اطلاعات های سیستم      13فصل

  ها       پروژه مدیریت و اطلاعاتی های سیستم برای تجاری پرونده ساختن      14فصل

  جهانی       های سیستم مدیریت      15فصل

  نامه واژه

 

 

 می باشد. ***هر گونه کپی برداری از کتاب یا بخشی از آن دارای پیگرد قانونی
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 کامل فهرست

  ای       شبکه شرکت و مدیریت، ها، سازماناول       بخش

 امروز  جهانی تجارت در اطلاعاتی های سیستم       1فصل

  70.....................................................کنند می اختراع دوباره را فروشی خرده فضای هوشمند های فروشگاه :افتتاحیه پرونده

 و کسب یک مدیریت و اداره برای امروزه چرا و کنند می متحول را کار و کسب اطلاعاتی های سیستم چگونه     1-1

        73........................ ..............................................................................................................................................هستند؟ ضروری بسیار کار

        74........ .....................................................................................................است؟ جدید مدیریت اطلاعات های سیستم در چیزی چه

        77.........................................................................................................................حمسط جهانی: شدن جهانی های فرصت و ها چالش

  ها سازمان | تعاملی جلسه

         77................................................................ ..............................................کند؟ می عادی را خانه از کار کرونا ویروس گیریهمه آیا

       82................................................................................................................................................................ظهور حال در دیجیتال شرکت

     83................... ...........................................................................................................اطلاعاتی های سیستم تجاری استراتژیک اهداف

    88.................................................................................................................کند؟ می کار چگونه چیست؟ اطلاعاتی سیستم    1-2

   88...... ......................................................................................................................... چیست؟ آن فناوری و سازمان مدیریت، اجزای 

 کنند می فراهم ها سازمان برای را واقعی ارزش اطلاعاتی های سیستم اینکه از اطمینان برای مکمل های دارایی چرا

          88......................................................... .................................................................................................................................هستند ضروری

       88. .......................................................................................................................................................................چیست اطلاعاتی سیستم

     91...................................... .............................................................................................................................اطلاعاتی  های سیستم ابعاد
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    آوری فن | تعاملی جلسه

    96....................................................................سنگاپور  Jurong درمانی خدمات در بهداشتی های بتمراق دیجیتالی دگرگونی 

      98........ ............................................................................اطلاعاتی های سیستم مورد در تجاری دیدگاه: نیست فناوری فقط این

     103...........................  ....................................................................مناسب کار و کسب مدل و سازمانی سرمایه: مکمل های دارایی

 درک به چگونه کدام هر و شود می استفاده اطلاعاتی های سیستم مطالعه برای دانشگاهی های رشته چه از    1-3

         103............. .............................................................................................................................کنند؟  می کمک اطلاعاتی های سیستم

     108..................... .........................................................................................................................................................................فنی رویکرد

       110................................................................................................. ........................................................................................رفتاری رویکرد

     110................... ...............................................................................................................فنی اجتماعی های سیستم: متن این رویکرد

           112 .............................................................................................................................کند می کمک من شغل به MIS چگونه    1-4

      112........................... ............................................................................................................................................................................شرکت

      112....................................................................................................... ....................................................................................موقعیت شرح

      112...................................................... .....................................................................................................................................شغلی شرایط

       113... ...................................................................................................................................................................................مصاحبه سوالات

       113............................................................. .............................................................................................................................نویسنده نکات

      114......................................... ................................................................................................................................................... مرور خلاصه

      115 ..................................................................................................................................................................................کلیدی اصطلاحات

      116.................................... ....................................................................................................................................................سوالات بررسی

      117............................................................................................................................................................................................بحث  سوالات

           MIS  ........................................................................................................................................................................117 دستی های پروژه
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          117........... ........................................................................................................................................................تیمی کار و همکاری پروژه

        Fintech    ...................................................................... ..........................120 و Adyen: مالی صنعت در تغییرات: موردی مطالعه

   120................. ....................................................................................................................................................................................: مراجع

        همکاری و جهانی الکترونیک تجارت     2فصل

        127...............کند می تبدیل نوآورتر متصل سازمان یک به را شارپ شرکت سازمانی اجتماعی های شبکه: افتتاحیه پرونده

       130..............................................است؟ چگونه اطلاعاتی های سیستم با آنها ارتباط چیست؟ کار و کسب فرآیندهای     2-1

   130....... ................................................................................................................................................................ کار و کسب فرآیندهای

    132......................................................................................... بخشد می بهبود را کار و کسب فرآیندهای اطلاعات فناوری چگونه

 که هایی تمسیس چگونه و کنند می خدمت کار و کسب یک در مدیریت مختلف های گروه به ها سیستم چگونه     2-2

 133............................................................................... بخشند؟ می بهبود را سازمانی عملکرد کنند می مرتبط هم به را سازمان

   134.......................................................................................................................................مختلف مدیریتی هایگروه برای هاسیستم

    134.....................................................................................................................................................   سازمان پیوند برای هاییسیستم

   147.................................................................................جلسه تعاملی الکترونیک دولت و الکترونیکی، تجارت الکترونیک، تجارت

 ها    سازمان | تعاملی جلسه

         148................ ...................................................................................................................................شود می دیجیتال میسیساگا شهر 

  کنند؟ می استفاده هایی فناوری چه از و هستند مهم بسیار اجتماعی کار و کسب و همکاری های سیستم چرا     2-3

      151.................................................................................................................................................................................. چیست؟ همکاری

     153............................ ...................................................................................................................................... چیست؟ اجتماعی تجارت

     154............................................................................................................................. اجتماعی کار و کسب و همکاری تجاری مزایای

 156................ ....................................................................................................   کار و کسب فرآیندهای و مشارکتی فرهنگ ایجاد
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  160 ..............................................................................................اهلیا  دانشگاه در مجازی آموزش: شده بازتعریف عالی آموزش   

  167..................................................................................... چیست؟ تجارت یک در اطلاعاتی های سیستم عملکرد نقش     2-4

      168.................................................................................................................................................................اطلاعاتی های سیستم گروه

    170.....................................................................................................................................  اطلاعاتی های سیستم کارکرد سازماندهی

        170................................................... ................................................................... کند؟ می کمک من شغل به MIS چگونه     2-5

    170....................................................................................................................................................................................................  شرکت
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     171.......................................................................................................................................................................................... شغلی شرایط

    171......................................................................................... .......................................................................................... مصاحبه سوالات

    172.......................................................................................... ............................................................................................. نویسنده نکات

      172.............................................................................................................................................................................................مرور خلاصه
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     175....................... ...............................................................................................................................................................سوالات بازبینی

    175................................................................................... ...................................................................................................... بحث سوالات

  MIS ................................................................................ ........................................................................................177 عملی های پروژه

    179..............................................................................................................................................................  گروهی کار و همکاری پروژه

          179.....................................................................................................است؟ خوبی تجارت اجتماعی کار و کسب آیا: موردی مطالعه

  



13………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

  استراتژی       و ها سازمان اطلاعاتی، های سیستم     3فصل

       185........................................... ..................................................................................شعبه   بدون بانک :یک  N26 :افتتاحیه پرونده

 ها سازمان های ویژگی کدام مورد در باید اطلاعاتی های سیستم آمیز موفقیت استفاده و ساخت برای مدیران    3-1

     188......................................................................................................................................................................................................بدانند؟

     188..................................................................... ..............................................................................................................چیست؟ سازمان

 192.......................................................................................................................................................................ها   سازمان های ویژگی

          200......................................................................................................چیست؟  ها سازمان بر اطلاعاتی های سیستم تأثیر     3-2

     200.......... .........................................................................................................................................................................اقتصادی تأثیرات

  201............ .......................................................................................................................................................رفتاری و سازمانی تأثیرات

  206................ ..........................................................................................................................................................ها  سازمان و اینترنت 

   206............................... ..................................................................................اطلاعاتی  های سیستم درک و طراحی برای مفاهیم  

 به شبکه اقتصاد و اصلی های شایستگی افزایی، هم ارزش، زنجیره مدل پورتر، رقابتی نیروهای مدل چگونه     3-3

 206......................... دهند؟ توسعه اطلاعاتی های سیستم از استفاده با را رقابتی های استراتژی تا کند می کمک ها شرکت

     207................................................................................................................................................................ پورتر رقابتی نیروهای  مدل

     208................................................................................................ رقابتی نیروهای با مقابله برای اطلاعاتی سیستم های تراتژیاس

  ها     سازمان | تعاملی جلسه

          211.............................................................................................................................................................................کشتیرانی های جنگ

     211............................................................................................................................................................. رقابتی مزیت بر اینترنت تأثیر

    214 .................................................................................... ....................................................................مدل کار و کسب ارزش زنجیره

  



14………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

     آوری فن | تعاملی جلسه

       220...................................... .......................................................................................................  هوشمند ملت یک عنوان به سنگاپور

    225...................................................... .......................................... محور شبکه یها استراتژی و اصلی های شایستگی افزایی، هم

        232..................کرد؟ رسیدگی آنها به باید چگونه و چیست استراتژیک اطلاعات های سیستم از ناشی های چالش     3-4

    232...................................... ........................................................................................................................................ پایدار رقابتی مزیت

    232...................................................................................................................................  تجاری اهداف با اطلاعات فناوری همسویی

        234.. .................................................................................................................... کند؟ می کمک من شغل به MIS چگونه     3-5

     234...................................................................................................................................................................................................... شرکت

    235........................................................................................................................................................................................  موقعیت شرح

    235..................................................................... .................................................................................................................... شغلی شرایط

   235..................................................................................................................................................................................   مصاحبه سوالات

   236......................................................................................................................................................................................   نویسنده نکات

      236..............................................................................................................................................................................................مرور خلاصه

   239........................................................................................... ..................................................................................  کلیدی اصطلاحات

    240 .......... ............................................................................................................................................................................سوالات بررسی

    240................................ ......................................................................................................................................................... بحث سؤالات

    MIS  ...................................................................................................................... ...............................................241 دستی های پروژه

   243.................... ...........................................................................................................................................  تیمی کار و کاریهم پروژه

        243.................................................................... انگلستان فروشی خواربار بازار تکامل: برگشتی و آنلاین آفلاین،: موردی مطالعه

  



15………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

        اطلاعاتی های سیستم در اجتماعی و اخلاقی موضوعات      4 فصل

         250................................................................................................... بزرگ برادر دوست بهترین: شما هوشمند تلفن: افتتاح پرونده

        253.................................شود؟ می مطرح اطلاعاتی های سیستم توسط سیاسی و اجتماعی ، اخلاقی موضوعات چه     4-1

 255 ..................................................................................... سیاسی و اجتماعی ، اخلاقی مسائل مورد در کردن فکر برای الگویی

    257........................................ ............................................................................................................. اطلاعات سن در اخلاقی بعد پنج

     257............................... ....................................................................دهد می افزایش را اخلاقی موضوعات که فناوری کلیدی روند

 262..........................................کرد؟ استفاده اخلاقی تصمیمات هدایت برای توان می رفتار برای خاصی اصول چه از     4-2

   262........... ........................................................................................................  مسئولیت و پاسخگویی ، مسئولیت: اساسی مفاهیم

      263.........................................................................................................................................................................اخلاقی تحلیل و تجزیه

    264................................................................................ .............................................................................................. نامزد اخلاقی اصول

     265..................... .....................................................................................................................................................رفتار ای حرفه کدهای

  265 ......................................................................................... ............................................واقعی دنیای در اخلاقی معضلات از برخی

 مالکیت و شخصی حریم از حمایت برای را هایی چالش رنتاینت و معاصر اطلاعاتی های سیستم فناوری چرا     4-3

         266........................................................................................................................................................................ کنند؟ می ایجاد معنوی

     266................................ ............................................................................اینترنت سن در آزادی و خصوصی حریم: اطلاعات حقوق

     276........................................................................ ...................................................................................معنوی مالکیت: مالکیت حقوق

 تأثیر قوانین بر روزمره زندگی کیفیت و مسئولیت و پذیری مسئولیت ایجاد برای اطلاعاتی های سیستم چگونه     4-4

       281 ............. ............................................................................................................................................................................ اند؟ گذاشته

     282....................... .........................................................................................................................................    رایانه به مربوط مشکلات

  



16………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

  مدیریت | تعاملی جلسه

        283 ............ ...............................................................................................چرا؟ و افتاد اتفاقی : چه  Boeing 737 Max  سقوط   

     285.................. ...................................................................................................سیستم خطاهای و ها داده کیفیت: سیستم کیفیت

     286.......... ........................................................................................................................مرزهای و دسترسی ، عدالت :زندگی کیفیت

     293............. ...........................................................................................................شناختی کاهش و RSI ، CVS: بهداشتی خطرات

  آوری فن | تعاملی جلسه

        294................................ .................................................نه شایدم شاید رسانند؟ می آسیب کودکان به هوشمند های تلفن آیا   

        296................................................................................................................  کرد؟ خواهد کمک من حرفه به MIS چگونه     4-5

    296............................................... ...................................................................................................................................................... شرکت

   296 ..............................................................................................................................................................................  موقعیت توضیحات

     297......................................................................................................................................................................................... شغلی الزامات

    297............................................................................................. ...................................................................................... مصاحبه سوالات

     297......................................................................................................................................................................................... نویسنده نکات

   297.............................................. ........................................................................................................................................ بررسی خلاصه

   299.............................................................................................. ................................................................................ کلیدی اصطلاحات

   299.....................................................................................................................................................................  کنید بررسی را  سوالات

    300............................................................................................................................................................................................بحث سوالات

Hands-On................................................................................................................ .............................................................................301  

 301 .................................................................................... ..............................................................................دستی   MIS های پروژه 

  303............................................................................................. ..................................................................  تیمی کار و همکاری پروژه



17………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

    303 .....................................................................................  فروش برای شما زندگی: بوک فیس خصوصی حریم :موردی مطالعه

        اطلاعات یفناور رساختیز       دوم بخش

        نوظهور یها یاطلاعات و فناور یفناور رساختیز       5فصل

        312.............................کند یخدمات خود استفاده م شیافزا یاطلاعات برا یاز فناور یجنوب شرق یایآس :هیافتتاح پرونده

       315......... اطلاعات کدامند؟ یفناور رساختیتکامل ز یو مراحل و محرک ها ستیاطلاعات چ یفناور رساختیز     5-1

   316..................... ..............................................................................................................................اطلاعات  یفناور رساختیز فیتعر

 318 .................................................................................................. ................................................اطلاعات  یفناور رساختزی تکامل

  318.................................................................................................. .........................................  رساختیتکامل ز یفناور یمحرک ها

         329............................................................................................................. ست؟یاطلاعات چ یفناور رساختیز یمولفه ها     5-2

   331 ................................................................................................ ............................................................. انهیافزار راسخت یهاپلتفرم

     333.............................................................................................. .......................................................................عامل ستمیس هایپلتفرم

   334 ................................................................................................... ...........................................................ی افزار سازماننرم هایبرنامه

     334....................................... .....................................................................................................................هاداده یسازرهیو ذخ تیرمدی

    335............................................................................................ .........................................................شبکه/ارتباطات راه دور  بسترهای

  335..................... .......................................................................................................................................................... ینترنتیا بسترهای

     335......................................................................................................................................... ستمیس یسازکپارچهیو  مشاوره خدمات

     336 ......................................................................................  ست؟یچ وتریکامپ یسخت افزار یدر پلتفرم ها یروند فعل     5-3

    336.................................................................................................... ................................................................... لیموبا تالیجید تفرمپل

   BYOD    ................................................................... ...................................................................................................337و  ITمصرف 

   338................................................................ ............................................................................................................  یمحاسبات کوانتوم



18………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

     338.......... ...............................................................................................................................................................................یساز مجازی

   340.........................................................................................................................................................................................   یابر انشرای

      سازمان ها | یتعامل جلسه

      342 ................................................................................................. .......................................... ابدی یرا در ابر م ییراه حل ها یرگلو

    348.......................................................................................................................................................................................... محاسبات لبه

    348.......................................................................................................................................................................................  محاسبات سبز

     349......................................................................................... ...............یدر مصرف انرژ ییبالا و صرفه جو ییبا کارا یپردازنده ها

         349.......................................................................................... ................ست؟یچ انهیافزار رانرم یفعل یها و روندهافرمپلت     5-4

      350................................................................................................................................................................و نرم افزار منبع باز نوکسیل

  HTML5   ................................................................... ............................351و  HTML پت،یوب: جاوا، جاوا اسکر برای افزار نرم

       یفن آور | یجلسه تعامل

         351............................................................................................... .................................................دیجد یرقابت تیمنبع باز: مز ینوآور

     355................................................................................................................................................... گرا سیسرو یوب و معمار خدمات

     357................................................................... ........................................................................... ینرم افزار و خدمات ابر سپاری برون

 362 ..........................................   ست؟یچ یتیریمد یاطلاعات و راه حل ها یفناور رساختیز تیریمد یچالش ها     5-5

    362........................................................................................................................................... رساختیپلت فرم و ز رییبا تغ ییارویرو

   363 ......................................................... ...................................................................................................................یو حکمران تیرمدی

     364........................................................................................................................................رساختیعاقلانه در ز یگذار هسرمای انجام

        368.............................................................................. .........................................کند؟  یبه شغل من کمک م MISونه چگ     5-6

    368.............................................................................................. ........................................................................................................شرکت



19………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

     368.......................................................................................................................................................................................... تموقعی شرح

   369... ..................................................................................................................................................................................... یشغل طشرای

   369.................................................................................................. ................................................................................. مصاحبه سوالات

   369......................................................................................................................................................................................... سندهنوی نکات

    370............................................................................................................................................................................................ مرور خلاصه

    372................................................................................................................................................................................ یدکلی اصطلاحات

   373................................................................................................ .....................................................................................سوالات  ینبازبی

  373 ............................................................................................. .......................................................................................... بحث لاتسوا

    MIS .......................................................................................... ............................................................................374 یدست یپروژه ها

  374 ............................................................ ...............................................................................................  یو کار گروه یپروژه همکار

      378 ................................................................................................. ............................... از بحث یبر: ا  JEDIپروژه  :یمطالعه مورد

       اطلاعات تیریو مدپایگاه داده : یهوش تجار یمبان       6فصل 

         383...................................................................................محور یخدمات مشتر یاستفاده از داده ها برا :Astro :هیافتتاح پرونده

     386 ............................................................................. ست؟یچ یسنت لیفا طیمح کیمنابع داده در  تیریمشکلات مد     6-1

     387......................... ............................................................................................................................لیفا یسازمانده میو مفاه طیشرا

    389............................................................................................... ...........................................................ی سنت لیفا طمحی با مشکلات

 نقدریا یرابطه ا DBMSو چرا  ستیچ (DBMS) پایگاه داده  تیریمد یها ستمیعمده س یها تیقابل        6-2

 392 ............................................................. .......................................................................................................................قدرتمند است؟ 

    393.......................................................................................................................................................پایگاه داده  تیریمد یها ستمیس

    398................................................................................................................................پایگاه داده  تیریمد یها ستمیس یها تقابلی
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 401 ....... ..................................................................................................................................................................... پایگاه داده  طراحی

     405....................................................................... ........................................نیو بلاک چ یابرپایگاه داده  ،یا ررابطهیغپایگاه داده 

 ی   فن آور | یتعامل جلسه

       406..........................................ردیبگ یبهتر ماتیکند تا تصم یکمک م Vodafone Fijiبه  یابرپایگاه داده  دیجد یابزارها 

به منظور بهبود عملکرد کسب و کار و پایگاه داده به اطلاعات از  یدسترس یبرا یاصل یها یابزارها و فن آور     6-3

       411 ............................................................... ....................................................................................................... ست؟یچ یریگ میتصم

  411 ........................................................................................ ...............................................................................بزرگ یچالش داده ها

      تیریمد | یجلسه تعامل

      412 ............................................... ...............................................................................................................................  سبالیب تاید گیب

  415 ...... ..............................................................................................................................................................ی هوش تجار رساختیز

    419...................................................................... ......................................................................: روابط، الگوها، روندهایلیتحل ابزارهای

   424............................. .......................................................................................................................................................و وبپایگاه داده 

       426.................................. است؟ یمنابع داده شرکت ضرور تیریمد یداده برا تیفیک نیداده و تضم تیچرا حاکم     6-4

  426..............................................................................................................................................................................داده  تیفیک نیتضم

 428........................................................................................................................ کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه      6-5

 428................. .....................................................................................................................................................................................شرکت

 428 ........ .............................................................................................................................................................................  تموقعی شرح

 428 ..........................................................................................................................................................................................یشغل طشرای

  429........................................ ..........................................................................................................................................  مصاحبه سوالات

  429......... .............................................................................................................................................................................  سندهنوی نکات

   430 ......................................... .................................................................................................................................................مرور خلاصه



21………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

    432........................... ................................................................................................................................................... یدکلی اصطلاحات

    432................. .....................................................................................................................................................................مروری سوالات

  434 ............... ........................................................................................................................................................................ بحث سوالات

 MIS ........................................................................................................................................................................434 یدست یها پروژه

  437... ...........................................................................................................................................................  یمیو کار ت یهمکار پروژه 

 437............دهد یقرار م ریرا تحت تأث COVID-19 277 یریهمه گ هیانوسیو اق ایبزرگ در آس یداده ها: یمورد مطالعه

        میس یب یو فناور نترنتیارتباطات، ا     7فصل 

    443.......................................................................................................یسنت یمجدد خرده فروش فیبابا: تعر یعل :هیافتتاح پرونده

       446............................................................... شبکه کدامند؟ یدیکل یها یو فناور یمخابرات یشبکه ها یاصل یاجزا     7-1

    446............................................................................................................................................................شبکه و ارتباطات یها شیگرا

    447.............. ....................................................................................................................................................ست؟یچ یوترکامپی شبکه

 450 ........................................... ........................................................................................تالیجید یشبکه ها یدیکل یها یآور فن

        454......................................... ..................................................................................................انواع مختلف شبکه ها کدامند؟     7-2

   454 .......................................... ..................................................................................................در مقابل آنالوگ تالیجیها: د گنالیس

  455 ................... .....................................................................................................................................................................ها شبکه انواع

    457................................... ............................................................................................................................انتقال سرعت و انتقال رسانه

        کنند؟ یم یبانیپشت کیکنند و چگونه از ارتباطات و تجارت الکترون یچگونه کار م نترنتیا یو فناور نترنتیا     7-3

   459......... ...........................................................................................................................................................................ست؟یچ نترنتیا

    460........................................ .................................................................................................................یو معمار ینترنتیا دهی آدرس

 465 ................................................... ........................................................................................... یارتباط یو ابزارها ینترنتای خدمات



22………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

      تیریمد | یتعامل جلسه

       470.......................... .......................................................................... خوب؟ ای یراخلاقیبر کارکنان در شبکه ها: تجارت غ نظارت

 473.............................................................................................................................................................................................................وب

      یفن آور | یتعامل جلسه   

    486.......................................................................................................................... کنند یجاده را بهتر م تیسخنگو امن یخودروها

        488 ............ست؟یچ نترنتیبه ا یارتباطات و دسترس م،یس یب یشبکه ها یبرا یاصل یها و استانداردها یفناور     7-4

    489...................... .......................................................................................................................................................یسلول یها ستمیس 

 490..........................................  میس یو ب RFIDحسگر  های شبکه  نترنتیبه ا یو دسترس میس یب یوتریکامپ یشبکه ها

       499.............................. ........................................................................................ کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه      7-5

 499...................................................................................................................................................................................................   شرکت

   499 ....................................................................................................... .................................................................................تموقعی شرح

   499............................................................................................................. .............................................................................یلشغ طشرای

 500...................................................................................................................................................................................  مصاحبه سوالات

 500.......................................................................................................................................................................................  سندهنوی نکات

 501.......................................................................................................................................................................................... مرور  خلاصه

 503 ........................................................................................................... .................................................................. یدکلی اصطلاحات

 503......................................................................................................................................................................................  سوالات بررسی

 505.........................................................................................................................................................................................  بحث سؤالات

    MIS    ........................................................................................................................... .......................................505 یدست یها پروژه

   507 .................................................................................. ............................................................................  یمیو کار ت یهمکار پروژه



23………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

       507........................................................................................شما نترنتیتجربه ا یبرا سبوکیگوگل، اپل و ف نبرد :یمورد مطالعه

  یاطلاعات یها ستمیس یساز منیا     8فصل 

      515.........................  دهند: افراد یم حلقه را هدف قرار نیتر فیضع هیانوسیو اق ایدر آس یبریحملات سا :هیافتتاح پرونده

   518...................................     هستند؟ ریپذ بیخطا و سوء استفاده آس ب،یدر برابر تخر یاطلاعات یها ستمیچرا س     8-1

 521  ..................................................................................................................................................هستند ریپذ بیها آس ستمیس چرا

 523 ........................................................................ تروجان و جاسوس افزار یها، کرم ها، اسب ها روسیمخرب: و افزارهای نرم

 527 ......................................................................................................................................................................یا انهیرا میجرا و هکرها

 534  ..................................................................................................................................................................: کارکنانیداخل داتتهدی

      یفن آور | یتعامل جلسه

 535 ................................................................................................................................................: سرقت بانک بزرگ از ابرکی هیسرما

 539..........................................................................................................................................................................نرم افزار یریپذ بیآس

 540 .........................................................................................................................ست؟یو کنترل چ تیامن یارزش تجار     8-2   

 541 ..........................................................................................................یکیسوابق الکترون تیریمد یبرا یو مقررات یقانون الزامات

 543  ...........................................................................................................................یوتریکامپ یقانون یو پزشک یکالکترونی مدارک

      544  ............................................................................ست؟یو کنترل چ تیامن یبرا یچارچوب سازمان کی یمولفه ها     8-3

  544 ..................................................................................................................................................یاطلاعات یها ستمیس یها کنترل

 546  .......................................................................................................................................................................................سکیر یابارزی

 546  .....................................................................................................................................................................................یتیامن استسی

 549......................................................................................................... م کسب و کارتداو یزیو برنامه ر ایبلا یابیباز یزری برنامه 

 550  ....................................................................................................................................................................................حسابرسی نقش



24………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

       551...............................................................................کدامند؟ یحفاظت از منابع اطلاعات یبرا یابزار و فناور نیمهمتر     8-4

 552  ............................................................................................................................................................تیو احراز هو تیهو تیریمد

  554 .......................................................................................... ضد بدافزار ینفوذ و نرم افزارها صیتشخ یها ستمیها، س روالفای

 557   .....................................................................................................................................................میس یب یشبکه ها یساز منای

  557 .................................................................................................................................................یعموم دیو کل یرمزگذار رساختزی

 561  ............................................................................................................................................نیتراکنش ها با بلاک چ یساز منای 

 561 .........................................................................................................................یتالیجید ستمیبه س یدسترس تیاز قابل ناناطمی

 تیریمد | یتعامل جلسه

     PayPal 563   ........................................................................................دهد یخود را ارتقا م تالیجید یریانعطاف پذ تیقابل 

 566  ...................................................................................................... لیموبا تالیجیو پلتفرم د یابر انشیرا یبرا یتیامن مسائل

 568...................................................................................................................................................................   نرم افزار تیفیک نتضمی

     569   .....................................................................................................................کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه      8-5

 569.....................................................................................................................................................................................................  شرکت

 569  ........................................................................................................................................................................................تموقعی شرح

 570.........................................................................................................................................................................................  یشغل طشرای

 570  ...................................................................................................................................................................................مصاحبه سوالات

 571 ....................................................................................................................................................................................... سندهنوی نکات

 571..........................................................................................................................................................................................  مرور خلاصه

 573  ...............................................................................................................................................................................یدکلی اصطلاحات

  573.........................................................................................................................................................................................مروری سوالات
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 575.........................................................................................................................................................................................  بحث سؤالات

 MIS ........................................................................................................................................................................575 یدست یها پروژه

 577....................................................................................................................................................................یمیو کار ت یهمکار پروژه

 578..................................................................................................................................................بلغارستان: کل ملت  :یمورد مطالعه

 582....................................................................................................................................................................................................هک شد

        تالیجیعصر د یبرا ستمیس یدیکل یبرنامه ها      سومبخش 

        یسازمان یکاربرد ی: برنامه هایبا مشتر تیمیو صم یاتیعملبرتری به  یابیدست       9فصل 

 585     .........................................................................کند یعرضه و تقاضا را متعادل م داریبه طور پا لنزینگ :هیافتتاح پرونده

 588................. ابند؟یدست  یاتیعمل یکنند تا به برتر یبه کسب و کارها کمک م یزمانسا یها ستمیچگونه س     9-1  

 588  .........................................................................................................................................................ست؟یچ یسازمان یها ستمیس

 590 ..................................................................................................................................................................................یافزار سازمان نرم

 591  ................................................................................................................................................یسازمان یها ستمیس تجاری ارزش

 یکنندگان هماهنگ م نیرا با تام کیو لجست دیتول ،یزیچگونه برنامه ر نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس    9-2

 593   ....................................................................................................................................................................................................کنند؟

 593  ........................................................................................................................................................................................نیتام رهیزنج

 595   ...........................................................................................................................تیریمد نیتام رهیاطلاعات و زنج یها ستمسی

 597 ........................................................................................................................................................ نیتام رهیزنج تیرمدی افزار نرم

 599   .............................................................................................................................................نترنتیا و یجهان نیتام یها رهزنجی

 603  .......................................................................................................................نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس تجاری ارزش

       کنند؟ یکمک م یبا مشتر تیمیبه صم یابیبه شرکت ها در دست یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیچگونه س    9-3
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 604 .................................................................................................................................................. ست؟یچ یارتباط با مشتر تیریمد

 605    ...............................................................................................................................................یارتباط با مشتر تیرمدی افزار نرم

CRM 611   .................................................................................................................................................................یلیو تحل یاتیعمل 

   613 ..................................................................................................................یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیس تجاری ارزش

         کفش بشناسد داریخر کیخود را هر بار  انیکند تا مشتر یکمک م داسیبه آد CRM    سازمان ها | یتعامل جلسه

چگونه از  یسازمان یکاربرد یو برنامه ها ستیکنند چ یم جادیا یسازمان یاربردک یکه برنامه ها ییچالش ها    9-4

     616   .................................................................................................................................................برند؟  یبهره م دیجد یها یفناور

 616.......................................................................................................................................................  یسازمان یبرنامه ها یچالش ها

 620  .........................................................................................................................................................................................تعاملی جلسه

 Versum   ............................................................................620 یفناور ERPتحول  | ینسل بعد یسازمان یکاربرد یبرنامه ها

      623 ........................................................................................................................کند؟  یبه شغل من کمک م MISچگونه     9-5

 623 ......................................................................................................................................................................................................شرکت

 624........................................................................................................................................................................................  تموقعی شرح

 624.........................................................................................................................................................................................  یشغل طشرای

 625...................................................................................................................................................................................  مصاحبه سوالات

 625.......................................................................................................................................................................................  سندهنوی نکات

 626........................................................................................................................................................................................... مرور  خلاصه

 627...............................................................................................................................................................................  یدکلی اصطلاحات

 628.....................................................................................................................................................................................  مروری سوالات

 MIS     .......................................................................................................................................629 یدست یها پروژه  بحث سوالات

 631...............................................................................................................................................................   یمیو کار ت یهمکار پروژه
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 632.........................................................کندیرا در اطراف مختل م نیتام یهارهیکرونا زنج روسیو یریگهمه :یمورد مطالعه

 636.......................................................................................................................................................................................................  جهان

        التیجید یکالاها تال،یجید ی: بازارهاکیتجارت الکترون      10فصل 

      638........................................................    "صفحه چهارم" ی: نبرد برادیآ یبه داشبورد م کیتجارت الکترون :هیافتتاح پرونده

       641..................... ست؟یچ تالیجید یو کالاها تالیجید یبازارها ک،یمنحصر به فرد تجارت الکترون یها یژگیو     10-1

 643.....................................................................................................................................................................  امروز یکیالکترون تجارت

 647...................................................................................................................  یمحل ،یلیموبا ،ی: اجتماعدیجد یکالکترونی تجارت

 652 ................................................................................................................................................ متفاوت است کیتجارت الکترون چرا

 652................................... ی بازار جهان کیدر  تالیجید یو کالاها تالیجید ی: بازارهاکیدر تجارت الکترون یدیکل ممفاهی

   657.........................................................................     کدامند؟ کیکسب و کار و درآمد تجارت الکترون یاصل یمدلها     10-2

 657 ....................................................................................................................................................................... کیتجارت الکترون انواع

 668.......................................................................................................................................  کیکسب و کار تجارت الکترون های دلم

 668............................................................................................................................................... کیتجارت الکترون یدرآمد های مدل
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 668.........................................................................................       غذا لیتحو ی: برنامه جهانلیتحوی     فن آور | یجلسه تعامل 

 669 ........................................................................................ را متحول کرده است؟ یابیبازار کیچگونه تجارت الکترون     10-3

 670 ............................................................................................................................................................................ یرفتار یگذار هدف

 677.............................................................................................................  یابیبازار یو شبکه اجتماع یاجتماع کالکترونی تجارت

     680..................................................................................................... انیبا مشتر "یاجتماع"تعامل       تیریمد | یتعامل جلسه 

    684..........................................   گذاشته است؟ ریتجارت به تجارت تأث یچگونه بر تراکنش ها کیتجارت الکترون     10-4

 685.......................................................................................................................................................   (EDI)داده  یکیتبادل الکترون

 B2B  ..........................................................................................................................................686و فروش  دیخر دیجد یروش ها

    689.....................................    کدامند؟ اریتجارت س یکاربردها نیو مهمتر ستیدر تجارت چ ارینقش تجارت س     10-5

 690..............................................................................................................................................  بر مکان یمبتن یهاو برنامه خدمات

 692............................................................................................................................................................  یلیخدمات تجارت موبا رسای

 693...........................................................................................................................................پرداخت برنامه تلفن همراه  یهاستمسی

     694.......................................  رد؟یمورد توجه قرار گ کیحضور در تجارت الکترون جادیدر هنگام ا دیبا یچه مسائل     10-6

 695................................................................................................................................  دیکن هیرا ته کینقشه حضور تجارت الکترون

 696...............................................................................................................................................  : نقاط عطفیجدول زمان کیتوسعه 

      696 ................................................................................................................... کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه      10-7

 697..................................................................................................................................................................................................... شرکت 

 698...............................................................................................................................................................................................شرح شغل 

 698.....................................................................................................................................................................................  شغل ازیمورد ن

 699.....................................................................................................................................................................................مصاحبه  سوالات
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 699.......................................................................................................................................................................................  سندهینکات نو

 700..........................................................................................................................................................................................  مرور خلاصه

  702................................................................................................................................................................................ یدکلی اصطلاحات

 702.....................................................................................................................................................................................  سوالات بررسی

 703........................................................................................................................................................................................  بحث سوالات

 MIS   ....................................................................................................................................................................703 یدست یها پروژه

 706.................................................................................................................................................................. یمیو کار ت یهمکار پروژه

 706......................................................................................    اروپا هیاتحاد نیبازار آنلا یآل برا دهیراه حل ا کی :یمورد مطالعه

 ی دانش و هوش مصنوع تیریمد      11فصل 

  712........................................... دهد یها را شکست م ستیولوژیراد ،یدر خواندن ماموگراف یهوش مصنوع: هیاحافتت پرونده

    714  .................................................................................  ست؟یدانش در کسب و کار چ تیریمد یها ستمینقش س     11-1

 715....................................................................................................................................................................................  مهم دانش ابعاد

 717.............................................................................................................................................................  دانش تیریارزش مد رهزنجی

 721.....................................................................................................................................................  دانش تیریمد یها ستمسی انواع

       کنند؟ یاستفاده م یکسب و کارها چگونه از هوش مصنوع ست؟یچ ینیماش یریادگیو  (AI) یهوش مصنوع     11-2

 723 .......................................................................................................................................................................ی  تکامل هوش مصنوع

 724.................................................................................................................................................................ی  انواع عمده هوش مصنوع

 726 ..............................................................................................................................................................................  خبره یها ستمیس

 727....................................................................................................................................................................................  نیماش یریفراگ

 730..................................................................................................................................................................................ی عصب یشبکه ها
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 ی    فن آور | یتعامل جلسه

  733   ......................................................................................................   کند؟ یاز چهره شما استفاده م یچه کس دیدان یم ایآ  

 739...........................................................................................................................................................................  کیژنت یها تمیالگور

 741.............................................................................................  کیو ربات ،یوتریکامپ یینایب یها ستمیس ،یعطبی زبان پردازش

 743........................................................................................................................................................................................هوشمند عوامل

     سازمان ها | یتعامل جلسه 

   743   ...................................................................................................................................... کشد؟ یمشاغل را م یهوش مصنوع ایآ

کسب  یو چگونه برا رندیگ یمورد استفاده قرار م یدانش در سطح سازمان تیریمد یبرا ییها ستمیچه نوع س     11-3

 748    ................................................................................................................................................    کنند؟ یم جادیو کارها ارزش ا

 748.......................................................................................................................................... ی سازمان یمحتوا تیریمد یها ستمیس

 751 .........................................................................................................................................تخصص  یو به اشتراک گذار یابی مکان

 751.......................................................................................................................................................... یریادگی تیریمد یها ستمسی

     751.........................   کنند؟ یم جادیشرکت ها ارزش ا یکار دانش کدامند و چگونه برا یها ستمیانواع عمده س     11-4

 752................................................................................................................................................................  دانش و کار دانش کارگران

 752 ........................................................................................................................................................ کار دانش یها ستمسی الزامات

 752............................................................................................................................................  کار دانش یها ستمیاز س هایی نمونه

 755...............................................................................................................      کند؟ یه شغل من کمک مب MISچگونه     11-5

 755....................................................................................................................................................................................................  شرکت

 755 ........................................................................................................................................................................................ تموقعی شرح

 756.......................................................................................................................................................................................... شغلی الزامات

 756.................................................................................................................................................................................. مصاحبه  سوالات
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 756........................................................................................................................................................................................ سندهنوی نکات

 757.......................................................................................................................................................................................... مرور  خلاصه

 757............................................................................................................................................................................... ی دکلی اصطلاحات

 756......................................................................................................................................................................................  سوالات بررسی

 760.........................................................................................................................................................................................  بحث سؤالات

 MIS  ..................................................................................................................................................................... 761 یدست یپروژه ها

 763.................................................................................................................................................................. یمیو کار ت یهمکار پروژه

      763.............................................................................................. جاده آماده هستند؟ یخودران برا یخودروها ایآ: یمورد مطالعه

 ی ریگ میتصم شیافزا      12 فصل

      770................................................................................................... هدفمند یانسازم ستمیس ساخت :یبهار شرق: هیافتتاح پرونده

 773.................................................... کند؟ یچگونه عمل م یریگ میتصم ندیو فرآ ستیچ ماتیانواع مختلف تصم     12-1

 774.................................................................................................................................................... ی ریگ میبهبود تصم یتجار ارزش

 775  .....................................................................................................................................................................................ماتتصمی انواع

 777........................................................................................................................................................................... ی ریگ میتصم ندفرآی

    779.........   کنند؟ یم یبانیپشت تیریمد یریگ میو تصم رانیمد یها تیاز فعال یاطلاعات یها ستمیچگونه س     12-2

 780 .............................................................................................................................................................................ی تیریمد یها نقش

 782 ..........................................................................................................................................................ی واقع یایدر دن یریگ متصمی

 784.................................................................................................................................................  خودکار با سرعت بالا یریگ متصمی

      785..........................................  کنند؟ یم تیحما یریگ میاز تصم یارتج لیو تحل هیو تجز یچگونه هوش تجار     12-3

 785........................................................................................................................................................................  ست؟یچ یتجار هوش
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 786............................................................................................................................................................................ ی هوش تجار طمحی

 789..................................................................................................................................  لیو تحل هیو تجز یهوش تجار یها تقابلی

 792 ..............................................................................................................................................................   سازمان ها | یتعامل جلسه

  793   .....................................................................................................   شده در صنعت نفت و گاز ینیب شیپ یو نگهدار ریتعم 

    تیریمد | یتعامل جلسه

 GIS  بهLand O'Lakes 797.............................................. کند تیریمد کیها را به صورت استراتژ ییکند تا دارا یکمک م 

  800..   .................... کنند؟ یاستفاده م یسازمان از هوش تجار کیدر  یریگ میمختلف تصم یچگونه حوزه ها     12-4

 801......................................................................................................................... ی انیو م یاتیلعم تیریمد یبرا میتصم یبانیپشت

  804...............................ی عملکرد سازمان تیریمد یمتوازن و روش ها یازیارشد: کارت امت تیریمد یبرا میتصم یبانپشتی

   807  ...............................................................................................................   کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه      12-5

 807....................................................................................................................................................................................................  شرکت

 808..........................................................................................................................................................................................  مرور خلاصه

 808............................................................................................................................................................................... ی دکلی اصطلاحات

 808....................................................................................................................................................................................... مروری سوالات

 809..........................................................................................................................................................................................بحث  سؤالات

 MIS  ......................................................................................................................................................................811 یدست یها پروژه

 811.................................................................................................................................................................. یمیو کار ت یهمکار پروژه

 812....................................................................................................  رد؟یما را بگ ماتیتصم دیبا تمیالگور کی ایآ: یمورد مطالعه

        ها ستمیس تیریساختمان و مد      چهارمبخش 

  تماناطلاعات ساخ یها ستمیس     13 فصل
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

    821.............................   کند یم جادیبرگه زمان کارمند تلفن همراه ا دیبرنامه جد کی ینچیو یها یانرژ:هیافتتاح پرونده

 824........................................................ شود؟ یم یسازمان راتییتغ جادیباعث ا دیجد یها ستمیچگونه ساختن س     13-1

 825  .....................................................................................................................................ی     سازمان راتییها و تغ ستمیس توسعه

 DP World       ..........................................................827کسب و کار در  ندیمجدد فرآ یطراح    سازمان ها | یتعامل جلسه

 830   ...............................................................................................................................................  کسب و کار ندیمجدد فرآ یطراح

 835.......................................................................................   ست؟یها چ ستمیتوسعه س ندیدر فرآ یاصل یها تیفعال     13-2

 835.................................................................................................................................................................  ها ستمیس لیو تحل هیتجز

 837...............................................................................................................................................................................  ها ستمیس طراحی

 840.........................................................................................................................................................ها ستمیتوسعه س ندیفرآ لتکمی

       844................................................................... ست؟یها چ ستمیس یو طراح یمدل ساز یبرا یاصل یروش شناس     13-3  

 845.................................................................................................................................................................  افتهیساخت  یشناس روش

 848......................................................................................................................................................................................  گرا شی توسعه

       850......................................................................... ست؟یچ یتاطلاعا یها ستمیساخت س یبرا نیگزیجا یروش ها     13-4

 850.....................................................................................................................................................  یسنت یها ستمیس اتیح چرخه

 852 ................................................................................................................................................................................. هیاول سازی نمونه

 855.............................................................................................  یو برون سپار یرخدمات نرم افزا ،ینرم افزار کاربرد های بسته

    859........................................................    ست؟یچ تالیجیدر عصر شرکت د یساز ستمیس یبرا دیجد یکردهایرو     13-5

      DevOps   .................................................................861، توسعه چابک، تست خودکار نرم افزار و (RAD)برنامه  عیتوسعه سر

  یفن آور | یتعامل جلسه

   861 ...............................................................................................................   آورد یم یبه تست نرم افزار خودکار رو یمک آف    
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یسیستم های مدیریت اطلاعات  

     864 ..................................................................................................  یچند صفحه ا یایدن یبرا ی: طراحلیموبا شنیکیاپل توسعه

  866  ..............................................................................................................    کند؟ یکمک مبه شغل من  MISچگونه      13-6

  866 ......................................................................................................................................................................................................شرکت

 866........................................................................................................................................................................................  تموقعی شرح

 866........................................................................................................................................................................................  شغلی الزامات

 867....................................................................................................................................................................................مصاحبه  سوالات

 868..............................................................................................................................................................  مرور خلاصه  سندهنوی نکات

 868...............................................................................................................................................................................  یدکلی اصطلاحات

 870......................................................................................................................................................................................  مروری سؤالات

 872.........................................................................................................................................................................................  بحث سؤالات

 MIS       ............................................................................................................................................................. 872 یدست یها پروژه

 875 ............................................................................................................................................................    یمیو کار ت یهمکار پروژه

 875...............................................................دیرا انتخاب کن n Pay یمهاجرت ابر ،یهوش تجار تیتقو یبرا  : یمورد مطالعه

     ه هاپروژ تیریو مد یاطلاعات یها ستمیس یبرا یساختن پرونده تجار      14فصل 

 882 ......................................................................   کند یم یساز ادهیرا پ  ERPراه حل مدرن  کی الاساسیه: هیافتتاح پرونده

 884.......... کنند؟ جادیا دیجد یاطلاعات یها ستمیکسب و توسعه س یبرا یپرونده تجار کی دیچگونه با رانیمد    14-1

  886 ................................................................................................................................................................یاطلاعات یها ستمیس طرح

 889...................................................................................................................................................................  ویپورتفول لیو تحل هتجزی

 890.....................................................................................................................................................................    یده ازیامت های مدل

 894.....................................................................................................................................................  ها و منافع راه حل نهیهز نتعیی
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    896..........................   است؟ یضرور اریبس یاطلاعات یها ستمیو چرا در توسعه س ستیپروژه چ تیریاهداف مد    14-2

 896.................................................................................................................................................  ستمیس یو خراب یفرار یها پروژه

 898..........................................................................................................................................................................  پروژه تیرمدی اهداف

   899   ........................................................................ کدامند؟ یاطلاعات یها ستمیس یروژه هادر پ یعوامل خطر اصل    14-3

 899................................................................................................................................................................................ پروژه  سکیر ابعاد

 900 ................................................................................................................................................. یساز ادهیو مفهوم پ رییتغ تیرمدی

    904...................................................................................................  کرد؟ تیریپروژه را مد یها سکیتوان ر یچگونه م    14-4

  904 ........................................................................................................................................................................یفن یدگیچیپ تیریمد

 904.............................................................................................................................................  یو کنترل رسم یزیبرنامه ر ابزارهای

 907 .................................................................................................................... مشارکت کاربران و غلبه بر مقاومت کاربران شافزای

 909...........................................................................................................................................................................  سازمان یبرا طراحی

     تیریمد | یتعامل جلسه

      910.................................................................................................... کند یم افتیدر یرا به درست ERP یساز ادهیپ یسادر نجار

 912    ........................................................................................................................................................  پروژه تیرینرم افزار مد ابزار

 یفن آور | یتعامل جلسه

    Arup 913  ...................................................................................................... کند یمنتقل م یابر یپروژه را به فضا تیریمد   

  915...................................................................................................................... کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه     14-5

 915....................................................................................................................................................................................................  شرکت

 915........................................................................................................................................................................................  تموقعی شرح

 917.........................................................................................................................................................................................  یشغل طشرای
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 917...................................................................................................................................................................................  مصاحبه سوالات

 917.......................................................................................................................................................................................  سندهنوی نکات

 918.......................................................................................................................................................................................... مرور  خلاصه

 919...............................................................................................................................................................................  یدکلی اصطلاحات

 919......................................................................................................................................................................................  مروری سؤالات

 921.........................................................................................................................................................................................  بحث سؤالات

   MIS    ...................................................................................................................................................................921 یدست یها پروژه

 924   ............................................................................................................................................................  یمیو کار ت یهمکار پروژه

 924..........................................................................................................................ایلوانیپنس یکاریغرامت ب ینوساز :یمورد مطالعه

   924.......................................................................................................................................................................  ناتمام ی: کارهاستمیس

  یجهان یها ستمیس تیریمد     15 فصل

          931  ............................................................................................................ تیتمام راه تا موفق دنیگروه بل: خند :هیافتتاح پرونده

 934....................................................................................شود؟ یشدن تجارت م یالملل نیباعث ب یچه عوامل عمده ا    15-1

 935........................................................................................................................  یالملل نیاطلاعات ب یها ستمیس یمعمار توسعه

 937....................................................................................................................  کسب و کار ی: محرک ها و چالش هایجهان طمحی

    تیریمد | یتعامل جلسه

     940   ...............................................................................................................................................یجهان نیتام رهیدر زنج یشیبازاند 

     945  ......................................................................................................................................................................................... هنر تیوضع

       945 ........................................................................................ست؟یچ یتوسعه تجارت جهان یبرا نیگزیجا یراهبردها     15-2

 945..................................................................................................................................و سازمان کسب و کار  یجهان یها یاستراتژ
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 947 ................................................................................................................................. یبا استراتژ متناسب به یجهان یها ستمسی

 949..........................................................................................................................................................مجدد کسب و کار  سازماندهی 

 950........چالش ها؟ نیا یبرا یتیریمد یحل ها راه و ستیچ یاطلاعات جهان یها ستمیاز س یناش یچالش ها    15-3

 951  .................................................................................................................................و سازمان کسب و کار یجهان یها یاستراتژ

 953...................................................................................................................................... ی متناسب با استراتژ یجهان یها ستمسی

 954..........................................................................................................................................................  کار مجدد کسب و سازماندهی

       گرفته شود؟در نظر  یالملل نیب یاطلاعات یها ستمیدر هنگام توسعه س دیبا یفن یها نیگزیچه مسائل و جا    15-4

 958.................................................................................................................  ها ستمیو س یمحاسبات یپلتفرم ها یساز کپارچهی

 958......................................................................................................................................................................................  اتصال تقابلی

     سازمان | یتعامل جلسه

     961 .......................................................................................................................................................................  تالیجید سمیونالیناس 

 963...........................................................................................................................................................................نرم افزار  یساز یمحل

 964...............................................................................................................      کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه     15-5

 964.....................................................................................................................................................................................................  شرکت

 965  ........................................................................................................................................................................................تموقعی شرح

 965........................................................................................................................................................................................  شغلی الزامات

 965...................................................................................................................................................................................  مصاحبه سوالات

 966......................................................................................................................................................................................... سندهنوی نکات

 966...........................................................................................................................................................................................  مرور خلاصه

 968...............................................................................................................................................................................  یدکلی اصطلاحات
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 968......................................................................................................................................................................................  مروری سوالات

 969.........................................................................................................................................................................................  بحث سوالات

   MIS    .................................................................................................................................................................. 969 یدست یها پروژه

 971  ............................................................................................................................................................   یمیو کار ت یهمکار پروژه

 972   .........................................................................................................   انهیورود آمازون به خاورم: Souq.com.:یمطالعه مورد
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 یت تعاملو جلسا یموارد تجار

 اند:اند، آمدهکتاب شرح داده شده نیا یکه در موارد و جلسات تعامل یتجار یهااز شرکت یبرخ نجایدر ا

 امروز یدر تجارت جهان یاطلاعات یها ستمی: س1فصل 

 کنند یرا دوباره اختراع م یخرده فروش یهوشمند فضا یفروشگاه ها

 کند؟یم یکرونا کار از خانه را عاد روسیو یریگهمه ایآ

 سنگاپور Jurong یدر خدمات بهداشت یبهداشت یمراقبت ها تالیجید یدگرگون

 تک نیو ف نی: آدیدر صنعت مال راتییتغ

 یو همکار یجهان کی: تجارت الکترون2فصل 

 کند یم لیسازمان مرتبط نوآورتر تبد کیشرکت شارپ را به  ،یسازمان یاجتماع یشبکه ها

 شود یم تالیجید ساگایسیم شهر

 ایدر دانشگاه اهل یشده: آموزش مجاز فیبازتعر یعال آموزش

 است؟ یتجارت خوب یکسب و کار اجتماع ایآ

 یسازمان و استراتژ ،یاطلاعات یها ستمیسوم: س فصل

N26  : بدون شعبه یبانک 

 یرانیکشت یها جنگ

 ملت هوشمند کیبه عنوان  سنگاپور

 ایتانیبر ییو برگشت: تکامل بازار مواد غذا نیآنلا ن،یآفلا
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 یاطلاعات یها ستمیدر س یو اجتماع یچهارم: مسائل اخلاق فصل

 دوست برادر بزرگ نیهوشمند شما: بهتر تلفن

 افتاد و چرا؟ یمکس: چه اتفاق 737 نگیبوئ سقوط

 نه دمیشا دیرسانند؟ شا یم بیهوشمند به کودکان آس یها یگوش ایآ

 فروش یشما برا یبوک: زندگ سیف یخصوص میحر

 نوظهور یها یاطلاعات و فناور یفناور رساختی: زپنجم فصل

 دیده شیآن را افزا خدمات کند یاطلاعات استفاده م یاز فناور یجنوب شرق یایچنگ زدن به آس

 دیجد یرقابت تیمنبع باز: مز ینوآور

Glory کند یم دایرا در ابر پ ییراه حل ها 

 از جنجال یبر: ا  JEDI پروژه

 اطلاعات تیریو مدپایگاه داده : یجارهوش ت یششم: مبان فصل

Astro  : محور یخدمات مشتر یاستفاده برا خیتار 

 ردیبگ یبهتر ماتیکند تا تصم یکمک م Vodafone Fijiبه  یابرپایگاه داده  دیجد یابزارها

 سبالیب تاید گیب

 دهدیقرار م ریرا تحت تأث COVID-19 یریگهمه هیانوسیو اق ایداده در آس کلان

 میس یب یو فناور نترنتیفتم: ارتباطات، اه فصل

 یسنت یمجدد خرده فروش فیبابا: تعر یعل

 خوب؟ ای یراخلاقیبر کارکنان در شبکه ها: تجارت غ نظارت

 کنند یجاده را بهتر م تیسخنگو امن یخودروها

 شما نترنتیتجربه ا یبرا سبوکیگوگل، اپل و ف نبرد
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 یاطلاعات یها ستمیس یساز منیهشتم: ا فصل

 دهند: مردم یحلقه را هدف قرار م نیتر فیضع هیانوسیو اق ایدر آس یبریسا حملات

 : سرقت بانک بزرگ از ابرکی هیسرما

PayPal دهد یم شیخود را افزا تالیجید یریانعطاف پذ 

 : کل ملت هک شدبلغارستان

 یمانساز یکاربرد ی: برنامه هایبا مشتر تیمیو صم یاتیعملبرتری به  یابی: دستنهم فصل

 کند یعرضه و تقاضا را متعادل م داریبه طور پا نگیلنز

CRM بشناسد را کفش داریهر بار خر انشیکند تا مشتر یکمک م داسیبه آد 

  ERP لیتبد

 کندیرا در سراسر جهان مختل م نیتام یهارهیکرونا زنج روسیو یریگهمه

 التیجید یکالاها تال،یجید ی: بازارهاکی: تجارت الکتروندهم فصل

 "صفحه چهارم" ی: نبرد برادیآ یبه داشبورد م کیالکترون تجارت

 Deliverooغذا  لیتحو یجهان برنامه

 انیبا مشتر "یاجتماع" تعامل

 اروپا هیاتحاد نیتنها بازار آنلا یآل برا دهیراه حل ا کی

 یدانش و هوش مصنوع تیری: مدازدهمی فصل

 دهد یها را شکست م ستیولوژیراد ،یدر خواندن ماموگراف یمصنوع هوش

 کند؟ یاز چهره شما استفاده م یچه کس دیدان یم ایآ

 کشد؟ یمشاغل را م یهوش مصنوع ایآ

 جاده آماده هستند؟ یخودران برا یخودروها ایآ



42………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 یریگ میتصم شی: افزادوازدهم فصل

 هدفمند یسازمان ستمیس جادی: انگیاسپر ستیا

 در صنعت نفت و گاز ینیب شیپ یو نگهدار ریتعم

GIS  بهLand O’Lakes کند تیریمد کیها را به صورت استراتژ ییکند تا دارا یکمک م 

 رد؟یما را بگ ماتیتصم دیبا تمیالگور کی ایآ

 اطلاعات ساختمان یها ستمی: سسینزدهم فصل

Vinci Energies سازدیم لیبرگه زمان کارمندان موبا دیبرنامه جد کی 

 DP Worldکسب و کار در  ندیفرآ یبازطراح

 آورد یم یبه تست نرم افزار خودکار رو یآف مک

 دیرا انتخاب کن n Pay یمهاجرت ابر ،یهوش تجار تیتقو یبرا

 پروژه ها تیریو مد یاطلاعات یها ستمیس یبرا ی: ساختن موضوع تجارچهاردهم فصل

 پروژه ها تیریمد

AI-Asasyah راه حل مدرن  کیERP کند یرا اجرا م 

Sauder Woodworking حیصح یجراا ERP کند یم افتیرا در 

Arup کند یمنتقل م یابر یپروژه را به فضا تیریمد 

 یجهان یها ستمیس تیری: مدپانزدهم فصل

 تیبه موفق دنیتا رس دنیبل: خند گروه

 یجهان نیتام یها رهیدر زنج یبازنگر

 تالیجید سمیونالیناس

:Souq.com  انهیورود آمازون به خاورم 
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 شگفتاریپ

 جدید در این نسخهتغییرات 

صنعت و  راتییتغ نیبه طور کامل به روز شده است تا آخر ینسخه جهان نیهفدهم ت،یریاطلاعات مد یها ستمیس

 گذارد پوشش دهد. یم ریرا که بر دوره تأث یفناور

MIS MyLab 

ه دانش آموزان و ب MIS نهیو جذاب در زم یمعتبر، به روز، تعامل یارائه مقدمه ا تیریاطلاعات مد یها ستمیهدف س

است.  یتعامل تالیجید طیمح کیهدف در  نیتوسعه ا ت،یریاطلاعات مد یها ستمیس یبرا MyLab MISاست.  انیمرب

MyLab  دیکن دایپ یدسترس یتا به هر دانش آموز دده یاست که به شما امکان م یریادگیپلت فرم آموزش و .

MyLab یرا شخص یریادگیپلت فرم منعطف، تجربه  کیو  تالیجید یزارهاقابل اعتماد با اب سندهینو یمحتوا بیبا ترک 

 بخشد. یرا بهبود م جیکند و نتا یم

درک دانش آموزان از  تیتقو یبرا یتعامل یها، آزمون ها شنیمیها، ان لمیف یدارا MyLab MISهر دانش آموز  یبرا

دانش آموزان است که  دیجد یریادگی یمنعکس کننده سبک ها MyLab MIS طیها و مسائل است. مح هینظر م،یمفاه

 هوشمند و تبلت ها هستند. یمانند تلفن ها تالیجید یو قابل استفاده در دستگاه ها یتعامل ،یاجتماع شتریب

 :شامل این نسخه 

 توانندیآموزان مکند. دانش یم تیرا هم در داخل و هم در خارج از کلاس تقو یریادگی -رسونیپ یکیمتن الکترون •

و  کپارچهی. تعاملات نیدر حالت آفلا یو مرور کنند، حت یبردار ادداشتیمکان برجسته،  کیرا در  یدین کلواژگا

 کنند. یمبرنامه زنده  ای MyLab قیرا از طر میمفاه یمفهوم یها شنیمیان

 ییانمایرم پوپلت ف کیدانش آموزان را با استفاده از  دیکن لادون بخواه سندهنوی از – دیجد یمفهوم یها شنیمیان •

 رسونیپ یکیمتن الکترونکند. نه تنها در  یی( راهنما45در هر فصل )در مجموع  میمفاه نیمعاصر در سه مورد از مهمتر

 کرد. یداریخر زیمستقل ن  یکیمتن الکترون نوانعآن را به توانیبلکه م کند،یم یزندگ MyLab MISکه در 

و  میمفاه یاضاف یآموزش لمیف 6در هر فصل( و  شتریب ای)دو  ییویدید واز موار یمجموعه ا - دیجد ییویدیموارد و •

 یایدن رانیدهد که چگونه شرکت ها و مد ینشان م ییدئویدهند. موارد و یرا پوشش م MIS یایدر دن یدیکل اتیتجرب
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در  ییدئویموارد و مسابقه کوتاه همراه است. کی. هر مورد با دکنن یها استفاده م ستمیاطلاعات و س یاز فناور یواقع

 هر فصل ذکر شده است. یابتدا

که به دانش  دیکن تیتقو یتعامل یها نیتمر نیرا با ا یاتیح یریگ میتصم یمهارت ها - MIS میتصم یساز هیشب •

 .رندیبگ یتجار ماتیکنند و تصم یرا باز ریمد کیدهد نقش  یآموزان اجازه م

 کنند. یم یابیبر هدف، درک مطلب را ارز یمبتن یهاآزمون  نیا - فصل یگرم کردن فصل، آزمون ها •

 کند. یم قیرا تشو یفصل گرفته شده است، تفکر انتقاد یکه از انتها یموضوعات بحث - سؤالات بحث •

 یبرا MyLab MISکه در  یاخودکار برنامه یبندبا درجه Grader یهاپروژه-  Excel & Access Grader یهاپروژه •

 Hands-On یپروژه ها ن،ی. علاوه بر اشوندیارائه م دهند،یرا پوشش م Office یکه ابزارها ییهاساز کلا یبانیپشت

MIS موجود است. زیاز کتاب ن 

• Running Case on Dirt Bikes USA دهد. یهر فصل ارائه م یرا برا یگرید یعمل یپروژه ها 

مداوم کاربرد دانش و عملکرد آنها در زمان  یابیارز کند تا با یبه دانش آموزان کمک م ایمطالعه پو یماژول ها •

شده قبل از کلاس در  یدرجه بند فیبه عنوان تکال نهایمطالعه کنند. ا ییرا به تنها MISموضوعات فصل و زبان  ،یواقع

 هستند. یها قابل دسترس انهیاهوشمند، تبلت ها و ر یدسترس هستند و در تلفن ها

• Learning Catalytics یسخنران د،یکن جادیا یکند بحث کلاس یاست که به شما کمک م یزار پاسخ دانش آموزاب کی 

 Learning. دیارتقا ده یزمان واقع لیو تحل هیهمتا به همتا را بر اساس تجز یریادگیو  دیکن یخود را سفارش

Catalytics مشارکت دهد. تریتعامل یآنها را در کارها ات کندیآموزان استفاده مدانش یهااز دستگاه 

 یاز موضوعات انتخاب شده را ارائه م یشتریپوشش ب MyLab MISدر  یآهنگ آموزش 38 :یریادگی یآهنگ ها •

 .(دیمراجعه کن 29-28موجود به صفحات  یآموزش یرهایفهرست مس یدهد. )برا
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 شرفتهیمستقل و پ ETEXT رسونیپ

را در هر  یریادگیدر دسترس است، که تجربه  زیمستقل ن یکیمتن الکترون کیعنوان به تیریاطلاعات مد یهاستمیس

تا هر لحظه که در طول روز وقت  دهدیآموزان اجازه م: برنامه تلفن همراه به دانشدهدیزمان و هر مکان گسترش م

 نیآفلا یاستفاده کنند. دسترس فونیو آ دیاندرو یهاو تبلت اههمر یهاخود در تلفن یکیداشته باشند، از متن الکترون

آموزان را با دانش  یکیمتن الکترونرا از دست ندهند.  یریادگی یبرا یکند که دانش آموزان هرگز فرصت یم نیتضم

 را یدیکل میمفاه سندگان،یشده توسط نو دینوشته و تول یهاشنیمیو ان وهایدی: وکندیم ریمتقاعدکننده درگ یهارسانه

شامل نکات  هایژگیو ریدر متن قرار دهند. سا خوانندیآنچه را که م نندکیآموزان کمک مو به دانش کنندیزنده م

خود به اشتراک  یکیآموزان در متن الکتروناطلاعات را با دانش ماًیمستق دهدیامکان م انیاست که به مرب یابرجسته

 یکیآموزان از متن الکتروندانش در مورد نحوه استفاده ینشیب دهدیاجازه م انیکه به مرب ییهالیو تحل هیبگذارند، و تجز

 آموزش مؤثرتر کسب کنند. یزیرخود و برنامه

 یبرا شدهنهیخواندن به یصرفه و ساده برابهمقرون یتجربه خواندن کی  یکیمتن الکترونو  MyLab MISهر دو پلتفرم 

 از زمان کلاس گسترش دهند.را فراتر  یریادگی دهدیآموزان اجازه مو دانش انیکه به مرب کنندیارائه م لیموبا

 شده و به روز دیموضوعات جد

به روز شده است. متن، ارقام، جداول و موارد تا  ای دیجد یتمام موارد باز، بسته شدن و تعامل یهفدهم دارا یجهان نسخه

 :عبارتند از دیجد یبه روز شده است. موضوعات و پوشش ها MISصنعت و  قاتیمنابع تحق نیبا آخر 2020 هیژوئ

شده است تا شامل پوشش گسترده  یسیبازنو 11 فصل:(AI) یهوش مصنوع افتهی گسترش و شده روز به پوشش •

باشد  کیو روبات یاانهیرا یینایب یهاستمیس ،یعیزبان طب یهاستمیس ،«قیعم یریادگی» ،ینیماش یریادگیاز  یدیجد

 است.« هوشمند» یهاکیو تکن یمصنوعاز هوش  یتجار یهابه استفاده ندهیکننده علاقه فزاکه منعکس

ها و  کیاز تکن یشده است تا پوشش گسترده ا یسیبازنو 14فصل  ها: ستمیس یبرا یپرونده تجار جادای •

مرتبط  یها یو فناور یاطلاعات یها ستمیکسب و استقرار س یبرا یتوسعه پرونده تجار یبرا یریگ میتصم یارهایمع

ارزش را به  نیشتریکه ب دهدیرا نشان م یستمیس یهایها و فناورو انتخاب پروژه یابیفصل نحوه ارز نیارائه کند. ا

 .دهندیشرکت ارائه م
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از  یکرونا بر استفاده تجار روسیو یریگهمه ریروز تأثپوشش به کرونا: روسیو یریگهمه یستمیس راتیتأث

 رهیمانند کار از راه دور، اختلالات زنج یموضوعاتفصل  انیپا یو دو مطالعه مورد ی. سه جلسه تعاملیاطلاعات یهاستمیس

 دهند.یرا پوشش م یجهان نیتام رهینظر در زنج دیو تجد نیتام

در  (IoT) ایاش نترنتیبزرگ، و ا یداده ها لیو تحل هیبزرگ، تجز یداده ها قیپوشش عم :ایاش نترنتای و داده کلان •

هادوپ،  ا،یاش نترنتیداده ا یها انیجر لیو تحل هیبزرگ، تجز یهاداده  لیو تحل هی. شامل تجز12و  7، 6، 1 یفصل ها

 .یلیتحل یداده و پلتفرم ها یها اچهیدر ،یا ررابطهیغ پایگاه داده محاسبات درون حافظه، 

 اتیاطلاعات( با جزئ یفناور رساختی)ز 5در فصل  یابر انشیرا افتهیپوشش به روز شده و گسترش  :یابر انشرای •

 دیجلسه جد کیو  ،یخدمات ابر تیریمد ،یبیترک یابرها ،یو عموم یخصوص یابرها ،ید انواع خدمات ابردر مور شتریب

(، یابر تی)امن 8در ابر(، فصل پایگاه داده ) 6در فصل  نیچنهم یابر انشی. رایدر مورد استفاده از خدمات ابر یتعامل

بر ابر(  یمبتن یها ستمی)توسعه س 13و فصل ( کی)تجارت الکترون 10بر ابر(، فصل  یمبتن ERPو  CRM) 9فصل 

 پوشش داده شده است (.

 تالیجید یرپذی انعطاف •

 کشورها ریاروپا و سا هیدر اتحاد یمعنو تیو مالک یخصوص میو مقررات حر نیپوشش گسترده قوان •

 توسعه کم کد و بدون کد و تست خودکار •

 HTML5و  HTMLجاوا،  پت،یوب: جاوا اسکر ینرم افزار برا •

 داده تیحاکم •

را که امروزه  یاطلاعات یهاستمیاز س یکل ینما نیترو جامع نیروزتربه یکیمتن الکترونو  Laudon ،MyLab MISمتن 

آموزان که دانش میکتاب، ما انتظار دار نی. پس از مطالعه اکنندیارائه م شود،یاستفاده م یتجار یهاتوسط شرکت

کنند و بفهمند  یرهبر یخود شرکت کنند و حت یهارکتش یاطلاعات یهاستمیدرباره س یتیریمد یهابتوانند در بحث

 ،یمال یاستفاده کنند. رشته ها یتجار یینها جیبه نتا یابیدست یاطلاعات در مشاغل خود برا یکه چگونه از فناور

کتاب در طول حرفه  نیدر ا دانش و اطلاعات موجود ،یاطلاعات یها ستمیس ای یابیبازار ات،یعمل تیریمد ت،یریمد

 آنها ارزشمند خواهد بود. یتجار
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 یریادگیو  یآموزش یحل چالش ها

MyLab MIS  دیکن دایپ یدسترس یدهد تا به هر دانش آموز یاست که به شما امکان م یریادگیپلت فرم آموزش و .

MyLab MIS تجربه  ر،یپلت فرم انعطاف پذ کیو  تالیجید یقابل اعتماد با ابزارها سندگانینو یمحتوا بیبا ترک

 یریگمیتصم یهاکارتمیبخشد. و با استفاده از س یهر دانش آموز بهبود م یرا برا جیکند و نتا یم یرا شخص یریادگی

MIS میکه چگونه مفاه دانندیآموزان مخودکار، دانش یاکسل و دسترس یهاو پروژه MIS تا در  کندیبه آنها کمک م

 فق شوند.مو شانندهیشغل آ

MyLab MIS که توجه  کنندیرا ارائه م یفردمنحصربه تالیجید یتعامل یهایژگیو رسونیپ یکیو متن الکترون

آموزان را در که دانش یمفهوم شنیمیان 45از جمله  کند،یرا مؤثرتر م یریادگیو  داردینگه م تریآموز را طولاندانش

در هر  نهای. همه ایتعامل یهاو آزمون ن،یآنلا ییویدیو داز موار یامجموعه کند،یم ییدر هر فصل راهنما یدیکل میمفاه

جامع است که تعامل و  یریادگی طیمح کی جهیدر دسترس هستند. نت یتالیجیهر دستگاه د یزمان، هر مکان و بر رو

 دهد. یم شیرا افزا MISدانش آموزان در دوره  یریادگی

نسخه هفدهم  لادون تیریاطلاعات مد یهاستمیو معتبرتر است. س یواقع ،یفعل ینسبت به رقبا لادون یبسته آموزش

 قیرا از طر MISو مسائل  میتا مفاه کنندیآموزان کمک مبه دانش رسونیپ یکیو متن الکترون MyLab MIS ،یجهان

 یهااساس سازمان بر ییویدیو و یاز موارد متن یاگسترده فیط ،یواقع یایشرکت در دن یهااستفاده گسترده از نمونه

 درک کنند. یعمل ینرم افزار یو پروژه ها ،یتعامل یها شنیمیان ر،یتصاو متعدد یخط یو هنرها ،یواقع یایدن

کند چگونه شرکت  یم فیشناخته شده اند، که توص یواقع یایبرجسته خود در دن یمطالعات مورد لیبه دل لادون ها

کنند. اغلب از دانش آموزان  یبه اهداف استفاده م یابیمشکلات و دست حل یاطلاعات برا یمعروف از فناور یتجار یها

 هاشیکنند. ستا شنهادیرا پ نیگزیجا یو راه حل ها دکنن لیو تحل هیشود تا مشکل کسب و کار را تجز یخواسته م

 یایدن یهاکه بر اساس شرکت کنندیرا در هر فصل ارائه م یتیریمد یریگمیو مشکلات تصم MISافزار نرم نیهمچن

 است. یتجار یوهایو سنار یواقع

چگونه هر فصل به  قاًیدق نکهیاست، که با نشان دادن ا یقو اریبس یتمرکز شغل یاکنون دارا لادون یریادگیو  یبسته متن

 ،یشغل یکند. علاوه بر فرصت ها یم یریادگیبه  قیکند، دانش آموزان را تشو یکمک م ندهیمشاغل آ یآماده شدن برا

MyLab MIS دانش  بیکاز جمله نحوه تر ،یمنابع شغل یداراMIS یشغل یو مصاحبه ها یپوشش یدر رزومه، نامه ها 

 است.
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 یمتن اصل

 یها ستمیس لیو تحل فیتوص یبرا کپارچهیچارچوب  کیبا استفاده از  MIS یاساس میبر مفاه یمرور یاصل متن

 دهدیرا نشان م یسازمان و فناور ت،یریمتشکل از عناصر مد یاطلاعات یهاستمیچارچوب س نیدهد. ا یارائه م یاطلاعات

است که  یعمل یفصل با پروژه ها 15شامل  ی. متن اصلشودیم تیتقو یو مطالعات مورد ییدانشجو یهاو در پروژه

 یدئویو بسته و ییدئویو یمطالعه مورد ،یاز متن اصل یدهد. بخش مهم یرا پوشش م MISموضوعات در  نیتر یضرور

 یتجار یکه کاربردها یآموزش یدئویو 6علاوه )دو تا سه در هر فصل( به ییدئویو یاست: مطالعات مورد یموزشآ

با  دئوهای. وکندیم یرا بررس میو مفاه دهدیم حیرا توض دیجد یهایفناور دهد،یرا نشان م یطلاعاتا یهاستمیس

 خورده اند. دیموضوعات هر فصل کل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

تیریمد  

 سازمان

وژیتکنول  

 یچالش ها

 کسب و کار

 ستمیس

 اطلاعات

 یراه حل ها

یتجار  

 دیکن یطراح یفناور یاستراتژ *

 دیها را انتخاب کن یتکنولوژ*

 

 یشغل یعملکردها ینی*بازب

کسب و  یندهاینظر در فرآ دی* تجد

 کار

 

 هوشمند یها ی*گوش

 ایاش صیتشخ ی*فناور

 HD یها نی*دورب

 *سنسورها

 نیخرده فروشان آنلا یرقابت از سو شیافزا *

 دیجد یفناور یفرصت ها*

 AWM قفسه هوشمند*

محصولات در  یریگیمشاهده و پ *

 یزمان واقع

 دیکن یرا شخص دارانیتجارب خر*

 فروش شیافزا*

 بهبود خدمات *

 اتیبهبود عمل*

نمودار همراه با هر  کی *

پرونده باز کردن فصل به 

 ینشان م یکیصورت گراف

 ت،یریدهد که چگونه مد

با هم  یسازمان و عناصر فناور

راه حل  کیکنند تا  یکار م

چالش  یبرا یاطلاعات ستمیس

مورد بحث در  یتجار یها

 .کنند جادیمورد ا
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 فصل ساختار

 است: ریهر فصل شامل عناصر ز

 یریادگیفصل بر اساس اهداف  یطرح کل •

 هر فصل یبرا ییدئویو موارد و یاز تمام مطالعات مورد یفهرست •

 فصل را مشخص کند. تیکند تا موضوع و اهم یم فیرا توص یواقع ساختار کیمورد باز کردن فصل که  کی •

 یقرار م لیو تحل هیمورد استفاده در متن مورد تجز یسازمان و فناور ت،یریرونده باز را از نظر مدل مدکه پ نموداری •

 دهد

 یبا سوالات مطالعه مورد یدو جلسه تعامل •

 یشغل و آماده ساز یجستجو یدهد چگونه از متن برا یکه به دانش آموزان نشان م یشغل یبخش فرصت ها کی •

 استفاده کنند یشغل

 خورده است دیدانش آموز کل یکه به اهداف آموزش یصه مرورخلا •

 استفاده کنند میمرور مفاه یتوانند برا یکه دانش آموزان م یدیاز اصطلاحات کل یفهرست •

 دیکن شیتا درک آنها از مطالب فصل را آزما دیدانش آموزان مرور کن یسؤالات را برا •

 فصل مطرح شده است نیکه توسط موضوعات گسترده تر ا یسؤالات بحث •

 یپروژه نرم افزار کاربرد کی ت،یریمد یریگ میمتشکل از دو مسئله تصم یعمل MIS یاز پروژه ها یمجموعه ا •

 نترنتیا یتوسعه مهارت ها یپروژه برا کیو  یکاربرد

 یفاده از ابزارهااست یبرا ییها نهیو ارائه با گز یمیکار ت یتوسعه مهارت ها یبرا یو کار گروه یپروژه همکار کی •

 منبع باز یهمکار

 فصل میمفاه یریبه کارگ یدانش آموزان برا یفصل برا انیپا یمطالعه مورد •

 مراجع فصل •
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 یریادگیمتمرکز بر  مطالعه

شده اند تا توجه دانش آموزان را متمرکز  یاز سوالات مطالعه سازمانده یدانش آموز حول مجموعه ا یریادگی اهداف

 یم انیشده اند، به پا یسؤالات مطالعه سازمانده نیا رامونیکه پ یخلاصه مرور و سؤالات مرور کیبا  کنند. هر فصل

 است. یهدف آموزش کیبر اساس  یرسد و هر بخش اصل

 یدیکل یها یژگیو

 یها و ابزارها یژگی. ومیتر کنجذاب انیآموزان و مربدانش یو برا شروتریپ تر،یتا آن را تعامل میادهیمتن را بهبود بخش ما

 داده شده است. حیتوض ریز یدر بخش ها یریادگی

 یواقع یتجار یکسب و کار محور با موارد و مثال ها

 نی. انندیرا بب یو عملکرد تجار یاطلاعات یها ستمیس نیب میکند تا ارتباط مستق یبه دانش آموزان کمک ماین کتاب 

: دهدیها در سراسر جهان شرح مدر شرکت یاطلاعات یهایو فناور هاستمیاستفاده از س یکسب و کار را برا یاهداف اصل

و بقا.  یرقابت تیمز ،یریگمیبهبود تصم کننده،نیو تام یمشتر تیمیصم د،یمحصولات و خدمات جد ،یاتیعملبرتری 

 یها مستیخاص از س یدهد که چگونه شرکت ها یبه دانش آموزان نشان م یو مطالعات مورد یدرون متن ینمونه ها

در  یو عموم یتجار یها( از سازمان2020) یفعل یهاکنند. ما از مثال یاهداف استفاده م نیبه ا یابیدست یبرا یاطلاعات

 ییهاسازمان ایها شرکت یمطالعات مورد شتری. بمیکنیمهم در هر فصل استفاده م مینشان دادن مفاه یسراسر متن برا

 .ورویپال، گروه بل، و دل یگوگل، آمازون، پ بوک،سیان آشنا هستند، مانند فآموزدانش یکه برا کنندیم فیرا توص

 یعمل یمتن یها تیفعال

پروژه ها مشارکت  نی. استیچ MISدست اول که  یریادگی یبرا یواقع یایکسب و کار در دن یو داده ها وهایسنار

 دهد. یم شیافزا زیانگ جانیموضوع ه نیدانش آموزان را در ا

 کیتحر یبرا توانندیاند که مشده یدوباره طراح یعنوان جلسات تعاملدو مورد کوتاه در هر فصل به .یاملتع جلسات •

رسد. سوالات  یم انیبه پا ی. هر مورد با سوالات مطالعه موردرندیفعال مورد استفاده قرار گ یریادگیآموز و علاقه دانش

 کند. یفراهم م یارنوشت فیکالت ایبحث  یرا برا یموضوعات یمطالعه مورد
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 یجلسات تعامل یفناور

 .ردیبگ یبهتر ماتیکند تا تصم یکمک م یجیبه وادافون ف یابر پایگاه داده  دیجد یابزارها

 760000از  شیبا ب ،یدرصد محل 100 تیبا مالک میسیب یدهنده خدمات مخابراتارائه کی تدیمیل یجیف وودافون

شرکت  کی، وودافونبا گروه  کیاز نزد یجیف وودافون است. یدلار ونیلیم 185کارمند و درآمد  260مشترک در شبکه، 

عامل خدمات ارائه  یهاشرکت ریو سا هیانوسیاروپا، و اق قا،یآفر ا،یکه عمدتاً به آس ،ییایتانیبر یتیچند مل یمخابرات

سهم بازار آن کشور در خدمات  درصد از 85. کندیم یارائه دهد، همکار یجیرا به مردم ف شرفتهیپ یتا فناور کندیم

 دارد. اریرا در اخت یمخابرات

تلفن  انیدرصد از مشتر 25دهند. )کمتر از  یم لیرا تشک یجیف اریدرصد از بازار ارتباطات س 96 یاعتبار انیمشتر

همراه  خدمات تلفن یبه قراردادها یاعتبار انیکنند.( مشتر یپرداخت استفاده م شیمتحده از خدمات پ الاتیهمراه ا

معاملات  دیبای جیف وودافون جه،یپس انداز هستند. در نت یبرا یتربه یبه دنبال راه ها شهیهم نیو بنابرا ستندیمتعهد ن

 وودافون یهاستمیخود ارائه دهد تا آنها را متقاعد کند که به خدمات خود ادامه دهند. متأسفانه س انیمشتر یبرا یبهتر

 کار نبودند. نیا یاقادر به ارائه اطلاعات بری جیف

داده ها بود تا  عیسر لیو تحل هیتجز یداده برا تیریمد یو ابزارها یساز رهیذخ ،یشرکت فاقد قدرت محاسبات نیا

کار، اتخاذ  نیانجام ا یارائه دهد و زمان مناسب برا یانیکدام معاملات را به چه مشتر نکهیدر مورد ا یآگاهانه ا ماتیتصم

ادغام  یمخابرات یها نگیهلدشده است. بدتر از آن، شرکت  رهیمتعدد ذخ یهاپایگاه داده  کند. داده ها در محل در

 یاطراف در ساموآ، ساموآ یرا که به بازارها گرید یشرکت مخابرات نیچند راًیاخ ی(جیف وودافونسهامدار عمده )شده

و  تیریمد دیکه با ییاست. داده ها کرده یداریخر کنند،یم یخدمات رسان یباتیریکوک و ک ریوانواتو، جزا کا،یآمر

کاملاً پایگاه داده  کی ی لیتحلپایگاه داده  ی. همه آن مشاغل داراافتی شیسه برابر افزا نشیب یاستخراج شوند برا

 یپرس و جو را ارائه م عیاست، عملکرد سر ریپذ اسیمق یبار کار شیدهد که با افزا یآسان را ارائه م یمستقل و با کاربر

ها را از منابع متفاوت در ابر استخراج، جابجا و داده تواندیمی جیف وودافونندارد. پایگاه داده  تیریبه مد یازیدهد و ن

 کرد. لیو تحل هیتجز یشتریب اریها را با سرعت بسآن توانیکه م ییکند، جا لیتبد

خودکار اوراکل پایگاه داده اوراکل،  یهاپایگاه داده  تیریمد یبرا ازیروزمره مورد ن یاز کارها یاریبا خودکار کردن بس

انبار مقدار  ستمیتر آزاد کند. س کیسطح بالاتر و استراتژ یانجام کارها یرا برا (DBAS)پایگاه داده  رانیتواند مد یم

 یبا مهارت ها یبه استخدام افراد یازینی جیف وودافوندهد.  یانجام م ییتنها هخسته کننده را ب یفن یاز کارها یادیز

انبار داده در  کی یاست. اجرا زیچالش برانگ یجیمانند ف یندارد، که در بازار کار کوچکپایگاه داده  تیریمد یتخصص
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کرد و عملکرد  یاندازرا راه اوراکل ابر انبار داده خودمختار قهیدق 30که در عرض  یدر حال د،یمحل دو ماه به طول انجام

 کند. یمصرف شده پرداخت م یمنابع محاسبات یفقط برای جیف وودافونهفته گزارش داد.  کیرا در عرض 

 یهر منبع باًیاز تقر یااندازه ایبه هر شکل  باًیها را تقرداده تواندیبر ابر است که م یپلتفرم مبتن کی یابر زیاوراکل آنال

و  یمعاملات یها و داشبوردهاشگزار جادیها و اداده لیو تبد قیتلف ،یآورجمع تیمرکز داده( با قابل ،یتاپ، سازمان)دسک

 کند. افتیدر یلیتحل

را انجام  what-if لیو تحل یکند تا مدل ساز یکاربران فراهم م یرا برا سیسلف سرو یها تیقابل  یابر زیاوراکل آنال

 یراحت تواند به یم ی جیف وودافون بزرگ قدرت دارند یهاها از جمله کار با دادهدهند. کاربران به تجسم و کشف داده

 را از آن به دست آورد. نشیب

 یسوالات مطالعه مورد

 نیا جادیادر  یو فناور یسازمان ،یتیری. چه عوامل مددیکن فیبا آن مواجه است را تعر یجیف وودافونکه  ی. مشکل1

 مشکل نقش داشتند؟

 .دیکن یابیارز یجیف فونوودا یبرا یرا به عنوان راه حل یابر زیآنال اوراکلخود مختار داده انبار و  اوراکل. 2

 دادند؟ رییرا تغ یجیف وودافوندر  یریگ میاوراکل چگونه تصم دیجد ی. ابزارها3

 .دیده حیبود؟ پاسخ خود را توض دیمف  یجیف وودافون یبرا یاستفاده از خدمات ابر ای. آ4

: دو مشکل ابدی یم شامل سه نوع پروژه خاتمه یعمل MIS یهر فصل با بخش پروژه ها MIS. یدست های پروژه •

 جادیا یابزارها ایاکسل، اکسس  کروسافتیبا استفاده از ما یکاربرد ینرم افزار کاربرد نی. تمرتیریمد یریگ میتصم

ها در پروژه نیا یهالیدهد. فا یرا توسعه م ینترنتیکسب و کار ا یکه مهارت ها یصفحه وب و وبلاگ. و پروژه ا

MyLab در  کایآمر یخاک یدر حال اجرا دوچرخه ها سیگفته شد، ک در دسترس هستند همانطور کهMyLab MIS 

 .کندیهر فصل ارائه م یرا برا یاضاف یعمل یهاپروژه
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را که به صورت  یآموزاناست که دانش یپروژه مشارکت کی یهر فصل دارا .یمیو کار ت یهمکار های پروژه •  

منبع باز استفاده  یهمکار یابزارها ریسا ای گوگل های پرونده،  گلگو درایوتا از  کندیم قیتشو کنندیکار م یگروه

 مشترک بسازند.گوگل  تیسا کیتا  خواهدیآموزان ماز دانش 1در فصل  یمیپروژه ت نیکنند. اول

 

 

 

 

 خودرو کی یگذار متیو ق یکربندیپ یوب برا ی: استفاده از ابزارهایریگ میبهبود تصم

 نترنتیبر ا یمبتن یم افزارها: نرینرم افزار یمهارت ها

 یگذار متیدر مورد اطلاعات محصول و ق قی: تحقیتجار یها مهارت

  

دانش آموزان با استفاده از نرم 

 یواقع یایدن ماتیافزار در تنظ

 یاتیعمل یبه برتر یابیدست یبرا

 نیتمر یریگ میتصم شیو افزا

 کنند. یم

 یبرا یپروژه ا یهر فصل دارا

 یبرا ینترنتیا یتوسعه مهارت ها

به اطلاعات، انجام  یدسترس

و انجام محاسبات و  قات،یتحق

 .است نیآنلا لیو تحل هیتجز
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 نیاطلاعات محصول در مورد ماش افتنی یخودرو برا یها تیموجود در وب سا یاز نرم افزارها ن،یتمر نیدر ا   3-11

دو  نی. شما همچندیکن یمهم استفاده م دیخر یریگ میتصم یو از آن اطلاعات برا دیکن یمورد نظر خود استفاده م

 کرد. دیهخوا یابیها را به عنوان ابزار فروش ارز تیسا نیمورد از ا

 یشغل یتوسعه مهارت ها

توسعه  یخود و چگونگ یشغل یهانهیاز گز دیاست، با رییآموزان در بازار کار که به سرعت در حال تغدانش تیموفق یبرا

 نیا یما بر رو ،ینسخه جهان نیهفدهم تیریاطلاعات مد یها ستمیو س MyLab MISبا  مختلف آگاه باشند. یهامهارت

 .میکن یتمرکز م ریز یمهارت ها به روش ها

 یفرصت ها و منابع شغل

فرصت  یژگیو کند؟یکتاب به شغل من کمک م نیبداند: چگونه ا خواهدیم خواندیمرا  کتاباین که  یآموزهر دانش

شغل  جادیو ا یابیکار یبرا یرا به عنوان ابزار متن الکترونیکی ، وMyLab MISمتن،  نیده از انحوه استفا یشغل یها

 یشما در برقرار ییهمراه با توانا د،یخواه یچرا شغل را م نکهیمعمولاً در مورد ا یدهد. مصاحبه کنندگان شغل ینشان م

مهارت ها و  نهایپرسند. ا یبه اهداف م دنیرس حل مشکلات و ،ینشان دادن رهبر م،یت کیارتباط، چند کار، کار در 

و  یکار ورهاز د ییتا نمونه ها دیآماده باش دیو با د،یدار ازیبه آنها ن یدر هر شغل تیموفق یهستند که برا یکل یرفتارها

جود و زین یحرفه ا یو مهارت ها یدهد. اما دانش تجار یمهارت ها را نشان م نیکه ا دیخود ارائه ده یشغل اتیتجرب

دهد که چگونه از آنچه  یبه شما نشان م یشغل یدر مورد آنها از شما سوال خواهند کرد. فرصت ها انیدارد که کارفرما

 .دیمهارت ها استفاده کن نیا ننشان داد یبرا دیآموخته ااین کتاب در 

به  MISچگونه "هر فصل تحت عنوان  یبخش اصل نینماد مشخص شده است، آخر نیکه با ا ،یشغل یبخش فرصت ها

کالج را بر اساس شرح  ریاخ لیفارغ التحص کی یبرا هیشغل پا کیاز  یاست. در آنجا شرح "کند؟ یشغل من کمک م

. نام شرکت ارائه افتی دیآن فصل خواه شبزرگ مرتبط با موضوعات تحت پوش نیآنلا یشغل یها تیاز سا یشغل واقع

خاص را  یشغل یهاو مهارت ازیمورد ن یلیتحص نهیشیهر فصل، پ یشغل یاست. آگه افتهی رییدهنده کار و محل آن تغ

 شنهادیشود، پ جادیا یوکار را که ممکن است در طول مصاحبه شغلاز سوالات مرتبط با کسب یو برخ کندیم حیتشر

 نیهمچن یشغل یهادهند. فرصت یمصاحبه ارائه م یبرا یپاسخ به سوالات و آمادگ یرا برا ینکات سندگانی. نوکندیم
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این کتاب شغل در  یبرا ازیمورد ن یو تجار یدر مورد دانش فن یشتریاطلاعات ب توانندیآموزان مکه دانش دهدینشان م

 کنند. دایپ یاجتماع یهاو وب و رسانه

 یبزرگ و کوچک آمده است. تعداد یکسب و کارها ینسخه بر اساس پست ها نیاستفاده شده در ا فیشرح وظا ریدر ز

. ستندیاز پست ها چندان خاص ن یاری، اما بسMISدوره  یبرا گرید یدارند، برخ ازین MISرشته  یمشاغل برا نیاز ا

 یبرا یمناسب ییسطح ابتدا یها تیاز آنها موقع یاریاما بس ،دارند یقبل یتجربه شغل ای یبه کارآموز ازیاز آنها ن یبرخ

حال،  نیدهند. با ا یکار را ارائه م نیح یها آموزش ها تیموقع نیاز ا یهستند و برخ دیجد یدانشگاه لانیفارغ التحص

 دارند. ازین تالیجید طیمح کیکار در  ییو توانا یکاربرد یو برنامه ها یاطلاعات تجار یها ستمیهمه به دانش س

 یشغل های رصتشرح شغل ف                                                                                    فصل

 یبانیپشت                                                     امروز یدر تجارت جهان یاطلاعات یها ستمی. س1

 فروش اریو دست یمشتر

 یبانیپشت کارشناسی                                                          و همکار یجهان کی. تجارت الکترون2

 یورودفروش سطح 

توسعه  ندهینمای                                                    سازمان ها و استراتژ ،یاطلاعات یها ستمی. س3

 یسطح ورود یتجار

 لگریتحلی                                                    اطلاعات یها ستمیدر س یو اجتماع ی. مسائل اخلاق4

 یخصوص میجوان حر

 یمشاور فناور                                              نوظهور یها یاطلاعات و فناور یفناور رساختی. ز5

 یاطلاعات سطح ورود

 یداده ها لگریتحل                                            اطلاعات تیریو مدپایگاه داده : یهوش تجار ی. مبان6

 یسطح ورود

                                                                                 میس یب یو فناور نترنتیا. مخابرات، 7

 خودرو تالیجید مشاور

به  یو دسترس تیریمد یبانیکارشناس پشتی                                 اطلاعات یها ستمیس یساز منی. ا8

 یسطح ورود تیهو

 ی                           سازمان یکاربرد ی: برنامه هایبا مشتر تیمیو صم یاتیعملرتری ببه  یابی. دست9

 دیتول تیریکارآموز مد
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 یداده ها لگریتحل                                     تالیجید یکالاها تال،یجید ی: بازارهاکی. تجارت الکترون10

 کیتجارت الکترون

فروش  اریدست                                                                یصنوعدانش و هوش م تیری. مد11

 یهوش مصنوع یفناور

داده  لگریتحلی                                                                                    ریگ میتصم شی. افزا12

 یسطح ورود یها

 یهاستمیس لگریتحل                                                    اختماناطلاعات س یها ستمی. س13

 یوکار در سطح ورودکسب

 تیریمد اریدست                 پروژه ها تیریو مد یاطلاعات یها ستمیس یبرا ی. ساختن موضوع تجار14

 اطلاعات یپروژه فناور

 یابیفروش و بازار کارآموز                                          ی               جهان یها ستمیس تیری. مد15

 یجهان یتایخدمات د

 

آماده  یبرا نیخود و همچن یشغل یشکل دادن به رزومه و برنامه ها یبرا یشغل یتوانند از فرصت ها یدانش آموزان م

و بحث  ییدانشجو قاتیتحق یبرا یبالقوه ا یپروژه ها یشغل یفرصت ها ان،یمرب یمصاحبه استفاده کنند. برا یشدن برا

 در کلاس هستند.

 کی جادیدر مورد نحوه ا ییهاشکار شغل و دستورالعمل یاز جمله راهنماها ،یاضاف یما منابع شغل MyLab MISدر 

دست آمده از  به ینترنتیا یهاو مهارت ،یافزار کاربردوکار، مهارت نرمکه دانش کسب میاارائه کرده یتالیجینمونه کار د

به عنوان ابزار  ایگنجاند  یدرخواست شغل ایرزومه  کیتوان در  ی. نمونه کارها را مدهدیاستفاده از متن را نشان م

 مدرسان استفاده کرد. یبرا یریادگی یابیارز
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 یمرب یمنابع آموزش

                                                                                            در انیمرب یموجود برا یمکمل ها

 ها یژگیو

 WWW. PEARSONGLOBALEDITIONS.COM 
 فصل به فصل خلاصه •                         ی                   مرب یکتابچه راهنما

 ستندین یکه در کتاب اصل ییها تفعالی و ها مثال •

 یرئوس مطالب آموزش •                                    

 ینکات آموزش •                           

 راه حل تمام سوالات و مشکلات کتاب •                                                        

 بانک تست

پروفسور کنت لادون، دانشگاه  سندهینو

 ورکیوین

 

 آزمون یها تمیماهر آ سندگانیبا نو کیاز نزد سندگانینو

 یحاصل کنند که مهارت ها نانیکار کرده اند تا اطم

. سؤالات رندیگ یقرار م شیسطح بالاتر مورد آزما یشناخت

در مورد محتوا  یبانک آزمون شامل سؤالات یا نهیچندگز

است که به  یاریشامل سؤالات بس نیاست، اما همچن

 دارند. ازین یابیو ارز بیترک ل،یو تحل هیتجز یمهارت ها

 AACSB یابیارز یمل هادستورالع

 AACSBخود،  یاعتباربخش یها تیاز فعال یعنوان بخش به

 یشده برا یطراح یریادگی نیتضم برنامه. توسعه داده است

مدارس در واقع آنچه را که به دانش  نکهیاز ا نانیاطم

دهند. مدارس موظفند  یدهند را آموزش م یآموزان وعده م

منسجم  ینامه تجاربر کیکنند،  انیروشن ب تیمأمور کی

 ییدانش آموزان را شناسا یریادگیرا توسعه دهند، اهداف 

که دانش آموزان در واقع به  نندکنند، و سپس ثابت ک

 میاکرده یکتاب سع نی. ما در اابندی یاهداف خود دست م

 .میکن تیحما قیتشو یبرا AACSB یهااز تلاش
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 ش،یرایو نیا یانیمقالات پا یابیبر ارزش یآموزش مبتن

پروژه  یبرا شدهینیبشیپ جیآموز و نتادانش یریادگیاهداف 

 هیتوص سندگانی. نوکندیما را مشخص م MIS یدست یها

در کالج این کتاب در مورد نحوه استفاده از  یسفارش یها

 یم ئهارا یابیارز یازهایمختلف و ن یها تیبا مامور ییها

اطلاعات  یبرا ای دیبزن لیمیا سندگانیدهند. لطفاً به نو

 .دیریتماس بگ پیرسون یمحل ندهیتماس با نما

 دهد: یاجازه م انیبه مرب تست ژن  ی                           وتریتست ژن کامپ

 کلاس درس یآزمون ها دیو تول ره،یذخ ،یساز یسفارش •                                      

 تست تمیآ یها لیحذف سوالات از فا ایاضافه کردن،  ش،یرایو •                                                  

 دیکن لیو تحل هیآزمون را تجز جینتا •             

 دیکن یدانش آموزان سازمانده جیاز آزمون ها و نتاپایگاه داده  کی •

 نقاط قوت

پروفسور کنت لادون، دانشگاه  سندهینو

 ورکیوین

 یبرا نتیپاورپو دیاسلا 50از  جامع یمجموعه ا سندگانینو

شما استفاده  یها یهر فصل آماده کرده اند تا در سخنران

هستند که  ییدهایهمان اسلا دهایاسلا نیاز ا یاریشود. بس

 ییاجرا یآموزش یو ارائه ها MIS یکن لادون در کلاس ها

همراه با  دهایاز اسلا کیخود از آنها استفاده کرده است. هر 

سؤالات از دانش آموزان،  دنیپرس یبرا یشآموز شنهاداتیپ

را نشان  یدیکل میکه مفاه یدرون کلاس یفهرست ها هیته

به عنوان مثال علاوه  گرید یشرکت ها شنهادیدهد، و پ یم

شده است.  یسینو هیبر موارد ارائه شده در متن، حاش

 هستند یمرب یکتابچه راهنما کیها مانند  یسینو هیحاش

شده است و آموزش موثر دوره را  هیتعب دهایکه در اسلا

 .کند یآسان تر م

 یدانش آموزان دارا یدسترس یها با استانداردها نتیپاورپو

 مطابقت دارند. تیمعلول

 :ستین ریها عبارتند از، اما محدود به موارد ز یژگیو
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 خوانو صفحه دیکلبه صفحه یدسترس •

 ریتصاو یبرا نیگزیمتن جا •

 شیو پ نهیپس زم یرنگ ها نیکنتراست رنگ بالا ب •

 نهیزم

 

 

 یریادگی یآهنگ ها

آموزان را دانش یلیتکم یمحتوا نیو دانش آموزان وجود دارد. ا انیدر دسترس مرب MyLab MISدر  یآهنگ آموزش 38

اه داده پایگ یافزار، طراحافزار، نرمدر سخت یفناور هیپا میو مفاه بردیم MIS یهاو بحث میبه موضوعات، مفاه ترقیعم

 .کندیرا مرور م هانهیزم ریو سا

 اهنگ های یادگیری فصل

 یدر تجارت جهان یاطلاعات یها ستمی: س1فصل 

 امروز

IT دارد؟ تیچقدر اهم 

 و شغل شما یاطلاعات یها ستمیس 

 لیموبا تالیجید پلتفرم

 یعملکرد دگاهیها از د ستمیس یو همکار یجهان کالکترونی تجارت: 2فصل 

 IT کند یرا فراهم م یو کار گروه یان همکارامک 

اطلاعات کسب  یها ستمیاستفاده از س یچالش ها 

 و کار

 یاطلاعات یها ستمیعملکرد س یسازمانده

سازمان ها و  ،یاطلاعات یها ستمی: س3فصل 

 یاستراتژ

 اطلاعات یفناور یکسب و کار برا طیمح رییتغ

 یها ستمیدر س یو اجتماع ی: مسائل اخلاق4فصل 

 یاطلاعات

 اطلاعات یفناور یبرا یشرکت یکد اخلاق کی نیتدو

 یها یاطلاعات و فناور یفناور رساختی: ز5فصل 

 نوظهور

 وترینحوه کار سخت افزار و نرم افزار کامپ

 سطح خدمات یقراردادها
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 نرم افزار منبع باز ابتکار

 یپردازش ابر 

 تیریو مدپایگاه داده : یهوش تجار ی: مبان6فصل 

 عاتاطلا

 رابطه-و نهاد ،یساز یداده، عاد گاهیپا یطراح

 ینمودارساز

 SQLبر  یمقدمه ا 

 و شبکه یسلسله مراتب یداده ها یها مدل

 ،یارتباط با مشتر تیریمد یبرا میس یب یبرنامه ها یفناور - میس یو ب نترنتی: ارتباطات، ا7فصل 

 نیتام رهیزنج

 و بهداشت و درمان تیریمد

 اطلاعات یفناور تیپررونق بازار کار در امن یاطلاعات یها ستمیس یساز منی: ا8فصل 

 Sarbanes-Oxleyقانون  

 یوتریکامپ یقانون یپزشک 

 یها ستمیس یبرا یو کاربرد یعموم یکنترل ها 

 یاطلاعات

 و کنترل تیامن تیریمد یها چالش

 نانیاطم تینرم افزار و قابل یریپذ بیآس

با  تیمیو صم یاتیعملبرتری به  یابی: دست9فصل 

 یسازمان یکاربرد ی: برنامه هایمشتر

کسب و کار در نرم افزار  یندهایروش فرآ نیبهتر

CRM 

 تال،یجید ی: بازارهاکی: تجارت الکترون10فصل 

 تالیجید یکالاها

 ی: داستان خواربارفروشکیتجارت الکترون یچالش ها

 نیآنلا یها

 دیبساز کیطرح کسب و کار تجارت الکترون کی

 کیداغ در تجارت الکترون دیمشاغل جد  

 کیپرداخت تجارت الکترون یها ستمیس  

 دانش تیریمد یها ستمیس یچالش ها یدانش و هوش مصنوع-تیری: مد11فصل 

 بر مورد یمبتن استدلال

 یمنطق فاز  

 یساخت و استفاده از جداول محور یریگ میتصم شی: افزا12فصل 
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 کپارچهی یزبان مدلساز تماناطلاعات ساخ یها ستمی: س13فصل 

 کسب و کار ندیفرآ یو مستندساز یآغازگر طراح  

 کسب و کار ندیفرآ تیریمد آغازگر

 یها ستمیس یبرا ی: ساختن موضوع تجار14فصل 

 پروژه ها تیریو مد یاطلاعات

 یها ستمیس یبرا یا هیسرما یبودجه بند یروش ها

 یاطلاعات

 ها یگذار هیسرما  

 یها ستمیس یزی)برنامه ر یازمانس لیو تحل هیتجز

 تیموفق یاتیکسب و کار( و عوامل ح

 اطلاعات یفناور یو بهره ور یگذار هیسرما

 یآموزش یها لمیو ف ییدئویموارد و

 دانلود کنند. یرا از مرکز منابع مرب ییویدیبه موارد و یگام به گام دسترس یتوانند دستورالعمل ها یم انیمرب 

 ویدیو فصل

 یدر تجارت جهان یاطلاعات یها ستمی: س1فصل 

 امروز

 سبوک،ی: مراکز داده فیابر یکسب و کار در فضا

 eBayگوگل و 

 و ورلدپورت DIAD با یجهان اتیاس عمل یپ وی

 دیکن دیبازد امیبیآ ی: از مرکز داده رالیآموزش لمیف

 کندیرشد م SAP Business Oneبا  کسیا ژنیو یو همکار یجهان کالکترونی تجارت: 2فصل 

CEMEX   :کسب و کار  کیشدن به  لیتبد

 یاجتماع

سازمان ها و  ،یاطلاعات یها ستمی: س3فصل 

 یاستراتژ

 یم لیتبد تالیجیشرکت د کیبه  کیجنرال الکتر

 در حال ظهور یصنعت نترنتیشود: ا

با  یجهان لیبسکتبال: رقابت در تحو یمل انجمن

Akamai OS Streaming 
 یها ستمیدر س یو اجتماع یخلاق: مسائل ا4فصل 

 یاطلاعات

 ست؟یشما چ یشبکه برا یطرف یب یمعنا

 میبوک و گوگل: چه حر سیف یخصوص میحر

 ؟یخصوص
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 یبرا ی: داده کاوسمیمتحده در برابر ترور الاتیا

 گناهان یها و ب ستیترور

شونبرگر در مورد حق -ریما کتوری: ویآموزش لمیف 

 فراموش شدن

 یها یاطلاعات و فناور یناورف رساختی: ز5فصل 

 نوظهور

 ایاش نترنتیراکول به صنعت نفت و گاز با ا ونیاتوماس

(IoT) دهد یسوخت م 

ESPN.com   :در ابر یپوشش ورزش ندهیآ 

 یابر یکسب و کار در فضا جادی: اکسینتفل

و پایگاه داده : یهوش تجار یفصل ششم: مبان

 اطلاعات تیریمد

Brooks Brothers  یفروشبه خرده Omnichannel 

 شود یم کینزد

اطلاعات  یهاگاهیو پا یهوش تجار یسوزوک یماروت

 یسازمان

شود و  یخارج م رهیمد ئتیحضور از راه دور از اتاق ه میس یب یو فناور نترنتیفصل هفتم: ارتباطات، ا

 رود یم دانیبه م

 IBM Sametimeبا  یمجاز یهمکار

 یبریاستاکس نت و جنگ سا یلاعاتاط یها ستمیس یساز منیفصل هشتم: ا

 ینیچ دی: تهدیبریسا یجاسوس

 ;هک شد شنیاست یپل ی: سونیآموزش لمیف 

 کاربر به سرقت رفته است ونیلیم 77اطلاعات 

ناشناس در  هیانی: ملاقات با هکرها: بیآموزش لمیف

 یمورد هک سون

با  تیمیو صم یاتیعملبرتری به  یابی: دست9فصل 

 یسازمان یکاربرد ی: برنامه هایمشتر

حمل و نقل را  یجهان تیریمد ستمیس کیمرسک 

 دهد یتوسعه م

 تال،یجید ی: بازارهاکی: تجارت الکترون10فصل 

 تالیجید یکالاها

اطلاعات و  ی: نبرد فناورردیگ یوالمارت آمازون را م

 تیریمد یها ستمیس

 : معاملات فراوانگروپون

Etsy  بازار و جامعه ک: ی 
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 قهرمان خطر شد؟ IBMچگونه واتسون  یدانش و هوش مصنوع تیریمد :ازدهمیفصل 

Alfresco: اسناد منبع باز و مشارکت تیریمد 

 کیجنرال الکتر Predixبا استفاده از پلتفرم  PSEG یریگ میتصم شی: افزا12فصل 

استفاده  یتجار لیو تحل هیبزرگ و تجز یاز داده ها

 کند یم

FreshDirect مواد  تیریمد یبرا یاز هوش تجار

 کند یخود استفاده م نیآنلا ییغذا

کند  یکمک م یناتینسیبه باغ وحش س یتجار هوش

 هوشمندتر کار کند

 طیمح کیکسب و کار در  ندیفرآ تیریمد :IBM اطلاعات ساختمان یها ستمی: س13فصل 

SaaS 

IBM  با نرم افزارBPM دیبلادرنگ به شهر مادر 

 کند یکمک م

کسب و کار  ندیفرآ تیریدم BPM: یآموزش لمیف

 یداستان مشتر

 گردش کار تجسم شده است تیری: مدیآموزش لمیف  

 یها ستمیس یبرا ی: ساختن موضوع تجار14فصل 

 پروژه ها تیریو مد یاطلاعات

 پروژه ناسا تیریمد یچالش ها

 کند یاجرا م نوکسیل یرا رو اوراکل یبرنامه ها دوام یجهان یها ستمیس تیری: مد15فصل 

و فروشگاه  ی: علوم انسانیجهان ERPناب و  دیتول  

 یجهان

 اوراکل
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 ها یقدردان

و  نشیب ق،یتشو یخود برا راستارانیاز همه و میلیاز افراد است. ما یهر کتاب مستلزم مشارکت ارزشمند تعداد دیتول

محتوا،  دکنندهیو تول ل،یک یستفانو ا لزینا فریخود، جن رانی. ما از سردبمیتشکر کن یمتماد انیسال یبرا یقو تیحما

 میو ت Gowthaman Sadhanandhamاز  نی. همچنمیکن یتشکر م هپروژ تیریبه خاطر نقششان در مد ،یموکرج یرودان

Integra میکنیتشکر م دشانیکار تول یاو برا. 

تشکر  ریز MyLab MIS یکارشان، از جمله مشارکت کنندگان محتوا یمکمل خود برا سندگانیاز نو میخواه یما م

و  ،یشمال ووایروبرتا راث، دانشگاه آ ن،یاستد نیمور ر،یویوالد، دانشگاه ر سی. کروتای یالتیدانشگاه ا لز،یم ی: رابرت جمیکن

 ک،یموضوعات تجارت الکترون نهیتراور به خاطر کمکش در زم ویگورس لکلمبوس. ما به کارو یالتیجان هاپ، دانشگاه ا

 میر انای. دمیهست ونیمد دیکمکش در طول تول یبرا لریو مگان م یشغل یارکتش در فرصت هامش یلاودون برا کایار

 .میآور یم ادیبه  پایگاه دادهرا به خاطر کمکش در موضوعات  گیکر

در بحث  شیهامشارکت یبرا سیکالج تجارت و اقتصاد فوگلمن، دانشگاه ممف لنسون،یاز پروفسور مارک گ ژهیتشکر و

پروفسور ورنر شنک، دانشکده تجارت  ورک؛یویاسترن در دانشگاه ن ی. همکاران در مدرسه بازرگانشیآزماتوسعه چابک و 

، گروه Ethné Swartzپروفسور  ن؛یپوردو فورت و-انایندیادانشگاه  ک،یدانشگاه روچستر؛ رابرت کوستروبان مون،یس

پروفسور دتلف شودر از دانشگاه کلن؛  .Felicianoکسب و کار، دانشکده تجارت  لیو تحل هیاطلاعات و تجز تیریمد

مؤسسه  ازو پروفسور دونالد مارچند  نگن؛یپروفسور والتر برنر از دانشگاه سنت گالن؛ پروفسور لوتز کولبه از دانشگاه گوت

در  ایفرنیدانشگاه کال مر،یبهبود ارائه کردند. از پروفسور کن کر یبرا یشتریب یشنهادهایپ تیریتوسعه مد یالملل نیب

 یاطلاعات یهاو سازمان هاستمیدهه در مورد س کیاز  شیبحث ب یبرا گان،یشیدانشگاه م نگ،یو پروفسور جان ک ن،یرویا

به خاطر دوست و همکار ما در طول  انا،یندیدانشگاه ا نگ،یبه پروفسور راب کل ژهیم ویو تقد ادبودی کی. و میکنیتشکر م

 .خواهیم داشت یمتماد انیسال

کنندگان  ی. بررسمیبه بهبود متون ما کمک کرد تشکر کن شنهاداتشانیکه پ ینانیاز همه بازب ژهیوبه میخواهیم نیهمچن

 عبارتند از: ریاخ ینسخه ها

 عبدالله البیزری، دانشگاه ایالتی مونتکلر

 ، کالج کالینM. Benavidesرابرت  

 گوردون بلوم، دانشگاه مشترک المنافع ویرجینیا 
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 ، کالج محلی کارولینای ساحلیبرت کابرادیلیا

 چیانگ چن، دانشگاه ایالتی مونتکلیر

 آمیتا چین، دانشگاه مشترک المنافع ویرجینیا

 لین کولن، دانشگاه ایالتی سنت کلود

 ریت کرانک، دانشگاه هاردینگ 

 اولداریکو رکس دامدوم، دانشگاه مریوود 

 مونتکلر یالتیدانشگاه ا ،ینیمحمود الحس

 موثیپل یالتیانشگاه اد ،یفرمالار آن

 نیفرناس، کالج کال سو

 دانشگاه اوکلند نک،یهمر اسکات

 یمرس تیترویهاوارد، دانشگاه د یتر

 سیکانگ، دانشگاه ممف وپی یدا

 نسنتیکالج کوه سنت و ا،یکمپا راجکومار

 سنت ابر یالتیکوماراژ، دانشگاه ا یج چانا

 نتیفل-گانیشیدانشگاه م ،یل یکیو

 یمیقلمرو قد دانشگاه و،یل ویل

 نیماهون، کالج کال سوزان

 دانشگاه زنان تگزاس ،یمورف رابرت

 نیکاپ یالتیدانشگاه ا ومن،ین جان

 مونتکلر یالتینگ، دانشگاه ا خوزه
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 مونتکلر یالتیپترسون، دانشگاه ا چاردیر

 سیپستون، دانشگاه ممف نیراب

 دانشگاه زنان تگزاس ،ینگانیسیرا کلیما دکتر

 یجنوب شرق یسوریم یالتیدانشگاه ا ان،یرا ایشیپاتر

 ریمونتکل یالتیسوارتز، دانشگاه ا اتنه

 دانشگاه نوادا رنو ،ییخو ییطلا ریام

 دانشگاه نبراسکا در اوماها ت،یلیون و پائولوس

 یاز نسخه جهان یقدردان

 مشارکت کنندگان

 محمد شکیب اکرم، دانشگاه ملک سعود

 سعادت الهاشمی، دانشگاه شارجه

Subhashini Bhaskaranدانشگاه اهلیا ، 

 برنارد بومن

 جویس چان، دانشگاه شهر هنگ کنگ

 جون کلارک، دانشگاه شفیلد هالام

 پل گریفین، دانشگاه مدیریت سنگاپور

 عمران مدی، دانشگاه فناوری و نوآوری آسیا و اقیانوسیه

 چاندرا رکا راماچاندیران، دانشگاه فناوری و نوآوری آسیا پاسیفیک

 د ابراهیم صبری، دانشگاه قاهرهیاسر محم

 برند شنک، دانشگاه لیختن اشتاین
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Neerja Sethiدانشگاه فنی نانیانگ ، 

 ویجی ستی، دانشگاه فنی نانیانگ

 جان و دایان ساترلند

 لین ون دن برگ، دانشگاه کیپ غربیکارو

 داوران

 دانشگاه دورهام ،یزک ل

 شارجه ییکایدانشگاه آمر ک،یلیم نش

 انشگاه لنکستر و دانشگاه بوراسد وس،یترن پتر

 یدانشگاه چند رسانه ا ن،ی یی وئنی
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 بخش اول

 یو شرکت شبکه ا ت،یریسازمان ها، مد

 

 امروز یدر تجارت جهان یاطلاعات یها ستمیس 1 فصل

 یو همکار یجهان کیتجارت الکترون 2 فصل

 یسازمان ها و استراتژ ،یاطلاعات یها ستمیس 3 فصل

 یاطلاعات یها ستمیدر س یو اجتماع یاخلاق مسائل 4 فصل

 یاطلاعات ستمیکند: س یسؤالات مهم را مطرح م یسر کیپردازد و  یکتاب م نیا یاصل نیمضام یبه معرف اول بخش

هستند؟  یدر کسب و کار ضرور یاطلاعات یها ستمیچرا امروزه س ست؟یآن چ یسازمان و فناور ت،یریو ابعاد مد ستیچ

توانند به کسب  یم یاطلاعات یها ستمیچگونه س ند؟مهم هست نقدریا یو کسب و کار اجتماع یمکاره یها ستمیچرا س

 یها ستمیبا استفاده گسترده از س یگسترده تر یو اجتماع یتر شوند؟ چه مسائل اخلاق یو کارها کمک کنند تا رقابت

 شود؟ یمطرح م یاطلاعات
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 1فصل

 روزام یدر تجارت جهان یاطلاعات یها ستمیس

 

 یریادگیاهداف 

 :دیپاسخ ده ریبه سوالات ز دیتوان یفصل، م نیپس از مطالعه ا

کسب و کار  کی تیریاداره و مد یکنند و چرا امروزه برا یکسب و کار را متحول م یاطلاعات یها ستمیچگونه س 1-1

 هستند؟ یضرور اریبس

 ست؟یچ یاطلاعات ستمیس 1-2

 نکهیاز ا نانیاطم یمکمل برا یها ییچرا دارا ست؟یآن چ یزمان و فناورسا ت،یریمد یکند؟ اجزا یکار م چگونه

 هستند؟ یکنند ضرور یسازمان ها فراهم م یرا برا یارزش واقع یاطلاعات یها ستمیس

 ستمیشود و هر کدام چگونه به درک س یاستفاده م یاطلاعات یها ستمیمطالعه س یبرا یدانشگاه یاز چه رشته ها 1-3

 کنند؟ یکمک م یاطلاعات یها

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  1-4

 نکات فصل 

 یکرونا کار از خانه را عاد روسیو یریگهمه ایآ کنندیرا دوباره اختراع م یفروشخرده یهوشمند فضا یهافروشگاه

 کند؟یم

 سنگاپور Jurong یدر خدمات بهداشت یبهداشت یمراقبت ها یتالیجیتحول د  

 تک نیو ف نی: آدیمال در صنعت راتییتغ  
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 ییدئویموارد و

 eBayگوگل و  سبوک،ی: مراکز داده فیابر یکسب و کار در فضا  

 Worldportو  DIADاس با  یپ وی یجهان اتیعمل

 دیکن دیبازد امیبیآ ی: از مرکز داده رالیآموزش لمیف

 کنند یرا دوباره اختراع م یخرده فروش یهوشمند فضا یفروشگاه ها

با استفاده از  یاز خرده فروشان سنت یروند. برخ ینم نیاز ب یخرده فروش ی، فروشگاه هاافزایش فروش آنلاینباوجود  

آنها در  اتیتجرب شیافزا ای یکیزیف یهاآوردن افراد به فروشگاه یبرا دیجد یهاارائه راه یبرا یریگشکل یفناور

 .کنند یم رقابت یکدیگربا  یاجتماع یگذارفاصله یبرا دیبا الزامات جد یفروشگاه، حت

Acrelec ،تیریکمک به خرده فروشان در مد یرا برا ای یفناور یشیبه طور آزما ،یفرانسو تالیجیشرکت علامت د کی 

توانند از  یم انیکند. مشتر یدهند، اجرا م یسفارش م نیکه به صورت آنلا یانیکنار فروشگاه توسط مشتر یها کاپیپ

استفاده کنند و  ندیآ یگرفتن سفارش م لیتحو یابر نکهینشان دادن ا یده فروش براهوشمند خر یگوش شنیکیاپل

مشخص  قایدق ایاش صیتشخ یها نیزند. دورب یم نیرا تخم یبه فروشگاه خاص یمشتر دنیزمان رس Acrelec ستمیس

بزرگ،  یهایفروشخرده یبرا ژهیبه و Acrelecرسد و کجا پارک شده است.  یم یچه زمان یمشتر نیکنند که ماش یم

 است. دیمف یلوازم خانگ یهاو فروشگاه هایخواربارفروش

 یهاقفسه یبرا دیجد یهاستمیشده اند. س لیتبد ایاش شیو نما ینگهدار یسطح برا کیاز  شیب یزیها به چ قفسه

زن استفاده و یو حسگرها RFIDخوانندگان  ها،کروفونیم ،یسه بعد یهانیمجاورت، دورب یاز حسگرها« هوشمند»

را فعال کنند. اساساً  اندستادهیکه در مقابل آنها ا ییهاو قفسه یکیزیف یهادر فروشگاه دارانیخر نیتا تعامل ب کنندیم

 بخشد. یرا بهبود م یکیزیف یدر داخل فروشگاه ها دارانینحوه حرکت خر

تکرار  یبرا Smart Shelf by AWMفاده از والمارت و آلبرتسونز شروع به است ،یمانند پپس ییهافروشبرندها و خرده

نور، العاده کمفوق هیبا زاو HD یهانیاند. با استفاده از دوربکرده یکیزیف یفروشخرده یهاطیدر مح نیتجربه آنلا یایمزا

کنند.  یابیمشاهده و رد یمحصولات خود را در زمان واقع توانندیم رندیگیم اررا به ک Smart Shelfکه  یفروشانخرده

بخشد و امکان  یبه انبار محصول دارند بهبود م ازیکه ن یخاص یرا با برجسته کردن قفسه ها یاتیعمل ییراه حل کارا نیا

را به  Smart Shelf فروشانکه خرده یکند. هنگام یمصرف کنندگان فراهم م یدر قفسه را برا درنگیب یابیبازار



71………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 یهاتلفن قیکمک کنند تا محصولات خود را از طر دارانیبه خر توانندیم کنند،یتلفن همراه خود متصل م یهابرنامه

 کنند. دایپ شانیهاهوشمند و تبلت

AWM Frictionless کنند و  دیخر یتا به صورت عاد سازدیرا قادر م انیاست که مشتر یو خروج یحل خروجراه کی

استفاده  ایاش صیو تشخ تالیجید یبندقفسه یهانیاز دورب ستمیس نیکنند. ا یبا خروج از فروشگاه بررس یبه سادگ

شوند،  یوارد فروشگاه م انیکه مشتر یکند. هنگام یرا بررس کنندیکه با کدام اقلام ترک م یانیمشتر یابیتا رد کندیم

دهد هنگام خروج از فروشگاه،  یاجازه م ستمیچهره داشته باشند، که به س صیدستگاه تلفن همراه و اسکن تشخ دیبا

 کند. افتیدر یمتن امیپ ای لیمیا قیرا از طر دیآنها را شارژ کند و رس تالیجیساب دح

 یمجتمع آپارتمان کیدر  QuickEatsبازار کوچک بدون صندوقدار با تماس کم به نام  کی AWM 2020در مارس 

 AWM Frictionlessاز  QuickEatsافتتاح کرد.  ایفرنیدر سانتا آنا کال Greenwood & McKenzieلوکس متعلق به 

و  هاوهیم ر،یپن یهابشقاب ها،چیساندو وه،یآبم یهایدنیگازدار، آب، نوش یهامانند نوشابه یو محصولات کندیاستفاده م

 را در خود دارد. ینظافت خانگ لیوسا

 کنند،یم یاردیکه خر یها بر اساس اقلامرا هنگام حضور در فروشگاه دارانیخر اتیتجرب تواندیم AWMقفسه هوشمند 

دارد و سپس آن را  یها را برم یاز کوک یجعبه ا یها را نخرند. به عنوان مثال، اگر مشتراگر آن یکند، حت یسازیشخص

را در  یفیدر فروشگاه با آن روبرو شد، تخف داریتا دفعه بعد که خر کند یاستفاده م ستمیگرداند، خرده فروش از س یبرم

 یهمان سطح تواندیم Smart Shelfمعتقد است که  انگذاران،یاز بن یکیون هورن،  سی. کورتآن کالا ارائه دهد ریقفسه ز

 ارائه دهد. شود،یم افتیآجر و ملات  یهافروشگاه یبرا نیآنلا دیرا که در خر یسازیو شخص یسازیاز سفارش

AWM را با استفاده از  انیند مشترتوا یدهد که م یرفتار مصرف کننده ناشناس ارائه م یابیبرنامه رد کی نیهمچن

کند.  ریلحظه به لحظه را امکان پذ یگذار متیو ق غاتیکند و تبل تیفروشگاه هدا یبخش ها ریبه سا تالیجید جینیسا

 یهاخرد گرفته تا فروشگاه یفروشگاه، از بازارها یهاو قالب اهاز اندازه یعیوس فیدر ط توانیرا م AWM یهاحلراه

خرده  یابیمجدد نقش قفسه در بازار فیدر حال تعر یکرد. فناور یسازادهیتر، پبا فرمت بزرگ یهایوشفرو خرده یرفاه

 است. یفروش

بازار کوچک خودمختار  نیاول AWM SmartShelf؛ 2020 لیآور 29به  ی، دسترسwww.smartshelf.com منابع:

 ی؛ شورا2020مارس  Businesswire ،24کند،  یم یسانتا آنا راه انداز Nineteen01را در جامعه  یجنوب یایفرنیکال

 هیژانو 15ژورنال،  تی، وال استر«ها نگه داردفروشگاه دررا  دارانیدر فروشگاه، خر یفناور دوارندیفروشان امخرده»جارد، 

2020. 
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 یچقدر ضرور یتاطلاعا یهاستمیکه امروزه س دهندینشان م شوندیداده م حیتوض نجایکه در ا ییهایها و فناورشرکت

 دیبه خر یشتریب دارانیخر رایبمانند، ز دردسترسدر تلاش هستند تا زنده و  یفروشخرده یهاهستند. امروزه، فروشگاه

 یارائه راه ها یبرا شرویاطلاعات نوآورانه پ یاستفاده از فناور ل،راه ح کی. کنندیم دایپ شیگرا نترنتیو ا نیآنلا

است.  رتریو دلپذ منیدر فروشگاه کارآمدتر، ا دیتجربه خر جادیو ا یکیزیف یفروشگاه هابه  دارانیجذب خر یبرا یدیجد

 یاند و از ابزارهاشده تریتالیجید اریبس آورند،یوجود مرا به یفروشخرده یوکارهاکسب نیکه ا یاطلاعات یهاانیجر

 .کنندیاستفاده م ایاش صیتشخ یو فناور لیموبا

رقابت مؤثرتر  یبرا یفروشخرده یهاکند. فروشگاه یماشاره فصل مطرح شده است  نیادر که  یبه نکات مهمنمودار زیر 

 ا،یاش صیتشخ یبر فناور ینوآورانه مبتن یهاستمیاز س د،یجد یفناور یهاحلاز راه یریگو بهره نیفروشان آنلابا خرده

و  یتجار اتیعمل تیهدا یبرا شرویپ تالیجید یاهی. استفاده از فناورکنندیهوشمند استفاده م یهایحسگرها و گوش

 مورد بحث قرار خواهد گرفت. فصل نیا تماماست و در  MIS یایامروزه در دن یدیکل یموضوع ،یتیریمد ماتیتصم

 Smart Shelf AWMو  Acrelec انیمشتر یرا برا یاطلاعات روش یمهم است که استقرار فناور زینکته ن نیتوجه به ا

جمع  یشرکت ها مجبور بودند مشاغل و روش ها نیا د،یجد تالیجید یاستفاده موثر از ابزارها یت. براداده اس رییتغ

شدند تا مطمئن  یم یزیبه دقت برنامه ر دیبا راتییتغ نی. اندکن یبه اطلاعات را دوباره طراح یو دسترس یورود ،یآور

 دهند. یم شیرا افزا یخدمات و سودآور ،ییشوند که کارا

خرده  اتیعمل AWMو  Acrelec یها ستمی: چگونه سدیدر مورد آنها فکر کن دیچند سوال وجود دارد که با انجیدر ا

 بخشند؟ یرا بهبود م یدهند؟ چگونه تجربه مشتر یم رییرا تغ یفروش

 اطلاعات یدر فناور هیسرما یگذار هیسرما 1.1شکل 
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 اتاطلاع یدر فناور هیسرما یگذار هیسرما 1.1شکل 

 

 کی تیریاداره و مد یکنند و چرا امروزه برا یکسب و کار را متحول م یاطلاعات یها ستمیچگونه س 1-1

 هستند؟ یضرور اریکسب و کار بس

در حال  یاطلاعات یها یها و فناور ستمی. سهمچون سابق رایج نیست یمعمول کسب و کار یاقتصاد جهان درامروزه 

و خدمات  (IT)اطلاعات یفناور یبرا یجهان یها نهی، هز2019تند. در سال هس یکسب و کار جهان طیمح یدگرگون

 یرا برا گریدلار د اردیلیم 160شرکت ها  ن،ی(. علاوه بر ا2019دلار بود )گارتنر،  ونیلیتر 3.8به  کیاطلاعات نزد یفناور

استفاده از  یشرکت ها برا یتجار اتیمجدد عمل یآن شامل طراح شتریکه ب -کردند  نهیهز تیریمشاوره و خدمات مد

 نیاطلاعات از ا یفناور یگذارهیسرما یارزش تجار شتری(. در واقع، ب2020، ستایاست )استات دیجد یها یفناور نیا

نشان  1.1شکل (. 2016 ولفسونینی)ساندرز و بر شودیم یها ناشدر داخل شرکت یو فرهنگ یتیریمد ،یسازمان راتییتغ

اطلاعات،  یفناور زاتیاطلاعات شامل تجه یدر فناور هیسرما یگذارهی، سرما2019تا  1999 یهاسال نیکه ب دهدیم

 ی. الگودهدیم لیمتحده را تشک الاتیا هیسرما یهانهیدرصد از کل هز 40از  شیب (R&Dو توسعه ) قیافزار، و تحقنرم

 رخ داده است. یدر سطح جهان یمشابه

 یرقابت از سو شیافزا *

 نیخرده فروشان آنلا

 دیجد یفناور یفرصت ها*

 

کسب و  یچالش ها

 کار

 

 یطراح یفناور یاستراتژ *

 دیکن

 دیها را انتخاب کن یتکنولوژ*

 

 یشغل یعملکردها ینی*بازب

 یندهاینظر در فرآ دی* تجد

 کسب و کار

 

 هوشمند یها ی*گوش

 ایاش صیتشخ ی*فناور

 HD یها نی*دورب

 *سنسورها

 قفسه هوشمند*

AWM 

 یریگیمشاهده و پ *

محصولات در زمان 

 یواقع

را  دارانیتجارب خر*

 دیکن یشخص

 

 فروش شیافزا*

 بهبود خدمات *

 اتیبهبود عمل*

 

 مدیریت

 سازمان

 تکنولوژی

تجاریراه حل های  سیستم اطلاعات  
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کنند  یاستفاده م یاطلاعات یها ستمیکرد که به شدت از س دیکار خواه ییهاشرکت  یشما برا شتریب ران،یعنوان مد به

پول را عاقلانه  نیکه چگونه ا دیبدان دیخواه یدهند. مطمئناً م یاطلاعات انجام م یدر فناور یادیز یها یگذار هیو سرما

. اگر انتخاب ردیبگ یشیز رقبا پتواند ا یشرکت شما م د،یداشته باش یا هعاقلان ی. اگر انتخاب هادیکن یگذار هیسرما

 یکند تا در مورد فناور یکتاب به شما کمک م نیداد. ا دیرا هدر خواه یارزشمند هیسرما د،یداشته باش یفیضع یها

 .دیکن یریگ میتصم یاطلاعات یها ستمیاطلاعات و س

 وجود دارد؟ تیریاطلاعات مد یها ستمیدر س یدیجد زیچ چه

 زیادی نقش دارند(خیلی چیزها! )عوامل بسیار 

وجود دارد.  یو سازمانده تیریمد یبرا دیجد یها یاز انجام تجارت با استفاده از فناور یدیکاملاً جد یایدر واقع، دن

 ،یمداوم در فناور رییتغ کند،یم لیدر مدارس کسب و کار تبد یلیحوزه تحص نیزتریانگجانیرا به ه MISآنچه رشته 

 برخوردار هستند. ییبالا تیاز اهم رییغت. پنج تاس یتجار یندهایو فرآ تیریمد

و توسعه  قیافزار و تحقاطلاعات، نرم یفناور زاتیتجه یهانهیاطلاعات، که به عنوان هز یفناور هیسرما یگذارهیسرما

(R&D) متحده )بر  الاتیا یاهیدرصد از کل مخارج سرما 40از  شیب 2019تا  1999 یهاسال نیب شود،یم فیتعر

 رخ داده است. یدر سطح جهان یمشابه یو. الگدهدیم لی( را تشکیاسم یناخالص داخل دیتولحسب 

)به عنوان  یاسم یناخالص داخل دیو توسعه در تول قیتحق نهیاطلاعات، نرم افزار، و هز یفناور زاتیتجه

 (یاسم یناخالص داخل دیدر تول هیسرما نهیاز کل هز یدرصد
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 یرا متحول م یتجارت سنت یایاطلاعات، دن یفناور یها یمداوم از نوآور انیجر کی اطلاعات یفناور یها ینوآور

 یبر تلفن ها یمبتن اریس تالیجیپلت فرم کسب و کار د کیرشد  ،یتوان به ظهور محاسبات ابر یکند. به عنوان مثال م

 یریادگی یها ستمیکسب و کار، س لیو تحل هی، تجز(IoT) ایشا نترنتیبزرگ و ا یداده ها ،یلوح یها انهیهوشمند و را

در  راتییتغ نیا شتریب یبه اهداف تجار یابیاشاره کرد. دست رانیتوسط مد یاجتماع یو استفاده از شبکه ها ن،یماش

و  تتا محصولا سازدینوآور را قادر م یسنت یهاو شرکت نانیکارآفر هاینوآور نیچند سال گذشته رخ داده است. ا

 نیوکار را متحول کنند. در اوکار را توسعه دهند و رفتار روزمره کسبکسب دیجد یهاد، مدلکنن جادیا دیخدمات جد

در حال ظهور  دیکه مشاغل جد یرفتن هستند در حال نیدر حال از ب ع،یصنا یحت ،یمیاز مشاغل قد یروند، برخ

 هستند.

 کس،یدانلود، مانند نتفل ایپخش  یبرا نیآنلا ییدئویو یهاسیمثال، ظهور سرو یبرا دیوکار جدکسب یهامدل

تا  کسیداده است. نتفل رییممتاز را تغ یوهایدیو جادیا یو حت عینحوه توز شهیهم یو آمازون، برا یویاپل ت یهاکانال

 "ینترنتیا ونیزیانقلاب تلو"جهان جذب کرده بود که آن را  رمشترک را در سراس ونیلیم 167از  شیب 2020سال  لیاوا

رفته  ومیمیپر یونیزیتلو یبرنامه ها دیبه سمت تول 2019در سال  یاصل شینما 1200به  کیبا نزد کسیفلنامد. نت یم

 هو توسع قیاطلاعات، نرم افزار، تحق یفناور زاتیتجه
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 Orange Is، و American Vandal ،Suburra ،The Crown ،Friends From College ،House of Cardsاست، مانند 

the New Blackکشد. و به طور بالقوه اخلال در  یه چالش مرا ب یونیزیتلو یو پخش برنامه ها یکابل دکنندگانی، تول

بزرگ  یوهایبا استود ریاخ یونیزیتلو یها و برنامه ها لمیف ی. اپل برایونیزیتلو یبرنامه ها دیبر تول یسلطه شبکه کابل

 ن(ی )همچون تلوزیوکابلشبکه های از  نندگانیاز ب یادیز دادتع که منجر می شود منعقد کرده است ییقراردادها وودیهال

 استفاده کنند. یسرگرم یبرا نترنتیجدا شوند و فقط از ا

و  دیدلار رس ونیلیتر 3.6به  2019در سراسر جهان در سال  کیفروش تجارت الکترون کیگسترش تجارت الکترون

ه و ارائ دیتول ،ینحوه طراح کی(. تجارت الکترون2019 پسمن،یدلار برسد )ل ونیلیتر 5به  2021رود تا سال  یانتظار م

صنعت توانسته است با ظهور چشم گیر خود  کیندهد. تجارت الکترو یم رییمحصولات و خدمات شرکت ها را تغ

بوک و  سی. فدهدبزرگ رسانه و محتوا را در معرض خطر قرار  یهارا مختل کرده و شرکت یسنت غاتیو تبل یابیبازار

 یاز شرکت ها یاریو بس کیاپل موز کس،یهمراه با نتفل و تامبلر، ترییتو وب،یوتیمانند  یشبکه اجتماع یها تیسا گرید

به  یفروشند. وقت یهستند. خدمات م کمیو  ستیدر قرن ب کیتجارت الکترون دیاز چهره جد ینمونه ا گر،ید یا رسانه

 نیچشم انداز نماد نیکه ا یحال در .میفکر کن یکیزیبه فروش محصولات ف میدار لیتما م،یکن یفکر م کیتجارت الکترون

در سراسر جهان در حال رشد است،  یشکل خرده فروش نیتر عیقدرتمند است و سر اریهنوز بس کیاز تجارت الکترون

از تجارت  یمدل خدمات کی نیبر فروش خدمات است، نه کالا. ا یمبتن دیارزش کاملاً جد انیجر کیرشد در کنار 

 98 درت پلتفرم تلفن همراه رابطه مستقیم و تواما دارد:افزایش تجارت اجتماعی با رشد و افزایش پرق است. کیالکترون

 یها یها و فناور ستمیدارند. س یدسترس سیسرو نیهمراه و تبلت به ا یتلفن ها قیبوک از طر سیدرصد از کاربران ف

در  لیموبا یخرده فروش کیهستند. تجارت الکترون دیبر خدمات جد یمبتن کیتجارت الکترون نیو اساس ا هیپا یاطلاعات

، eMarketerکند( ) یدرصد در سال رشد م 20 باًی)و تقر دیدلار رس اردیلیم 2.55به  2020سراسر جهان در سال 

2020.) 

 یوا یهاشبکه د،یجد لیهوشمند موبا یهاکرده است: با تلفن رییتغ یتجار یهاشرکت تیریمد یتیریمد راتییتغ

فاصله  رانشانیبا سوالات و نظارت مد هیها تنها چند ثانور در جادهها، فروشندگان از راه دپرسرعت و تبلت میسیب یفا

در  رانید. م)همه چیز را می توان با موبایل کنترل و مدیریت کرد(است لیشدن به موبا لیدر حال تبد تیریدارند. مد

با  یاندر سطح سازم یاطلاعات یهاستمیو مستمر با کارکنان خود هستند. رشد س میحال حرکت در تماس مستق

 نیآنلا یبلکه در عوض دسترس کنند،یعمل نم یدر سردرگم گرید رانیاست که مد یمعن نیبه ا یالعاده غنفوق یهاداده

 یهاشبکه یدارند. ابزارها ازیو به موقع ن قیدق یهایریگمیتصم یدارند که برا یبه اطلاعات واقعاً مهم یفور باًیو تقر
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و  یارتباطات، همکار یبرا یمهم شرکت یدر وب، به ابزارها یوه بر استفاده عمومها، علاو وبلاگ هایکیو ،یاجتماع

 .شوندیم لیاطلاعات تبد یگذاراشتراک

قرن  دیجد یتجار یهاقرن گذشته، شرکت یصنعت یهابا سازمان سهیدر مقا هاها و سازماندر شرکت راتییتغ

 یبر رو یشتریب دیبر سلسله مراتب و ساختار دارند و تأک یکمتر دیکه به سرعت در حال رشد هستند، تأک کمیو  ستیب

 یم دیو مهارت ها تأک یستگیبر شا شتریم دارند. . آنها بیت کیدر  گرانیبا د یمتعدد کارکنان و همکار فیها و وظانقش

 لیو تحل هیتجزتر بر اساس داده ها و  قیبا سرعت بالاتر و دق یریگ میدر سلسله مراتب. آنها بر تصم تیکنند تا موقع

 یها نهدارند. آنها از رسا یشتریب ینگرش مصرف کننده و فرهنگ آگاه ،یتکنولوژ راتییکنند. آنها از تغ یم دیتاک

 انیگوش دادن به مشتر یبرا یشتریب لیوارد شدن به مکالمه با مصرف کنندگان و نشان دادن تما یبرا یاجتماع

و  جادیاطلاعات در ا یفناور تیاز اهم یندارند. آنها درک بهتر یها چاره اکه آن لیدل نیبه ا یکنند، تا حد یاستفاده م

 یژگیو نیا یتجار یکه سازمان ها و شرکت ها ییدهند. تا جا یم انسازمان ها نش ریو سا یتجار یشرکت ها تیریمد

 هستند. 21قرن  تالیجید یدهند، شرکت ها یها را نشان م

 یرا بررس تیریآن بر کار و مد ریکه تأث د،یها مشاهده کنسازمان یجلسه تعاملروندها را در  نیاز ا یبرخ دیتوانیم

 یهاشرکتبا از راه دور کارمندان از  یاریبس  2020کرونا در سال  روسیو یریگدر طول همهمانند زمانی که  کندیم

 کردند. همکاریخود 

 مسطح یشدن: جهان یجهان یچالش ها و فرصت ها

را به  نیزم یرو یوجود نداشت که تمام قاره ها یتجارت جهان یواقع یاقتصاد ستمیس چیه ،دیمیلا 1500از سال  قبل

بر  یتجارت جهان ستمیس کیفعال وجود داشت. پس از قرن شانزدهم،  یمنطقه ا یتجار یهم متصل کند، اگرچه بازارها

تحولات به وجود آمد، مردم  نیاز ا که پس یکرد. تجارت جهان ورشروع به ظه یکشت یو فناور یدر ناوبر شرفتیاساس پ

بود که با گسترش تجارت  یجهان دهیپد کیواقعاً  یکرده است. انقلاب صنعت کیبه هم نزد اریجهان را بس یو فرهنگ ها

 یها تنش نترنتیا ،یتجارت کرد. با گسترش تجارت جهان کیو هم شر بیگرفت و کشورها را هم رق یکشورها انرژ نیب

 داده است. شیرا به شدت افزا کشورها نیب یرقابت

 یجلسات تعامل یسازمان ها

 کند؟یم یکرونا کار از خانه را عاد روسیو یریگهمه ایآ
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در نحوه کار خود  یراتییتغ جادیبزرگ و کوچک شروع به ا یدر سراسر جهان، شرکت ها 19کووید–با ادامه گسترش 

 را ملزم کردند که از راه دور از خانه خود کار کنند.همه کارکنان خود  ایکردند، دفاتر خود را بستند و اکثر 

خسارت، ناوگان،  تیریمد یبر ابر را برا یو مبتن کپارچهی یافزارنرم یهاحلکه راه ClearRisk ،یریگدر طول همه •

 .کردیتمام کارکنان خود را از خانه کار م دهد،یارائه م مهیب یحوادث و گواه

 لیدفاتر خود را تعط ،یبادیپ کسونیو ن ،یکنزمک کریب ت،یاسم دیبزرگ، از جمله ر یحقوق یهااز شرکت یاریبس •

دفاتر و کار  یلیکردند که با وجود تعط دیتاک یحقوق یکار در خانه بودند. شرکت ها ازمندین یریگکردند و در طول همه

 دهند. دامها انیبه مشتر یتوانند به خدمات رسان یاز راه دور م

دفتر  120از  یمیاز ن شیقصد دارد ب ز،یاطلاعات جوا تیریمحصولات مد ییارائه دهنده کانادا کی ، opentext شرکت •

 از خانه کند. مشغول به کار به طور دائم را کار خود یروینفر ن 15000نفر از  2000خود را در سراسر جهان حذف کند و 

 توانند به طور نامحدود از خانه کار کنند. یکه اکثر آنها م به کارمندان اطلاع داد تریی، شرکت تو2020در اواسط ماه مه •

اظهار داشتند که  کردندیکه قبلاً به محل کار خود رفت و آمد م ییهاییکایدرصد از آمر MIT ،34 ریبر اساس گزارش اخ

که به طور  یافراد تعداد ،یریگ. قبل از همهکنندیکرونا از خانه کار م روسیو وعیش لیبه دل 2020 لیتا هفته اول آور

از زمان را از  یمیمتحده حداقل ن الاتیکار ا یرویدرصد از ن 4بود و تنها حدود  یتک رقم کردندیمنظم از خانه کار م

 ،یدر فرهنگ کار شرکت راتییکار از راه دور و تغ یاطلاعات برا یفناور شرفتیحال، به لطف پ نی. با اکردندیخانه کار م

 باشد. یاست نقطه عطف کنکرونا مم روسیو یریآورد. همه گ یبه دست م یشتریشتاب ب یآرامروند کار از خانه به 

از خانه شروع به کار کرده اند، پس از  یریبار در طول همه گ نیاول یکه برا یاز افراد یاریاحتمال وجود دارد که بس نیا

کار را ملزم  یهااز محل یبرخ ،یگذارفاصله در مورد دیجد یبهداشت یهاکار ادامه دهند. دستورالعمل نیبه ا زیآن ن

 از کارمندان به طور دائم از خانه کار کنند. یدرصد قابل توجه ایابند یهمه کارکنان خود گسترش  یتا برا کندیم

تاپ، لپ یهاانهیپرسرعت باند پهن، را نترنتیشامل اتصالات ا کنندیم جادیرا ا راتییتغ نیکه ا یاطلاعات یهایفناور

ها کار خود را از رو که شرکت ییکنفرانس است. از آنجا دئویو یو ابزارها یرسانامیپ ل،یمیهوشمند، ا یهاها، تلفنبلتت

 یجلسات است. مردم سع یبرا یامر عاد کیشدن به  لیدر حال تبد ییویدیو رانسکنف دهند،یم رییدر رو به راه دور تغ

کنند، به اجماع برسند  دیتول دیجد یها دهیت مهم را به اشتراک بگذارند، اداشته باشند، اطلاعا یکنند مکالمات خوب یم

 .رندیبگ میتصم عیو سر
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 نهیشود. گز یقدرتمندتر و مقرون به صرفه تر م ییدئویکنفرانس و ست،یآل ن دهیتعاملات چهره به چهره ا یاگرچه برا

 Skype ،Skype for Business ،Zoom، Microsoft Teams ،Amazon Chime ،Blueوجود دارد، از جمله  یادیز یها

Jeans ،Cisco's WebEx ،GoToMeeting  و  Google Meet. که در ارتباطات  ییاز همان ابزارها یاز افراد تجار یبرخ

از  Face Timeکنند. )اکنون  یاستفاده م Facebook Messengerو  Face Timeکنند، مانند  یخود استفاده م یشخص

 کند.( یم یبانینفر پشت 32با حداکثر  یگروه ییویدیچت و

شده است.  یطراح یشرکت شتریاستفاده ب یبرا BlueJeansو  WebExمانند  ییدئویرسد نرم افزار کنفرانس و یبه نظر م

 یوکارهاکسب یتر برامناسب متیقارزان ای گانیرا یهابا نسخه کروسافتیما Zoomو  Skypeمانند  یگرید یافزارهانرم

 یفور یها امیتماس ها و پ ،ییویدیو یچت ها یبرا پیاست. اسکا ترسانآن آ یانداز، کاربرپسندتر هستند و راهترکوچک

دهد تا تماس ها را در  یاجازه م پیکند. اسکا تیریمد ییویدیتماس و کینفر را در  50تواند تا  یکند و م یکار م

پست  رنده،یشناسه تماس گ ل،یاشتراک فا یها تیلقاب نیهمچن پی. اسکادیجلسه ضبط کن کیصورت از دست دادن 

تلفن  یدر دستگاه ها شیصفحه نما یجدا نگه داشتن مکالمات و اشتراک گذار یشده برا میتقس شیحالت نما ،یصوت

 دهد. یهمراه را ارائه م

 یمزمان روتوانند به طور ه یم ویدیو 49زوم شرکت کنند و  ییویدیتماس و کیتوانند در  یکاربر م 1000 حداکثر

ضبط  ییو توانا ،یسینوهیهمزمان صفحه و حاش یگذارمانند اشتراک یهمکار یشامل ابزارها Zoomصفحه ظاهر شوند. 

را انتخاب کنند و در  یمتعدد یها زبانیکنند، م میتنظ راتوانند زمان جلسه  یرونوشت است. کاربران م دیجلسات و تول

 چت ارتباط برقرار کنند. قیطر از ن،یو دورب کروفونیصورت خاموش بودن م

وآمد کارکنان و نرخ کاهش زمان رفت رتر،یپذانعطاف یهاکمتر، برنامه فشارکاریدارد:  یمشخص یایاز راه دور مزا کار

کار  یریگکارمندان در خانه در طول همه یها گزارش دادند که وقتاز شرکت یاری. )بسیوربهره شیو افزا ،یفرسودگ

 11000حدود  یشرکت معمول کی، Global Workplace Analytics.( طبق گزارش ابدییکاهش نم یوربهره کردند،یم

 کند. یم جادیرا ا ییچالش ها زی. کار از راه دور نکندیم ییجودر سال صرفه وقتمهیهر کارمند ن یدلار به ازا

به کار در محل دارند.  ازیکنند که ن یکار م یعیدر صنا یاریندارند و بس یدسترس نترنتیهمه کارکنان در خانه به ا

مطالعه  کیحال، طبق  نیپرسرعت باند پهن در خانه دارند. با ا نترنتیخدمات ا ییکایدرصد از بزرگسالان آمر 80حدود 

 ترنییو درآمد پا لاتیبا سطح تحص یو افراد ،ییساکنان روستا ،افراد مسن ،ینژاد یهاتی، اقلPew یقاتیمرکز تحق

نفر  کی ،ییکایاز هر پنج بزرگسال آمر ن،یدارند که از خدمات باند پهن در خانه برخوردار شوند. علاوه بر ا یراحتمال کمت

کوچک دارند،  یهارتمانآپا ایکوچک  یهاکه بچه یدارد. کارمندان یدسترس نترنتیتلفن هوشمند خود به ا قیتنها از طر

 .دانندیکار در خانه را دشوارتر م
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کار از راه دور هستند. طبق گزارش  یها نهیاز کارمندان پاره وقت در معرض گز شتریوقت چهار برابر بتمام  کارمندان

Global Workplace Analytics ،سال سن  45است، حداقل  یدانشگاه لاتیتحص یاز راه دور دارا یکارگر معمول کی

کند. اگرچه  یم افتیدلار حقوق در 58000نه کند، سالا یم ارکارمند ک 100از  شیبا ب یشرکت یکه برا یدارد و در حال

مکالمات چهره به چهره، ابزار  یبا تبادل اطلاعات و ارتباط شخص سهیهستند، اما در مقا دیمف اریبس یمتن امیو پ لیمیا

 گریکدیکه افراد با  دشو یو تفکر نوآورانه م تیمانع از خلاق نی. کار از راه دور همچنستندیارتباط ن یبرقرار یبرا یموثر

اتاق  کیکه در  یاست. مطالعات نشان داده است که افراد یراه حل جزئ کیکنفرانس تنها  دئویرو در رو تعامل دارند و و

که اعضا از راه  یزمان میاز همکاران از راه دور حل کنند، و انسجام ت عتریدارند مشکلات را سر لیکنند، تما یبا هم کار م

 .ندیب یم بیآس دکنن یدور کار م

است  بحث انیپا نیا"مولا،  ی؛ ران2020 یم 17-16جومال،  تیدفتر، وال استر انیپا ر،یو کنراد پوتز یولی: دانا ماتمنابع

 تیریمد ی، بررس"کار از راه دور یغلبه بر چالش ها" ،ی؛ جاش لو2020 لیآور 14واکس،  م،یدان یهمانطور که ما م

هفته نامه  "ست؟ینحوه کار ما چ یبرا دیجد یعاد یمعنا": روسیوکرونا " ،یپا تی. ک2020 لیآور MIT ،9اسلون 

کند،  یها نفر را مجبور به کار از راه دور م ونیلیکه کرونا م ییاز آنجا"جاکوبسون،  یندسیل ;2020 لیآور 3 وتر،یکامپ

؛ درک 2020مارس  CNBC ،23باشد،  دهیبه نفع کار از خانه رس "نقطه اوج"متحده ممکن است به  الاتیاقتصاد ا

 13 ک،یآتلانت"در کار از خانه،  شیآزما "و استرس زا است. میعظ طیمح کی جادیدر حال ا روسیکرونا و"تامپسون، 

مارس  10 مز،یتا ورکیوی، ن"شده است یاز حد ارزش گذار شیمتاسفم، اما کار از خانه ب"روز،  نی؛ کو2020مارس 

2020 

 یسوالات مطالعه مورد

 ست؟یمشکل چ نیاز ا یناش یو فن یسازمان ،یتیری. مسائل مددیکن فیمورد را تعر نیشده در اداده  حی. مشکل توض1

راه حل موفق بود؟ چرا  کی نیا ایمشکل. آ نیا یبرا یارائه راه حل یمورد استفاده برا یاطلاعات یها یفناور یی. شناسا2

 و چرا نه؟

 هد شد؟ چرا و چرا نه؟خوا لیتبد ندهیکار از خانه به روش غالب کار در آ ای. آ3

 کرد. جادیکار ا یدر بازارها یقابل توجه یها ینابسامان نیکرد و همچن تیاز تجارت را تقو یناش یایو مزا

نوشت که در آن اعلام کرد جهان اکنون مسطح است و  رگذاریتأث ینگار، کتابروزنامه دمن،ی، توماس فر2005سال  در

 یایگسترش داده و از مزا اریرا بس گریکدیارتباط مردم با  یهافرصت یطات جهانو ارتبا نترنتیبود که ا نیمنظور او ا
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 یزندگ یبرا ییاروپا یمتحده و کشورها الاتیا دمن،ی. به گفته فرتکاسته اس افتهیتوسعه یکشورها یو فرهنگ یاقتصاد

در مناطق کم  زهیو با انگ لکردهیصتح تیبا جمع هادهیا یمشاغل، بازارها، منابع و حت یخود در حال رقابت برا یاقتصاد

را هم با چالش ها و  تانشدن شما و کسب و کار یجهان نی(. ا2007 دمن،یبودند )فر افتهیدستمزد در جهان کمتر توسعه

 کند. یمواجه م ییهم فرصت ها

ات و صادرات به وارد ایدر اروپا و آس شرفتهیپ یصنعت یکشورها ریمتحده و سا الاتیاز اقتصاد ا یرو به رشد درصد

کالا و خدمات اعم از واردات و  یاز تجارت خارج یدرصد از اقتصاد جهان ناش 30، حدود 2019دارد. در سال  یبستگ

به دست  یخارج اتیدرصد از درآمد خود را از عمل 50 به کیفورچون نزد ییکایشرکت آمر 500از  یمیصادرات است. ن

آن در خارج از  یها زپردازندهیاز فروش ر 2019در سال  نتلیز درآمد ادرصد ا 50از  شیآورند. به عنوان مثال، ب یم

 کشور حاصل شده است.

 ییاز آنها مشاغل سطح بالا یبرخ د،یانجام ده زیمشاغل را ن نطوریکنند. هم یکه از مرزها عبور م ستندیفقط کالاها ن نیا

 5متحده حدود  الاتی، ا2000وان مثال، از سال دارند. به عن یبه مدرک دانشگاه ازیدارند و ن یهستند که درآمد خوب

در حال حاضر  دیتول نیاز دست داده است، بنابرا نییبا دستمزد پا یساحلفرا دکنندگانیرا به تول یدیشغل تول ونیلیم

در  یشغل خدمات 300000حدود  ،یسال عاد کیدرصد(. در  9متحده است )کمتر از  الاتیاز اشتغال ا یبخش کوچک

کمتر  یتاطلاعا ستمیاز آنها در مشاغل س یاریکه بس شوند،یبا دستمزد کمتر منتقل م یور به کشورهاخارج از کش

مشاوره،  ان،یمراکز تماس مشتر ،یخدمات مال ،یقابل تجارت در معمار یدر مشاغل خدمات نیمهارت دارند، اما همچن

 هستند. . یولوژیراد یو حت یمهندس

 یها ستمیکرد. استخدام در س جادیا 2018در سال  دیشغل جد ونیلیم 2.6ده متح الاتیاز جنبه مثبت، اقتصاد ا

 شیکار افزا تیفیو ک یذکر شده در گذشته به سرعت در تعداد، دستمزدها، بهره ور یمشاغل خدمات ریو سا یاطلاعات

 نهیا کاهش هزمتحده و در سراسر جهان ب الاتیرا در ا دیجد یها ستمیدر واقع توسعه س یاست. برون سپار افتهی

 اریبس هایو فناور یاطلاعات یهاستمیدر س یشغل یهافرصت 2019کرده است. در سال  عیآنها تسر یساخت و نگهدار

 بود. انیاز عرضه متقاض شتریب

آموزش و تجربه  قیسطح بالا را از طر یاست که مهارت ها نیا یبازرگان یدانشجو کیشما به عنوان  یرو شیچالش پ

 یکسب و کار شما اجتناب از بازارها یرو شیکرد. چالش پ یتوان آنها را برون سپار یکه نم دیکن جادیکار ا نیدر ح

 ادیز اریشوند. فرصت ها به همان اندازه بس دیتول یکمتر نهیتوانند در خارج از کشور با هز یاست که م یکالاها و خدمات

 یها ستمیکه در استفاده از س افتی دیرا خواه یفراداز شرکت ها و ا ییکتاب شما نمونه ها نیهستند. در سراسر ا

 موفق شده اند. ایشکست خورده اند  یجهان دیجد طیمح نیانطباق با ا یبرا یاطلاعات
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 ستمیس کیبه  نترنتی. ظهور ازیساده است: همه چ نیدارد؟ ا تیریاطلاعات مد یها ستمیبه س یشدن چه ربط یجهان

را به شدت کاهش داده است. ارتباط  یجهان اسیو تراکنش در مق اتیعمل یها نهیزه ار،یتمام ع یالملل نیارتباطات ب

است.  گانیرا باًیو تقر یاکنون فور ،یجنوب یداکوتا د،یراپ ردر شه عیمرکز توز کیو  یطبقه کارخانه در شانگها کی نیب

ساعت  24را به طور قابل اعتماد در  تیفیو ک متیکنند و اطلاعات ق دیخر یبازار جهان کیتوانند در  یاکنون م انیمشتر

 متیارزان ق دگانکنن نیتام افتنیبا  یجهان اسیکننده کالا و خدمات در مق دیتول یشبانه روز به دست آورند. شرکت ها

خدمات  یها. شرکتابندی یدست م یفوق العاده ا یها نهیکشورها به کاهش هز ریدر سا دیامکانات تول تیریو مد

مجدد  یبه طراح ازیکشور بدون ن نیو خدمات خود را در چند یتجار یهامدل توانندی، مeBayوگل و مانند گ ،ینترنتیا

شدن را  یجهان یاطلاعات یها ستمیخود تکرار کنند. به طور خلاصه، س یعاتاطلا یهاستمیس متیگران ق یهارساختیز

 سازد. یممکن م

 در حال ظهور تالیجیشرکت د

شرکت کاملا  کی یرا برا طیبه همان اندازه، شرا یمجدد سازمان یهمراه با طراح م،یداد حیکه ما توض یراتییتغ همه

 یشرکت تالیجیشرکت د کیکرد.  فیبعد تعر نیتوان در چند یرا م تالیجیشرکت د کیکرده است.  جادیا یتالیجید

فعال و  یتالیجیرکنان به صورت دکنندگان و کا نیتام ان،یترمهم سازمان با مش یتمام روابط تجار باًیاست که در آن تقر

 ای ردیگ یکه کل سازمان را در بر م یتالیجید یشبکه ها قیکسب و کار از طر یاصل یندهایواسطه شده است. فرآ

 شود. یکند، انجام م یسازمان را به هم مرتبط م نیچند

که سازمان ها در طول  شود یاطلاق م یمرتبط منطق یو رفتارها فیاز وظا یبه مجموعه ا کسب و کار یندهایفرآ

کنند.  یم جادیها ا تیفعال نیا یو هماهنگ یمنحصر به فرد سازمان ده وهیخاص و ش یتجار جینتا دیتول یزمان برا

از  ییهاکارمند نمونه کیو استخدام  یابیبازار نامهبر کی جادیسفارش، ا کیو انجام  دیتول د،یمحصول جد کیتوسعه 

منبع قدرت  تواندیم دهندیخود را انجام م یتجار یندهایها فرآکه سازمان ییهاوشوکار هستند و رکسب یندهایفرآ

 .(افتی 2توان در فصل  یکسب و کار را م یندهایاز فرآ یباشد. )مباحث مفصل یرقابت

 یابزارها قیاز طر - یو انسان یمال یهاییو دارا ،یاصل یهایستگیشا ،یمعنو تیمالک -شرکت  یدیکل یهاییدارا

 یدیکل ماتیاز تصم تیحما یبرا ازیهر بخش از اطلاعات مورد ن تال،یجیشرکت د کی. در شوندیم تیریمد تالیجید

 کسب و کار در هر زمان و هر نقطه از شرکت در دسترس است.

و به آنها  دهندیو به آن پاسخ م کنندیحس م یسنت یهااز شرکت ترعیسر اریخود را بس طیمح یتالیجید یهاشرکت

 یرا برا یخارق العاده ا یفرصت ها تالیجید ی. شرکت هادهدیآشفته م یهابقا در زمان یبرا یشتریب یریپذنعطافا
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 ییزمان و هم جابجا ییجاهم جابه تال،یجید یها. در شرکتهندد یارائه م رتریانعطاف پذ یجهان تیریو مد یسازمانده

شود،  یروز هفته انجام م 7ساعته و  24ره دارد که به طور مداوم، اشا یزمان به تجارت ییاست. جابجا یامر عاد کیفضا 

 کیاست که کار در  یمعن نیفضا به ا ییبعد از ظهر. جابجا 5صبح تا  9از  "یروز کار" کیبار یزمان ینه در بازه ها

 نیکه به بهتر ایدن یدر هر کجا یکیزیشود. کار به صورت ف یانجام م یمل یدر داخل مرزها نیو همچن یکارگاه جهان

 شود. یشود، انجام م یشکل انجام م

 تالیجید یشدن به شرکت ها لیدر آستانه تبد کیو جنرال الکتر 3M ستمز،یس سکویاز شرکت ها مانند س یاریبس

 تالیجیکاملاً د گرید یهاکنند. اکثر شرکت یاز تجارت خود استفاده م یهر جنبه ا تیهدا یبرا نترنتیهستند و از ا

 .کنندیو کارمندان حرکت م انیمشتر کنندگان،نیبا تأم کینزد تالیجید یکپارچگیما به سمت ا ستند،ین

 یاطلاعات یها ستمیس یتجار کیاهداف استراتژ

 یها و فناور ستمیس یرو نقدریکند؟ چرا کسب و کارها ا یم یضرور اریرا بس یاطلاعات یها ستمیامروزه س یزیچ چه

کارگر  ونیلیم 36و  یو مال یتجار ریمد ونیلیم 25از  شیمتحده، ب الاتیکنند؟ در ا یم یگذار هیسرما یاطلاعات یها

انجام  یبرا یاطلاعات یها ستمیهستند. س یمتک یاطلاعات یها ستمیانجام تجارت به س یکار برا یرویدر ن یحرفه ا

 هستند. یضرور یتجار کیبه اهداف استراتژ یابیدست نیو همچن شرفتهیپ یروزمره در اکثر کشورها یکارها

 یهاتصور است. شرکت رقابلیغ بایتقر یاطلاعات یها ستمیقابل توجه در س یگذار هیاقتصاد بدون سرما یکل بخش ها

امور  - یامروز یخدمات عیوجود ندارند. صنا یبه سادگ E*Tradeو  eBay ،Googleمانند آمازون،  کیتجارت الکترون

 ینم یاطلاعات یها ستمیبدون س -و آموزش  یمانند مسافرت، پزشک یخدمات شخص نیو املاک و همچن مهیب ،یمال

مانند جنرال موتورز  یدیتول یهامانند والمارت و تسکو و شرکت یفروشخرده یهاتوانند کار کنند. به طور مشابه، شرکت

و  یگانیبا یها نتیکاب دارند. همانطور که دفاتر، تلفن ها، ازین یاطلاعات یهاستمیبه س ییبقا و شکوفا یبرا منسیو ز

تجارت  یبرا یا هیاطلاعات پا یبودند، فناور ستمیتجارت در قرن ب یها هیپا یبلند کارآمد با آسانسور زمان یساختمان ها

 است. کمیو  ستیدر قرن ب

 یها یاستراتژ یآن در اجرا ییاطلاعات و توانا یشرکت در استفاده از فناور ییتوانا نیب یا ندهیمتقابل فزا یوابستگ

پنج سال  یط خواهدیوکار مکسب کیکه  ی(. کاردینیرا بب 1.2به اهداف شرکت وجود دارد )شکل  یابیو دست یشرکت

کم  ای تیفیبا ک دکنندهیشدن به تول لیسهم بازار، تبد شیدارد. افزا یبستگ شیهاستمیس ییانجام دهد، اغلب به توانا

در  یاطلاعات یها ستمیس تیفیبه انواع و ک شیاز پ شیکارکنان ب یبهره ور شیو افزا دیتوسعه محصولات جد نه،یهز

 بود. دیارزشمندتر خواه ریمد کیبه عنوان  د،یرابطه را درک کن نیا شتریدارد. هرچه ب یسازمان بستگ
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 ستمیدر س یادیز یگذار هیکسب و کار، سرما کیبه شش هدف استراتژ یابیدست یبرا یتجار یبه طور خاص، شرکت ها

 نیو تام یمشتر تیمیصم د؛یکسب و کار جد ی. محصولات، خدمات و مدل هایاتیعمل برتریکنند:  یم یطلاعاتا یها

 .هدف را تشکیل می دهند 6این  و بقا ؛یرقابت تیمز ؛یریگ میکننده؛ بهبود تصم

 یاتیعمل یبرتر

و  هاستمیهستند. س شترید ببه سو یابیدست یخود برا اتیعمل ییو کارها به طور مستمر به دنبال بهبود کارا کسب

و  ییاز کارا یبه سطوح بالاتر یابیدست یبرا رانیدر دسترس مد یابزارها نیتراز مهم یبرخ یاطلاعات یهایآورفن

 همراه باشد. تیریو رفتار مد یتجار یهاوهیدر ش راتییتغ اکه ب یزمان ژهیهستند، به و یتجار اتیدر عمل یوربهره

 

 

 یاطلاعات یها ستمیسازمان ها و س نیمتقابل ب یستگواب 1.2شکل 

آن وجود  یتجار یها تیشرکت و قابل یاطلاعات یها ستمیس نیب یا ندهیمتقابل فزا یمعاصر، وابستگ یها ستمیدر س  

زار، در سخت افزار، نرم اف یراتییمستلزم تغ یا ندهیبه طور فزا یتجار یندهایو فرآ نیقوان ،یدر استراتژ راتییدارد. تغ

به آن  شیها ستمیبه آنچه س یکه سازمان دوست دارد انجام دهد بستگ آنچهو ارتباطات راه دور است. اغلب، پایگاه داده 

 دارد. یدهند بستگ یاجازه انجام م

کسب و  کیاهداف استراتژ

کسب و  یندهایکار فرآ

 کار
 نرم افزار

 سخت افزار

داده تیریمد  

 ارتباطات راه دور
یشرکت تجار اطلاعات ستمیس   
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 تیریو مد شرفتهیپ یتجار یهاوهیهمراه با ش یاطلاعات یهاستمیقدرت س ن،یزم یفروش روخرده نیوالمارت، بزرگتر

 524، والمارت به فروش 2019 ی. در سال مالدهدینشان م یدر سطح جهان یاتیعمل ییبه کارا یابیدست یا برار یتیحما

 ستمیس لیمتحده است که عمدتاً به دل الاتیدر ا یفروش دهدهم فروش خر کی باًیکه تقر افتیدست  یدلار اردیلیم

Retail Link یاز فروشگاه ها کیبه هر  یتالیجیکنندگان خود را به صورت د نیآن است که تام Walmart یمرتبط م 

داند که  یکند م یکه آن کالا را نظارت م یکننده ا نیکند، تام یم یداریرا خر ییکالا یمشتر نکهیکند. به محض ا

 صنعت است. نیدر ا یفروشگاه خرده فروش نیآن را به قفسه ارسال کند. والمارت کارآمدتر نیگزیجا

 دیکسب و کار جد یاخدمات و مدل ه محصولات،

 نیو همچن دیمحصولات و خدمات جد جادیا یها براشرکت یاصل یابزار توانمندساز یاطلاعات یهایآورو فن هاستمیس 

 ایمحصول  کیشرکت  کیکند که چگونه  یم فیمدل کسب و کار توص کیهستند.  دیکاملاً جد یتجار یهامدل

 رساند. یفروش مارائه و به  د،یخلق ثروت تول یخدمات را برا

 عیتوز یمیمدل کسب و کار قد کیمتفاوت است. شرکت اپل  اریبس شیدهه پ کیبا صنعت  یامروز یقیموس صنعت

 یبر اساس پلت فرم فناور یو قانون نیآنلا عیمدل توز کیها را به  ید ینوارها و س ل،ینیبر صفحات و یمبتن یقیموس

 افتهیرونق  فون،یپد و آ یآ تونز،یآ یقیموس سیسرو هها، از جمل یآورمداوم از نو انیجر کیکرد. اپل از  لیخود تبد

 است.

 کننده نیو تام یمشتر تیمیصم

معمولاً با  انیدهد، مشتر یارائه م یشناسد و به آنها خدمات خوب یخود را م انیکسب و کار واقعاً مشتر کی یوقت

 -کنندگان  نیبا تام بیترت نیشود. به هم یسود م درآمد و شیباعث افزا نیدهند. ا یپاسخ م شتریب دیبازگشت و خر

را  یاتیح یها یتوانند ورود یکنندگان بهتر م نیکند، تام ریکنندگان خود را درگ نیتام شتریکسب و کار ب کیهرچه 

 یبرا یمشکل اصل کیکنندگان  نیتام ای انیمشتر یشود. نحوه شناخت واقع یها م نهیباعث کاهش هز نیارائه دهند. ا

 دارند. نیو آفلا نیآنلا یها مشتر ونیلیاست که م ییو کارها کسب

 یانمونه کند،یاداره م کایاروپا و آمر ا،یرا در آس ییهاکه هتل نتال،یاور نیماندار یهاسطح بالا، مانند گروه هتل یهاهتل

 یبرا هاانهیها از راهتل نید. اهستن یبا مشتر تیمیبه صم یابیدست یبرا هایو فناور یاطلاعات یهاستمیاز استفاده از س

 کنندیاستفاده م یونیزیتلو یهامکرر و برنامه یهااتاق، زمان ورود، شماره تلفن یمانند دما ،مهمانان یهاتیاولو یریگیپ

 یسرور شبکه مرکز وتریکامپ کیها به مجزا در هتل یها. اتاقکنندیم رهیمخزن بزرگ داده ذخ کیها را در داده نیو ا

رسد،  یهتل ها م نیاز ا یکیبه  یکه مشتر یها را نظارت و کنترل کرد. هنگاماند تا بتوان از راه دور آنصل شدهمت
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مناسب،  یقیانتخاب موس ایاتاق،  یدما میدهد، مانند کم کردن نور، تنظ یم رییاتاق را تغ طیبه طور خودکار شرا ستمیس

 نیکنند تا بهتر یم لیو تحل هیخود را تجز انیمشتر یداده ها نی. هتل ها همچنیمشتر تالیجیبر اساس مشخصات د

 توسعه دهند. انیمشتر حاتیرا بر اساس ترج یفرد یابیبازار یها نیکنند و کمپ ییخود را شناسا انیشترم

 الاتیا یارهیفروشگاه زنج کی، جی سی پینیلباس، و  یهاراهنیمتخصص در پ ییایتانیفروش بر، خرده تیرویت چارلز

هستند. هر بار که  یکننده و مشترعرضه نیب تیمیصم جادیا یبرا یاطلاعات یهاستمیاز استفاده از س یاحده، نمونهمت

موجود در هنگ  یهاانهیرا یرکورد فروش بلافاصله رو شود،یم یداریرها خآن یهااز فروشگاه یکیلباس در  راهنیپ کی

که در  یلباس راهنیکه از هر شش پ یکننده قرارداد دیتول کی، TAL پوشاک. شودیآن ظاهر م کنندهنیکنگ در تأم

داده است  عهکه توس یوتریمدل کامپ کی قیاعداد را از طر TALکند.  یم دیتول یکیشود،  یمتحده فروخته م الاتیا

پس س تالو در چه سبک، رنگ و اندازه بسازد.  نیگزیجا راهنیکه چه تعداد پ ردیگ یم میکند و سپس تصم یاجرا م

را  یموجود یهانهیهز هاستمیس نیزند. ا یخرده فروش را دور م یفرستد و انبارها یها را به هر فروشگاه م راهنیپ

 ها هستند.واقعاً در قفسه خواهندیم انیترکه آنچه مش کنندیم نیو تضم دهندیکاهش م

 یریگ میبهبود تصم

 یدر زمان مناسب برا یو هرگز اطلاعات درست کنندیم تیفعال یبانک اطلاعات کیوکار در کسب رانیاز مد یاریبس

کم  دیتول جهی. نتکنندیم هیها و شانس تکحدس نیبهتر ها،ینیبشیبر پ رانیآگاهانه ندارند. در عوض، مد یریگمیتصم

ها  هنیهز شیباعث افزا فیضع جینتا نیاست. ا فیپاسخ ضع زماننادرست منابع و  صیاز حد کالاها و خدمات، تخص شیب

فراهم  رانیمد یامکان را برا نیا یاطلاعات یهایو فناور هاستمیشود. در دهه گذشته، س یم انیو از دست دادن مشتر

 استفاده کنند. یریگمیبازار هنگام تصم درنگیب یهااند که از دادهکرده

عرضه و صادر  د،یا تولمعطر ر ییایمیکه محصولات ش شرویپ یشرکت هند کی، .Privi Organics Ltdمثال،  یبرا

 یبنداز جمله رتبه -درباره اطلاعات کارکنان  درنگیب نشیب یبرا Oracle یانسان هیسرما تیریمد ستمیاز س کند،یم

کند تا با ادغام تمام سوابق کارکنان در  یکمک م رانیدبه م ستمیس نی. اکندیغرامت استفاده م خچهیعملکرد و تار

به سرعت  توانندیم رانیاتخاذ کنند. مد ییجابجا ای عیمانند ترف یتر عیسر یبع انسانمنا ماتیسراسر سازمان، تصم

به  تالیجیکنند. داشبورد د یرا بررس یشتریب اتیکنند و جزئ یسه سال گذشته بررس یعملکرد کارکنان را برا یبندرتبه

باز و  یهاتیکند، مانند تعداد موقع مختلف مشاهده و نظارت یهااستخدام را در مکان تیتا وضع کندیکمک م تیریمد

 .هاتیموقع نیپر کردن ا یزمان صرف شده برا
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 یرقابت تیمز

محصولات، خدمات و  ؛یاتیعملبرتری  ابند،ی یدست م یاهداف تجار نیچند مورد از ا ای کیکه شرکت ها به  یهنگام

احتمال وجود دارد که آنها  نیا - یریگ میکننده؛ و بهبود تصم نیتام/یمشتر تیمیصم د؛یکسب و کار جد یمدل ها

 ییمحصولات برتر، و پاسخگو یکمتر برا نهیهز افتیرقبا، در ازباشند. انجام کارها بهتر  افتهیدست  یرقابت تیقبلاً به مز

 یشما نم یشود که رقبا یم یو سود بالاتر شتریمنجر به فروش ب یهمگ ،یکنندگان در زمان واقع نیو تام انیبه مشتر

هستند  صنعت شروانیداده شد، پ حیفصل توض نیکه در ادامه ا UPSو  والمارت، .Apple Incکنند.  ید با آن برابرتوانن

 منظور استفاده کنند. نیا یبرا یاطلاعات یها ستمیدانند چگونه از س یم رایز

 بقا

انجام تجارت  اتیآنها از ضرور رایز کنند،یم یگذارهیسرما هایو فناور یاطلاعات یهاستمیدر س زین یتجار یهاشرکت

 نکهیشوند. به عنوان مثال، پس از ا یم تیدر سطح صنعت هدا راتییتوسط تغ "ضرورت ها" نیاوقات ا یهستند. گاه

آن  ی، رقبا1967خودپرداز در لندن در سال  یکرد )خودپردازها یفباجه خودکار را معر یدستگاه ها نیاول زیبانک بارکل

 یبزرگ در سراسر جهان دارا یهمه بانک ها باًیخودپرداز ارائه کردند. امروزه تقر ید دستگاه هاخو انیبه سرعت به مشتر

ارائه  روسیس انندخودپرداز م یمتصل هستند. شبکه ها یالملل نیو ب یهستند و به مل یخودپرداز منطقه ا یدستگاه ها

 است. ازیمورد ن یخرده فروش یداردر کسب و کار بانک یبه سادگ یخرده بانک انیخدمات خودپرداز به مشتر

حفظ سوابق از جمله سوابق  یشرکت ها و کارمندان آنها برا یبرا یقانون فهیدارند که وظ یو مقررات نیکشورها قوان اکثر

 ییایمیمواد ش تیمجوز، و محدود ،یابیاروپا در مورد ثبت، ارز یکند. به عنوان مثال، مقررات شورا یم جادیا تالیجید

(REACH) را  یسم ییایمی(، که قرار گرفتن کارکنان در معرض مواد ش1976) حدهمت الاتیا یقانون کنترل مواد سم و

 نیاز قوان یاریبس ینیمدت مع یکند. برا یکند، شرکت ها را ملزم به حفظ سوابق در مورد مواجهه کارکنان م یم میتنظ

. کنندیم لیتحم همتحد الاتیا یوکارهارا بر کسب یقابل توجه یدهو گزارش یالزامات نگهدار گرید یاو منطقه یمل

 رکورد را فراهم کنند. تیریالزامات مد نیبه ا ییپاسخگو ییآورند تا توانا یم یرو یاطلاعات یها ستمیشرکت ها به س

  



88………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 

 کند؟  یچگونه کار م ست؟یچ یاطلاعات ستمیس 1-2

 یاطلاعات یها ستمیس نکهیاز ا نانیاطم یکمل برام یها ییچرا دارا ست؟یآن چ یسازمان و فناور ت،یریمد یاجزا

 هستند؟ یکنند ضرور یسازمان ها فراهم م یرا برا یارزش واقع

 ی. فناورمیااصطلاحات استفاده کرده فیو بدون تعر یررسمیطور غبه یاطلاعات یهایو فناور هاستمیما از س تاکنون

از  دیخود با یبه اهداف تجار یابیدست یشرکت برا کیاست که  ییسخت افزارها و نرم افزارها هیشامل کل (ITاطلاعات )

 یتلفن همراه دست یهاو دستگاه ،یسازرهیذخ یهادستگاه ،یوتریکامپ یهانینه تنها شامل ماش نیآنها استفاده کند. ا

و  س،یآف کروسافتیدسکتاپ ما یورمجموعه بهره نوکس،یل ای ندوزیو یهاعاملستمیمانند س ییافزارهابلکه نرم شود،یم

 «یاطلاعات یهاستمیس». . شودیشامل م زیرا ن شوندیم افتی یشرکت بزرگ معمول کیکه در  یاانهیهزاران برنامه را

 وجه درک کرد. نیوکار به بهترو کسب یها از منظر فناوربا نگاه کردن به آن توانیهستند و م تردهیچیپ

 ست؟یچ یاطلاعات ستمیس

کرد که اطلاعات را  فیتعر گریکدیمرتبط با  یاز اجزا یبه عنوان مجموعه ا یتوان از نظر فن یرا م یتاطلاعا ستمیس کی

 ستمیکند. س یم عیو توز رهی(، پردازش، ذخیابیباز ای) یسازمان جمع آور کیو کنترل در  یریگ میاز تصم تیحما یبرا

 لیو تحل هیو کارکنان در تجز رانی، ممکن است به مدو کنترل یهماهنگ ،یریگ میاز تصم تیعلاوه بر حما یاطلاعات یها

 کمک کند. دیمحصولات جد جادیو ا دهیچیمشکلات، تجسم موضوعات پ

اطراف آن هستند.  طیمح ایمهم در سازمان  یزهایدرباره افراد، مکان ها و چ یاطلاعات یحاو یاطلاعات یها ستمیس

ها انسان ها شکل گرفته اند. در مقابل، داده یبرا دیادار و مفمعن یاست که به شکل ییمنظور ما از اطلاعات داده ها

 دهند،یرخ م یکیزیف طیمح ایها هستند که در سازمان ییدادهایدهنده روخام هستند که نشان قیاز حقا ییهاانیجر

 د.شوند که مردم بتوانند آن را درک کنند و استفاده کنن میتنظ یشوند و به شکل یسازمانده نکهیقبل از ا
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 داده ها و اطلاعات 1.3شکل 

 دیتول یداریکرد تا اطلاعات معن یدهپردازش و سازمان توانیسوپرمارکت را م یهافروشگاه شخوانیخام از پ یهاداده  

منطقه  ایفروشگاه خاص  کی یظرف برا ندهیکل درآمد فروش از مواد شو ایظرف  ندهیکند، مانند کل فروش واحد شو

 فروش.

ها داده را از بارکدها  ونیلیسوپرمارکت م یباشد. باجه ها دیثال کوتاه متضاد اطلاعات و داده ها ممکن است مفم کی

کرد تا  لیو تحل هیو تجز یآورجمع توانیرا م ییهاداده نیکند. چن یم فیکنند که هر محصول را توص یاسکن م

 یفروشگاه خاص، برندها کیظرف فروخته شده در  ندهیاد شومو یهایارائه شود، مانند تعداد کل بطر یاطلاعات معنادار

ظرف در  ندهیآن مارک شو یکه برا یکل مبلغ ایمنطقه فروش،  ایسرعت در آن فروشگاه  نیشتریظرف با ب ندهیمواد شو

 (.دینیرا بب 1.3منطقه فروش صرف شده است )شکل  ایآن فروشگاه 

 ات،یکنترل عمل ،یریگ میتصم یکنند که سازمان ها برا یم دیتولرا  یاطلاعات یاطلاعات ستمیس کیدر  تیفعال سه

 یپردازش و خروج ،یها ورود تیفعال نیدارند. ا ازیبه آن ن دیخدمات جد ایمحصولات  جادیمشکلات و ا لیو تحل هیتجز

 یجمع آور ای یآن جمع آور یخارج طیاز مح ایدرون سازمان  زخام را ا یداده ها ی(. وروددینیرا بب 1.4هستند )شکل 

که از  یاطلاعات پردازش شده را به افراد یکند. خروج یم لیتبد یخام را به شکل معنادار یورود نیکند. پردازش ا یم

 یطلاعاتا یها ستمیکند. س یآنها استفاده خواهد شد منتقل م یکه برا ییها تیبه فعال ایآن استفاده خواهند کرد 

شود تا به آنها کمک کند تا  یمناسب سازمان بازگردانده م یاست که به اعضا یوجبه بازخورد دارند، که خر ازین نیهمچن

 کنند. حیتصح ای یابیرا ارز یمرحله ورود

 1.29 تیصابون ظرف بر 331

 4.69قهوه  لیال ه یب 863  

 0.79گربه  ویم 173

 1.29 تیصابون ظرف بر 331

 3.29ژامبون کشور  663

 1.49 نیخردل آتش 524

 0.85 لیزنجب شهیر 113

 1.29 تیصابون ظرف بر 331  

 منطقه فروش: شمال غرب

122فروشگاه: سوپراستور شماره   

331شماره  یکالا  

فروخته شده یواحدها حاتیتوض  

7،156. تیبر 331رف صابون ظ    

 YTD فروش

 دلار 9231.24  

 سیستم

 اطلاعات
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 ییشناسا یاز اسکن محصولات موجود در قفسه و کدها یتالیجید جیشامل نتا ی، ورودAWMقفسه هوشمند  ستمیس در

ها داده نیا هاانهیاند. راانتخاب کرده دیخر یبرا انیاست که مشتر یاسکن شده از اقلام ریقفسه فروشگاه، به همراه تصاو

 خچهیو تار کندیم یبررس ای یداریخر یکه هر مشتر یقفسه، اقلام رتا اقلام موجود در ه کنندیو پردازش م رهیرا ذخ

 ازین ییدر چه قفسه ها یکند که چه اقلام یم نییتع ستمیکنند. سپس س یریگیرا پ یو موارد مورد علاقه مشتر دهایخر

که  یتمام اقلام ندمان یاطلاعات معنادار ستمیس نیشود. ا هیتوص یبه هر مشتر دیبا یمجدد دارند و چه اقلام رهیبه ذخ

 کیتوسط  یروز خاص فروخته شده است، چه اقلام کیقفسه فروشگاه خاص در  کیدر  ایفروشگاه خاص  کیدر 

 دهد. یمجدد دارند را ارائه م رهیبه ذخ ازین یمشده است و چه اقلا یداریخاص خر یمشتر

خام به اطلاعات معنادار استفاده  یهاپردازش داده یبرا یاانهیرا یاز فناور انهیبر را یمبتن یاطلاعات یهاستمیاگرچه س

 انهیود دارد. راوج گرید یاز سو یاطلاعات ستمیس کیسو و  کیاز  یاانهیو برنامه را انهیرا نیب یدیشد زیاما تما کنند،یم

را  یزاتیها تجه انهیمدرن هستند. را یاطلاعات یها ستمیابزار و مواد س ،یشالوده فن تبط،مر ینرم افزار یها و برنامه ها

 یاتیعمل یهااز دستورالعمل یاافزار، مجموعهنرم ای یاانهیرا یهاکنند. برنامه یو پردازش اطلاعات فراهم م رهیذخ یبرا

 یدر طراح یوتریکامپ یو برنامه ها وترهایکار کامپ ه. دانستن نحوکنندیو کنترل م تیرا هدا انهیش راهستند که پرداز

 هستند. یاطلاعات ستمیس کیاز  یتنها بخش وترهایمهم است، اما کامپ یمشکلات سازمان یراه حل برا

 

 یاطلاعات ستمیس کی یعملکردها 1.4شکل 

کنندگان نیتام  
 محیط

 

 سازمان

 اطلاعات سیستم

 

 

 مشتریان

 ورودی

 طبقه پردازش

 ترتیب بندی

 محاسبه

 خروجی

 تنظیم های نسازما

 کننده
 رقبا سهامداران
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 ،یورود - یاساس تیاطراف آن است. سه فعال طیسازمان و مح کیدر مورد  یعاتاطلا یحاو یاطلاعات ستمیس کی

 یهاتیفعال ایاست که به افراد  یکند. بازخورد خروج یم دیسازمان ها را تول ازیاطلاعات مورد ن - یپردازش و خروج

کنندگان،  نیتام ان،یند مشترمان یطیمح گرانی. بازشودیمبازگردانده  یو اصلاح ورود یابیارز یمناسب در سازمان برا

 آن تعامل دارند. یاطلاعات یها ستمیبا سازمان و س ینظارت یرقبا، سهامداران و آژانس ها

 معماری،. سازند نمی خانه اینها اما شوند، می ساخته چوب و میخ چکش، با ها خانه. است مناسب قیاس یک خانه

 و هستند خانه از بخشی شود، می ها ویژگی این ایجاد به منجر که تصمیماتی همه و سازی محوطه چیدمان، طراحی،

 اطلاعاتی های سیستم چوب و میخ چکش، ها برنامه و ها رایانه. هستند مهم بسیار سر بالای سقف مشکل حل برای

 یستمس درک برای. کنند تولید را خاص سازمان یک نیاز مورد اطلاعات توانند نمی تنهایی به اما هستند، رایانه بر مبتنی

 که سازمانی فرآیندهای و آنها طراحی و معماری عناصر اند، شده طراحی آنها حل برای که مشکلاتی باید اطلاعاتی، های

 .کنید درک را شوند می ها حل راه به منجر

 اطلاعاتی های سیستم ابعاد

 شکل به کنید نگاه) هاستمسی اطلاعات فناوری و مدیریت سازمان، ابعاد باید اطلاعاتی، هایسیستم کامل درک برای 

 درک این به ما. کنید درک را وکارکسب محیط در مشکلات و هاچالش برای حلراه ارائه برای آنها قدرت و( 1.5

 هاسیستم فنی ابعاد همچنین و هاسیستم سازمانی و مدیریت ابعاد درک شامل که اطلاعاتی، هایسیستم از ترگسترده

 فناوری دانش بر اول درجه در مقابل، در کامپیوتر، سواد. کنیممی اشاره اطلاعاتی هایسیستم سواد عنوان به است،

 .دارد تمرکز اطلاعات

 MIS. دارد تر گسترده اطلاعاتی های سیستم سواد این به دستیابی در سعی ((MIS مدیریت اطلاعات های سیستم حوزه

 توسط استفاده مورد اطلاعاتی های سیستم تأثیر و ادهاستف توسعه، پیرامون فنی مسائل همچنین و رفتاری مسائل با

 .دارد سروکار شرکت در کارکنان و مدیران
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 هستند ها رایانه از بیشتر اطلاعاتی های سیستم 1.5 شکل

 می شکل را ها سیستم که است اطلاعات فناوری و مدیریت سازمان، درک مستلزم اطلاعاتی های سیستم از مؤثر استفاده

 ایجاد ارزش شرکت برای محیطی های چالش برای مدیریتی و سازمانی حل راه یک عنوان به اطلاعاتی سیستم یک. دهد

 .کند می

 .کنیممی بررسی را اطلاعات فناوری و مدیریت ها، سازمان -اطلاعاتی های سیستم ابعاد از یک هر اکنون

 ها سازمان

 دهیگزارش هایشرکت مانند ها،شرکت از برخی برای واقع، رد. هستند ها سازمان جداناپذیر جزء اطلاعاتی های سیستم

 فرآیندهای ساختار، افراد، سازمان یک کلیدی عناصر. داشت نخواهد وجود تجارتی هیچ اطلاعاتی سیستم بدون اعتباری،

 در بیشتر جزئیات با را آنها و کنیم می معرفی اینجا در را سازمان اجزای این ما. هستند آن فرهنگ و سیاست تجاری،

 .دهیم می توضیح 3 و 2 های فصل

 را واضح کار تقسیم یک آنها ساختار. است شده تشکیل مختلفی های تخصص و سطوح از که دارند ساختاری ها سازمان

 می سازماندهی هرمی ساختاری یا مراتبی سلسله صورت به تجاری شرکت یک در مسئولیت و اختیار. دهد می نشان

 تکنولوژی  سازمان

 مدیریت

 های سیستم

 اطلاعاتی
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 را پایین سطوح که حالی در دهند، می تشکیل فنی و ای حرفه مدیریتی، کارکنان را مراتب لهسلس بالای سطوح. شود

 .دهند می تشکیل عملیاتی کارکنان

 را شرکت مالی عملکرد همچنین و گیرد می خدمات و محصولات مورد در بلندمدت استراتژیک تصمیمات ارشد مدیریت

 نظارت وظیفه عملیاتی مدیریت و دهد می انجام را ارشد مدیریت های طرح و ها برنامه میانی مدیریت. کند می تضمین

 یا محصولات معماران، یا دانشمندان، مهندسان، مانند دانش، کارکنان. دارد عهده بر را کار و کسب روزانه های فعالیت بر

 ها منشی مانند اده،د کارکنان که حالی در کنند، می ایجاد شرکت برای را جدیدی دانش و کنند می طراحی را خدمات

 واقع در خدماتی یا تولیدی کارگران. کنند می کمک شرکت سطوح تمام در ارتباطات و ریزی برنامه در کارمندان، یا

 (.ببینید را 1.6 شکل) دهند می ارائه را خدمات و کنند می تولید را محصول

 وظایف یا تجاری اصلی وظایف. اند هدید آموزش و شده گرفته کار به تجاری مختلف کارکردهای برای کارشناسان

 انسانی منابع و حسابداری و مالی تولید، و تولید بازاریابی، و فروش شامل تجاری، های سازمان توسط شده انجام تخصصی

 توسط آنها در که هایی روش و تجاری عملکردهای این مورد در را بیشتری جزئیات 2 فصل(. ببینید را 1.1 جدول) است

 .دهد می ارائه شوند، می پشتیبانی طلاعاتیا های سیستم

 و کسب فرآیندهای. کند می هماهنگ خود تجاری فرآیندهای طریق از و خود مراتب سلسله طریق از را کار سازمان یک

 قوانین این. است شده ایجاد وظایف انجام برای طولانی مدت در که است رسمی قوانین شامل ها سازمان اکثر کار

 این از برخی. کند می راهنمایی مشتریان شکایات به پاسخ تا گرفته فاکتور نوشتن از مختلف، مراحل در را کارمندان

 تلفنی های تماس به الزام مانند هستند، غیررسمی کاری های شیوه دیگر برخی اما اند، شده یادداشت تجاری فرآیندهای

 خودکار را تجاری فرآیندهای از بسیاری اطلاعاتی ایه سیستم. نیستند مستند رسمی طور به که مشتریان، یا همکاران از

 تعیین اطلاعاتی سیستم یک توسط اغلب مشتری حسابصورت نحوه یا اعتبار دریافت نحوه مثال، عنوان به. کنند می

 .گیردمی بر در را رسمی تجاری فرآیندهای از ایمجموعه که شودمی
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 کار و کسب عمده توابع 1.1 جدول

 هدف عملکرد

 سازمان خدمات و محصولات فروش بازاریابی و روشف

 خدمات و محصولات ارائه و تولید تولید و ساخت

 سوابق نگهداری و سازمان مالی های دارایی مدیریت حسابداری و اقتصاد

 سازمان مالی

 نگهداری سازمان؛ کار نیروی حفظ و توسعه جذب، انسانی منابع

 کارکنان سوابق

 

 که است کارها انجام های روش و ها ارزش مفروضات، از اساسی ای مجموعه یا فرد به منحصر هنگفر دارای سازمان هر

 کار در را سازمانی فرهنگ توانید می خود کالج یا دانشگاه اطراف به نگاهی با. است شده پذیرفته آن اعضای اکثر توسط

 حضور دلیل دانند، می دانشجویان از یشترب اساتید که است این دانشگاهی زندگی اساسی فرضیات از برخی. ببینید

 .کنند می پیروی منظمی برنامه از ها کلاس اینکه و است، یادگیری دانشگاه در دانشجویان

 UPS اول اولویت مثال، عنوان به. یافت آن اطلاعاتی هایسیستم در همیشه توانمی را سازمان یک فرهنگ از هاییبخش

 های بسته ردیابی های سیستم در را آن توان می که است آن سازمانی فرهنگ از ای جنبه که است، مشتری خدمات

 .دهیم می توضیح بخش این در که یافت، شرکت
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 شرکت یک در سطوح 1.6 شکل

 و میانی مدیریت ارشد، مدیریت: اند شده تشکیل اصلی سطح سه از که هستند مراتبی سلسله تجاری های سازمان 

 با اغلب دانش کارکنان و دانشمندان. هستند سطوح این از یک هر خدمت در اطلاعاتی های سیستم. عملیاتی مدیریت

 .کنند می کار میانی مدیریت

 سر بر اغلب ها دیدگاه این. کند می ایجاد را متفاوتی های دیدگاه و علایق سازمان یک در مختلف های تخصص و سطوح

 هایسیستم. است سازمانی سیاست اساس تعارض. دارند عارضت ها پاداش و منابع توزیع نحوه و شرکت اداره نحوه

 همه از طبیعی بخشی که آیندمی بیرون متفاوت هایتوافق و هامصالحه تضادها، ها،دیدگاه طوفان این از اطلاعاتی

 اتجزئی با را اطلاعاتی های سیستم توسعه در آنها نقش و ها سازمان های ویژگی این 3 فصل در. هستند هاسازمان

 .کنیم می بررسی بیشتری

  

ارشد دیریتم  

میانی مدیریت  

دانش کارکنان و دانشمندان  

عملیاتی مدیریت  

خدمات و تولید کارگران  

داده کارگران  
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 مدیریت

 و کند گیریتصمیم کند، درک شوند،می مواجه آن با هاسازمان که را متعددی هایموقعیت که است این مدیریت وظیفه

 استراتژی محیط، در کار و کسب های چالش درک با مدیران. کند تدوین سازمانی مشکلات حل برای عملیاتی هایبرنامه

 به رسیدن و کار هماهنگی برای را مالی و انسانی منابع و کنند می تعیین ها چالش آن به پاسخگویی ایبر را سازمانی

 کار و کسب اطلاعات های سیستم. کنند اعمال را مسئولانه رهبری باید آنها سرتاسر، در. دهند می تخصیص موفقیت

 .کند می منعکس را واقعی نیاید مدیران های واقعیت و رویاها امیدها، کتاب، این در شده داده شرح

 خدمات و محصولات باید همچنین آنها. دهند انجام دارد وجود حاضر حال در آنچه مدیریت از بیش باید مدیران اما

 ای خلاقانه کار مدیریت، مسئولیت از مهمی بخش. کنند ایجاد دوباره را سازمان گاهی از هر حتی و کنند ایجاد جدید

 مدیران به کمک در قدرتمندی نقش تواند می اطلاعات فناوری. شود می هدایت جدید لاعاتاط و دانش توسط که است

 تفصیل به 12 فصل. باشد داشته ها سازمان مجدد طراحی و جهت تغییر و جدید خدمات و محصولات ارائه و طراحی در

 .پردازد می مدیریت گیری تصمیم به

 اطلاعات فناوری

 . کنند می استفاده آن از تغییرات با رویارویی برای مدیران که است بسیاری یابزارها از یکی اطلاعات فناوری

 سیستم یک در خروجی و پردازش ورودی، های فعالیت برای که است فیزیکی تجهیزات کامپیوتر افزار سخت

 های دستگاه ملهج از) مختلف اشکال و ها اندازه با هایی رایانه: است زیر موارد شامل این. شود می استفاده اطلاعاتی

 یکدیگر به را کامپیوترها که مخابراتی های دستگاه و سازی؛ ذخیره و خروجی ورودی، مختلف های دستگاه(. همراه تلفن

 .کنند می متصل

 افزاری سخت اجزای که است ای شده ریزی برنامه پیش از و دقیق های دستورالعمل شامل کامپیوتری افزار نرم

 معاصری افزاریسخت و افزارینرم هایپلتفرم 5 فصل. کند می هماهنگ و کنترل اطلاعاتی سیستم یک در را کامپیوتر

 .کندمی تشریح بیشتر جزئیات با را گیردمی قرار استفاده مورد هاشرکت توسط امروزه که

 حاکم فیزیکی سازی ذخیره های رسانه در ها داده سازماندهی بر که است افزاری نرم شامل داده مدیریت آوری فن

 .یافت 6 فصل در توان می را دسترسی های روش و ها داده سازماندهی مورد در بیشتر جزئیات. است
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 افزارسخت مختلف قطعات است، شده تشکیل افزارنرم و فیزیکی هایدستگاه از که دور راه از ارتباطات و شبکه فناوری

 می را ارتباطی تجهیزات و ها رایانه. کندمی منتقل دیگر مکان به فیزیکی مکان یک از را هاداده و دهدمی پیوند هم به را

 را کامپیوتر چند یا دو شبکه یک. کرد متصل ویدئو و صدا تصاویر، ها، داده صدا، گذاری اشتراک به برای ها شبکه در توان

 .دهد می پیوند چاپگر، مانند منابع، یا ها داده گذاشتن اشتراک به برای

 استانداردهای از که است جهانی "ها شبکه شبکه" یک اینترنت. است اینترنت جهان شبکه رینپرکاربردت و بزرگترین

 .کند می استفاده جهان سراسر در کشور 230 از بیش در شبکه ها میلیون اتصال برای( 7 فصل در شده شرح) جهانی

 و هااستراتژی خدمات، ،محصولات آن اساس بر که است کرده ایجاد جدید «جهانی» فناوری پلتفرم یک اینترنت

 سیستم پیوند برای اتصال و است داخلی کاربردهای دارای فناوری پلتفرم همین. شودمی ساخته جدید تجاری هایمدل

 هستند، اینترنت فناوری بر مبتنی که هاشرکت داخلی هایشبکه. کند می فراهم را شرکت در مختلف های شبکه و ها

 خارجی های شبکه سازمان، از خارج مجاز کاربران به یافته گسترش خصوصی های ترانتاین. شوندمی نامیده اینترانت

 خرید، برای ها شرکت سایر با خود های فعالیت کردن هماهنگ برای هایی شبکه چنین از ها شرکت و شوند می نامیده

 از استفاده تجاری، های تشرک اکثر برای امروزه. کنند می استفاده سازمانی بین کارهای سایر و طراحی در همکاری

 .است رقابتی مزیت یک و تجاری ضرورت یک اینترنت فناوری

 ذخیره، برای جهانی شده پذیرفته استانداردهای از که شود می ارائه اینترنت توسط که است سرویسی وب جهانی شبکه

 گرافیک، متن، حاوی وب حاتصف. کند می استفاده اینترنت در صفحه قالب در اطلاعات نمایش و بندی قالب بازیابی،

 برجسته های دکمه یا کلمات روی بر کلیک با. اند شده داده پیوند دیگر وب صفحات به و هستند ویدئو و صدا انیمیشن،

 وب در دیگر های مکان به پیوندهایی و اضافی اطلاعات تا دهید پیوند مرتبط صفحات به توانید می وب، صفحه یک در

 بر مبتنی بسته ردیابی سیستم مانند اطلاعاتی های سیستم از جدیدی انواع برای ای پایه عنوان به تواند می وب. بیابید

 .کند عمل است، شده داده توضیح زیر در که UPS وب

 سراسر در توانندمی که هستند منابعی دهندهنشان ها،آن مدیریت و اجرا برای نیاز مورد افراد با همراه ها،فناوری این همه

 فناوری زیرساخت. دهندمی تشکیل را شرکت ((IT اطلاعات فناوری زیرساخت و شوند گذاشته اشتراک به سازمان

. بسازد آن اساس بر را خود خاص اطلاعاتی های سیستم تواند می شرکت که کند می فراهم را پلتفرمی یا پایه اطلاعات

 نیاز مورد فناوری خدمات مجموعه تا کند مدیریت و طراحی دقت با را خود اطلاعات فناوری زیرساخت باید سازمانی هر

 از یک هر کتاب این 8 تا 5 فصول. باشد داشته دهد، انجام اطلاعاتی های سیستم با خواهد می که کاری برای را خود

 ایجاد برای هم با آنها همه چگونه که دهد می نشان و کند می بررسی را اطلاعات فناوری زیرساخت فناوری اصلی اجزای
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 هایسیستم در امروزه که را هاییفناوری از نمونه چند فناوری تعاملی جلسه. کنند می کار سازمان برای فناوری تربس

 .دهدمی شرح شوند،می استفاده رایانه بر مبتنی اطلاعاتی

 عاتیاطلا های سیستم فناوری در زیادی گذاری سرمایه UPS. دهد می ارائه را دیگری مثال UPS جهانی تحویل سیستم

 جمله از اطلاعاتی، هایفناوری از ایمجموعه از. کند مدار مشتری و کارآمدتر را خود تجارت تا دهد می انجام

 افزارهاینرم از بسیاری و اینترنت دستی، هایرایانه بزرگ، بزرگ هایرایانه سیم،بی هایشبکه بارکد، اسکن هایسیستم

 .کندمی استفاده تدارکات مدیریت و مشتریان هایحساب نگهداری ها،هزینه محاسبه ها،بسته ردیابی برای مختلف

 ردیابی سیستم سازمان، عنصر. کنیم شناسایی UPS بسته ردیابی سیستم در را فناوری و مدیریت سازمان، عناصر بیایید

(. است تهبس تحویل - سرویس یک UPS اصلی محصول) اندازدمی لنگر UPS تولید و فروش عملکردهای در را بسته

 ارائه و مسیر، در هابسته ردیابی موجودی، ثبت گیرنده، و فرستنده اطلاعات با هابسته شناسایی برای نیاز مورد هایرویه

 .کندمی مشخص را مشتری خدمات نمایندگان و UPS مشتریان برای بسته وضعیت گزارش

 روش دو هر در باید UPS رانندگان. دهد ارائه کارگران و مدیران نیازهای رفع برای را اطلاعاتی باید همچنین سیستم این

 مشتریان. کنند کار موثر و کارآمد بتوانند تا ببینند آموزش بسته ردیابی سیستم از استفاده نحوه و بسته تحویل و تحویل

UPS داخلی بسته ردیابی افزار نرم از استفاده برای است ممکن UPS سایت وب یا UPS باشند داشته نیاز آموزش به. 

 خدمات و هزینه کم ترکیب برای شرکت استراتژی ارتقای و ها هزینه و خدمات سطوح بر نظارت مسئول UPS مدیریت

 و UPS از استفاده با بسته ارسال سهولت افزایش برای کامپیوتری های سیستم از استفاده به تصمیم مدیریت. است برتر

 .داد افزایش را فروش درآمد و داد کاهش را تحویل های هزینه نتیجه در و گرفت آن تحویل وضعیت بررسی

 ارتباطی های شبکه رومیزی، های رایانه بارکد، اسکنر دستی، های رایانه شامل سیستم این از کننده پشتیبانی فناوری

 یداخل بسته ردیابی افزار نرم بسته، تحویل های داده برای سازی ذخیره فناوری ،UPS داده مرکز سیم، بی و سیمی

UPS سطح خدمات ارائه تجاری چالش برای اطلاعاتی سیستم حل راه یک نتیجه. باشد می وب به دسترسی افزار نرم و 

 .است فزاینده رقابت با مواجهه در پایین های قیمت با بالا
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 یجلسه تعامل یفن آور

 .سنگاپور جورونگ یدر خدمات بهداشت یبهداشت یمراقبت ها یتالیجید لیتبد

که  یسنگاپور است. هنگام یعموم یبهداشت یاز شش گروه مراقبت ها یکی (JurongHealth) جورونگ یاشتخدمات بهد

 یکنند، خوشه ها ینقل مکان م مارستان،یب کیمانند  گر،یبه مکان د ک،ینیکل کیمراقبت، مانند  طیمح کیاز  مارانیب

 700 یعموم مارستانیعمدتاً ب JurongHealth. دهند یم هرا ارائ کپارچهیجامع و  یمراقبت ها یبهداشت یمراقبت ها

 تیریرا مد جورونگ یو مرکز پزشک جورونگ جامعه مارستانیب یتختخواب 400 مارستانی، بNg Teng Fong یتختخواب

 در غرب سنگاپور واقع شده اند. یکند که همگ یم

 یها یاستفاده از فناور قیطر خود از مارانیب یمتحول کننده برا یپزشک یارائه مراقبت ها JurongHealthهدف 

 نیاول JurongHealth's Ng Teng Fong یعموم مارستانی، ب2016تعهد، در سال  نیبر ا دینوآورانه است. با تاک یاطلاعات

 یالگو زهیسطح جا نیشد که بالاتر هیانوسیاق-ایدر آس مارستانیب نیدر سنگاپور و منطقه آسه آن و پنجم مارستانیب

 ((HIMSS تیریمد یها ستمیرا از انجمن اطلاعات بهداشت و درمان و س یپرونده پزشک یکیترونپرونده الک رشیپذ

 کند. یم یریرا اندازه گ مارستانیاطلاعات ب یفناور یها ستمیس یکرد. ، که اجرا افتیدر

JurongHealth وژه از ابتکار پر یرا به عنوان بخش یبهداشت یاطلاعات مراقبت ها یفناور ستمیس 50از  شیبOneCare 

را قادر ساخت که بدون کاغذ،  مارستانیو ب دیچهار سال طول کش هاستمیو ادغام س یسازادهیکرده است. پ کپارچهی

که  دهندیامکان را م نیا مارانیاکنون به ب سیسروسلف یهاوسکیشود. به عنوان مثال، ک لیتبد لمینمودار و بدون ف

خود را  ،یصف سازمان تیریمد ستمیشده توسط س دیشماره صف تول افتیو درخود  یمل ییصرفاً با اسکن کارت شناسا

 یم هاستفاد مارستانیدر ب یخدمات یبرنامه ها هیکل یبرا ماریب تیزیشماره منحصر به فرد در طول و نیثبت کنند. ا

که  دهندینشان م را درنگیصف ب تیکه وضع کنندیزنده واقع در مناطق انتظار اشاره م یهابه صفحه مارانیشود. ب

ها را کاهش دهد، بلکه به  نهیکمک کرده است تا هز JurongHealthنه تنها به  ستمیس نی. ادهدینوبت آنها را نشان م

ندارند. زمان انتظار را  ازیخدمات مختلف ن یمختلف برا یبه شماره ها مارانیب رایکمک کرده است، ز زین ییبهبود کارا

 دهد. یم شیرا افزا ماریب تیدهد و رضا یکاهش م

 یهاتا کارت سازدیرا قادر م دکنندگانیبازد دکنندگان،یبازد تیریمد ستمیس سیسلف سرو یهاوسکیبه طور مشابه، ک

 نیهمچن دکنندگانیثبت نام کنند. بازد مارستانیب یهابه بخش یدسترس یخود را اسکن کرده و خود را برا ییشناسا

کنند. هنگام ورود و خروج  افتیدر یکیکارت الکترون دکنندگان،یازدثبت نام ب یهاباجه نام کرده و ازخود ثبت توانندیم

را ثبت  دکنندگانینه تنها اطلاعات بازد یاشود. دروازه یدر دروازه اسکن م یکیپاس الکترون ای ییاز بخش، کارت شناسا
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 ستمیاستفاده کنند. س هاورود به بخش یا براهاز همان دروازه دیکه با کند،یم یابیرد زیبلکه کارکنان را ن کند،یم

ها را کنترل کند و در صورت لزوم، به بخش یتا دسترس سازدیرا قادر م مارستانیب دکنندگان،یبازد تیریمد

 .ردیتماس بگ ای یابیو کارکنان را رد دکنندگانیبازد

بار است که روند خسته کننده شمارش ان تیریمد ستمیشده، س یساز ادهیاطلاعات پ یفناور یها ستمیاز س گرید یکی

 ستمیس کیو  ((RFID رفعالیغ ییویفرکانس راد ییشناسا یاز فناور ستمیس نیکند. ا یها را حذف م یموجود یدست

کند.  یاستفاده م یموجود تیریو بهبود مد یدموجو لیتکم یدرخواست ها یخودکارساز یدو مخزن برا یقفسه بند

جعبه  کیمربوطه را به  RFIDبرچسب  ینیشود، کارکنان بال یم یخال یساز رهیخسطل ذ هیکه محفظه اول یهنگام

از  نیکند، بنابرا یدارو ارسال م لیتکم یرا برا یکه خواننده به طور خودکار درخواست ییکنند، جا یدراپ منتقل م

 کند. یم یریگجلو یساز رهیذخ

JurongHealth با  یپزشک زاتیو تجه مارانیخودکار ب یابیرد یرا برا یواقع تیموقع یابیرد ستمیس کی نیهمچن

 ای مارانیفعال متصل به ب RFIDتگ  6000و حدود  نییفرکانس پا یهاکنندهکی، تحر وای فای یسازاستفاده از مثلث

ارتباط برقرار  نییفرکانس پا یهاکنندهکیبا تحر اومها به طور مدبرچسب نیکرده است. ا یسازادهیپ یپزشک زاتیتجه

و  مارانیب دهندیاجازه م مارستانیمنتقل کنند، و به کارکنان ب بانیپشت ستمیپردازش به س یها را براتا داده کنندیم

 ببرند. نیکننده را از بخسته یدست یبه جستجو ازین جهیکنند و در نت یابیمکان قاًیرا دق زاتیتجه

JurongHealth اطلاعات مستقل  یمختلف فناور یها ستمیند که سحاصل ک نانیانجام داد تا اطم یتلاش آگاهانه ا

 یکرد که تمام ماژول ها یساز ادهیرا پ ((EMR یپزشک کیپرونده الکترون کپارچهی ستمیس مارستانیب نی. بنابراستندین

کند. با استفاده  یارتباط برقرار م یپزشک زاتیو تجه ستگاهد 140با  نیکند و همچن یم بیرا ترک مارستانیب یعملکرد

در  ماًیمستق یپزشک یهادستگاه نیا یهااز فروشنده، داده یخنث یپزشک زاتیتجه افزارانیم یسازکپارچهی ستمیز سا

و  ستندین یقرائت نیچن یمجبور به وارد کردن دست گرید ینیکه کارکنان بال یبه طور شوند،یآپلود م EMR ستمیس

ماژول  نیدر استفاده از بهتر یآزاد یبه معنا زیبه فروشنده نبودن نسبت  ی. خنثابدیینمودار کاهش م یاحتمال خطاها

 فروشنده است. کیعدم اتکا به  نیو همچن یفرد یها

ادامه  COVID-19 یریگدر پاسخ به همه ژهیبه حرکت رو به جلو، به و EMR ،JurongHealth ستمیس یاز زمان اجرا

از عفونت ارائه  یتر کردن امکانات و عار منیا یامات را برااز اقد یمجموعه ا مارستانی، ب2020داده است. در سپتامبر 

و دربان( را  یتیروبات امن) "Kenobi" نیدر محوطه و دوم یگشت زن یرا برا یتیربات امن کیکرد. به عنوان مثال، آنها 

و نظارت  یسانجام بازر یبرا زین نیبدون سرنش یماهایمستقر کردند. هواپ دکنندگانیبازد یانجام اسکن حرارت یبرا



101………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

کنترل عفونت،  یبرا مدتیطولان یحلو به عنوان راه ،یریگبه همه یفور یبه عنوان پاسخ ن،یمستقر شده اند. علاوه بر ا

 شده است. یمعرف دکنندگانیو بازد مارانیب یکار با بالابرها یبدون لمس برا دیجد یفناور

 یخود در ارائه مراقبت ها تیبه مأمور یابیدست یبرا JurongHealthدر قادر ساختن  یدیکل یاطلاعات نقش یفناور

ارائه دهنده  کیبه عنوان  JurongHealth جه،یکرده است. در نت فایمقرون به صرفه ا نهیبا هز یدر سطح جهان یپزشک

الگو نه تنها در سنگاپور بلکه در کل منطقه شهرت  کی انبه عنو نیو همچن شرویپ یبر فناور یمبتن یخدمات بهداشت

اطلاعات و  یبر فناور یتحول مبتن یبرا یزیاز افتخارات متعدد آن مشهود است، که شامل جوا زین نیکرده است. ا دایپ

 است. یسازمان یتحول کل یبرا

 ریسنگاپور در مس"؛ سلما خالک، 2020سپتامبر  29 مز،یتا تسیها، استر ی: تولد نوآور19-دیمبارزه با کوو" :منابع

. 2017ژوئن  2 مز،یتا تسیاطلاعات در جهان است، استر یمجهز به فناور یمراقبت بهداشت یاه ستمیاز س یکیداشتن 

JurongHealth ،"و افتخارات،  زیجواwww.juronghealth.com.sg ؛ 2017 هیژانو 5، مشاهده شده درP. Bhunia ،

"JurongHealth IT Journey-Integrating IT from the Ground-Up to a New Digital Hospital" ،

opengovasia.com ؛ 2016، 13، نوامبرIHIS ،"یعموم مارستانیب Ng Teng Fong بار در سنگاپور و  نیاولASEAN 

نقاط  ;2016اکتبر  www.ihis.com ،7 ،یمطبوعات هیانی، بHIMSS Analytics EMRAM Stage 7 زهیکسب جا یبرا

مراقبت  لیسنگاپور: تبد Jurong یخدمات بهداشت"، Ai Lei Tao؛ 2016، اکتبر www.juronghealth.com.sgعطف ما، 

 A. Shukla، "Singapore؛ 2016 لیآور computerweekly.com ،16داده،  یها یفناور قیاز طر یبهداشت یها

Deliever Hospitals. اطلاعات،  یفناور یهاستمیس یسازکپارچهیبا  مارانیبه بwww.cio-asia.com ،17  مارس

نگ تنگ فونگ و  یعموم مارستانیدر ب یبهداشت یهااطلاعات مراقبت یفناور کپارچهی یهاستمیس»، IHIS؛ 2016

 ،یمطبوعات هیانیب '، 2016شدند.  SPMI ومیدر سمپوز لپروژه سا زهیجورونگ، برنده جا یاجتماع مارستانیب

www.ihis.com ،14  2016مارس; J. Kelleher ،"CIO  خدمات سلامتJurong کپارچهیجموعه کاملاً در مورد م 

EMRیهاستمی، س ICT 6به مرحله  یابیو دست مارستانیب HIMSS EMRAM کند،یبحث م"opengovasia.com ،18 

 .2016 هیفور
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 یسوالات مطالعه مورد

1 .JurongHealth کند؟ یاستفاده م ییها یاز چه فناور 

 کنند؟ یرا دنبال م یچه هدف آنها

 .دیکن شنهادیافراد پ یابیو رد یابیمکان  یبرا RFIDاز نحوه استفاده از  یالمث .RFID یوب برا ی. جستجو2

 انگینان ی، دانشگاه فنVijay Sethiو  Neerja Sethiارائه شده توسط  مورد

 نیاز ا کیهر  یپردازش و خروج ،یشده است؟ ورود یساز ادهیپ JurongHealthتوسط  یاطلاعات یها ستمی. چه س3

 .دیها را شرح ده ستمیس

 مهم هستند؟ JurongHealth یبرا یاطلاعات یها ستمی. چرا س4  

 یاطلاعات یها ستمیدر مورد س یتجار دگاهی: دستین یفناور صرفا نیا

 یبرا یواقع یارزش اقتصاد رایز کنندیم یگذارهیسرما هاستمیاطلاعات و س یدر فناور یتجار یهاو شرکت رانیمد 

 نیکه بازده ا کندیفرض م یاطلاعات ستمیس کی ینگهدار ایساخت  یبرا می. تصمکنندیوکار فراهم مکسب

بازده  نیخواهد داشت. ا یبرتر هاییدارا ریسا ای هانیشها، مادر ساختمان هایگذارهیسرما رینسبت به سا یگذارهیسرما

به عنوان  دیشا ایدهد(  یم شیدرآمد )که ارزش بازار سهام شرکت را افزا شیافزا ،یبهره ور شیبرتر به صورت افزا یها

 شود. یم انیکند( ب یم جادیا ندهیبرتر در آ یخاص )که درآمدها یبرتر بلندمدت شرکت در بازارها کیاستراتژ تیموقع

شرکت است.  یارزش برا جادیا یبرا یابزار مهم یاطلاعات ستمیس کی ،یکه از منظر تجار مینیبب میتوان یم ما

 یبهبود اجرا ایبهتر  یریگمیدر تصم رانیکه به مد یتا با ارائه اطلاعات سازدیقادر م شرکت را یاطلاعات یهاستمیس

 ستمیخود را کاهش دهد. به عنوان مثال، س یهانهیهز ای دده شیدرآمد خود را افزا کند،یکمک م یتجار یندهایفرآ

شرکت را  یتواند سودآور یم 1.3شکل پرداخت سوپرمارکت نشان داده شده در  یداده ها لیو تحل هیتجز یبرا یاطلاعات

 وعرضه  یخرده فروش یکدام محصولات را در سوپرمارکت ها نکهیبهتر در مورد ا یریگ میدر تصم رانیبا کمک به مد

 دهد. شیکنند، افزا غیتبل

خام نشان داده شده است، که در آن اطلاعات  1.7است که در شکل  یارزش اطلاعات رهیزنج کی یدارا یهر کسب و کار

 یدهد که به آن اطلاعات ارزش م یشکل م رییمراحل مختلف تغ قیو سپس از طر دیآ یبه دست م کیستماتیبه طور س

 ستمیدر هر س یگذار هیسرما یبرا میتصم نینکسب و کار، و همچ کی یبرا یاطلاعات ستمیس کی. ارزش دیافزا
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کارآمدتر، و  یتجار یندهایبهتر، فرآ یتیریمد ماتیمنجر به تصم ستمیکه س یزانیبه م یادیتا حد ز د،یجد یاطلاعات

آنها کمک به ارزش شرکت  یها وجود دارد، اما هدف اصل ستمیس جادیا یبرا یگرید لیشرکت بالاتر اگرچه دلا یسودآور

 است.

ات اطلاع عیو توز لیکسب، تبد یارزش افزا برا یها تیفعال یسر کیاز  یبخش یاطلاعات یها ستمیس ،یاز منظر تجار  

 یسودآور شیافزا تیو در نها یبهبود عملکرد سازمان ،یریگ میبهبود تصم یتوانند از آنها برا یم رانیهستند که مد

 شرکت استفاده کنند.

 

 

 

 

 

 

 

 ارزش اطلاعات کسب و کار رهیزنج 1.7شکل 

و  یجمع آور

 یساز رهیذخ

 داده ها

به  لیتبد

 یها ستمیس

یتجار  

 انتشار

کسب و کار یندهایفرآ  

 تیریمد

 رهیزنج

نیتام  

 تیریمد

یسازمان  

 تیریمد

یمشتر  

 تیریدم

 دانش

برنامه 

یزیر  

یهماهنگ  یمدل ساز کنترل 

 میو تصم

یریگ  

شرکت و  یسودآور

کیاستراتژ تیموقع  

پردازش اطلاعات یها تیفعال یتیریمد یها تیفعال                                                                      

یارزش تجار  
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نشان  یاطلاعات ستمیس کیکند.  یلب مج یاطلاعات یها ستمیس یتیریو مد یسازمان تیتوجه را به ماه یتجار دگاهید

است. هر  طیاز مح یمشکل ناش ایچالش  یاطلاعات برا یبر فناور یاست که مبتن یتیریو مد یسازمان یدهنده راه حل

هر  یدر ابتدا یدهد. نمودار یمفهوم را نشان م نیشود که ا یکوتاه شروع م یمطالعه مورد کیکتاب با  نیفصل در ا

اطلاعات به  یاستفاده از فناور یاز آن برا یناش یو سازمان یتیریمد ماتیو تصم یچالش تجار کی نیفصل رابطه ب

نمودار به  نیاز ا دیتوان یدهد. شما م یکسب و کار را نشان م طیشده توسط مح جادیا یچالش ها یبرا یعنوان راه حل

 دیکه با آن مواجه هست یاطلاعات ستمیس ای یاطلاعات ستمیهر گونه مشکل س لیو تحل هیتجز یبرا یعنوان نقطه شروع

 .دیاستفاده کن

به حل مشکل  AWMقفسه هوشمند  ستمیکه چگونه س دهدینمودار نشان م نی. ادیفصل را مرور کن نیا یابتدا نمودار

 ستمیس نی. اکندیکمک م دهند،یاز دست م نیفروشان آنلاآجر و ملات که سهم بازار را به خرده یهافروشگاه یتجار

 یبهره م میس یب تالیجید یو فناور دیجد یش صیتشخ وسطارائه شده ت یدهد که از فرصت ها یرا ارائه م یراه حل

 برد.

فعال  یابیفروش و بازار ،یموجود تیریمد یرا برا یدیکل یتجار یندهایفرآ یتالیجیبه صورت د AWMهوشمند  قفسه

نشان  نینمودار همچن نیب و کار خود را بهبود بخشند. اکس یکند تا عملکرد کل یکند و به خرده فروشان کمک م یم

 کنند. یها کار م ستمیس جادیا یرابا هم ب یو عناصر سازمان یفناور ت،یریدهد که چگونه مد یم

 و مدل کسب و کار مناسب یسازمان هیمکمل: سرما یها ییدارا

ها از شرکت یچرا برخ میما کمک کند تا بفهمبه  تواندیم یاطلاعات یهاستمیس یتیریو مد یاز ابعاد سازمان یآگاه 

 یفناور یها یگذار هی. مطالعات بازده حاصل از سرماآورندیخود به دست م یاطلاعات یهاستمیاز س یبهتر جینتا

 (.دینیرا بب 1.8شرکت ها وجود دارد )شکل  یافتیدردر بازده  یدهد که تفاوت قابل توجه یاطلاعات نشان م
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 اطلاعات یفناور یها یگذار هیبازده سرما یساز نهیبه یبرا ازیمورد ن یو سازمان یتیریمد ،یاجتماع یلیتکم یها ییدارا 1.2جدول 

 یو اثربخش ییکارا یکه برا یحام یفرهنگ سازمان یسازمان یها ییدارا

 ارزش قائل است

 کسب و کار مناسب مدل

 کارآمد یتجار یندهایفرآ

 متمرکز ریقدرت غ

 شده عیزتو یریگ میحقوق تصم

 است یتوسعه قو میت

در  یگذار هیسرما یارشد برا تیریمد یقو یبانیپشت یتیریمد یها ییدارا

 و یفناور

 دادن رییتغ

 تیریمد ینوآور یها برا مشوق

 مشترک یکار یها طیو مح یمیت کار

 میتصم یمهارت ها تیتقو یبرا یآموزش یبرنامه ها

 تیریمد یریگ

و دانش  یریپذانعطاف  یکه برا یتیریفرهنگ مد

 محور ارزش قائل است

 یریگ میتصم

 و مخابرات نترنتیا رساختیز یاجتماع یها ییدارا

اطلاعات  یشده با فناور یغن یآموزش یها برنامه

 دهد یم شیکار را افزا یروین انهیسواد را

 (یو خصوص یاستانداردها )اعم از دولت

 جادیبازار عادلانه و با ثبات را ا یو مقررات فضا نیقوان

 کند یم

مجاور  یو خدمات در بازارها یفناور یشرکت ها

 کمک به اجرا یبرا
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 هیبالاتر از سرما اریبس یاطلاعات بازده یدر فناور یگذار هیاطلاعات اگرچه به طور متوسط، سرما یدر فناور یگذار هیدر بازده سرما رییتغ 1.8شکل 

 شرکت ها وجود دارد. نیدر ب یکند، تفاوت قابل توجه یم جادیا گرید یها یگذار

، 14 ی. مجله چشم انداز اقتصادیو عملکرد تجار یاطلاعات، تحول سازمان یفراتر از محاسبات: فناور .Brynjolfsson ،Erik and Lorin M. Hitt: منبع

 (.2000) 4شماره 

 

 یدر فناور یگذار هیکه سرما دهد ینشان م نی(. ا3کنند )ربع  یم افتیدر یکنند و کم یم یگذار هیسرما یکم گرانید

 ست؟یشرکت ها چ نیتفاوت در ب نیا لیکند. دل ینم نیرا تضم یخود بازده خوب یاطلاعات به خود

ها و سازمان توانندینم ییاطلاعات به تنها یفناور یهایگذارهیمکمل نهفته است. سرما یها ییپاسخ در مفهوم دارا

مکمل  یهاییدارا ریدر سازمان و سا یتیحما یرفتار یها، ساختارها و الگوهازشبا ار نکهیرا مؤثرتر کنند، مگر ا رانیمد

نحوه  دیبهره ببرند، با دیجد یاطلاعات یها یفناور یایواقعاً بتوانند از مزا نکهیقبل از ا یتجار یهمراه باشند. شرکت ها

 دهند. رییانجام تجارت خود را تغ

)نسبت به  یبهره ور

صنعت( نیانگیم  

صنعت( نیانگیاطلاعات )نسبت به م یفناور هیسرما یموجود  
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 ازیمورد ن هیاول یگذار هیبه دست آوردن ارزش از سرما یهستند که برا ییها ییآن دسته از دارا یلیتکم یها ییدارا

در  یمکمل قابل توجه یهایگذارهیبه سرما ازیدرک ارزش خودروها، ن ی(. به عنوان مثال، برا1998 س،یهستند )ت

استانداردها و کنترل  میتنظ یبرا یقانون یساختار قانون کیو  ریتعم ساتیتأس ن،یبنز یهاگاهیها، جاها، جادهبزرگراه

 ن است.رانندگا

مکمل، مانند  یهاییدر دارا یگذارهیخود را با سرما یفناور یهایگذارهیکه سرما ییهاکه شرکت دهدینشان م قاتیتحق

 کنند،یم تیآموزش حما ای یفرهنگ سازمان ت،یریرفتار مد د،یوکار جدکسب یندهایفرآ د،یوکار جدکسب یهامدل

 خورند،یمکمل شکست م یهایگذارهیسرما نیکه در انجام ا ییاهکه شرکت یدر حال کنند،یم افتیدر یبازده بالاتر

، ولفسونینیبراطلاعات آنها وجود ندارد ) یفناور یهایگذارهیدر سرما یبازده چی. هکنندیم افتیکمتر در ایکمتر 

 هیسرما انبه عنو تیریها در سازمان و مد یرگذا هیسرما نی(. ا1974 لادون،؛ 2000، تیو ه ولفسونینیبر؛ 2005

 شود. یشناخته م زین یتیریو مد یسازمان

 یفناور یها یگذار هیانجام دهند تا ارزش سرما دیرا که شرکت ها با یعمده ا یلیتکم یها یگذار هیسرما 1.2جدول 

مشهود مانند ساختمان  یها ییراشامل دا یگذار هیسرما نیاز ا یکند. برخ یاطلاعات خود را به دست آورند، فهرست م

 یگذار هیبه سرما یادیاطلاعات تا حد ز یدر فناور یگذار هیرماحال، ارزش س نیشود. با ا یآلات و ابزار م نیها، ماش

 دارد. یو سازمان بستگ تیریمکمل در مد یها

وکار مدل کسب ،یبخشو اثر ییاست که به کارا یتیحما یفرهنگ تجار کی یمکمل سازمان یدیکل یهایگذارهیسرما

 ستمیتوسعه س میشده، و ت عیتوز اریبس یریگمیحقوق تصم ارات،یاز اخت ییکارآمد، تمرکززدا یتجار یندهایمناسب، فرآ

 .دهدیم تیاهم یقو ((IS یاطلاعات

 را یفرد یکه نوآور یقیتشو یهاستمیس ر،ییتغ یارشد برا تیریمد یقو یبانیپشت یتیریمکمل مهم مد یهاییدارا

 یاست که برا یتیریو فرهنگ مد یآموزش یهابرنامه ،یو همکار یمیبر کار ت دیتأک دهد،ینظارت و پاداش م

 و دانش ارزش قائل است. یریپذانعطاف

ها و ها، دولتشرکت ریبلکه توسط جامعه در کل، سا شود،یمهم )که توسط شرکت انجام نم یاجتماع یهایگذارهیسرما

 ،یآموزش یهاستمیس نترنت،یکننده ا یبانیو فرهنگ پشت نترنتی( اشودیبازار انجام م یدیکل گرانیباز گرید

 .و خدمات یفناور یها شرکتو حضور  ن،یشبکه و محاسبات، مقررات و قوان یاستانداردها

و تعاملات  یسازمان یها ییو دارا تیریمد ،یکه فناور میکن یم دیتأک لیو تحل هیاز تجز یدر سراسر کتاب، ما بر چارچوب

باشد که  نیمنعکس شده است، ا هانیو تمر یموضوع کتاب که در مطالعات مورد نیترمهم دی. شاردیگ یآنها را در نظر م
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را درک کنند  یتا مشکلات فعل رندیرا در نظر بگ یاطلاعات یهاستمیس ترردهگست تیریو مد یابعاد سازمانده دیبا رانیمد

ها همانطور که در  یگذار هیاطلاعات خود به دست آورند. سرما یمتوسط را از فناوربالاتر از حد  یبازده نیو همچن

اطلاعات بپردازند، به طور  یفناور یگذار هیابعاد مرتبط سرما نیتوانند به ا یکه م ییشرکت ها د،ید دیسراسر متن خواه

 کنند. یم افتیدر یادیمتوسط پاداش ز

 ستمیشود و هر کدام چگونه به درک س یاستفاده م یاطلاعات یها ستمیه سمطالع یبرا یدانشگاه یاز چه رشته ها 1-3

 کنند؟ یکمک م یاطلاعات یها

رشته  1.9. شکل ستیغالب ن یواحد دگاهید ای هینظر چیاست. ه یچند رشته ا نهیزم کی یاطلاعات یها ستمیس مطالعه

کنند. به  یشکلات، مسائل و راه حل ها کمک مبه م یاطلاعات یها ستمیدهد که در مطالعه س یرا نشان م یعمده ا یها

و  یاجتماع یها ستمیس یاطلاعات یها ستمیکرد. س میتقس یارو رفت یفن یکردهایرشته را به رو نیتوان ا یم یطور کل

 یگذارهیاند، اما به سرماشده لیتشک "سخت" یکیزیف یها و فناوردستگاه ها،نیهستند. اگرچه آنها از ماش یفن

 کار کنند. یدارند تا بتوانند به درست ازین یقابل توجه یو فکر یسازمان ،یاجتماع

 یفن کردیرو

 نیو همچن یاطلاعات یها ستمیمطالعه س یبرا یاضیبر ر یمبتن یبر مدل ها یاطلاعات یها ستمیبه س یفن کردیرو

کنند عبارتند  یکمک م یفن کردیکه به رو ییدارد. رشته ها دیها تاک ستمیس نیا یرسم یها تیو قابل یکیزیف یفناور

 .اتیعمل قاتیو تحق تیریعلوم مد وتر،یاز علوم کامپ

ها کارآمد داده یو دسترس یسازرهیذخ یهاو روش ،یمحاسبات یهاروش ،یمحاسبات یهاهینظر جادیبه ا وتریکامپ علم

بر  یاتیعمل قاتیدارد. تحق دیتاک تیریمد یها وهیو ش یریگ میتصم یبرا ییبر توسعه مدل ها تیری. علم مدپردازدیم

 یهانهیو هز یونقل، کنترل موجودها مانند حملسازمان خبمنت یپارامترها یسازنهیبه یبرا یاضیر یهاکیتکن

 تراکنش متمرکز است.

 یرفتار کردیرو

مدت  یطولان یاست که در توسعه و نگهدار یمربوط به مسائل رفتار یاطلاعات یها ستمیاز حوزه س یمهم بخش

را  تیریاجرا، استفاده و مد ،یکسب و کار، طراح کیمانند ادغام استراتژ ی. مسائلندیآ یبه وجود م یاطلاعات یها ستمیس

و روش  میبه مفاه یرفتار یرشته ها ریکرد. سا یبررس یفن کردیمورد استفاده در رو یبا مدل ها دیتوان به طور مف ینم

 کنند. یمهم کمک م یها
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 یاطلاعات یها ستمیمعاصر به س یکردهایرو 1.9شکل 

 

 سروکار دارد. یو رفتار یفن یارائه شده از رشته ها یها نشیبا موضوعات و ب یاطلاعات یها ستمیمطالعه س  

 ستمیکه چگونه گروه ها و سازمان ها به توسعه س نیرا با توجه به ا یاطلاعات یها ستمیبه عنوان مثال، جامعه شناسان س

کنند.  یگذارند، مطالعه م یم ریها بر افراد، گروه ها و سازمان ها تأث ستمیچگونه س نیدهند و همچن یها شکل م

را مطالعه  یاطلاعات یها ستمیس ،یاز اطلاعات رسم رندگانیگ میصمدرک و استفاده ت یروانشناسان با علاقه به چگونگ

 یها ستمیچگونه س نکهیو ا تالیجید یبازارها ییایپو تال،یجید یکالاها دیکنند. اقتصاددانان با علاقه به درک تول یم

 کنند. یم العهرا مط یاطلاعات یها ستمیدهند، س یم رییرا در شرکت تغ نهیکنترل و هز یساختارها دیجد یاطلاعات

 اتیدر عمل قیتحق

 

یشناس جامعه  

یروانشناس اقتصاد  

 تیریمد علم

 

 وتریکامپ معلو

 

MIS 

 یفن یکردهایرو

 

یرفتار یکردهایرو  
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مسئله  ایمشکل  کیاغلب محرک  یاطلاعات یها ستمیس ی. در واقع، فناورردیگ ینم دهیرا ناد یفناور یرفتار کردیرو

در نگرش ها،  راتیی. در عوض، بر تغستین یفن یراه حل ها یبر رو یبه طور کل کردیرو نیاست. اما تمرکز ا یرفتار

 و رفتار متمرکز است. یسازمان استیو س تیریمد

 یفن یاجتماع یها ستمی: سکتاب نیا کردیرو

کنندگان سخت افزار و نرم افزار  نیتام :افتی دیخواه یاصل گریبا چهار باز یغن یکتاب، داستان نیسراسر ا در

و  رانیهستند. مد یکنند و به دنبال کسب ارزش از فناور یم یگذار هیکه سرما یتجار یها(. شرکت ها ستی)تکنولوژ

معاصر  یو فرهنگ یاجتماع ،یحقوق نهیگر( هستند. و زمی)و اهداف د یبه ارزش تجار یابیکه به دنبال دست یکارکنان

 .مینام یم تیریاطلاعات مد یها ستمیکنند که ما آن را س یم دیرا تول یزیبا هم چ گرانیباز نیشرکت(. ا طی)مح

 یهادر شرکت انهیبر را یمبتن یاطلاعات یهاستمیبا تمرکز بر استفاده از س ((MIS تیریاطلاعات مد یهاستمیمطالعه س

 یعمل یریرا با جهت گ یاتیعمل قاتیو تحق تیریمد علوم وتر،یکار علوم کامپ MISآغاز شد.  یدولت یهاو سازمان یتجار

کند.  یم بیاطلاعات ترک یمنابع فناور تیریو مد یواقع یایدن تمشکلا یبرا یستمیس یبه سمت توسعه راه حل ها

 نهیشود که معمولاً در زم یمربوط م یاطلاعات یها ستمیس ریتوسعه، استفاده و تأث رامونیپ یبه مسائل رفتار نیهمچن

 .رندیگ یمورد بحث قرار م یاقتصاد و روانشناس ،یامعه شناسج یها

 تیبه طور موثر واقع یواحد کردیرو چیرساند که ه یباور م نیو متخصصان ما را به ا انیتجربه ما به عنوان دانشگاه

 ای یبه ندرت تماماً فن یاطلاعات یها ستمیس یها و شکست ها تی. موفقردیگ یرا در بر نم یاطلاعات یها ستمیس

از رشته ها را درک کنند. در واقع،  یاریبس یها دگاهید کهاست  نیا انیما به دانشجو هیتوص نیهستند. بهتر یرفتار

 مختلف دارد. یکردهایاز رو یاریبه درک و تحمل بس ازیاست که ن نیا یاطلاعات یها ستمیحوزه س جانیچالش و ه

. شودیشناخته م هاستمیس یکیتکن-یاجتماع دگاهیوجه به عنوان د نیبه بهتر م،یکنیکتاب اتخاذ م نیکه در ا یدگاهید

به  دیمورد استفاده در تول یو فن یاجتماع ستمیمشترک هر دو س یساز نهیبا به یسازمان نهیعملکرد به دگاه،ید نیدر ا

 .دیآ یدست م

کند. به  یکمک م یاطلاعات یاه ستمیبه س یصرفاً فناور کردیبه اجتناب از رو یاجتماع یفن یها ستمیس دگاهیاتخاذ د

به  یبه راحت ایقدرت است، لزوما  شیو افزا نهیاطلاعات به سرعت در حال کاهش هز یکه فناور تیواقع نیعنوان مثال، ا

در سطح  یمال یگزارشگر ستمیس کی راًیشرکت اخ کیکه  تیواقع نیاشود.  ینم لیتبد ییسود نها ای یبهره ور شیافزا

شود. به  یبه طور مؤثر استفاده م ایشود  یکه از آن استفاده م ستین یمعن نیت، لزوماً به اشرکت را نصب کرده اس

 نیبه ا زوماًکرده است، ل یرا معرف یدیجد یتجار یندهایو فرآ هاهیرو راًیشرکت اخ کیکه  تیواقع نیا ب،یترت نیهم
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ورتر بهره ندها،یفرآ نیفعال کردن ا یبرا دیدج یاطلاعات یهاستمیدر س یگذارهیسرما ابیکه کارکنان در غ ستین یمعن

 خواهند بود.

 ازین یو رفتار ی. هر دو مؤلفه فنمیکن یم دیکل تاک کیعملکرد شرکت به عنوان  یساز نهیبه به ازیکتاب، ما بر ن نیدر ا

و  یسازمان یزهاایشود که متناسب با ن یو طراح رییتغ یبه گونه ا دیبا یبدان معناست که فناور نیبه توجه دارند. ا

 نشود. یساز نهیبه یتناسب، فناور نیدن به ایرس یاوقات، ممکن است برا یباشد. گاه یفرد

 یاطلاعات یها ستمیدر مورد س یکیتکن-یاجتماع یدگاهید 1.10شکل 

 گریدکیو هم سازمان متقابلاً با  یکه هم فناور شودیم نهیبه یزمان ستمیس کیعملکرد  ،یفن یاجتماع دگاهید کیدر  

 .دیبه دست آ یبخشتیکه تناسب رضا یسازگار شوند تا زمان

 

 یاطلاعات یها ستمیدر مورد س یکیتکن-یاجتماع یدگاهید 1.10شکل 

 گریکدیو هم سازمان متقابلاً با  یکه هم فناور شودیم نهیبه یزمان ستمیس کیعملکرد  ،یفن یاجتماع دگاهید کیدر  

 .دیبه دست آ یبخشتیکه تناسب رضا یسازگار شوند تا زمان

سازندگان به  جهیدهند و در نت یم قیخود تطب یشخص یازهایرا با ن یفناور نیبه عنوان مثال، کاربران تلفن همراه ا

آموزش،  قیاز طر دیبا زیها و افراد نمطابقت با انتظارات کاربر هستند. سازمان یبرا یفناور میسرعت به دنبال تنظ

 1.10داده شود. شکل  ییاجازه عملکرد و شکوفا یآورکنند تا به فن رییتغ شدهیزیربرنامه یسازمان راتییو تغ یریادگی

 دهد. ینشان م یفن یاجتماع ستمیس کیمتقابل را در  لیتعد ندیفرآ نیا

یفن آور  

1نیگزیجا  

2نیگزیجا  

3نیگزیجا  

 یینها یطراح

یفناور  

 سازمان

1نیگزیجا  

2نیگزیجا  

3نیگزیجا  

 یینها یطراح

 سازمان
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 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  1-4

 یبانیبه عنوان پشت ییشغل ابتدا کیکمک کند تا تواند به شما  یماین کتاب و  1آمده است که چگونه فصل  نجایا در

 .دیکن دایفروش پ اریو دست یمشتر یمال

 شرکت

 یو دفاتر دهدیخدمات م یافزار که به صنعت مالشرکت داده و نرم کیقدرت،  یمال لیو تحل هیتجز یداده ها خدمات  

و  یمال یمشتر یبانیپشت یبرا ییابتدا تیموقع کیو سنگاپور دارد، به دنبال پر کردن  یدنیس ورک،یویدر لندن، ن

دهند  ینشان م انیهستند که به مشتر یاز آنها مشاوران یاریکارمند دارد که بس 1600شرکت  نیفروش است. ا اریدست

 قدرتمند و محصولات داده کار کنند. یمال لیچگونه با نرم افزار تحل

 تیموقع شرح

مشاور درک  یها میدر خدمات مشاوره شرکت خواهد بود. ت میت کی از یفروش بخش اریو دست یمشتر یمال یبانیپشت  

کنند  یم بیترک قدرت یمال لیو تحل هیتجز یخدمات داده هارا با تخصص خاص در نرم افزار  یو فناور یکامل امور مال

 کنند. یکمک م انیمختلف به مشتر یو به روش ها

عبارتند  یشغل یها تیدهد مسئول یمشاوره ارائه م یروش ها نرم افزار و نهیکار را در زم نیح یشرکت آموزش ها نیا

 از:

 .یمال لیو تحل هیخدمات داده تجز یکاربرد یاز برنامه ها یبانیپشت •

 .یسفارش یها شیمدل ها و صفحه نما جادیدر ا میکمک به ت •

 .نارهایدر دفاتر و سم انیآموزش مشتر •

 ن و در محل.تلف قیاز طر نیبه مراجع یارائه مشاوره تخصص •

 یالزامات شغل

، اقتصاد، MIS ،یسوابق مال یدارا انیتا دو سال تجربه. متقاض کیبا  یگذار هیمتخصص سرما ایکالج  لیفارغ التحص •

 هستند. تیدر اولو اتیاضیو ر یبازرگان تیریمد ،یحسابدار

 یمال یدر مورد بازارها یریادگیعلاقه به  ایدانش  •
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 گسترده از صفحات حیدانش کار صح •

 یقو اریبس یفرد نیو ب یارتباط یمهارت ها •

 است رییکه به سرعت در حال تغ یطیدر مح یریادگیبه  دیشد لیتما •

 سوالات مصاحبه

 کاریاونجا چ د؟یکار کرده ا یتا به حال در صنعت مال ایآ د؟یرا گذراند ییچه دوره ها ست؟یچ ی. سابقه شما در امور مال1

 ؟یکرد

 یم ایآ د؟یبا صفحات گسترده اکسل انجام داده ا یا با نرم افزار صفحه گسترده چقدر است؟ چه کار. سطح مهارت شم2

 د؟یخود را نشان ده یاز کارها یینمونه ها دیتوان

 Power یمشتر گاهیوکار و پاآنها بر مدل کسب ریتأث یو چگونگ یصنعت مال یفعل یدرباره روندها دیتوانیم ای. آ3

Financial د؟یبحث کن 

ارائه  یبه مشتر یبانیپشت ایاز نحوه ارائه خدمات  ییمثال ها دیتوان یم ایآ د؟یکار کرده ا انیتا به حال با مشتر ای. آ4

 د؟یده

ما  یرا برا دیکه به حل آن کمک کرده ا یمشکلات تجار ریسا ای یمشکل مرتبط با امور مال کیاز  یمثال دیتوان یم ای. آ5

 د؟یارائه ده ییمثال ها دیتوان یم د؟یانجام داد یلیحلنوشتن و ت ایآ د؟یکن انیب

 سندهینکات نو

 .دیاستفاده کن یو صنعت مال یمال یبا بازارها ییآشنا ی. از وب برا1

دهد استفاده  یارائه م انیکه به مشتر یآن و ابزارها و خدمات یدر مورد شرکت، محصولات مال قیتحق ی. از وب برا2

شرکت مانند  یاجتماع یهارسانه یهاکانال ن،ی. علاوه بر ادیاموزیب دیتوان یره آن چه م. در مورد خدمات مشاودیکن

 .دیکن یرسبر نیو مضام هاشیگرا یرا برا بوکسیو ف نینکدیل

از نحوه استفاده از صفحات  یی. مثال هادیکن یکار استفاده م نیا یکه چگونه از صفحات گسترده برا دیبپرس قاًی. دق3

 یرا که در امور مال ی. کار صفحه گسترده ادیارائه ده یشغل فیتکل کی یبرا ایحل مسائل در کلاس درس  یگسترده برا

 .دینشان ده دیانجام داده ا
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 دیاوریشرح داده شده است( ب MyLab MISکه در  یتالیجیاز نمونه کارها د یاز نوشته خود )از جمله برخ یی. نمونه ها4

 کیحل  یبرا انیتا درباره نحوه کمک به مشتر دیدهد. آماده باش یروژه شما را نشان مو تجربه پ یلیتحل یکه مهارت ها

 .دیصحبت کن دیخود انجام داده ا یادوره ه یکه برا یحل مشکل تجار ای یمشکل تجار

 خلاصه یبررس

 کی تیریاداره و مد یکنند و چرا امروزه برا یکسب و کار را متحول م یاطلاعات یها ستمیچگونه س 1-1

 هستند؟ یضرور اریکسب و کار بس

 یهاشدن به شرکت لیخود و تبد یاصل یتجار یندهایفرآ یتالیجید یسازدر تلاش هستند تا با فعال هاسازمان

 اسیو فروش کالاها در مق دیخر د،یتول یها نهیهز ریبا کاهش چشمگ نترنتیو کارآمدتر شوند. ا تریرقابت تال،یجید

نوظهور،  لیموبا تالیجیشامل پلت فرم د یاطلاعات ستمیس دیجد یکرده است. روندها کیشدن را تحر یجهان ،یجهان

 ینیماش یریادگی یها ستمیس ،یریگ میکردن تصم زهیاز راه دورتر، دموکرات تیری(، مدایاش نترنتیکلان داده )از جمله ا

 در تجارت است. یاجتماع یو استفاده رو به رشد از رسانه ها

به  یابیدست ییبقا و توانا ع،یاز صنا یاری. در بسوجود دارندانجام تجارت  یبرا یا هیپا یاطلاعات یها ستمیس امروزه

 یها ستمیاطلاعات دشوار است. امروزه کسب و کارها از س یبدون استفاده گسترده از فناور یتجار کیاهداف استراتژ

کسب و  ی. محصولات، خدمات و مدل هایاتیلعمبرتری : ندکن یبه شش هدف عمده استفاده م یابیدست یبرا یاطلاعات

 روز به روز. یو بقا یرقابت تیمز ؛یریگ میبهبود تصم ؛یکننده مشتر نیتام تیمیصم د؛یکار جد

چرا  ست؟یآن چ یسازمان و فناور ت،یریمد یکند؟ اجزا یچگونه کار م ست؟یچ یاطلاعات ستمیس 1-2

سازمان ها فراهم  یرا برا یارزش واقع یاطلاعات یها ستمیس نکهیاز ا نانیاطم یمکمل برا یها ییدارا

 هستند؟ یکنند ضرور یم

کند  یو منتشر م رهیذخ ،یسازمان جمع آور یداخل اتیو عمل طیاطلاعات را از مح یاطلاعات ستمیس کی ،یفن دگاهید از

 ستمیکند. س یبانیپشتو تجسم  لیو تحل هیکنترل، تجز ،یارتباطات، هماهنگ ،یریگ میو تصم یسازمان یتا از عملکردها

 یم لیتبد دیبه اطلاعات مف یپردازش و خروج ،ی: ورودیاساس تیسه فعال قیخام را از طر یداده ها یاطلاعات یها

 کنند.
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 یشرکت با آن مواجه است ارائه م کیکه  یچالش ایمشکل  کی یبرا یراه حل یاطلاعات ستمیس کی ،یمنظر تجار از

 یشامل مسائل یاطلاعات یها ستمیس تیریدهد. بعد مد یرا نشان م یسازمان و فناور ت،یریاز عناصر مد یبیدهد و ترک

داده  تیریمد ینرم افزار، فناور وتر،یشامل سخت افزار کامپ یرشود. بعد فناو یم تیریو رفتار مد یاستراتژ ،یمانند رهبر

مانند  یشامل موضوعات یاطلاعات یها ستمیس ی( است. بعد سازماننترنتیشبکه/ارتباطات راه دور )از جمله ای و فناور

 است. یاسیس نفعیذ یفرهنگ و گروه ها ،یتجار یندهایفرآ ،یعملکرد یسلسله مراتب سازمان، تخصص ها

خود با  یفناور یها یگذار هیاز سرما دیسازمان ها با ،یاطلاعات یها ستمیمنظور به دست آوردن ارزش معنادار از س به

کسب  یمکمل شامل مدل ها یها ییدارا نیکنند. ا تیحما تیریب در سازمان ها و مدمکمل مناس یها یگذار هیسرما

 یفناور نیو استانداردها، مقررات و قوان یتیحما یتیریمد رفتارو  یکسب و کار، فرهنگ سازمان یندهایو فرآ دیو کار جد

وکارها کسب نکهیکند، مگر ا جادیا ییاست که بازده بالا دیبع دیاطلاعات جد یفناور یهایگذارهیمناسب است. سرما

 انجام دهند. یاز فناور تیحما یرا برا یمناسب یو سازمان یتیریمد راتییتغ

شود و هر کدام چگونه  یاستفاده م یاطلاعات یها ستمیمطالعه س یبرا یدانشگاه یاز چه رشته ها 1-3

 کنند؟ یکمک م یاطلاعات یها ستمیبه درک س

 ییهاسروکار دارد. رشته یو رفتار یفن یارائه شده از رشته ها یها نشیا موضوعات و بب یاطلاعات یها ستمیس مطالعه

و  ت،یریعلوم مد وتر،یعلوم کامپ کنند،یکمک م هاستمیس یهاتیو قابل یرسم یهابا تمرکز بر مدل یفن کردیکه به رو

ها  ستمیس یتجار ریو تأث تیریاجرا، مد ،یبا تمرکز بر طراح یرفتار کردیکه در رو ییهستند. رشته ها یاتیعمل قاتیتحق

و  یفن یهایژگیهم و ها،ستمیس یکیتکن-یاجتماع دگاهیو اقتصاد هستند. د یجامعه شناس ،یمشارکت دارند، روانشناس

 دهد.یآنها را نشان م نیتناسب ب نیکه بهتر ردیگیرا در نظر م ییهاحلو هم راه هاستمیس یاجتماع

 عبارت کلیدی 

. وتریکامپ سواد وتر،یسخت افزار کامپ ،یلیتکم یها ییکسب و کار، دارا یندهایفرآمدل کسب و کار،  ،یتجار یعملکردها

اطلاعات، سواد  ستمیسبازخورد،  تال،یجید شرکتداده، کارکنان داده،  تیریمد یفناورداده،  فرهنگ، وتر،یافزار کامپ نرم

کارگران  نترانت،یا نترنت،یا ،یورود، (IT)اطلاعات  یفناور ترساخیز، (IT)اطلاعات  یفناور ،یاطلاعات یها ستمیس

 هیسرما ،یاتیعمل تیریمد ،یتکنولوژشبکه، و مخابرات ،یانیم تیری، مد(MIS) تیریاطلاعات مد یها ستمیسدانش، 

  ،یوب جهان ،یاجتماع دگاهیارشد، د تیریمد ،یخروج ،یتیریو مد یسازمان
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MyLab MIS 

 .دیبرو MyLab MISدر  EOC، به سوالات بحث MyLab MISمشکلات  لیتکم یبرا

 سوالات یبررس

 کی تیریاداره و مد یکنند و چرا امروزه برا یکسب و کار را متحول م یاطلاعات یها ستمیچگونه س 1-1

 هستند؟ یضرور اریکسب و کار بس

داده  رییو خدمات آنها را تغنحوه عملکرد کسب و کارها و محصولات  یاطلاعات یها ستمیکه چگونه س دیکن حیتشر •

 است.

 .یاطلاعات ستمیس دیجد شیسه گرا شناسایی • 

 .دیرا شرح ده تالیجیشرکت د کی یها یژگیو

 .دیکن فیتوص "مسطح" یایشدن را در دن یجهان های فرصت و ها چالش • 

 .دیست و شرح دهمهم هستند را فهر اریکسب و کار امروزه بس یبرا یاطلاعات یها ستمیکه چرا س لدلی شش • 

چرا  ست؟یآن چ یسازمان و فناور ت،یریمد یکند؟ اجزا یچگونه کار م ست؟یچ یاطلاعات ستمیس 1-2 

سازمان ها فراهم  یرا برا یارزش واقع یاطلاعات یها ستمیس نکهیاز ا نانیاطم یمکمل برا یها ییدارا

 هستند؟ یکنند ضرور یم

 مهم است؟ یدوم یبرا ی. چرا اولدیده حیاطلاعات و داده ها را توض نیب تفاوت•

 .دیکند، شرح ده یم دیسازمان ها را تول ازیکه اطلاعات مورد ن یاطلاعات ستمیس کیرا در  تیسه فعال 

 مختلف هستند. یمتشکل از سطوح و تخصص ها یساختار یکه چرا سازمان ها دارا دیده حیتوض •

 کرد. یآن جاساز یاطلاعات یها ستمیسازمان را در س کیاز فرهنگ  ییتوان بخش ها یکه چگونه م دیده حیتوض •

 .دیسازمان را شرح ده کی یارزش اطلاعات رهیزنج یها یژگوی • 

 .دیکن ییرا شناسا یو سازمان یتیریمد هیسرما یدیعناصر کل د،ای خوانده آنچه اساس بر• 
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شود و هر کدام چگونه  یاستفاده م یاطلاعات یها ستمیمطالعه س یبرا یدانشگاه یاز چه رشته ها 1-3

 کنند؟ یکمک م یاطلاعات یها ستمیبه درک س

 کند. یکمک م یاطلاعات یها ستمیبه س یفن کردیرو کیکه به  یهر رشته ا فیفهرست و توص •

 کند. یکمک م یاطلاعات یها ستمیبه س یرفتار کردیرو کیکه به  یهر رشته ا فتوصی و فهرست • 

 .دیکن فیرا توص یاطلاعات یها ستمیس یکیتکن-یاجتماع دگاهید

 سوالات بحث

 چرا و چرا نه؟ د؟یسپرده شوند. موافق وتریآنقدر مهم هستند که به متخصصان کامپ یاطلاعات یها ستمیس 1-4

MyLab MIS 

و  یسازمان ،یتیریممکن است با چه مسائل مد د،یکرد یم یرا راه انداز یفوتبال حرفه ا میت کی تیاگر وب سا 1-5

 د؟یشو        MyLab MIS           ه مواج یفناور

 یکمک م UPS یاطلاعات یها ستمیس تیکه به موفق یو اجتماع یتیریمد ،یمکمل سازمان یها ییاز دارا یبرخ 1-6

 کند کدامند؟

MyLab MIS 

 MIS یدست یپروژه ها

استفاده از  ،یموجود تیریو مشکلات مد یمال یهاگزارش لیو تحل هیدر تجز یبخش به شما تجربه عمل نیا یهاپروژه

 یبرا ینترنتیافزار افروش و استفاده از نرم شیدر مورد افزا تیریمد یریگمیبهبود تصم یها براداده تیریافزار مدنرم

فصل  نیا Hands-On MIS یتا به پروژه ها دیکن دنید MyLab MIS. از دهدیم یشغل یازهایدر مورد ن قیتحق

 .دیکن دایپ یدسترس

 تیریمد یریگ میمشکلات تصم

1-7 Magical Toys ها در پنج فروشگاه آنها  یاست. اسباب باز یجنوب یقایدر آفر یاسباب باز یا رهیفروشگاه زنج کی

هفته  یهاتیفروش از فعال یهابه گزارش تیریشنبه، مدشوند. هر سه یخودشان فروخته م ینترنتیو از فروشگاه ا

دهد و  یاز فروشگاه ها گزارش را ارائه نم یکیمعمولا حداقل  نیاشلوغ است، بنابردارد. کار در فروشگاه ها  ازیگذشته ن
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گسترده ارسال عنوان صفحهبه لیمیا قیکه از طر ییهاکند. گزارش یم رممکنیفروش هفته قبل را غ یجمع بند

توانند یکه کارمندان نماست  یمعن نیبه ا یریگیاشتباه هستند و پ ای یرقطعیغ یهاداده یاوقات دارا یگاه شوند،یم

 ریممکن است باعث شود مد زیاز خطاها در صفحات گسترده ن یاختصاص دهند. برخ انیتمرکز کامل خود را به مشتر

 کیچگونه  ست؟یچ یاطلاعات ستمیدر نبود س زیتو ییجادو یبدهد. مشکلات اصل یرضروریغ دیسفارشات خر دیخر

 تواند حل کند؟ یرا نم یچه مسائل یعاتاطلا ستمیس کیو تواند کمک کننده باشد  یم یاطلاعات ستمیس

1-8 Diskonto لوازم نظافت، لباس، لوازم  ،یکه لوازم خانگ کندیارائه م یدر استون قیعم فیبا تخف ییهافروشگاه

. رسندیش مبه فرو نییپا اریبس متیو اکثر اقلام با ق کنندیشده را ارائه م یبندبسته ییو مواد غذا ،ییبایو ز یبهداشت

 یبرا یروش خودکار چیشرکت ه نیها تا حد امکان است. ا نهینگه داشتن هز نییمدل کسب و کار آن خواستار پا

محصول  کیکه فروشگاه قرار است چند مورد از  دانندیم یبیبه طور تقر رانیدر هر فروشگاه ندارد. مد یموجود یریگیپ

اقلام داخل  دادتع دییتأ ای هاسیاسکن ک یبرا یها فاقد فناورفروشگاهاما  رد،یبگ لیتحو ونیخاص را هنگام ورود کام

درصد از کل  3از  شیاست و اکنون ب شیحوادث ناگوار در حال افزا ریسا ایکالا در اثر سرقت  انیهستند. ضرر و ز سیک

 گرفته شود؟ دیبا یماتیچه تصم یاطلاعات ستمیدر راه حل س یگذار هیدهد. قبل از سرما یم لیفروش را تشک

 روند فروش لیو تحل هیتجز یبراپایگاه داده : استفاده از یریگ میبهبود تصم

 داده گاهی: پرس و جو و گزارش پاینرم افزار یمهارت ها

 روند فروش لیو تحل هی: تجزیتجار یها مهارت

 Access کروسافتیما گاه داده پایافزار و از نرم دیکنیشروع م یخام فروش معاملات یهاپروژه، شما با داده نیدر ا 1-9

در مورد  یبهتر ماتیتا تصم کندیکمک م رانیکه به مد دیکنیاستفاده م ییهاها و گزارشتوسعه پرسش یبرا

پایگاه داده فروشگاه و  کی دیتوان ی، مMyLab MIS. در رندیبگ یموجود لیفروش و تکم غاتیمحصول، تبل یگذارمتیق

خام در مورد فروش  یداده ها یحاوپایگاه داده . دیابیاست، ب افتهیتوسعه  Microsoft Accessرا که در  یفروش منطقه ا

 ییاساشماره شن یبرا ییلدهایشامل فپایگاه داده در مناطق مختلف فروش است.  یوتریکامپ زاتیفروشگاه تجه یهفتگ

 یزمان یده، و دوره فروش هفتگفروخته ش یواحد، واحدها متیکالا، ق حاتیفروشگاه، منطقه فروش، شماره کالا، توض

اطلاعات  نیتا ا دیگزارش ها و پرس و جوها استفاده کن یتوسعه برخ یبرا Accessاست که فروش انجام شده است. از 

 پاسخ دهند: ریخواهند به سوالات ز یم دیفروش و تول رانیباشد. مد دتریکسب و کار مف یاجرا یبرا

 د؟شون رهیدوباره ذخ دیکدام محصولات با •

 برند؟ یسود م یاضاف یابیو بازار یغاتیتبل نیکمپ کیکدام فروشگاه ها و مناطق فروش از  •
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استفاده کرد؟ شما  فیاز تخف دیبا یکامل عرضه شوند و چه زمان متیمحصولات با ق دیاز سال( با ی)چه زمان یچه زمان •

پرس  جی. گزارش ها و نتادیو گزارش ده دیابیود را بخ یتا پاسخ ها دیده رییرا تغپایگاه داده جدول  دیتوان یم یبه راحت

 .دیخود را چاپ کن یو جوها

 دارند یاطلاعات یها ستمیبه دانش س ازیکه ن یمشاغل یابیمکان  یبرا نترنتی: استفاده از ایریگ میبهبود تصم

 نترنتیبر ا یمبتن ی: نرم افزارهاینرم افزار یمهارت ها

 شغل یکسب و کار: جستجو یها مهارت

شود،  یاروپا اداره م ونیسیکه توسط کم یتحرک شغل یی، پورتال اروپاEURESکار مانند  یآگه تیوب سا کیاز  1-10

 ای. دو دیاختصاص ده یو منابع انسان یابیفروش، بازار ،یمال ،یمشاغل حسابدار یبه بررس تیرا در سا ی. مدتدیکن دیبازد

 یها ستمیمشاغل به چه دانش س نی. ادیابیدارند را ب یطلاعاتا یها ستمیبه دانش س ازیکه ن یسه شرح از مشاغل

 یها افتهیو  دیسیبنو یتا دو صفحه ا کی یکرد؟ گزارش دیمشاغل چه با نیا یآماده شدن برا یدارند؟ برا ازین یاطلاعات

 .دیخود را خلاصه کن

 یمیو کار ت یپروژه همکار

 یمیت یهمکار یانتخاب ابزارها

 یمیکار ت یرا برا Google Sitesو  Google Drive یهاتیو قابل دیده لیتشک یچهار همکلاس ایبا سه  میت کی 1-11

 ،یکار فیپروژه، منابع منبع، تکال یاعلان ها م،یاسناد ت رهیذخ یدو ابزار را برا نیا یها تی. قابلدیکن یخود بررس

. دیاموزیرا ب Google Docsوه کار هر کدام با . نحدیکن سهیمقا لاقهو صفحات وب مورد ع یکیالکترون یارائه ها ر،یتصاو

 Googleشما مناسب تر است. در صورت امکان، از  میت یبرا Google Sites ای Google Driveکه چرا  دیده حیتوض

Docs با استفاده از ابزار دیکلاس استفاده کن یخود برا یها افتهیو ارائه ارائه  یطوفان فکر یبرا .Google  که انتخاب

 .دیکن رهیو ذخ یارائه خود را سازمانده د،یا کرده
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 تک نیو ف نیآد: یدر صنعت مال راتییتغ

 یمطالعه مورد 

بر  شتریکه ب یشرکت هلند کی، نیآد یبود، اما برا یسخت اریاز شرکت ها سال بس یاریبس یبرا 2020سال  اگرچه

حجم پرداخت  COVID-19 یریکه همه گ ییآنجا بود. از یموفق اریتمرکز دارد، سال بس ینترنتیا یپردازش پرداخت ها

است  انهیاعلام کرد که در حال گسترش در خاورم 2020 وامبردر ن دنی. آافتی شیداد، تجارت افزا شیرا افزا نیآنلا یها

پردازش  یرا برا نی، آدZalando ینترنتیفروش اهمان سال، خرده لیکند. در اوا یافتتاح م یدر دب یدیو دفتر جد

ارائه  وانرا به عن نیسنگاپور آد Rafflesانتخاب کرد. هتل  ییاروپا یخود در تمام بازارها یکارت اعتبار یهاپرداخت

محور را در تمام نقاط تماس  یو مشتر کپارچهی یتالیجیخود انتخاب کرد تا تجربه پرداخت د یحیدهنده پرداخت ترج

پردازش  نهیخود را در زم یامضا کرد و همکار روسافتکیبا ما یدیقرارداد جد نیشرکت همچن نیهتل ارائه دهد. ا

، غول 2018هستند. در سال  دنیآ یبرا یطولان یهاتیموفق یسر کیمورد از  نیآخر هانیپرداخت ها گسترش داد. ا

 لیبه دو دل نیخواهد شد. ا لیتبد eBayپرداخت  یبه ارائه دهنده اصل nنیاعلام کرد که آد eBay ییکایآمر ینترنتیا

پلتفرم به  نیفروخته شده در ا ی، ارزش کالاها2019شرکت بزرگ است: در سال  کی، البته، eBayبل توجه بود. اول، قا

به  eBayمهمتر از آن،  دیتجارت آن بود. دوم، و شا میعظ شیافزا یبه معنا نیا ن،یآد ی. برادیدلار رس اردیلیم 90.2

شکست دادن  ن،یمانند آد یاستارتاپ یاست. برا نیآنلا یشرکت ها انتخاب نیداد، که اغلب اول حیترج PayPalبر  نیآد

 قابل توجه بود. اریپال، بس یرهبر بازار مانند پ کی

 کی نی، آد2018سال است که ستاره بورس آمستردام بوده است. در سال  نیچند نیها، آد تیموفق نیهمه ا جهینت در

دو  بایتقر یروز معاملات نیداشت، در اول متیق وروی 240ن که موفق داشت و سهام آ اریبس ((IPO یعموم هیعرضه اول

 وروی 740از  شیبه ب 2019سال  انیخود ادامه داد و تا پا شیابه افز نیسهام آد متیبرابر شد. از آن زمان به بعد، ق

سهام  متی. قکردند نیآد قیو پرداخت از طر نیآنلا دیشروع به خر یشتری. سپس بحران کرونا آغاز شد و افراد بدیرس

 نیآد تیموفق یزیچ چه .دیرس وروی 1834.50به  2020دسامبر  11از دو برابر شد و تا  شیبعد ب یهاشرکت در ماه نیا

پرداخت را آسان  یتراکنش ها نیساده، آد انیاستفاده شده است. به ب یدهد؟ پاسخ به آن اساساً در فناور یم حیرا توض

و  کنند،یاز مردم فکر م یاریاست که بس یزیاز آن چ تردهیچیپ اریبس یکار یرنتنتیا یهاکند. انجام پرداخت یتر م

شروع، مطمئناً تاجر وجود دارد،  یبودن پرداخت است. برا زیآمتیاز موفق نانیاطم یبرا رکتش نیچند یهمکار ازمندین

 نهیزم نیا لیدهند. به دل یارائه م رهیو غ سکیر یابیپرداخت ها، ارز یبرا یا چهیوجود دارند که در زین ییاما شرکت ها

باشد،  یمیعنوان مثال، ممکن است نرم افزار قد هبرود. ب شیممکن است اشتباه پ زهایاز چ یاریبس لگران،یشلوغ از تسه

 ناسازگار باشد. گریارائه دهنده د یارائه دهنده ممکن است با برنامه ها کیمورد استفاده توسط  یبرنامه ها ای
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ها به درصد از تمام پرداخت 10اطلاعات تمرکز دارد، حدود  یبازار که بر فناور یقاتیشرکت تحق کیتر ، گفته فارس طبق

 رهیمؤلفه از زنج نیبا ادغام چند یشکاف عملکرد نیدر حال کاهش ا نی. آدشوندیبا شکست مواجه م یفن لیدلا

بالاتر در  تینرخ موفق نیدر تضم نی. بنابرا(شو پرداز سک،یر یابیاست )مانند دروازه، ارز پلت فرم کیدر  پرداخت

 موفق بوده است. لگرانیتسه ریپرداخت خود نسبت به سا رهیزنج

شوند متصل  یکه در جهان استفاده م یپرداخت یها ستمیاست که پلتفرم پرداخت آن به اکثر س نیا دنیآ تیمز نیدوم

 شتریمثال، در هلند، ب یمتفاوت باشد. برا رایبس گریبه کشور د یتواند از کشور یپرداخت م یها ستمیاست. س

. در کندیمرتبط م یجار یهارا به حساب هاداختکه پر شودیانجام م iDEAL ستمیس قیاز طر نیآنلا یهاپرداخت

 یمسترکارت انجام م ای زایمانند و ینقد یکارت ها ای یاعتبار یکارت ها قیپرداخت ها از طر شتریب گر،ید یکشورها

 یهاپردازنده رایز کند،یم دهیچیها کار را به شدت پتنوع روش نیا رسد،یها منوبت به پردازش پرداخت یشود. وقت

تواند با اکثر روش  یاست که م کپارچهیپلت فرم  کی یدارا نیحال، آد نیپلتفرم داشته باشند. با ا نیچند دیبا رداختپ

 ایبازرگانان  یجذاب برا نهیگز کی نیبرقرار کند. البته اشود، ارتباط  یکه در سراسر جهان استفاده م یپرداخت یها

 یهمکار نیگرفت با آد میتصم eBay یفروشند. وقت یجهان م سراسرخود را در  یاست که کالاها ینیآنلا یشرکت ها

که  یازرگانرا به ب یشتریو کنترل ب کندیتر پردازش مها را ارزانپرداخت نیخود ارائه کرد: آد میتصم یبرا لیکند، دو دل

 .دهدیم کنندیپلتفرم استفاده م نیاز ا

 یبرا یکه از فناور ییکند. شرکت ها یم تی( فعالیمال یتک )فناور نیف نهیاست که در زم یاز شرکت ینمونه خوب نیآد

 شد، سیتأس 2006که در سال  نیموفق بوده اند. آد اریکنند، در دهه گذشته بس یاستفاده م یمال یتراکنش ها لیتسه

 240داشته است و حجم پردازش آن  یریرشد چشمگ 2019 الاست، اما در س یمینسبتاً قد تکنیشرکت ف کی یبرا

 افتنی یبرا یاز فناور گرید ی. شرکت هاستیاست، قطعا منحصر به فرد ن نیبوده است. مورد توجه آد وروی اردیلیم

شد  سیتأس یکه در استون)  TransferWiseاند. شرکتاستفاده کرده  یالملل نیب یپرداخت ها یایدر دن یدیجد گاهیجا

کند و  یم لیرا تسه Bبه کشور  Aاست: انتقال پول از کشور  یگریکند( مثال د یم تیاز انگلستان فعال شتریاکنون ب اما

 کند. یارز اجتناب م لیحال از تبد نیدر ع

 یاطلاعات یها ستمیس ی. توسعه و تمرکز بر رودشوار بود نیمانند آد ییهابا شرکت یسنت یهادر ابتدا، رقابت بانک

تماس  یدارند برا لیمتفاوت هستند. آنها تما اریبس یسنت یتک است. بانک ها نیف یشرکت ها DNAدر  شرفتهیپ

مستقل  شیمختلف دارند که کم و ب یدر کشورها ییارزش قائل شوند و اغلب شعبه ها یبا مشتر یکیزیو ف میمستق

راهنما ندارند. بانک  ینقش ن،یدارند و مانند مورد آد یتیاطلاعات آنها اغلب نقش حما ین فناورکنند. کارکنا یعمل م

ارائه  ریرقابت با سا یکنند، نه برا یاستفاده م یتجار اتیعمل لیتسه یاطلاعات برا یفناور یها ستمیاز س یسنت یها
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 گریبه کشور د یاست و ممکن است از کشور یاطلاعات آنها معمولاً در سطح مل یفناور یها ستمی. سیدهندگان مال

ارزان تر و کاربرپسندتر  یاطلاعات به طور مداوم برا یآن است و کارکنان فناور یپلت فرم فن Adyenمتفاوت باشد. قلب 

آن استفاده  یارتقا و به روز رسان یشده و برا لیو تحل هیتجز لتفرمپ نیدر ا یافتیدر یکنند. داده ها یکردن آن تلاش م

( کندیها را از سراسر جهان پردازش مپلتفرم پرداخت نیهستند )ا یجهان کندیم افتیدر Adyenکه  ییهاشود. داده یم

 نی. ا(یکیزیف یهاهشده در فروشگاانجام یهاتراکنش نیو همچن نترنتیپرداخت در ا یهامتنوع )از تراکنش اریو بس

ها دارد. بازار معاملات پرداخت و تحولات آن داده لیتحل یبرا یربهت یهافرصت آدینکه  کندیم نیانبوه داده تضم

 شود. یانجام م یسنت ینسبت به بانک ها

اصطلاح که در اصل توسط  نینامند. ا یم« خلاقانه بیتخر»است که اقتصاددانان آن را  یزیاز چ یتک نمونه خوب نیف

 یاو، فن آور هیکند. بر اساس نظر یم فیاقتصاد را توص بر یفناور ریابداع شد، تأث یشیاقتصاددان اتر تر،یجوزف شومپ

است،  یجن نگینیمعروف اختلال اسپ یهااز نمونه یکیدارند.  راهبه ناچار برنده ها و بازندگان را به هم دیجد یها

عداد تر کرد و تپارچه را کارآمدتر، ارزان دیتول یسندگیر یاختراع شد. جن ایتانیکه در قرن هجدهم در بر یدستگاه

داشته  را ریتأث نیهم نترنتیسال گذشته، ا 30را به شدت کاهش داد. در طول  یدر صنعت نساج ازیکارگران مورد ن

است. چهل سال  یمسافرت یبه وجود آمده اند. مثال خوب آژانس ها گرید یشده اند و برخ دیمشاغل ناپد یاست: برخ

 یرزرو م نیبه اتفاق سفرها به صورت آنلا بیقر تیامروزه، اکثر وجود داشت، اما یآژانس مسافرت کی ابانیدر هر خ ش،یپ

 رقابت کنند. Airbnbمانند  ییها تیبا سا دیاکنون با یسنت یهتل ها ب،یترت نیشود. به هم

قرار  راتییتک اکنون در خط مقدم تغ نیف یظهور شرکت ها لیبه دل یزند و صنعت بانکدار یخلاقانه موج م بیتخر

را ارائه  سکیر یابیکه قبلاً ارز یسنت یهاپرداخت را ادغام کرده است و شرکت رهیاز زنج یادیل زمراح نیدارد. آد

خروج از تجارت روبرو شوند.  یواقع اریبا احتمال بس ایکنند  روکار خود را کارآمدتمدل کسب ای دیاکنون با کردند،یم

شرکت خدمات پرداخت را  نیاست. ا یصنعت بانکدارتک در  نیف رییتغ یاز چگونگ ینمونه خوب زین N26 یشرکت آلمان

 شاورهم انیبه مشتر یمشتر ندگانیندارد که نما یکیزیف یدهد، اما مکان ها یارائه م یبانک معمول کیدرست مانند 

آن،  انگذارانیاز بن یکیبازار داشت.  25در  یمشتر ونیلیم 5از  شیب N26، 2020است در سال  نیآنلا زیدهند. همه چ

 ینگرفته بودند. برا یشرکت جد یرا در زمان راه انداز N26 یسنت یاظهار داشت که بانک ها نتال،یتا انیلیمیماکس

 .دیمراجعه کن 3به قسمت باز کردن قسمت  N26در مورد  شتریاطلاعات ب

 یاریها در بسبانک یکیزیبر حضور ف یادیز ریقبلاً تأث کنند،یتر مآسان اریرا بس نیآنلا یکه بانکدار تکنیف یهاشرکت

دهه قبل به  کیشعبه در  240000است، از  افتهیاند. تعداد شعب بانک ها در اروپا به شدت کاهش از کشورها داشته

کرد که دولت هلند احساس  شرفتیبه سرعت پ تالیجید یبانکدار ربه. در هلند، تج2020شعبه در سال  165000حدود 
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امر  نیا رایهلند، ز یها ابانیاز خ ینقد یهد داد از دست دادن پرداخت هاکرد لازم است روشن کند که اجازه نخوا

 کند. یمانند سالمندان را در جامعه به شدت محدود م ریپذ بیآس یمشارکت گروه ها

 2012که از سال  نز،یجنک ی، آنتون2018مخرب خواهد بود. در سال  شتریب یحت یفناور یگفته کارشناسان، موج بعد به

)از جمله  یدرصد از مشاغل بانک 50حدود  ندهیآ یگفت که در سال ها یس یب یکرد، به ب یرا اداره م زیرکلبا 2015تا 

هالدن، اقتصاددان ارشد  یخواهند شد. اند نیگزیجا یهوش مصنوع ی( با نوعانیمشتر ندگانیو نما یانیم رانیمشاغل مد

در بازار کار خواهد  دیشدار داد که باعث اختلالات شدچهارم ه یبانک انگلستان، در همان سال نسبت به انقلاب صنعت

 . یجن نگینیمدرن اسپ یهمتا -قرار خواهد گرفت  یشد و در قلب آن هوش مصنوع

 یم نیتضم TransferWiseو  آدینمانند  یدیجد یشرکت ها یبه طور خودکار برا تیکه موفق ستیبدان معنا ن نیا

داشته باشند،  یسودآور نکهیبدون ا تکنیف دیجد یهاصد از شرکتدر 90که حدود  دهدینشان م قاتیشود. تحق

 یزمان یکلان دارند. حت یگذار هیبه سرما ازیکنند ن جادیبتوانند سود ا نکهیاز آنها قبل از ا یاری. بسشوندیورشکست م

اکنون توسط هم تکنیف یهانسبتاً کوچک هستند. شرکت ،یمدت یکنند، اغلب، حداقل برا یم جادیکه آنها سود ا

هستند، از  نیپرداخت آنلا یهاستمیخود از س یهاکه به سرعت در حال توسعه نسخه یاصل یسنت یهابانک

 اریحساب بسو صورت نیپرداخت آنلا یهاستمیگرفته تا س یفروشخرده انیمشتر یبه همتا برا اهمت یهاپرداخت

 .اندشده دهیبه چالش کش ،یجهان یوکارهاکسب یخودکار برا

 یهااز بانک یاریاند، بسحرکت کرده یلیو موبا نیآنلا یهاها به سمت پرداختکنندگان و شرکتکه مصرف ییاز آنجا

 یادیز یگذارهیاند، سرماشده رهیذخ یکیزیف یهابانک یسنت یهاکه با بستن شعبه یبا استفاده از وجوه یتا حد یسنت

را  تکنیف یهابزرگ شرکت یهاجواب نداده است، بانک یداخل یرآوکه نو ییاند. در جاکرده دیجد یهایدر فناور

 یقطع تیمز کی یسنت یهااند. بانکموجود خود قرار داده یو فناور یتجار یهاها را در پلتفرمکرده و آن یداریخر

 و،یسنار نیر. در او شرکت وفادا یمشتر ونیلیها مالعاده و دهفوق ینقد انیدارند: جر تکنیف یهاآپنسبت به استارت

عنوان حداقل نه به آورند،یدوام نم یمهمان انیاند، اما معمولاً تا پازود وارد حزب شده یلیخ تکنیف یهاشرکت

 مستقل. یهاشرکت

 یگریبودند. آنها قبلاً شرکت د یبا تجربه ا اریبس نانیکردند، کارآفر یکه شرکت خود را راه انداز یزمان آدین انگذارانیبن

 آدینبانک اسکاتلند فروختند. در واقع، کلمه  الیبه رو وروی ونیلیم 100کرده بودند که آن را به مبلغ  جادیا Bibitنام به 

است. به  یمال یفناور نهیتلاش آنها در زم نیدوم آدینکه  یمعن نیاست، به ا "دوباره" یابه معن نامیاز سور یدر زبان

به  2015در سال  وروی اردیلیم 32از  کندیکه پردازش م ییهاد. حجم پرداختاز بازماندگان باش یکی نیرسد آد ینظر م

 اردیلیم 98.5است، از  افتهی شیافزا زین یندوره زما نیدر ا نیاست. درآمد آد دهیرس 2019در سال  وروی اردیلیم 240
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 نیهمچن نیآد تک،نیف یهااز شرکت یاری. برخلاف بس2019تا سال  وروی اردیلیم 500 باًیبه تقر 2015در سال  وروی

، 2019در سال  وروی ونیلیم 204به  2018در سال  وروی ونیلیم 131را نشان دهد، با درآمد خالص از  یتوانسته سود

دهد  ینشان م نی. آدردیبگ یشیپ ارهایمع نیاز همه ا 2020سال  یانتظار که برا نیاست، و با ا افتهی شیافزادرصد  56

ها و مدل  یبا استفاده از فناور یپرداخت سنت یها ستمیبانک ها و س رییتک در حال تغ نیف یکه چگونه استارت آپ ها

 هستند. دیجد یتجار یها

دسامبر  Bernard Vogelsang ،"AEX Lager Het Weekend In Door Brexit-Zorgen ،Telegraaf ،11: منابع

 دن،ی؛ آ2020دسامبر  Adyen Breidt Samenwerking Met Microsoft Uit" deaandeelhouder. nl ،10"؛ 2020

نوامبر  www.adyen.com ،24برد،  یم یبه سطح بعد نیخود را با آد یهتل رافلز سنگاپور تجربه مهمان افسانه ا"

،  www.seekingalpha.com، "کند یهمزمان بانک ها و صنعت پرداخت را مختل م نیچگونه اد" نک،ی؛ رابرت و2020

. بن 2020نوامبر  www.adyen.com ،10 ،یافتتاح دفتر دب انه،یگسترش در خاورم یبرا نیآد" ن،ی؛ آد2020نوامبر  18

وال  ،«شودیم لیاروپا تبد یمال یهاشکل نیتراز با ارزش یکیشناخته شده به  یهاپرداخت هدهندارائه کی»دامت، 

 Consultancy.uk ،14، «بسته خواهند شد هندیدر سه سال آ یبانک یهاربع شعبه»؛ 2020نوامبر  16ژورنال،  تیاستر

، Zalando» ،www.adyen. com یبرا ییاروپا یکارت اعتبار یهاپردازش پرداخت یبرا نیآد» ن،یآد 2020سپتامبر 

کرونا  لیدرآمد سه ماهه اول به دل یدرصد 34 شیبا افزا Adyen تکنیشرکت ف»براون،  انی؛ را2020آگوست  13

، "2019گزارش سالانه "، Adyen؛ 2020 لیآور www.cnbc .com ،21 «دهد،یم شیافزا را نیآنلا یهاپرداخت

www.adyen.com ،24  ؛ 2020مارسeBay ،"یگزارش ها eBay Inc. 2019سه ماهه چهارم و سال کامل  جینتا ،

www. ebay.com ،28 2020 هیژانو; Tomasz Grynkiewicz ،"یم را جذب یمشتر 10000تک روزانه  نیف نیا 

مشاغل  دی؛ کمال احمد، اقتصاددان ارشد بانک انگلستان در مورد تهد2019دسامبر  www.netguru.com ،4، "کند

 یجهان تی: موفقنیآد»هامر،  انی؛ 2018اوت  www.bbc.com ،20 وز،ین یس یب یدهد، ب یهشدار م یمصنوعهوش 

ممکن است ظرف  یمشاغل بانک»، 2018ژوئن  Index Ventures ،www.indexventures. com ،13، «متولد آمستردام

 .دیگو یم 2015نوامبر  www.bbc.com ،26 وز،ین یس یب یب ز،یسابق بارکل سیرئ ابد،یدرصد کاهش  50سال  10
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 یسوالات مطالعه مورد

با کلمات را  ایمزا نیاست. ا تیدو مز یپرداخت دارا یبسترها ریبا سا سهیپلتفرم پرداخت در مقا ن،یبه گفته آد 1-12

 .دیخود شرح ده

ارزشمند  اریاصلاً سود ندارند، در بورس بس ایدارند  یسود کم نکهیبا وجود ا تکنیف یهااز شرکت یاریبس 1-13

 نهیندارند، هز یسود چیه یکه به سخت ییسهام شرکت ها یگذاران برا هی. چرا سرمادیده حیرا توض تیوضع نیهستند. ا

 پردازند؟ یم یادیز

مشاغل  جادیا ایمشاغل است  یآلمان در حال نابود N26بانک  ای. آدیده حیرا توض "خلاق بیتخر"ح اصطلا 1-14

 د؟یجد

ورشکست  یقبل از کسب هر گونه سود یآورفن یآورفن یهاآپاز استارت ییکه چرا درصد بالا دیده حیتوض 1-15

 .شوندیم

 ارائه شده توسط برنارد بومن مورد
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 2فصل 

 یو همکار یجهان کیونتجارت الکتر

 

 یریادگی اهداف

 :دیپاسخ ده ریبه سوالات ز دیتوان یفصل، م نیاز مطالعه ا پس

 چگونه است؟ یاطلاعات یها ستمیارتباط آنها با س ست؟یکسب و کار چ یندهایفرآ 2-1

که سازمان  ییهاستمیو چگونه س کنندیوکار خدمت مکسب کیدر  تیریمختلف مد یهاچگونه به گروه هاستمیس 2-2

 بخشند؟یرا بهبود م یعملکرد سازمان کنندیرا به هم مرتبط م

 کنند؟ یاستفاده م ییها یمهم هستند و از چه فناور اریبس یو کسب و کار اجتماع یهمکار یها ستمیچرا س 2-3

 ست؟یتجارت چ کیدر  یاطلاعات یها ستمینقش عملکرد س 2-4

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  2-5

 کات فصل ن

 کندیم لیسازمان مرتبط نوآورتر تبد کیشرکت شارپ را به  ،یسازمان یاجتماع یها شبکه

 یشد: مجاز فیبازتعر تالیجید یبه آموزش عال ساگایسیم شهر

 است؟ یتجارت خوب یتجارت اجتماع ایآ ایدر دانشگاه اهل لیتحص

 ییدئویو موارد

IS in Action: VisionX Lighting  باBusiness One کند یرشد م 

 CEMEX  :یکسب و کار اجتماع کیشدن به  لیتبد 
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MyLab MIS 

 یمفهوم یها شنیمی. متن با انMIS : ،2-8،2-9 2-10 ،2-11ی دست یپروژه ها ;7-2، 6-2، 5-2سوالات بحث:   

 کندیم لیسازمان مرتبط نوآورتر تبد کیشرکت شارپ را به  ،یسازمان یاجتماع یهاشبکه

 یکیو قطعات الکترون یکیو الکترون یکیالکتر زاتیتجه ،یمخابرات زاتیاست که تجه یژاپن یتیشرکت چندمل کی شارپ

و  ویکروویما یهااجاق و،یراد حساب،نیچاپ چند منظوره، ماش یها(، دستگاهعیما ستالیکر شگرینما) LCDاز جمله 

 شیافزا یشرکت صرفاً در تلاش برا نیکند که ا یم دیتأک پشار ی. فلسفه تجاررساندیو به فروش م دیحسگرها را تول

کمک به فرهنگ و رفاه مردم در سراسر  ینوآورانه منحصر به فرد برا یبلکه به استفاده از فناور ست،یحجم تجارت ن

کارمند در  52000از  شیبوده و ب وانیگروه فاکسکان مستقر در تا رمجموعهیز 2016جهان اختصاص دارد. شارپ از سال 

 است. یشرکت ضرور یتجار تیمداوم و موفق ینوآور یاطلاعات برا یو به اشتراک گذار یر جهان دارد. همکارسراس

 یمصرف کیتجارت الکترون ییایآس دیجد یرقبا رایروبرو شد ز یبا مشکلات مال ر،یچشمگ دیخط تول کیبا وجود  شارپ

 تیریبود. فاکسکان با مد زیسود ناچ هیساس حاششرکت بر ا یکیالکترون دیتول ی. خدمات اصلدندیآن را به چالش کش

 کار کرده است. یموثرتر و سودآور یشرکت برا مجدد یشارپ و سازمانده یبه سبد تجار دنیتنوع بخش یشارپ برا

هم  -دهد  رییروش کار خود را تغ دیشرکت با نیخود، ا یتجارت جهان تیتقو یشارپ معتقد بود که برا تیریمد

گرفته شده را از بالا به  ماتیخود را. در گذشته کارمندان مجبور بودند تصم یهم فرهنگ سازمانو  یتجار یندهایفرآ

بر اساس  یفرهنگ سازمان کیبه سمت  دیکردند. شارپ با دایپ انیجر نییدنبال کنند. دستورالعمل ها به سمت پا نییپا

 فایرا ا یرهبر یبالاتر بتوانند نقش ها تیریمد نیو همچن نییدو طرفه حرکت کند که در آن کارمندان سطح پا یگفتگو

به  گریکدیها و نظرات خود را آزادانه با  دهیبودند که بتوانند ا ییها ستمیکنند. کارمندان جوانتر شرکت به دنبال س

 اشتراک بگذارند.

 یماعپلت فرم شبکه اجت کی Microsoft Yammerکرد.  یساز ادهیمنظور پ نیا یرا برا امری کروسافتیما شارپ

کنندگان،  نیکند که به تام جادیا زیرا ن یخارج یتواند شبکه ها یاست، اگرچه م یداخل یاستفاده ها یبرا یسازمان

در  یهمکار یرا برا ییهاتا گروه سازدیرا قادر م مندانکار Yammerزند.  یم وندیخارج از سازمان پ نیریو سا انیمشتر

اطلاع از اتفاقات درون شرکت است.  یبرا یخبر دیف کیکنند، و شامل  جادیا اسناد شیرایو و یگذارها و اشتراکپروژه

توان از  یرا م Yammerدهد.  یقابل جستجو از اطلاعات تماس، مهارت ها و تخصص ارائه مپایگاه داده  کیفهرست افراد 

مانند  کروسافتیما یابزارها ریتوان آن را با سا یتلفن همراه در دسترس قرار داد و م یوب، دسکتاپ و دستگاه ها قیطر
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share point کند. )« تر یاجتماع»برنامه ها را  ریادغام کرد تا سا 365 سیو آفSharePoint یبرا کروسافتیپلت فرم ما 

 یبرنامه ها یبرا کروسافتیما نیآنلا سیسرو Office 365اسناد است.  تیریاسناد و مد یاشتراک گذار ،یهمکار

 داده است.( تیریو مد یکیالکترون یمانند پردازش کلمه، صفحه گسترده، ارائه ها دسکتاپ یبهره ور یکاربرد

داوطلبانه کارمندان و کارمندان اجازه داشتند در  رشیکرد، با پذ جادیا 2013 هیرا در فور امری یشیبرنامه آزما کیشارپ 

وجود داشت و  رندهیپذ 6000د ماه . در عرض چنسندیموضوعات مربوط به کار بنو نیو همچن قیها و علا یمورد سرگرم

ژاپن و  یهمه کارمندان داخل یرا برا Yammer خواهدیگذشت. شارپ م 10000در شرکت از  Yammerتعداد کاربران 

 به دفاتر خارج از کشور مستقر کند. تیدر نها

Yammer زانید کارمندان به مخو نیاست. ارتباطات ب دهیارشد و کارمندان را بهبود بخش تیریمد نیاطلاعات ب انیجر 

دهد. به  یمختلف و مناطق مختلف رخ م یبخش ها نیاز مکالمات ب یکه برخ یاست، به طور افتهی شیافزا یقابل توجه

نظرات خود را در مورد عملکردها و کاربر پسند بودن در  دتوانن یهوشمند م یها یعنوان مثال، توسعه دهندگان گوش

بخش ها که معمولاً در مورد آنها با خواندن  ریسا یها تیدر مورد فعال نیهمچنسراسر شرکت به اشتراک بگذارند و 

 .رندیبگ ادیشنوند،  ینم Yammer یپست ها

در  یفناور نیاز کارکنان خود در مورد نحوه استفاده از آخر دهیدرخواست ا یبرا Yammerبخش از  رانیاز مد یبرخ

 نیشرکت بگنجاند. ا یها استیرا در توسعه محصول و س یزخوردبا نیکنند. شارپ قادر است چن یتجارت استفاده م

از کارکنان  یریادگیو  هادهیآزادانه مبادله ا رانیمد داشتناطلاعات پراکنده از سرتاسر شرکت و  یآورجمع یبرا ییتوانا

 شرکت است. یبزرگ برا یفرهنگ رییتغ کیدهنده نشان

 هیفور 12به  ی، دسترسwww.microsoft.com ،«یسازمان یاجتماع قیشارپ: فرهنگ دوباره متولد شده از طر» منابع:

بزرگ  شیشارپ با صفحه نما"؛ و شرکت شارپ، 2020 هیژانو 21به  ی، دسترسwww.globalsharp.com؛ 2020

 .2019 هیفور 5، هکسوس، "بازگشته است

ماندن  یبهبود عملکرد و رقابت یبرا یلاعاتاط یهاستمیها تا چه اندازه به سکه امروزه سازمان دهدیتجربه شارپ نشان م

 ییچقدر در توانا یمیو کار ت یکننده از همکار تیحما یها ستمیدهد که س ینشان م نیهستند. همچن یخود متک

 کنند. یم جادیماندن تفاوت ا یاجرا، رشد سود و رقابت ،ینوآور یسازمان برا

شرکت  کی. شرکت شارپ صل مطرح شده است اشاره می کندنمودار زیر به نکات مهمی که در این مورد و در این ف

که مانع  یو فرهنگ نییاز بالا به پا یسلسله مراتب یندهایوابسته است، اما فرآ یبر دانش است که به نوآور یمبتن یفناور

 ییمر بر تواناا نیشد. اگی آن وابستاز  شد، مانع  یم رانیکارکنان و مد یآزادانه اطلاعات و نوآور یاز به اشتراک گذار
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شرکت ها  ریسا ندهیاز رقابت فزا یریسود بالا و جلوگ هیحفظ حاش د،یجد شرویو ارائه محصولات پ جادیا یشرکت برا

 گذاشت. ریتأث

 طیحرکت از دانش و مح یکمک به شرکت برا یبرا دیجد یفناور یریراه حل، بکارگ نیکه بهتر افتیشارپ در تیریمد

به طور فعال کارکنان را  یسازمان یاجتماع یتر است. شبکه ها کیدموکرات یطیمح به یشرکت یسلسله مراتب یکار

 یاجتماع یشرکت از ابزارها نیکسب کنند. ا رانیو مد اناز همکار یشتریسازد تا دانش ب یکرده و آنها را قادر م ریدرگ

 استفاده کرد. تیریو تعامل کارکنان و باز کردن گفتگو با مد یهمکار شیافزا یبرا امری کروسافتیما

 

و  یفرهنگ سازمان دیموثر ساختن راه حل، با یکند. شارپ برا یمشکل شرکت شارپ را حل نم ییبه تنها دیجد یفناور

 را ممکن کرد. راتییتغ نیا دیجد یداد و فناور یم رییانتشار دانش و کار مشترک تغ یخود را برا یتجار یندهایفرآ

و مشارکت کارکنان به شرکت شارپ  ی: چگونه همکاردیدر مورد آنها فکر کن دید دارد که باچند سوال وجو نجایا در

 رییفرهنگ شرکت و نحوه انجام کار در شرکت شارپ را تغ Yammerتر شود؟ چگونه استفاده از  یکند تا رقابت یکمک م

 داد؟

  

کسب و کار یچالش ها  

و فرهنگ سلسله  ندهایفرآ •

 نییاز بالا به پا یمراتب

 دیجد یرقبا •  

تیریمد  
دانش را و اهداف اشتراک  یاستراتژ •

 دیتوسعه ده

 سازمان

 مجدد یطراح •

 یاشتراک دانش و همکار یندهایفرآ

 یفرهنگ سازمان رییتغ •  

 

یفن آور امری •  

اطلاعات ستمیس  

 یسازمان یاجتماع یشبکه ها

 یبرا دیجد یارائه کانال ها •

 یو همکار یاشتراک دانش، نوآور

ارکسب و ک یراه حل ها  

 یبهبود بهره ور •

 یها نهیکاهش هز •

 ینوآور شیافزا •
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 چگونه است؟ یاطلاعات یها ستمیارتباط آنها با س ست؟یکسب و کار چ یندهایفرآ 2-1

کارکنان، فاکتورها، پرداخت  ان،یکنندگان، مشتر نیبا اطلاعات مختلف در مورد تام دیکسب و کارها با ت،یمنظور فعال به

 نیکنند که از ا یرا سازمانده یکار یها تیفعال دیها و البته محصولات و خدمات خود سروکار داشته باشند. آنها با

شرکت  یامکان را برا نیا یاطلاعات یها ستمیشرکت استفاده کند. س یلعملکرد ک یاعملکرد موثر و ارتق یاطلاعات برا

خود را  یتجار یندهایفرآ یو اجرا رندیبگ یبهتر ماتیکنند، تصم تیریکند تا تمام اطلاعات خود را مد یها فراهم م

 بهبود بخشند.

 کسب و کار یندهایفرآ

 کی دیتول یو تمرکز کار برا یهماهنگ ،یبه نحوه سازمانده م،یکرد یمعرف 1کسب و کار، که در فصل  یندهایفرآ

 کی دیتول یبرا ازیمورد ن یها تیاز فعال یکسب و کار مجموعه ا یندهایخدمات ارزشمند اشاره دارد. فرآ ایمحصول 

شرکت کنندگان در  انیمواد، اطلاعات و دانش در م یها انیها توسط جر تیفعال نیخدمات است. ا ایمحصول 

ها کار، که سازمان یفردمنحصربه یهابه روش نیکسب و کار همچن یندهایشوند. فرآ یم یبانیپشت یتجار یدهانیفرآ

 اشاره دارد. کند،یهماهنگ کردن کار انتخاب م یبرا تیریکه مد ییهاو راه کنند،یاطلاعات و دانش را هماهنگ م

 یندهایدارد. فرآ یآن بستگ یتجار یندهایفرآ یگو هماهن یبه نحوه طراح یشرکت تجار کیعملکرد  ،یادیتا حد ز

خود کند.  یبهتر از رقبا یاجرا ای یباشد که شرکت را قادر به نوآور یاز قدرت رقابت یتواند منبع یشرکت م کی یتجار

 ییراو کا ییناکارآمد کار باشند که مانع از پاسخگو یبر روش ها یباشند اگر مبتن یتوانند بده یم زین یتجار یندهایفرآ

کند، به  یم فیاشتراک دانش توص یندهایشرکت شارپ را در فرآ یفصل که بهبودها نیشود. پرونده آغاز یسازمان م

 وجود دارد. زیناین کتاب در  گریاز موارد د یاریدهد، همانطور که بس ینکات را نشان م نیوضوح ا

 ریفراگ یندهایاز فرآ یاز آنها بخش یبرخ دانست که یتجار یندهایاز فرآ یتوان مجموعه ا یرا م یکسب و کار هر

 تیریمد یکل ندیاز فرآ یهمه بخش دئوها،یها، وبلاگ ها و و یکیو ،ییبزرگتر هستند. به عنوان مثال، استفاده از راهنما

خاص گره خورده اند. به عنوان مثال، عملکرد فروش  یعملکرد زهحو کیبه  یتجار یندهایاز فرآ یاریدانش هستند. بس

از  یبرخ 2.1مسئول استخدام کارکنان است. جدول  یو عملکرد منابع انسان انیمشتر ییمسئول شناسا یابیارو باز

 دهد. یم حیکسب و کار توض یعملکرد یاز حوزه ها کیهر  یرا برا یمعمول یتجار یندهایفرآ
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 یبخش ها دارند. برا نیب یبه هماهنگ ازیکنند و ن یعبور م یمختلف عملکرد یکسب و کار از حوزه ها یندهایفرآ ریسا

(. در ابتدا، بخش فروش دینیرا بب 2.1)شکل  دیریرا در نظر بگ یبه ظاهر ساده انجام سفارش مشتر یتجار ندیمثال، فرآ

 یم یحاصل شود که مشتر نانیشود تا اطم یمنتقل م یحسابدارکند. سفارش ابتدا به  یم افتیسفارش فروش در کی

که اعتبار  یقبل از حمل و نقل پرداخت کند. هنگام یدرخواست پرداخت فور ایاعتبار  دییسفارش را با تأ نهیتواند هز

 الکند. سپس محصول ارس یم دیمحصول را تول ایکند  یخارج م یمحصول را از موجود دیشد، بخش تول جادیا یمشتر

 ایصورتحساب  کیباشد. داشته  FedEx ای UPSمانند  یکیشرکت لجست کیبا  یبه همکار ازیشود و ممکن است ن یم

دهد محصول  یشود که نشان م یارسال م یمشتر یبرا یا هیشود و اخطار یم دیتول یفاکتور توسط بخش حسابدار

آماده  ،یگارانت یانجام ادعاها ایتماس ها  به ییشود و با پاسخگو یارسال شده است. بخش فروش از ارسال مطلع م

 شود. یم یاز مشتر یبانیپشت

 یتجار یندهایاز فرآ دهیچیپ اریبس یسر کیسفارش، به  کیرسد، انجام  یساده به نظر م ندیفرآ کیدا در ابت آنچه

 بسته شدن است. ازمندیشود که ن یم لیتبد

 یعملکرد یتجار یندهایاز فرآ یینمونه ها 2.1جدول 

 یکار ندیفرآ یمنطقه تابع

 مونتاژ محصول دیساخت و تول

 تیفیک یبررس

 دصورتحساب موا هیته

 انیمشتر ییشناسا یابیفروش و بازار

 از محصول انیمشتر یآگاه ساز

 محصول فروش

 پرداخت طلبکاران یاقتصاد و حسابدار

 یمال یصورتها جادیا

 ینقد یحساب ها تیریمد

 استخدام کارمندان یمنابع انسان

 کارکنان یعملکرد شغل یابیارز

 ایمزا یثبت نام کارکنان در طرح ها
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فروش،  یعملکردها نیب کینزد یاز مراحل است که مستلزم هماهنگ یا دهیچیشامل مجموعه پ یترانجام سفارش مش

 .است دیو تول یحسابدار

 

انجام سفارش ندیفرآ 2.1شکل   

 

 ندیمراحل در فرآ نیانجام کارآمد تمام ا یبرا ن،یعلاوه بر ا است شرکت کیدر  یاصل یعملکرد یگروه ها یهماهنگ

به  رندهیگ میتصم کیبه سرعت در داخل شرکت از  دیبا ازیدارد. اطلاعات مورد ن یادیبه اطلاعات ز ازیرش، نانجام سفا

 یمبتن یاطلاعات یها ستمیس یو با مشتر لیتحو یمانند شرکت ها ،یتجار ی. با شرکاابدی انیجر گرید رندهیگ میتصم

.کند یامکان را فراهم م نیا وتریبر کامپ  

بخشد یکسب و کار را بهبود م یندهایعات فرآاطلا یفناور چگونه  

از مراحل  یاریبس یاطلاعات یهاستمیبخشند؟ س یکسب و کار را بهبود م یندهایفرآ یاطلاعات یها ستمیچگونه س قاًیدق

ور فاکت جادیا ای یاعتبار مشتر یمانند بررس کنند،یخودکار م شد،یانجام م یرا که قبلاً به صورت دست یتجار یندهایفرآ

تواند  یدر واقع م دیجد یانجام دهد. فناور یشتریب اریبس یتواند کارها یم تاطلاعا یو سفارش ارسال. اما امروزه فناور

 ییسازد، کارها یآنها ممکن م یرا به اطلاعات و به اشتراک گذار یشتریافراد ب یدهد و دسترس رییاطلاعات را تغ انیجر

کند.  یرا حذف م یریگ میتصم در ریکند و تاخ یم یمراحل متوال نیگزیشوند جا توانند به طور همزمان انجام یرا که م

 یم یبانیپشت دیکاملاً جد یتجار یدهد و از مدل ها یم رییکسب و کار را تغ کیکار  وهیاغلب ش دیاطلاعات جد یفناور

یحراج نظم جادیا   
ثبت 

 درخواست

یحسابدار  

بررسی 

 اعتبار
 جادیا تایید اعتبار

 فاکتور

ساخت و 

دیتول  

مونتاژ 

 محصول
ارسال 

 محصول



133………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

یکیکند. دانلود کتاب الکترون  Kindle در نیبه صورت آنلا انهیرا دیاز آمازون، خر  Scan UK آهنگ  کی، و پخش 

از یقیموس  Apple Music  شوندیانجام م دیجد یتجار یهاهستند که بر اساس مدل یدیکاملاً جد یتجار یندهای، فرآ

ستندیقابل تصور ن یاطلاعات امروز یکه بدون فناور . 

 اریبس یشغل ندهیو هم در آ یاطلاعات یها ستمیکسب و کار، هم در دوره س یندهایبه فرآ قیتوجه دق لیدل نیهم به

تجارت  کی یاز نحوه عملکرد واقع یروشن اریبه درک بس دیتوان یکسب و کار، م یندهایفرآ لیو تحل هیمهم است. با تجز

 یشد که چگونه م دیمتوجه خواه نیکسب و کار، شما همچن ندیفرآ لیو تحل هیبا انجام تجز ن،ی. علاوه بر ادیابیدست 

 یندهایکتاب، ما فرآ نیموثرتر شود. در سراسر ا ایتا کارآمدتر  دیده رییآن تغ یندهایفرآکسب و کار را با بهبود  دیتوان

 ینوآور ،ییبه کارا یابیتدس یاطلاعات برا یبهبود آنها با استفاده از فناور یدرک چگونگ یبرا یدگاهیکسب و کار را با د

.میکن یم یبررس شتریب یو خدمات مشتر  

 ستمیکنند و چگونه س یکسب و کار خدمت م کیدر  تیریمختلف مد یهاها به گروه  ستمیچگونه س 2-2

 بخشند؟ یرا بهبود م یکنند عملکرد سازمان یکه سازمان را به هم مرتبط م ییها

 یها ستمیس یبانیاست که به نحوه پشت دهیزمان آن فرا رس د،یکن یکسب و کار را درک م یندهایکه فرآ اکنون

تخصص ها و  ق،یسازمان علا کیکه در  یی. از آنجادینگاه کن یشتریشرکت با دقت ب کی یتجار یندهایاز فرآ یاطلاعات

تواند تمام اطلاعات مورد  ینم یواحد ستمیس چی. هردها وجود دا ستمیاز س یوجود دارد، انواع مختلف یسطوح مختلف

 سازمان را فراهم کند. کی ازین

مانند فروش و  یاصل یتجار یاز عملکردها کیهر  یبرااست که  ییهاستمیس یدارا یمعمول یسازمان تجار کی

هر  یرا برا هاستمیاز س ییهانمونه دیتوانی. مکنندیم یبانیپشت یو منابع انسان یو حسابدار یمال د،یو تول دیتول ،یابیبازار

عمل  گریکدیز که مستقل ا یعملکرد یهاستمی. سدیابیفصل ب نیا یریادگی یرهایدر مس یتجار یعملکردها نیاز ا کی

 یاطلاعات را برا یبه راحت توانندینم رایز شوندیم لیهستند که به گذشته تبد یزیشدن به چ لیدر حال تبد کنندیم

 اسیدر مق یملکردمتقابل ع یهاستمیاز آنها با س یاریمتقابل به اشتراک بگذارند. بس یتجار یندهایاز فرآ یبانیپشت

برنامه  نی. ما اکنندیم کپارچهیرا  یسازمان یمرتبط و واحدها یتجار یندهایفرآ یهاتیاند که فعالشده نیگزیبزرگ جا

 .میده یبخش شرح م نیرا در ادامه ا کپارچهیمتقابل  یکاربرد یها

 یتیریمد یهااز گروه کیهر  یریگمیتصم یازهایاست که ن یمختلف یهاستمیس یدارا نیهمچن یشرکت معمول کی

ارشد، هر کدام از  تیریو مد یانیم تیریمد ،یاتیعمل تیری. مدکنندیم یبانیپشت م،یداد حیوضت 1را که در فصل  یاصل
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ها و  ستمیس نیبه ا دییای. بکنندیاستفاده م رند،یبگ شرکتاداره  یبرا دیکه با ییهامیاز تصم تیحما یبرا هاستمیس

 .میکنند نگاه کن یم یبانیکه پشت یماتیانواع تصم

 مختلف یتیریمد یه هاگرو یها برا ستمیس

ها شامل  ستمیس نیاست. ا تیریسطوح مختلف مد ایاز گروه ها  یبانیپشت یبرا ییها ستمیس یدارا یشرکت تجار کی

 باشد. یم یهوش تجار یها ستمیپردازش تراکنش و س یها ستمیس

 پردازش تراکنش یها ستمیس

 یهاسپرده ها،افتیسازمان مانند فروش، در هیاول یهاراکنشو ت هاتیدارند که فعال ازین ییهاستمیبه س یاتیعمل رانیمد 

پردازش تراکنش  یها ستمیکند. س یریگیکارخانه را پ کیمواد در  انیو جر یاعتبار ماتیحقوق و دستمزد، تصم ،ینقد

(TPS) یهااست که تراکنش یوتریکامپ ستمیس کیپردازش تراکنش  ستمیسدهند.  ینوع اطلاعات را ارائه م نیا 

 یمانند ثبت سفارش فروش، رزرو هتل، حقوق و دستمزد، نگهدار کند،یانجام تجارت را انجام و ثبت م یروزمره لازم برا

 سوابق کارمندان و حمل و نقل.

سازمان است.  قیتراکنش ها از طر انیجر یابیبه سوالات معمول و رد ییسطح، پاسخگو نیها در ا ستمیس یاصل هدف

نوع سوالات،  نیپاسخ به ا یافتاد؟ برا تیاسم یپرداخت آقا یبرا یجود است؟ چه اتفاقمو یچند قطعه در موجود

 باشد. قیو دق یدر دسترس، جار یبه راحت دیاطلاعات عموماً با

 یبرا میهستند. به عنوان مثال، تصم افتهیساختار  اریشده و بس فیتعر شیمنابع و اهداف از پ ف،یوظا ،یاتیسطح عمل در

شود. تنها  یشده اتخاذ م فیتعر شیاز پ یارهایبر اساس مع نییناظر سطح پا کیتوسط  ،یمشتر کیبه اعتبار  یاعطا

 .ریخ ایارها را دارد یمع یمشتر ایاست که آ نیمشخص شود ا دیکه با یزیچ

به  یحقوق و دستمزد پول پرداخت ستمیس کیدهد.  یپردازش حقوق و دستمزد نشان م یرا برا TPS کی 2.2 شکل

و تعداد ساعات کار در هفته نشان  یاجتماع نیکند. برگه زمان کارمند با نام کارمند، شماره تام یم یریگیان را پکارکن

 ستمیس یاصل لیشود، فا یوارد م ستمیتراکنش به س نیکه ا یاست. هنگام ستمیس نیا یتراکنش واحد برا کیدهنده 

 یسازمان حفظ م ی( که به طور دائم اطلاعات کارکنان را برادیمراجعه کن 6به فصل  -کند  یرا به روز مپایگاه داده  ای

 یهاو سازمان تیریمورد علاقه مد یهاتا گزارش شوندیم بیمختلف ترک یهابه روش ستمیموجود در س یهاکند. داده

 کنند. جادیحقوق به کارکنان را ا یهاو ارسال چک یدولت
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 یتراکنش پرداخت کارمندان )مانند کارت زمان( را جمع آور یپردازش حقوق و دستمزد داده ها یبرا TPS کید حقوق و دستمز TPS کی 2.2شکل 

 و حقوق کارکنان است. تیریمد یبرا یچاپ یو کپ نیآنلا یهاشامل گزارش ستمیس یهایکند. خروج یم

 

 دیتول نیهمچن TPSدارند.  ازین TPS به یخارج طیو روابط شرکت با مح یداخل اتیعمل تینظارت بر وضع یبرا رانیمد

حقوق و دستمزد  ستمیهستند. به عنوان مثال، س یتجار یها و عملکردها ستمیس ریسا یکنندگان عمده اطلاعات برا

دهد،  یدفتر کل شرکت قرار م ستمیس اریداده ها را در اخت ،یحسابدار TPS ری، همراه با سا2.2نشان داده شده در شکل 

و ترازنامه است.  انیمانند صورت سود و ز ییگزارش ها دیشرکت و تول یها نهیسوابق درآمد و هز یکه مسئول نگهدار

کارکنان یداده ها  به دفتر کل 

داده  گاهیپا

 لیکارمندان/فا

حقوق و  ستمیس

تیریمد یگزارش ها دستمزد  

یدولت یبه سازمان ها  

 چک حقوق کارمندان

 تعداد کارکنان

 نام  

 ینشان  

 نرخ پرداخت  

 پرداخت ناخالص  

 فدرال اتیمال  

 کایف  

 کریمد

 یدولت اتیمال خالص

 خالص پرداخت

 (YTD) درآمد  

نیآنلا یپرس و جوها  

یاصل لیحقوق و دستمزد در فا یداده ها  
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شرکت  یسانبه عملکرد منابع ان ایمزا ریو سا یبازنشستگ مه،یمحاسبه ب یسابقه پرداخت کارکنان را برا یهاداده نیهمچن

 .کندیارائه م یدولت یهاپرداخت کارکنان به سازمان یهاو داده

 تواندیچند ساعت م یبرا TPSهستند که شکست  یتجارت مرکز کی یپردازش تراکنش اغلب آنقدر برا یهاستمیس

آن کار  یبسته ها یابیرد ستمیاگر س دیمرتبط با آن شود. تصور کن یهاشرکت ریسا دیرفتن شرکت و شا نیمنجر به از ب

 خود چه خواهند کرد؟ یوتریکامپ ونیرزرواس یها ستمیسبدون  ییافتاد! خطوط هوا یم UPS یبرا یکرد چه اتفاق ینم

 یهوش تجار یها ستمیس

 تیریمد یریگ میاز تصم تیحما یهستند که بر ارائه اطلاعات برا یهوش تجار یها ستمیس یدارا نیشرکت ها همچن 

و  لیو تحل هیتجز ،یدهسازمان یبرا ینرم افزار یداده ها و ابزارها یاصطلاح معاصر برا کی یکنند. هوش تجار یتمرکز م

 یآگاهانه تر است. هوش تجار یریگ میدر تصم یر کاربران سازمانیو سا رانیکمک به مد یبه داده ها برا یارائه دسترس

. در میپرداز یم یمختصر هوش تجار یبخش به معرف نیپردازد. در ا یم تیریتمام سطوح مد یریگ میتصم یازهایبه ن

 آموخت. دیخواه شتریبموضوع  نیدرباره ا 12و  6فصل 

کند. در  یکمک م یادار یها تیو فعال یریگ میبه نظارت، کنترل، تصم یانیم تیریمد یبرا یهوش تجار یها ستمیس

. اصطلاح میکرد فیتعر تیریدر تجارت و مد یاطلاعات یها ستمیرا مطالعه س تیریاطلاعات مد یها ستمی، س1فصل 

کند که در خدمت  یرا مشخص م یاطلاعات یها ستمیاز س یدسته خاص نیهمچن (MIS) تیریاطلاعات مد یها ستمیس

 یاطلاعات برا نیدهد. ا یسازمان ارائه م یاز عملکرد فعل ییگزارش ها یانیم رانیبه مد MISهستند.  یانیم تیریمد

 شود. یاستفاده م ندهیعملکرد آ ینیب شینظارت و کنترل کسب و کار و پ

MIS پردازش تراکنش خلاصه و  یها ستمیارائه شده توسط س یبا استفاده از داده هاشرکت را  یاساس یها اتیعمل

 کیکه بر اساس  شوندیارائه م ییهافشرده شده و معمولاً در گزارش TPSاز  هیمبادله اول یهاکند. داده یگزارش م

دهد  ینشان م 2.3شوند. شکل  یارائه م نیها به صورت آنلا شگزار نیاز ا یاری. امروزه بسشوندیم دیبرنامه منظم تول

 یم لیتبد MIS یها لیبه فا یو حسابدار دیتول ،یسطح تراکنش را از موجود یداده ها یمعمول MIS کیکه چگونه 

 دهد. یرا نشان م ستمیس نیگزارش نمونه از ا کی 2.4شود. شکل  یاستفاده م رانیارائه گزارش به مد یکند که برا

MIS پاسخ به  یشده برا فیتعر شیاز پ یدهد و روش یکه از قبل مشخص شده اند پاسخ م یمعمولاً به سؤالات معمول

 رهیزنج کیسه ماهه توسط  نیمصرف شده در ا یممکن است کل پوند کاهو MIS یهاآنها دارد. به عنوان مثال، گزارش

نه محصولات خاص را شده است، ارقام کل فروش سالا دهنشان دا 2.4همانطور که در شکل  ایفست فود را فهرست کند 

 شتریدارند. ب یکم لیتحل تیو قابل ستندین ریها عموماً انعطاف پذ ستمیس نیکند. ا سهیشده مقا یزیربا اهداف برنامه
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MIS تفادهاس یآمار یهاکیتکن ای یاضیر دهیچیپ یهابر خلاف مدل ها،سهیها و مقاساده، مانند خلاصه یهااز روال 

 .کنندیم

دوره  انیدر پا MIS یدهگزارش ستمیتراکنش را به س یهاداده TPSنمودار، سه  نیشده توسط ادادهنشان ستمیدر س

مناسب را در  یکنند که گزارش ها یم دایپ یدسترس یسازمان یبه داده ها MIS قیاز طر رانی. مدکنندیارائه م یزمان

 دهد. یآنها قرار م اریاخت

 

 

 آورند یسازمان به دست م TPSخود را از  یداده ها تیریاطلاعات مد یها تمسیچگونه س 2.3شکل 

 یبانیپشت یهاستمیکنند. س یم یبانیپشت یشتریب رمعمولیغ یریگ میاز تصم یهوش تجار یها ستمیس گریانواع د

ممکن است  هستند، که رییفرد هستند و به سرعت در حال تغکه منحصربه کنندیتمرکز م یبر مشکلات (DSS) میتصم

 لیقب نیاز ا یکنند به سوالات یم یف نشده باشد. آنها سعیتعر شیآنها از قبل کاملاً از پ یحل برابه راه یابیدست هیرو

خواهد داشت؟ اگر برنامه  دیتول یبر برنامه ها یریچه تاث م،یفروش را در ماه دسامبر دوبرابر کن میپاسخ دهند: اگر بخواه

 افتد؟ یما م هیبازگشت سرما یبرا یچه اتفاق فتد،یب قیتعو کارخانه شش ماه به یزمان

پردازش تراکنش یها ستمیس اطلاعات تیریمد یها ستمیس   

سفارش لیفا  

 ستمیس

پردازش 

 سفارش

 MIS یها لیفا

 یداده ها

 فروش

 یاصل لیفا

دیتول  

برنامه  ستمیس

منابع  یزیر

 مواد
 نهیهز یداده ها

 واحد محصول
 گزارش ها

MIS رانیمد  
 یداده ها

 رییتغ

 محصول

 یها لیفا

یحسابدار  

دفتر  ستمیس

 کل
نهیهز یداده ها  

نیآنلا یو داشبوردها شگرهاینما  



138………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 

 

 MISنمونه گزارش  2.4شکل 

 شده است. هیته 2.3در شکل  MISدهد، توسط  یفروش سالانه خلاصه شده را نشان م یگزارش که داده ها نیا

 

سهام  متیمانند ق یرا از منابع خارج یطلاعاتکند، اما اغلب ا یاستفاده م MISو  TPSاز  یاز اطلاعات داخل DSSاگرچه 

 یکه م یتجار لگرانیو تحل« ابر کاربر» رانیها توسط مد ستمیس نیآورد. ا یمحصولات رقبا به ارمغان م متیق ای یفعل

 شوند. یداده ها استفاده کنند، استفاده م لیو تحل هیجزت یبرا دهیچیپ یها و مدل ها لیخواهند از تحل

 یاست که محموله ها یبزرگ جهان یرانیشرکت کشت کیسفر  نیتخم ستمیوچک، اما قدرتمند، سجالب، ک DSS کی

 یاست، برخ هایاز کشت یشرکت مالک برخ نیکند. ا یرا حمل م ییفله زغال سنگ، نفت، سنگ معدن و محصولات نها

 کی. دهدیم شنهادیپ یله عمومحمل محمو یحمل و نقل در بازار آزاد برا یقراردادها یو برا کند،یرا اجاره م گرید

زمان )سوخت، /یکشت یها نهیشامل هز یکند. محاسبات مال یسفر را محاسبه م یو فن یمال اتیبرآورد سفر جزئ ستمیس

شامل عوامل  یفن اتیباشد. جزئ یبندر م یها نهیانواع مختلف محموله، و هز ی(، نرخ حمل و نقل براهیکار، سرما یروین

 ی)محل بار برا یریبارگ یسرعت، فواصل بندر، مصرف سوخت و آب، و الگوها ،یمحموله کشت تیمانند ظرف یشماریب

 بنادر مختلف( است.

2020بر اساس محصول و منطقه فروش:  یقیتلف یفروش شرکت محصولات مصرف  

 یزینامه ربر

 شده

کد 

 محصول

 حاتیتوض

 محصول
یفروش واقع منطقه فروش  

در مقابل برنامه  یواقع

شده یزیر  

ییشویقال  
 یشمال شرق

 جنوب

 انهیم غرب

 غرب

 یشمال شرق

 جنوب

 انهیم غرب

 غرب

 جمع

 جمع

 خوشبو کننده اتاق
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و نرخ حمل و نقل  یمشتر لیپاسخ دهد: با توجه به برنامه تحو ریمانند موارد ز یتواند به سؤالات یم ستمیس نیا

 یکشت کیکه  یا نهیشود؟ سرعت به نییدن سود تعبه حداکثر رسان یبرا یبا چه نرخ دیبا یکدام کشت ،یشنهادیپ

 نهیبه یریبارگ یرا برآورده کند چقدر است؟ الگو خود لیکند و همچنان برنامه تحو نهیتواند سود خود را به یخاص م

 نیا یساخته شده برا DSS 2.5شکل  ست؟یرود چ یمتحده م الاتیا یبه سمت ساحل غرب یکه از مالز یکشت یبرا

از منوها را  یستمیکند و س یقدرتمند کار م یزیروم یشخص وتریکامپ کی یبر رو ستمیس نیدهد. ا یم شرکت را نشان

 کند. یکاربران آسان م یبه دست آوردن اطلاعات را برا ایکه ورود داده ها  کند یفراهم م

DSS  یهاستمیس ریسا کند. یشدت از مدل ها استفاده م به میداد حیتوض یبه تازگ می باشد وسفر از  ینیتخمکه 

داده تمرکز  ادیز اریبس ریاز مقاد دیها هستند و در عوض بر استخراج اطلاعات مفبر داده یمبتن شتریب یهوش تجار

 یهااز داده یادیز ریمقاد Vail Resortsو  Intrawestمانند  یاسک یهاستیبزرگ پ یهامثال، شرکت ی. براکنندیم

 یاسک زاتیاجاره تجه یهاو فروشگاه یمدارس اسک ،یاقامتگاه و غذاخور ونیرا از مراکز تماس، رزرواس انیمشتر

 لیتا ارزش، پتانس کنندیها استفاده مداده نیا لیو تحل هیتجز یبرا یاژهیافزار وها از نرم. آنکنندیم رهیو ذخ یآورجمع

خود  یابیبازار یهابرنامه یابینحوه هدف کمک کنند تا در مورد رانیکنند تا به مد نییرا تع یهر مشتر یو وفادار درآمد

 .رندیبگ یبهتر یریگمیتصم
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 سفر نیتخم یبانیو پشت یریگ میتصم ستمیس 2.5شکل 

 شود. یحمل و نقل را توسعه دهند، استفاده م یمناقصه قراردادها دیکه با یرانیروزانه توسط مد و کند یقدرتمند کار م وتریکامپ کی یرو DSS نیا

 

 ییها ستمیارشد به س رانیکند. مد یبرطرف م زیارشد را ن تیریمد یریگ میتصم یازهاین یهوش تجار یها ستمیس

 ریتمرکز کنند. آنها درگ یرونیب طیبلندمدت، هم در شرکت و هم در مح یو روندها کیدارند که بر موضوعات استراتژ ازین

صنعت  نهیبلندمدت هز یچقدر خواهد بود؟ روندها ندهیآ هستند: سطح اشتغال در پنج سال لیقب نیاز ا یسوالات

  م؟یکن دیتول دیبا یچه محصولات ندهیدر پنج سال آ ست؟یچ

 ماتی. آنها به تصمردیرا بگ ماتیتصم نیکند تا ا یارشد کمک م تیریبه مد (ESS) ییاجرا یبانیپشت یها ستمیس

به راه حل  دنیرس یبرا یشده ا وافقت هیرو چیه رایدارند، ز نشیو ب یابیبه قضاوت، ارز ازیپردازند که ن یم یمعمول ریغ

 رانیمد یکند که استفاده از آن برا یارائه م یرابط قیاز طر یارینمودارها و داده ها را از منابع بس ESSوجود ندارد. 

وتریکامپ  

ارسال )به عنوان  لیفا

(تیمثال، سرعت، ظرف  

فاصله  تیمحدود لیفا

 پورت

مصرف  نهیهز لیفا

 سوخت
 یداده مدل ها گاهیپا

یلیتحل  

اجاره  خچهیتار نهیپرونده هز

یکشت  

نیآنلا یپرس و جوها  
بندر نهیهز لیفا  
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 یارائه محتوا یبرا رابط وب کیشود که از  یارشد ارائه م رانیبه مد پورتال کی قیارشد آسان است. اغلب اطلاعات از طر

 کند. یاستفاده م یتجار کپارچهیشده  یساز یشخص یشخص

ESS اند، اما آنها شده یرقبا، طراح ای دیجد یاتیمال نیمانند قوان ،یخارج یدادهایمربوط به رو یهاداده بیترک یبرا

 یم یابیفشرده و رد لتر،یف را یاتیح ی. آنها داده هارندیگیم یداخل DSSو  MISشده را از اطلاعات خلاصه نیهمچن

 ستمیس نیچن ،یا ندهیدهند. به طور فزا یم شیارشد دارند نما رانیمد یارا بر تیاهم نیشتریرا که ب ییکنند و داده ها

داده ها در سطوح  "کردن یحفار"و  ،ینیب شیروندها، پ لیو تحل هیتجز یبرا یهوش تجار لیو تحل هیشامل تجز ییها

 است. اتیاز جزئ شتریب

 کیمستقل نفت جهان، از  شگاهیپالا نی، بزرگترValeroکارخانه در  رانیو مد (COOعامل ) ریعنوان مثال، مد به

 یمنیا ،یموجود تیریمد زات،یکارخانه و تجه نانیاطم تیبلادرنگ مربوط به قابل یهاداده شینما یبرا شیداشبورد پالا

 Valero شگاهیتوانند عملکرد هر پالا یاو م میو ت COOشده،  دهاد شی. با اطلاعات نماکنندیاستفاده م یو مصرف انرژ

 تواندیکنند. گروه ستاد م یشرکت بررس دیبا برنامه تول سهیمتحده و کانادا را از نظر عملکرد هر کارخانه در مقا الاتیدر ا

کند. داشبورد  یسررا بر یفرد ستمیس-در سطح اپراتور یعملکرد یهاشیو نما شگاهیبه سطح پالا ییاز سطح اجرا

 تیریمد یبرا یدیعملکرد کل یهاشاخص یاست که نمودارها و نمودارها تالیجیاز داشبورد د یانمونه Valero شیپالا

 یابزار محبوب برا کیشدن به  لیدر حال تبد تالیجید ی. داشبوردهادهدیم شیصفحه نما کی یشرکت را بر رو کی

 هستند. تیریمد رندگانیگ میتصم
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 شرکت وندیپ یبرا ییها ستمیس

 یکسب و کار م کیکه چگونه  دیممکن است تعجب کن م،یداد حیتوض یکه به تازگ ییها ستمیبا مرور انواع مختلف س 

 ستمیس یکه نگهدار دیممکن است تعجب کن نیکند. همچن تیریمختلف را مد یها ستمیس نیتواند تمام اطلاعات ا

توانند  یمختلف م یها ستمیس نیکه چگونه همه ا دیبر است. و ممکن است تعجب کن نهیمختلف چقدر هز یها

 نهایتوانند کار خود را هماهنگ کنند. در واقع، همه ا یو کارمندان م رانیاطلاعات را به اشتراک بگذارند و چگونه مد

 هستند. یمشاغل امروز یبرا یسؤالات مهم

 

2020فروش بر اساس نوع   

یکننده برند مصرف دیتول  

 کاتالوگ / مرکز تماس
یخرده فروش رهیزنج  

 فقط وب

یگذار هیسود سرما  

یتجار لیمیا  
تجو )کلمات موتور جس

(نهیزم یابیو بازار یدیکل  

نیآنلا یکاتالوگ ها  

غاتیتبل شینما  

اطلاعات جامع و  تالیجیداشبورد د

 یارائه م یریگ میتصم یرا برا یقیدق

 شیصفحه نما کیدهد که اغلب از 

 یکیگراف یکل یکند. نما یاستفاده م

 رانیعملکرد به مد یدیکل یشاخص ها

را  یکند تا به سرعت مناطق یکمک م

 .کنند ییبه توجه دارند شناسا ازیکه ن

گرید نترنتیا  

 میپست مستق

(ی)پست  

یاجتماع یشبکه ها یها تیسا  

 DR روزنامه

 DR مجله

تلفن همراه نترنتیا  

 یابیبازار

یتلفن  رادیو 

 تلویزیون

)به دلار( هیبازگشت سرما  

ر متوسطمقدا نیانگیمقدار م   

 درآمد فروش

 استفاده از رسانه
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 یسازمان یها برنامه

ها هم چالش بزرگ ثابت شده است. به طور معمول، شرکت کیشرکت با هم  کیها در  ستمیکار کردن انواع مختلف س 

دوره  کی ی. در طرندیگیکوچکتر کنار هم قرار م یهاشرکت دیخر قیو هم از طر «کیارگان» یعیرشد طب قیاز طر

چالش مواجه  نیو با ا شوندیهستند، ختم م تریمیآنها قد شتریکه ب ها،ستمیاز س یاها به مجموعهشرکت ،یزمان

 یراه حل برا نیبا هم کار کنند. چند یشرکت ستمیس کیکنند و به عنوان  "صحبت" گریکدیکه همه آنها با  شوندیم

 مشکل وجود دارد. نیا

را در بر  یلکردعم یهستند که حوزه ها ییها ستمیاست، که س یسازمان یکاربرد یبرنامه ها یساز ادهیراه حل، پ کی

شوند.  یرا شامل م تیریکنند و تمام سطوح مد یدر سراسر شرکت تمرکز م یتجار یندهایفرآ یبر اجرا رند،یگ یم

خود و  یتجار یندهایفرآ ترقیدق یبا هماهنگ ات کنندیوکارها کمک مبه کسب یسازمان یکاربرد یهابرنامه

تمرکز  یکارآمد منابع و خدمات مشتر تیریتر شوند تا بر مدو سازنده رتریپذانعطاف ندها،یاز فرآ ییهاگروه یسازکپارچهی

 کنند.

 تیریمد یها ستمیس ن،یتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس ،یسازمان یها ستمیوجود دارد: س یکاربرد عمده سازمان چهار

از عملکردها و  یمجموعه ا یسازمان یکاربرد یبرنامه ها نیاز ا کیدانش. هر  تیریمد یها ستمیو س یارتباط با مشتر

دهد  ینشان م 2.6کند. شکل  یم کپارچهیکل  کیبه عنوان  انعملکرد سازم یارتقا یمرتبط را برا یتجار یندهایفرآ

 یو در برخ ردیگ یاست که کل سازمان را در بر م ییندهایشامل فرآ یسازمان یکاربرد یبرنامه ها نیا یبرا یکه معمار

 .ابدی یگسترش م یدیکل یتجار یشرکا ریکنندگان و سا نیتام ان،یبه مشترموارد فراتر از سازمان 

 زین (ERP) یمنابع سازمان یزیربرنامه یهاستمیکه به نام س ،یسازمان یهاستمیاز س مدیریتی یهاستمیس یهاشرکت

در  یو منابع انسان یابیبازارفروش و  ،یو حسابدار یمال د،یو تول دیدر تول یتجار یندهایادغام فرآ یبرا شوند،یشناخته م

مختلف تکه تکه شده بودند،  یهاستمیاز س یاریکه قبلاً در بس ی. اطلاعاتکنندیواحد استفاده م یافزارنرم ستمیس کی

 از آن استفاده کنند. توانندیوکار ممختلف کسب یهاکه در آن بخش شوندیم رهیمخزن داده جامع ذخ کیدر 

بخش  ریسفارش به طور خودکار به سا یکند، داده ها یرا ارسال م یسفارش یمشتر کیه ک یعنوان مثال، هنگام به

شود که انبار محصولات سفارش  ی. معامله سفارش باعث مابدی یم انیجر رند،یگ یآنها قرار م ریشرکت که تحت تأث یها

شده را دوباره  هیدهد که هر آنچه که تخل یبه کارخانه اطلاع م نبارکند. ا یزیداده شده را انتخاب کند و ارسال را برنامه ر

 شرفتیپ یخدمات مشتر ندگانیفاکتور ارسال کند. نما یمشتر یشود که برا یاطلاع داده م یپر کند. به واحد حسابدار
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از  توانندیم رانیسفارشات خود مطلع کنند. مد تیرا از وضع انیکنند تا مشتر یم یریگیسفارش را در هر مرحله پ

 بلندمدت استفاده کنند. یزیرروزانه و برنامه اتیو به موقع در مورد عمل ترقیدق یریگمیتصم یمع برااطلاعات جا
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 یسازمان یکاربرد یبرنامه ها یمعمار 2.6شکل 

و ممکن است خارج از  رندیگ یر بر مرا د یو سطوح سازمان یعملکرد تجار نیکنند که چند یرا خودکار م ییندهایفرآ یسازمان یکاربرد یها برنامه

 .ابندیسازمان گسترش 

 

 

یتجار یکنندگان، شرکا نیتام کنندگان عیتوز ان،یمشتر  ندهایفرآ   

ندهایفرآ  

ندهایفرآ  

 یها ستمیس

یسازمان  

نیتام رهیزنج  

تیریمد یها ستمیس  

 تیریمد یها ستمیس

یارتباط با مشتر  

 یها ستمیس

دانش تیریمد  

یابیفروش و بازار دیساخت و تول  یاقتصاد و حسابدار  یمنابع انسان   

یمناطق عملکرد  
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 تیریکمک به مد یبرا (SCM) نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیشرکت ها از س نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس

و  کنندگانعیتوز د،یخر یهاشرکت کنندگان،نیبه تام هاستمیس نیکنند. ا یکنندگان خود استفاده م نیروابط با تام

محصولات و  لیو تحو ،یسطح موجود د،یتول ها،تا اطلاعات مربوط به سفارش کنندیکمک م یکیلجست یهاشرکت

است  نیا ییدهند. هدف نها لیو تحو دیطور موثر منبع، تولخدمات را به اشتراک بگذارند تا بتوانند کالاها و خدمات را به

 نیااز محصولات خود را از منبع به نقطه مصرف خود برسانند.  یسبمقدار منا نه،یهز نیزمان و با کمتر نیکه در کمتر

 یرا قادر م رانیدهند و مد یم شیو ساخت محصولات افزا ییجابجا یها نهیشرکت را با کاهش هز یها سودآور ستمیس

 .رندیبگ عیو توز دیمنابع، تول یزیو برنامه ر یدر مورد نحوه سازمانده یبهتر ماتیسازند تا تصم

اطلاعات را در سراسر  انیجر رایهستند ز یسازمان نیب یها ستمیاز انواع س یکی نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس

این کتاب را در سراسر  یسازماننیب یاطلاعات یهاستمیس گریاز انواع د ییهاکنند. نمونه یخودکار م یسازمان یمرزها

 انیبه مشتر یتالیجیکه به صورت د کنندیها فراهم مرکتش یراامکان را ب نیا ییهاستمیس نیچن رایز د،ید دیخواه

 کنند. یبرون سپار گرید یهامرتبط شوند و کار خود را به شرکت

کمک به  یبرا (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیشرکت ها از س یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیس

 هیهماهنگ کردن کل یرا برا یاطلاعات CRM یهاستمیکنند. س یخود استفاده م انیروابط خود با مشتر تیریمد

و  یمشتر تیدرآمد، رضا یسازنهیبه یبرا دارندو خدمات سروکار  یابیدر فروش، بازار انیکه با مشتر یتجار یندهایفرآ

جذب و  ،ییرا شناسا انیمشتر نیکند تا سودآورتر یاطلاعات به شرکت ها کمک م نی. اکنندیفراهم م یحفظ مشتر

از شرکت ها عملکرد  یدانش برخ تیریمد یها ستمیفروش س شیو افزا ؛یفعل انیکنند. ارائه خدمات بهتر به مشترحفظ 

و ارائه محصولات و خدمات دارند.  دیتول جاد،یدر مورد نحوه ا یدانش بهتر رایدارند ز نیریسا بهنسبت  یبهتر

دانش و تخصص را بهتر  یریجذب و بکارگ یندهایفرآتا  سازدیها را قادر مسازمان (KMSدانش ) تیریمد یهاستمیس

کنند و آن را در هر کجا و هر  یم یمربوطه را در شرکت جمع آور اتیها تمام دانش و تجرب ستمیس نیکنند. ا تیریمد

شرکت  نیدهند. آنها همچن یلازم باشد در دسترس قرار م یتیریمد ماتیو تصم یتجار یندهایبهبود فرآ یزمان که برا

 تیریو مد نیتام رهیزنج تیریمد یرا برا یسازمان یهاستمیو س هاستمیکنند. ما س یدانش مرتبط م یمنابع خارج هرا ب

 یبانیدانش پشت تیریرا که از مد یهمکار یهاستمی. سمیکنیم یبررس یشتریب اتیبا جزئ 9در فصل  یارتباط با مشتر

 .میدهیپوشش م 11دانش را در فصل  تیریمد یکاربرد یهاهبرنام گریو انواع د میکنیفصل بحث م نیدر ا کنندیم
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 و اکسترانت نترانتیا

 یرا برا یادیز یکند و فرصت ها یم جادیرا در نحوه انجام کار شرکت ا یقیعم راتییتغ یسازمان یکاربرد یها برنامه

ها و  نترانتیو دشوار است. ا نهیآنها اغلب پرهز یدهد. اجرا یواحد ارائه م ستمیس کیدر  یمهم تجار یادغام داده ها

اطلاعات  انیجر عیو تسر یکپارچگی شیافزا یبرا نیگزیجا یابزارها انذکر هستند به عنو ستهیشا نجایاکسترانت ها در ا

 کنندگان. نیو تام انیدر داخل شرکت و با مشتر

هستند. اصطلاح  یدسترس شرکت هستند که فقط توسط کارمندان قابل یداخل یها تیوب سا یها به سادگ نترانتیا

 یشبکه ها ریاست که سازمان ها و سا یشبکه عموم کیکه  نترنتیاشاره دارد، برخلاف ا یشبکه داخل کیبه  نترانتیا

کنند، و آنها  یبزرگتر استفاده م نترنتیمشابه ا یها کیتکنها و  یها از فناور نترانتیدهد. ا یم وندیرا به هم پ یخارج

با اکسترانت ها،  بیترت نیشرکت بزرگتر هستند. به هم تیوب سا کیدر  یخصوص یقه دسترسمنط کی یاغلب به سادگ

 یکنندگان مجاز در دسترس هستند و اغلب برا نیفروشندگان و تام یهستند که برا یشرکت یها تیکه وب سا

 شوند. یشرکت استفاده م دیانتقال منابع به دستگاه تول دنهماهنگ کر

 1900 یبرا نترانتیا کی کند،یاداره م یشمال یکایرا در سراسر آمر یپارک موضوع 18، که Six Flagsبه عنوان مثال، 

روزانه هر پارک، از جمله  یهاتیکارمند تمام وقت خود دارد که اخبار و اطلاعات مربوط به شرکت را در مورد فعال

 نیگروه ها و افراد مشهور از پارک ها. ا دیبازد در مورد اتیکند. و جزئیعملکرد، ارائه م یهاوهوا، برنامهآب ینیبشیپ

کارمند  30000 یپارک برا یدادهایبرنامه و رو راتییپخش اطلاعات در مورد تغ یاکسترانت برا کیاز  نیشرکت همچن

 .میده یم حیتوض 7در فصل  یشتریب اتیو اکسترانت را با جزئ نترانتیا یکند. ما فناور یخود استفاده م یفصل

 کیو دولت الکترون کیترونتجارت الک

را  یکیلجست یو شرکا کنندگاننیکارکنان، تام ان،یها با مشترروابط شرکت م،یداد حیکه توض ییهایو فناور هاستمیس

 یهاتوسط شبکه یادیز یوکارها. اکنون کسبکنندیم لیتبد نترنتیها و ابا استفاده از شبکه یتالیجیبه روابط د

 کیالکترون دولتو  کیاز اصطلاحات تجارت الکترون بخش نیاند که ما اغلب در افعال شده بر آن یمبتن ای تالیجید

 .میکنیاستفاده م

 یتجار یندهایفرآ یاجرا یبرا نترنتیو ا تالیجید یبه استفاده از فناور یکیکسب و کار الکترون ای کیتجارت الکترون

با  یشرکت و هماهنگ یداخل تیریمد یبرا ییها تیفعال شامل یکیدر سازمان اشاره دارد. کسب و کار الکترون یاصل

 است. یتجار یشرکا ریکنندگان و سا نیتام
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سروکار  نترنتیا قیو فروش کالاها و خدمات از طر دیاست که با خر یکیاز تجارت الکترون یبخش کیالکترون کسب و کار

 یبانیپشت ،یابیبازار غات،یمانند تبل کنند،یم یبانیکه از آن معاملات بازار پشت شودیم ییهاتیشامل فعال نیدارد. همچن

 و پرداخت. لیتحو ت،یامن ،یمشتر

کرده است. دولت ها در همه  جادیا یرا در بخش عموم یمشابه راتییتغ زین کیمرتبط با کسب و کار الکترون یها یفناور

کنند  یکه با آنها کار م یو مشاغل ارائه اطلاعات و خدمات به شهروندان، کارمندان یبرا نترنتیا یسطوح از فناور

روابط  یتالیجید یسازفعال یبرا یاشبکه یهایو فناور نترنتیبه کاربرد ا کیکنند. دولت الکترون یاستفاده م

 دولت اشاره دارد. یبازوها ریبا شهروندان، مشاغل و سا یو بخش عموم یدولت یهاسازمان

شهروندان را با  نیکند و همچن یدولت را کارآمدتر م اتیعمل ،یدولتعلاوه بر بهبود ارائه خدمات  کیدولت الکترون

کند. به عنوان مثال، شهروندان  یشهروندان توانمند م ریبا سا یکیشبکه الکترون ییآسان تر به اطلاعات و توانا یدسترس

 یکاریب یایمزا افتیدر یبرا نیبه صورت آنلا ایکنند  دیخود را تمد یرانندگ نامهیتوانند گواه یها م التیا یدر برخ

کمک  یو جمع آور یاسیاقدام س یبرا نفعیذ یگروه ها یفور جیبس یقدرتمند برا یبه ابزار نترنتیدرخواست دهند، و ا

 یم فیرا توص ادادر کان ساگایسیشهر م کیسازمان ها، برنامه دولت الکترون یشده است. جلسه تعامل لیتبد یمال یها

 کند.

 ها سازمانی جلسه تعامل

 شود یم تالیجید ساگایسیم شهر

و  اتیبهبود عمل یبرا تالیجید یفناور شرویاز کاربران پ یکیشهر بزرگ کانادا و  نیحومه تورنتو، ششم ساگا،یسیم شهر

 یراه فناور یهاخود با نقشه یو تجار کیاستراتژ یزیرو برنامه اتیرا در عمل یفناور کندیخدمات خود است. تلاش م

 شده است، ادغام کند. فیو بودجه تعر یتجار یهاکه در برنامه یشهرهر خدمات  یبرا

 یاریبس یپررونق است که دفتر مرکز یمرکز یمنطقه تجار کیوجوش و پرجنب یچندفرهنگ تیجمع یدارا ساگایسیم

از جمله ، منطقه تورنتو بزرگ، 1970حال، از سال  نیدر آنجا مستقر هستند. با ا یتیو چندمل ییکانادا یهااز شرکت

 تجربه رابا درآمد متوسط  یدر خانواده ها یمشابه کاهشکم درآمد و  یدر خانواده ها یقابل توجه شیافزا ساگا،یسیم

 رشیشهر در پذ تیهدا یبرا یارائه چشم انداز و چارچوب یطرح جامع شهر هوشمند را برا کی ساگایسمی. است کرده

همه در دسترس باشد و فرصت  یبرا دیبا تالیجید یباورند که فناور نیکرد. رهبران شهر بر ا جادیا تالیجید یفناور

 در معرض خطر فراهم کند. یاستارتاپ ها، مدارس و خانواده ها یرا برا ییها
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بوده است، که به  (BYOD) "اوریدستگاه خود را ب"و  یاجتماع یمانند رسانه ها یدر ابتکارات فناور شرویپ ساگایسیم

 نیو خدمات آنلا تیمشاغل خود استفاده کنند. وب سا یتلفن همراه خود برا یهد از دستگاه هاد یکارمندان اجازه م

این  5)فصل  نترنتیهستند. ا یآن قابل دسترس قیشوند که از طر یم یزبانیراه دور م یابر انشیدر مراکز را ساگایسیم

کند بر  یم یشهر سع در ها یفناور نیا یریدهد.( در به کارگ یها ارائه م یفناور نیدر مورد ا یبحث مفصلکتاب 

 ساکنان یراب یاطلاعات و خدمات فناور یبالا و در دسترس قرار دادن فناور تیفیبا ک یاستفاده، تجربه مشتر تیقابل

 همه تمرکز کند.  یلیدرآمد و سطوح تحص

کنفرانس  دئویو قیاز طر یکند تا بدون کاغذ عمل کند، با جلسات و همکار یکه ممکن است تلاش م ییتا جا ساگایسیم

تلاش ها به  نیکنند و اسناد را از راه دور به اشتراک بگذارند. ا "شرکت"توانند در جلسات  یکه در آن شرکت کنندگان م

 جلسات کاهش داده است. یرا برا مایهواپ ای نیبه سفر با ماش ازیاستفاده از کاغذ و ن یطور قابل توجه

 نه،یزم نیدر ا یکار اتیحمل و نقل و کارکنان عمل یکارکنان شهر، از جمله اپراتورها یامکان را برا نیا اریس یابزارها

 میو تصم اتیاز عمل یبانیپشت یبرا یاتیعمل یبه اطلاعات کارکنان و داده ها یدسترس یبودند، برا انهیکه قبلاً فاقد را

 600از  شیب م،یسیده تلفن همراه راجرز بدهنبا ارائه یبا همکار ساگایسیممکن کرده است. م ،یدر زمان واقع یریگ

 هستند، متصل کرد. رهایاتوبوس و مس اتیاطلاعات در مورد عمل یآوراتوبوس را که در حال جمع

 نیهمچن شدهیآوراتوبوس جمع یهادر مورد مکان اتوبوس ها داشته باشند. داده یکه مردم اطلاعات لحظه ا یطور به

از  نهیبه یهاها در زمانتا اتوبوس شودیشده استفاده م مودهیو روال مسافت پ یگارانت ،یرو نگهدا ریتعم یبندزمان یبرا

 .برسدخارج شوند تا وقفه خدمات به حداقل  سیسرو

برف،  اتیعمل یبرا هینقل لیو وسا یآتش نشان یها ونیمانند کام یشهر هینقل لهیوس 700 نیعلاوه بر ا ساگایسیم

به هم  یبر مکان در زمان واقع یارائه اطلاعات مبتن یرا برا ساتیتاس یو نگهدار ریتعم و پارک ها و ،یعموم یکارها

 نیبه مردم و همچن یمتصل، اطلاعات برف روب را در زمان واقع یبرف هینقل لیمتصل کرده است. به عنوان مثال، وسا

برف،  یها غهیزمان فعال بودن ت مایداخل هواپ یدهند. سنسورها یارائه م یبرف روب یسطح مورد انتظار خدمات برا

 ستمیس کی راًیاخ ساگایسیکنند. م یم یابیمواد را رد نیاستفاده از ا زانیشن و م ایمحل و زمان استفاده از نمک 

 یهارا با استفاده از شبکه کیتقاطع تراف 700از  شیکرده است که ب یسازادهیرا پ (ATMS) شرفتهیپ کیتراف تیریمد

 .کندیراجرز متصل م یبالا خود و شبکه سلول تیبا ظرف میسیو ب ینور بریف

کرد تا کارکنان بتوانند  جادیرا در طبقه پنجم ا یفرد یهمکار یو واحدها یکار یتالار شهر فضاها یشیپروژه آزما کی

 فیتعر یزیتلفن روم ای زیم چیدرصد از کارکنان در آن طبقه ه 90از  شیو کار کنند. ب نندیبنش خواهندیکه م ییجا
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متحرک به شهر کمک  یکار طیمح کیهستند.  یاتصال به هر مکان یتلفن همراه برا یفناور یندارند، اما دارا یشده ا

 متحول کرده است. زیارشد را ن تیریتر را جذب کند و نحوه کار مدکرده است تا کارمندان جوان

ساخت.  (PSN) یرا به نام شبکه بخش عموم پرسرعت خود ینور بریشبکه ف گر،ید یبا مشارکت سه شهردار ساگایسیم

 یپرسرعت در سطح شهر برا بریشبکه ف کیاز  نیدر کانادا است. ا یمتعلق به شهردار ینور بریشبکه ف نیبزرگتر نیا

از خدمات  یاریبس یرا برا میسیکه اتصال ب کندیم یبانیپشت میسیب Wi-Fiشبکه  کیداده و  یادیز ریانتقال مقاد

گسترده  Wi-Fiشبکه  کیکانادا به شهر کمک کرد تا  سکویس یسازمان ی. غول شبکه هاکندیموم فراهم مع یبرا یشهر

 چککو یمانند پارک ها و مناطق تجار یرونیب یاز مکان ها یاریکتابخانه ها، عرصه ها و بس ،یتمام مراکز اجتماع یبرا

کالج و دانشگاه در سراسر  انیر دسترس دانشجود "یمجاز سیپرد" کیبه عنوان  گانیرا یفا یشبکه وا نیبسازد. ا

در سراسر شهر استفاده شد. فراهم کردن  گانیرا یعموم یفا یساعت وا ونیلیم 8از  شیب 2018جهان است. در سال 

 نیرا ب «یتالیجیشکاف د»است تا  ساگایسیم یهاراه زا یکیشهر  یهااز مکان یاریدر بس Wi-Fiبه  یعموم یدسترس

 هستند، کاهش دهد. «ینداشتن فناور»که  یهستند و کسان «یفناور یدارا»که  یساکنان

و مناطق بهبود کسب و کار آن  دانیکالج شر ساگا،یسیدانشگاه تورنتو در م ل،یمنطقه پ ،یو تدیونایبا  ساگایسیم

(BOAs) را به کل  تالیجید یتواند خدمات و فناور یدر سراسر شهر که م لیسازگار با موبا ستمیاکوس کی جادیا یبرا

 500مرکز هاب و  کیکند، با  یم میشده تقس فیجامعه تعر 23به  ار ساگایسیطرح م نیکند. ا یجامعه ارائه دهد، کار م

تحرک متشکل از  تی. هر کاست در هر جامعه یاجتماع تیحما یساکنان ثبت نام شده در برنامه ها یتحرک برا تیک

. دفتر افتیبزرگ با کانادا توسعه خواهند  یشرکت فناور نیترک با چندلپ تاپ متصل است. هاب ها به طور مش کی

کنند تا کارمندانشان بتوانند کار خود را انجام دهند.  یرا فراهم م یمشترک یهمکار یو آنها فضاها ساگایسیدر م یکزمر

در جامعه خود  "لاتصا" 500 جادیا یبرا یزیدر حال برنامه ر نیهاب خواهد داشت. شهر همچن 100شهر  تیدر نها

 ایاتوبوس،  ستگاهیپارک، کنار ا کیدر  تواندیم« اتصال». کند یرا با صدا فراهم م یو خارج یداخل یاست که فضاها

به خدمات و برنامه  ینشستن و دسترس یبرا یمکان گان،یرا Wi-Fiباشد و شهروندان آنجا باشند.  دیمرکز خر کیداخل 

 خواهد کرد. دایها را پ

چپمن،  ی؛ سوف2020 هیفور 9به  ی، دسترسSMRTCTY Master Plan," smartcity.mississauga.ca": منابع

"Inside the City of Mississauga's Technology Transformation Journey" ،Gigabit ،18 کی؛ و ار2019 هیفور 

 IT World کند،یروندان استفاده مو شه گرانتعامل با کار یبرا لیموبا یاز فناور ساگایسیشهر چگونه م"وود،  نیام

Canada ،7  2018مه. 
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 یمطالعه مورد سوالات

 .دیبرطرف کند، شرح ده تالیجید یبود با استفاده از فناور دواریام ساگایسیرا که شهر م ی. مشکلات1

کدام در راه حل که هر  یها و نقش یفناور نیاز ا کیراه حل استفاده کرد؟ هر  یبرا ییها یاز چه فناور ساگایسی. م2

 .دیده حیکرده اند را توض فایا

 کند؟ یدگیراه حل رس جادیدر ا یو فناور یسازمان ،یتیریبه چه مسائل مد دیبا ساگایسی. شهر م3

 دند؟یرا بهبود بخش ساگایسیدر شهر م یریگ میو تصم اتیمورد، عمل نیها در ا ی. چگونه فناور4 

 کنند؟ یاستفاده م ییها یمهم هستند و از چه فناور اریبس یجتماعو کسب و کار ا یهمکار یها ستمیچرا س 2-3

که در  یتوان آنها را درک کرد. چگونه افراد یکه چگونه م دیها و اطلاعات، ممکن است تعجب کن ستمیس نیتمام ا با

قدامات را کنند و برنامه ها و ا یکنند، در جهت اهداف مشترک کار م یرا جمع م نهایکنند همه ا یشرکت ها کار م

 یبانیپشت یبرا یخاص یها ستمیکسب و کارها به س م،یداد حیکه توض ییها ستمیکنند؟ علاوه بر انواع س یهماهنگ م

 دارند. ازین یمیو کار ت یاز همکار

 ست؟یچ یهمکار

متمرکز  تیمأمور ای فهیانجام وظ یبر رو یبه اهداف مشترک و واضح است. همکار یابیدست یبرا گرانیکار با د یهمکار

 یم یهمکار ویهمکار در توک کیشود. شما با  یمشاغل انجام م نیو ب گریسازمان د ایتجارت  کیاست و معمولاً در 

از همکاران در انتشار وبلاگ شرکت  یاری. شما با بسدیدان ینم یزیتخصص دارد که در مورد آن چ یکه در موضوع دیکن

 یازهایدر ارائه خدمات به ن یشرکت حسابدار کیبا حسابداران  د،یهست یشرکت حقوق کی. اگر در دیکن یم یهمکار

 .دیکن یم یهمکار یاتیبا مشکلات مال یمشتر

 یتر باشد. همکار یطولان ای قهیتواند کوتاه مدت، چند دق یم یشرکت کنندگان، همکار نیکار و رابطه ب تیبه ماه بسته

 چند به چند باشد. ای کیبه  کیتواند  یم

کنند  یهمکار ستند،ین یشرکت تجار یاز ساختار سازمان یرسم یکه بخش یررسمیغ یهااست در گروهکارمندان ممکن 

در کسب و کار به آنها  یدارند که شخص یخاص تیها مامور میشوند. ت یسازمانده یرسم یهامیممکن است در ت ای

. ابندیدست  میت تیبه مامور یجمع کنند و به طور یخاص همکار فیانجام وظا یبرا دیبا میت یمحول کرده است. اعضا
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 یها بسته به مشکلات میباشد. ت "درصد 10تا  نیفروش آنلا شیافزا" ای "یبرنده شدن در باز"ممکن است  میت تیمامور

 دارند. یاغلب عمر کوتاه ت،یراه حل و انجام مامور افتنی یبرا ازیکنند و مدت زمان مورد ن یکه با آنها برخورد م

 دارد. تیاهم یگریاز هر زمان د شیمختلف ب لیبه دلا یمیو کار ت یامروزه همکار

کرده است که در آن هر مرحله  رییتغ یوتریکامپ شیپ یادار یکارخانه و کارها دیکار از تول تیکار. ماه تیماه رتغیی •

 یسازمانده لوهایشود. کار در س یدهد و توسط سرپرستان هماهنگ م یرخ م گریکدیبه طور مستقل از  دیتول ندیاز فرآ

شد تا  یمنتقل م گرید زکاریبه م یزیروم کیاز  گر،ید ستگاهیبه ا رابزا نیماش ستگاهیا کیکار از  لو،یس کیشد. در 

 دیدر تول ریدرگ یطرف ها نیب یتر کینزد اریو تعامل بس یهماهنگ ازمندیشود. امروزه مشاغل ن لیتکم ییمحصول نها

 41زده است که  نیو شرکت تخم ینزیاز شرکت مشاوره مک ک یثال، گزارشمحصول هستند. به عنوان م ایخدمات 

ارائه و  ل،یمیشده است که تعامل )صحبت کردن، ارسال ا لیتشک یمتحده اکنون از مشاغل الاتیکار ا یرویدرصد از ن

کارگران امروزه  ها،در کارخانه ی(. حت2012 ،ینزیمک ک یاست )مؤسسه جهان هیارزش افزوده اول تیمتقاعد کردن( فعال

 .کنندیغلاف کار م ای یدیتول یهااغلب در گروه

 یو همکار یبه هماهنگ ازیدر بخش خدمات هستند که ن یمعمولاً مشاغل حرفه ا "تعامل". مشاغل ای حرفه کار رشد •

دارند.  ازیکار نانجام  یاطلاعات و نظرات برا یقابل توجه و به اشتراک گذار لاتیبه تحص یدارند. مشاغل حرفه ا کینزد

 دیانجام کار با یبرا گرانیآورد و همه باز یبه ارمغان م شکلم یرا برا یکه در کار است تخصص تخصص یگریهر باز

 .رندیرا در نظر بگ گریکدی

کردند. دستورات  یم یسازمانده یکار را به صورت سلسله مراتب رانیمد ،یدوران صنعت شتریسازمان شرکت. در ب رتغیی •

شود و  یم یها سازمانده میآمدند و پاسخ ها به سلسله مراتب برگشتند. امروزه کار در گروه ها و ت نییه مراتب پااز سلسل

 یریگرا مشاهده و اندازه جیارشد نتا رانیانجام کار توسعه دهند. مد یاخود را بر یرود روش ها یاز اعضا انتظار م

 نیامر به ا نیاز ا ی. بخشکنندیرا صادر م یاتیعمل یهاهیرو ای قیدستورات دق یکمتر اریاما به احتمال بس کنند،یم

 آمده است. نییدر سازمان ها پا یریگ میاست که تخصص و قدرت تصم لیدل

 کیمنطقه،  کیها در کارخانه ایدفاتر  -مکان  نیمکان واحد به چند کیشرکت از  نیشرکت. کار ا تیحوزه فعال رتغیی •

 کیانبوه خودرو را در  دیکارخانه تول نیفورد اول یکرده است. به عنوان مثال، هنر رییان تغدر سراسر جه یحت ایکشور 

کارخانه در سراسر جهان  61نفر را در  199000، فورد 2020سال  درتوسعه داد.  گانیشیم ربورن،یکارخانه واحد د

است  یهیو خدمات بد عیتوز ،یابیبازار ،دیتول ،یطراح کینزد یبه هماهنگ ازین ،ینوع حضور جهان نیاستخدام کرد. با ا
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کار  یجهان یبناداشته باشند که بر م ییهامیت دیبا یبزرگ جهان یهاکند. شرکت یم دایپ یدیجد اسیو مق تیکه اهم

 کنند.

ه افراد بزرگ ب نیا م،یدر تجارت و علم را به افراد بزرگ نسبت ده یکه نوآور میدار لی. اگرچه ما تمایبر نوآور دتاکی •

و اپل( فکر  کروسافتیما انگذارانیجابز )بن ویو است تسیگ لیکنند. به ب یاز همکاران برجسته کار م یمیبا ت ادیاحتمال ز

در  یاز نوآور تیپرورش و حما یبرا یمشترک قو یهامیتوجه هستند و هر دو ت وردم اریبس یکه هر دو از نوآوران د،یکن

 گر،یشود. به عبارت د یم یبا همکاران و شرکا ناش کینزد یآن ها از همکار هیاول یها یکردند. نوآور جادیشرکت خود ا

 ایتجارت  کی شگاه،یآزما کی رافراد د نیب یها از همکار ینوآور شتریاست و ب یو اجتماع یگروه ندیفرآ کی ینوآور

را  ینوآور تیفینرخ و ک یمشترک قو یهایآورو فن هاوهیاست که ش نیشود. اعتقاد بر ا یم یناش یدولت یسازمان ها

 .دهندیم شیافزا

 عتریمتنوع سر یها میکند که ت یم تیحما دهیا نیاز ا یدر مورد همکار قاتیتحق شتریفرهنگ کار و تجارت. ب رتغیی •

عقل "و  "یجمع سپار") تیجمع جیرا میکنند. مفاه یم دیتول یبهتر یها یکنند خروج یکار م ییکه به تنها یاز افراد

 کند. یرا فراهم م یگروه رو کا یهمکار یبرا یفرهنگ یبانیپشت نیهمچن ("تیجمع

 ست؟یچ یو کار اجتماع کسب

از جمله  ،یاجتماع یهاشبکه یهافرماستفاده از پلت - یاجتماع یوکارهاها با استقبال از کسباز شرکت یاریامروزه بس 

خود،  کنندگاننیو تام انیعامل با کارمندان، مشترت یبرا -هاشرکت یداخل یاجتماع یو ابزارها ترییتو بوک،سیف

دهند  لیتشک ییهاکنند، گروه میرا تنظ هاهیتا نما سازدیرا قادر م کارگرانابزارها  نی. ادهندیم شیخود را افزا یهمکار

داخل و  یتعاملات با گروه ها قیتعم یهدف کسب و کار اجتماع«. دنبال کنند»را  گریکدی تیوضع یهایروزرسانو به

 است. یریگ میو تصم یاطلاعات، نوآور یبه اشتراک گذار شیو افزا عیتسر یخارج شرکت برا

 یآژانس ها یو حت رانیکنندگان، کارمندان، مد نیتام ان،یمکالمات است. مشتر یدر تجارت اجتماع یدیکلمه کل کی

 یبه طور مستمر درباره شرکت ها گفتگو م (رانیآن )کارکنان و مد یاصل گرانیباز ایاغلب بدون اطلاع شرکت  ،ینظارت

 کنند.

خود را  یوندهایگفتگوها هماهنگ شوند، پ نیها بتوانند با اکه اگر شرکت کنندیاستدلال م یوکار اجتماعکسب انیحام

 .دهندیم شیآنها را در شرکت افزا یعاطف یریو درگ کنندیم تیو کارمندان تقو کنندگاننیکنندگان، تامبا مصرف
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 رانیو بدون دخالت مد میخود را کاملاً مستق قینظرات و حقا دیدارد. مردم با ازین یادیاطلاعات ز تیبه شفاف نهایا ههم

کارمندان چه فکر  ریو سا انیکه مشتر دانندیم ماًیبه اشتراک بگذارند. کارمندان مستق گرانیبا د گرانید ای ییاجرا

از  ماًیاحتمالاً مستق رانیمد یو حت رند،یگیم ادیرا  نیتأم رهیزنج یارکنظرات ش ماًیمستق کنندگاننیتأم کنند،یم

 گرانیکه در خلق ارزش نقش دارد، در مورد د یهرکس باًی. تقرکنندیکه چقدر خوب عمل م آموزندیکارمندان خود م

 .داندیم شتریب اریبس

 محرکی برای نوآوری خواهد بودمراه خواهد داشت، را به ه یاتیعمل ییکرد، احتمالاً کارا جادیرا ا یطیمح نیبتوان چن اگر

در مورد عملکرد محصولاتشان در بازار  میبخشد. اگر طراحان محصول بتوانند به طور مستق یم عیرا تسر یریگ میو تصم

مجدد را سرعت بخشند. اگر  یتوانند روند طراح یم اموزند،یببر اساس بازخورد مصرف کنندگان،  ،یدر زمان واقع

استفاده کنند،  دیجد نشیبه دست آوردن دانش و ب یدر داخل و خارج شرکت برا ین بتوانند از ارتباطات اجتماعکارکنا

 را حل کنند. یشتریب یتوانند کارآمدتر کار کنند و مشکلات تجار یم

کار فصل بر کسب و  نیکند. ا یم حیدر داخل و خارج شرکت را تشر یمهم کسب و کار اجتماع یکاربردها 2.2 جدول

مربوط  یکسب و کار اجتماع یکاربردها 10و  7 یآن تمرکز دارد. فصل ها یشرکت یداخل یکاربردها -شرکت  یاجتماع

 دهند. یکنندگان خارج از شرکت را شرح م نیو تام انیبه مشتر
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 یکسب و کار اجتماع یکاربردها 2.2جدول 

برنامه کسب و کار 

 یاجتماع

 شرح

 دیارتباط برقرار کن یو تجار یشخص یها لیروفاپ قیاز طر یاجتماع یشبکه ها

 دیجد یها و راه حل ها دهیا جادیا یبرا یاستفاده از دانش جمع یجمع سپار

 محتوا جادیا ف؛یپروژه ها و وظا یهماهنگ مشترک یکار یفضاها

 دیبحث کن اتیبه دانش؛ درباره نظرات و تجرب عیسر یانتشار و دسترس ها یکیوبلاگ ها و و

 دیبه اشتراک بگذار یاجتماع یدر پلتفرم ها دینظرات خود را در مورد خر یت اجتماعتجار

 دیبه اشتراک بگذار د،یرا آپلود کن یاسناد متن ،یصوت یهالیفا وها،یدیها، وعکس لیفا یاشتراک گذار

 دیو نظر بده

 نشیدست آوردن ب به ان؛یتعامل با مشتر یبرا یاجتماع یاستفاده از رسانه ها یاجتماع یابیبازار

 یمشتر

 دیباز. تخصص را به اشتراک بگذار یبحث در مورد موضوعات در انجمن ها جوامع

 

 یو کسب و کار اجتماع یهمکار یتجار یایمزا

وجود  یو دانشگاه یجوامع تجار نیدر ب یباور عموم نیبوده است، اما ا یتیحکا یدر مورد همکار قاتیاز تحق یاریبس 

شرکت ها  نیدر داخل و ب یباشد، موفق تر خواهد بود، و همکار "یهمکار" شتریب یشرکت تجار کیدارد که هرچه 

در  ینشان داد که تمرکز بر همکار MIT Sloan Management Review قاتیتر است. نسبت به گذشته تحق یضرور

 کی .(Kiron, 2017دارد ) ینقش اساس یتالیجید شرفتهیپ یهاشرکت یرقابت تیمز جادیو ا یارزش تجار جادیا یچگونگ

باعث  یهمکار یآوردر فن یگذارهیوکار نشان داد که سرمااطلاعات و کسب یهاستمیس رانیاز مد یجهان ینظرسنج

 یکارکردها یسود را برا نیشتریو ب گرداندیرا باز م یگذارهیسرما زانیاز چهار برابر م شیکه ب شودیم یانبهبود سازم

 کنندیم ینیبشیو شرکت پ ینزیک(. (. مشاوران مک2009 وان،یو توسعه دارد )فراست و سال قیو تحق یابیفروش، بازار

 20را  یکارکنان تعامل یوربهره توانندیبه طور بالقوه م هارکتش نیمورد استفاده در داخل و ب یاجتماع یهایکه فناور

 (.2012 ،ینزیمک ک یدهند )موسسه جهان شیدرصد افزا 25تا 
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به  2.7کند. شکل  یشده اند، خلاصه م ییرا که شناسا یو کسب و کار اجتماع یهمکار یایاز مزا یبرخ 2.3 جدول

 گذارد. یم ریتأث یبر عملکرد تجار یاست که همکار نیدهد که چگونه اعتقاد بر ا ینشان م یکیصورت گراف

 یتجار یندهایو فرآ یفرهنگ مشارکت جادیا

 یندهایفرآ ای یتیفرهنگ حما ابیشود، به خصوص در غ یانجام نم یرکت تجارش کیبه طور خود به خود در  یهمکار

شهرت داشتند که « و کنترل یفرمانده» ییهابزرگ، در گذشته به سازمان یهاشرکت ژهیوبه ،یتجار یها. شرکتیتجار

تا  دادندیدستور م نییو سپس به کارکنان سطوح پا کردندیم یدر آن رهبران ارشد تمام مسائل واقعاً مهم را بررس

سلسله  نییها به عقب و جلو، بالا و پا امیارسال پ یانیم تیریمد فهیارشد را اجرا کنند. ظاهراً وظ تیریمد یهابرنامه

 مراتب بود.

 یو کسب و کار اجتماع یکسب و کار از همکار یایمزا 2.3جدول 

 هیو پا ادیبن سود

را بدست آورند و  ینند دانش تخصصتوا یافراد در تعامل و کار با هم م یبهره ور

کنند،  یکار م گریکدیکه جدا از  یاز همان تعداد افراد عتریمشکلات را سر

 وجود خواهد داشت. یکمتر یحل کنند. خطاها

توانند خطاها و اقدامات  یکنند م یکه به صورت مشترک کار م یافراد تیفیک

کنند ارتباط برقرار  یکه به صورت مجزا کار م یاز زمان عتریرا سر یاصلاح

در  یزمان یرهایبه کاهش تاخ یو اجتماع یمشارکت یها یکنند. فن آور

 کند. یکمک م دیو تول یطراح

 ینوآورانه تر یها دهیتوانند ا یکنند م یکه به صورت مشترک کار م یافراد ینوآور

که جدا از  یارائه دهند تا تعداد مشابه تیریمحصولات، خدمات و مد یبرا

 دارد. ییایمزا "عقل ازدحام"کنند. تنوع و  یکار م گریکدی

کنند،  یکار م گریکدیبا  یو همکار یاجتماع یکه با استفاده از ابزارها یافراد یخدمات مشتر

که جدا از  یو مؤثرتر از زمان عتریرا سر انیو مشکلات مشتر اتیتوانند شکا یم

 کنند، حل کنند. یکار م گریکدی

 ،ی)سودآور یعملکرد مال

 فروش و رشد فروش(

فروش، رشد فروش و  یدارا یمشارکت یهمه موارد فوق، شرکت ها جهیدر نت

 برتر هستند. یعملکرد مال
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 چیبدون ه اد،یسؤالات ز دنیتا بدون پرس خواستندیم ترنییو کنترل از کارکنان سطح پا یفرمانده یهاشرکت

 یدستورات را انجام دهند. اگر گروه کار م،یعملکرد ت ای یمیتکار  یو بدون پاداش برا ندهایبهبود فرآ یبرا یتیمسئول

 شهیو هم یبفهمند. شما هرگز به صورت افق دیبود که روسا با یزیچ نیداشت، ا ازین یگرید یشما به کمک گروه کار

 کیان با هم و کارکن تیریرا کنترل کند. انتظارات مد ندیتواند فرآ یم تیریمد نی. بنابرادیارتباط برقرار نکرد یعمود

 یها کتاز شر یاریدادند. بس لیاز مفروضات در مورد اهداف مشترک و نحوه رفتار افراد را تشک یفرهنگ، مجموعه ا

 کنند. یروش کار م نیهنوز به ا یتجار

 مناسب است. یهمکار یمناسب همراه با فناور یموفق مستلزم ساختار و فرهنگ سازمان یهمکار

 

 یهمکار یراالزامات ب 2.7شکل 

 

هستند  جیبه نتا یابیارشد مسئول دست رانیمتفاوت است. مد اریبس یتجار یندهایو فرآ یفرهنگ کسب و کار مشارکت

و  ندهایها، فرآمحصولات، طرح ها،یمشهستند. خط یاز کارمندان متک ییها میبه ت جینتا یو اجرا یابیدست یاما برا

 یها برا میدر تمام سطوح سازمان وابسته هستند. ت هامیتبه  شتریب اریو ساخت بس جادیابداع، ا یبرا هاستمیس

ها،  میت جادیا یانیم رانیمد فهی. وظرندیگ یپاداش م میت کیعملکردشان در  یو افراد برا رندیگ یعملکردشان پاداش م

 یهمکار تیقابل

 فرهنگ باز •

 متمرکز ریساختار غ •

 یوسعت همکار •

یهمکار تیفیک  عملکرد شرکت 

یهمکار یفناور  

 یو فناور یاستفاده از همکار •

 اتیاجرا و عمل یبرا یاجتماع

و  یمشارکت یاستفاده از فناور •

 کیاستراتژ یزیبرنامه ر یبرا یاجتماع
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 «یاعاجتم» شتریب کسب و کار یندهایهماهنگ کردن کار آنها و نظارت بر عملکرد آنهاست. فرهنگ کسب و کار و فرآ

را  یو در واقع همکار داندیم یاتیسازمان ح یرا برا یو کار گروه یارشد، همکار تیریمد ،یهستند. در فرهنگ مشارکت

 .کندیاجرا م زیوکار نارشد کسب یهارده یبرا

 یو کسب و کار اجتماع یهمکار یبرا یو فن آور ابزار

و کسب  یگروه یریگ میتصم ،یکه امکان همکار یاطلاعات یها تمسیمحور بدون وجود س میو ت یفرهنگ مشارکت کی

مقابله با  یشده برا یبه همراه نخواهد داشت. در حال حاضر صدها ابزار طراح ییایکند، مزا یرا فراهم م یو کار اجتماع

 نیتام ان،یکارکنان، مشتر گر،یکدیبه  شتریب اریما بس هدر شغل خود، هم تیموفق یوجود دارد که برا تیواقع نیا

به صورت  نیبه صورت آنلا گرید یابزارها گران هستند، اما برخ نیاز ا ی. برخمیخود وابسته هست رانیکنندگان و مد

ابزارها  نیاز ا یبه برخ یشتریبا دقت ب دییایاندک( در دسترس هستند. ب یا نهیبا هز ومیمیپر یبا نسخه ها ای) گانیرا

 .مینگاه کن

 (IM) یفور امیو پ لیمیا

اند. نرم بوده یمشاغل تعامل یبرا یاصل یو همکار یارتباط ی( ابزارهایمتن یهاامی)از جمله پ یفور یرسانامیو پ لیمیا

 یبرا ییها یژگیو یکند و دارا یکار م میس یب یدستگاه ها ریهمراه، تبلت ها و سا یها، تلفن ها انهیرا یافزار آنها بر رو

امکان را  نیبه کاربران ا یفور یرسانامیپ یهاستمیاز س یاریاست. بس امیپ تقالان نیها و همچن لیفا یاشتراک گذار

 لیمیاستفاده از ا ر،یاخ یشرکت کنند. در سال ها درنگیب یهاکننده در مکالمهشرکت نیکه همزمان با چند دهندیم

 شده اند. لیتبد یحیترج یارتباط یبه کانال ها یاجتماع یو رسانه ها یرسان امیاست و پ افتهیکاهش 

 ها یکیو

کند  یکاربران آسان م یرا برا یکیو گراف یمتن یمحتوا شیرایهستند که امکان مشارکت و و تیوب سا یها نوع یکیو

 یکیو یکیو نیداشته باشند. شناخته شده تر یسیبرنامه نو یها کیتکن ایدر مورد توسعه صفحه وب  یدانش نکهیبدون ا

 چیآورد و ه یدر نم یاست، پول ی. به داوطلبان متکجهانشده مشترک در  شیرایمرجع وپروژه  نیاست، بزرگتر ایپد

 .ردیپذ یرا نم یغاتیتبل

 یشرکت هستند. فروشنده نرم افزار سازمان نشیدانش و ب یو به اشتراک گذار رهیذخ یبرا یدیمف اریها ابزار بس یکیو

SAP AG و توسعه دهندگان نرم افزار  انیراد خارج از شرکت، مانند مشتراف یبرا یاطلاعات گاهیدارد که به عنوان پا یکیو

در  یررسمیکند. در گذشته، آن افراد به صورت غ یتعامل دارند، عمل م SAP رسازند که با نرم افزا یرا م ییکه برنامه ها
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ناکارآمد بود و افراد  مستیس کی نیاما ا دادند،یاوقات به آنها پاسخ م یو گاه دندیپرسیسؤال م SAP نیآنلا یهاانجمن

 .دادندیو پاسخ م دندیپرسیرا م یبارها و بارها سؤالات مشابه

 یمجاز یجهان ها

اند که پر شده «یساکنان»هستند که توسط  ینیآنلا یبعدسه یهاطی، محSecond Lifeمانند  ،یمجاز یهاجهان

 نیآنلا یایاز دن نتلیو شرکت ا سکویس ام،یبیانند آم ییهااند. شرکتخود را به نام آواتار ساخته یکیگراف یهاشینما

که توسط  یواقع یایاند. افراد دنسخنران مهمان و آموزش کارکنان استفاده کرده یدادهایها، روجلسات، مصاحبه یبرا

لاقات، م ،یبا استفاده از حرکات، مکالمات چت و ارتباطات صوت یمجاز یمکان ها نیشوند، در ا یآواتارها نشان داده م

 کنند. یتعامل و تبادل نظر م

 یکسب و کار اجتماع یو بسترها یهمکار

 انیدر م یوکار اجتماعو کسب یهمکار یچند منظوره را برا یهاوجود دارد که پلتفرم یافزارنرم یهامجموعه اکنون

آنها عبارتند از:  نیترف. پرمصرکنندیارائه م کنند،یمختلف با هم کار م یهاکه از مکان یاز کارمندان ییهامیت

 یو ابزارها هاسیمانند سرو یابر یهمکار یهاسیسرو نترنت،یا بر یکنفرانس مبتن دئویو و یکنفرانس صوت یهاستمیس

 یهاشبکه ی، و ابزارهاIBM Notesو  Microsoft SharePointمانند  یشرکت یهمکار یهاستمی، سGoogle نیآنلا

 از یبرخ .IBMمحل کار و اتصالات  .Salesforce Chatter ،Microsoft Yammer ،Facebookمانند  یسازمان یاجتماع

در مورد  یشود )به جلسه تعامل یاستفاده م COVID-19 ریمقابله با تأث یبرا یموارد اکنون توسط مؤسسات آموزش نیا

 (.دیمراجعه کن یفناور

 یمختلف برا یهاافراد در مکان ینمندسازسفر و توا یهانهیکاهش هز یدر تلاش برا یجلسات مجاز یهاستمیس

 ینترنتیو کنفرانس ا ییدئویکنفرانس و یهایها، اعم از بزرگ و کوچک، از فناوراز شرکت یاریبس ،یملاقات و همکار

کنند تا کارمندان خود را قادر به کار از راه دور و  یم دهها استفا ستمیس نیاز ا یشتریب ی. شرکت هاکنندیاستفاده م

 در دفتر کار کنند. نیهمچن

و  ییدئویانتقال دو طرفه و قیدهد تا به طور همزمان از طر یچند مکان اجازه م ایبه افراد در دو  ییدئویکنفرانس و کی

 یصوت طیمح کیحضور از راه دور هستند،  یفناور یدارا شرفتهیکنفرانس پ دئویو یهاستمیارتباط برقرار کنند. س یصوت

خود حضور  یواقع یکیزیاز مکان ف ریغ یرا نشان دهد که در مکان یظاهر ات دهدیبه فرد اجازه مکه  کپارچهی یریو تصو

 Amazon Chimeو  Microsoft Teams ،Google Meetمانند  نهیکم هز ای گانیرا نترنتیبر ا یمبتن یها ستمیدارد. س
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 یاپل برا FaceTimeهستند.  دیمف اریبس کوچکتر یشرکت ها یدارند اما در حال بهبود هستند و برا یتر نییپا تیفیک

از  یاریکنفرانس قدرتمند با بس دئویابزار و کیبه عنوان  Zoomاست.  دیگروه کوچک مف ای کیبه  کیکنفرانس  دئویو

ابزارها در  نیاز ا یتر است برختر و استفاده آسانارزان اریظاهر شده است، اما بس شرفتهیپ یهاستمیس یهایژگیو

 تلفن همراه در دسترس هستند. یهادستگاه

 یفن آوری جلسه تعامل

 ایدر دانشگاه اهل یشده: آموزش مجاز فیبازتعر یآموزش عال 

شود.  یو دانشگاه ها م یمال انیدانشکده ها، حام ان،یدانشجو نیب یمعمولاً شامل همکار یدر مؤسسات آموزش یهمکار

 یاند و عمدتاً به همکارعقب مانده هایفناور نیآخر رشیر پذعموماً د یها، مؤسسات آموزش عالشرکت یایبرخلاف دن

کند  یکه به دانش آموزان کمک م یگسترده ا دگاهید لیلبه د F2F یریادگیهستند.  یمتک (F2Fچهره به چهره )

 یاریو هوش یاستاندارد را دنبال کنند و سلامت جسم یجدول زمان کیارتباط برقرار کنند،  گریکدیمتمرکز بمانند، با 

 یها یها و کاست یژگیسازد تا و یخود را بهبود بخشند، غالب است. دانشکده ها معتقدند که آنها را قادر م یذهن

آموزان را قادر دانش F2F یریادگیکنند.  فایا یکنند و نقش خود را به عنوان مرب یابیخود را بهتر درک و ارز انیدانشجو

 تالیجید یریادگیکه  یاز تعامل شخص یارند و سؤالات خود را با سطحخود را به اشتراک بگذ یهادگاهید سازدیم

 قرار دهد. یتکرار کند، مورد بررس تواندینم

نظر کنند. اگرچه  دیها را مجبور کرده است تا در مفروضات خود تجددانشگاه COVID-19 یریگحال، همه نیا با

را آغاز کرده بودند، اما با  یمجاز یریادگی یاجرا ر،یگهمه یماریب وعیاز ش شیها در سرتاسر جهان پاز دانشگاه یاریبس

 جبران عجله کنند. یاز آنها مجبور بودند برا یاریداشت و بس جودها وآن یاز اجرا یدرجات مختلف ها،نهیشروع قرنط

را به صورت  و خدمات خود اتیاز عمل یکشور، به طور موثر بخش عمده ا یدانشگاه خصوص نیاول ن،یبحر هیاهل دانشگاه

 تال،یجیخدمات مشاوره، خدمات کتابخانه د ،یخدمات توسعه شغل ،یلیمشاوره تحص س،یانتقال داده است: تدر نیآنلا

دانشگاه با  ییدانشجو اتیو خدمات شکا ،ییدانشجو یها تیعالف ،یکارآموز یاسناد، برنامه ها تیریخدمات پرداخت، مد

شامل پرداختن به  نیآماده کرد. ا نیانتقال آنلا یدو تا سه ماهه خود را برا دوره کیاز اقدامات در  یمجموعه ا یاجرا

 یبسته ها ریو سا کروسافتیارتقاء شبکه، و مجوز ما نه،یبه نترنتیبود: سرعت ا نیآموزش آنلا یبرا یرساختیز یازهاین

مختلف و  یهاینحوه استفاده از فناوردرباره  یکوتاه یهاو دستورالعمل هالمیمقرون به صرفه. ف ایمنبع باز  ینرم افزار

 شد. هیته یادار یهاها و ارگاندانشکده ان،یکمک به دانشجو یبرا یکیالکترون یریادگی یبسترها
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واتس  قیاز طر نیو همچن یمجاز یآموزش یدوره ها ،یرسم تیخط تلفن، وب سا قیاز طر نیآنلا یبانیآموزش و پشت -

 سیآف کروسافتیبه ما یخود دسترس یدانشگاه به اعضا نیارائه شد. ا وبیوتی یوهایدیو و یاجتماع یرسانه ها ریاپ، سا

حفاظت از  شیافزا یبرا یتیامن یها استیفراهم کرد. س ار یکیالکترون یاز کتاب ها یکتابخانه ا نیو همچن 365

 جادیاز عدم ا اننیو اطم یآموزش ندیخود فرآ تیتقو یبرا یعلم ئتیه یاجرا شد. اعضا یخصوص میاطلاعات و حر

 فشرده قرار گرفتند. یتحت آموزش ها یاختلال در مواقع اضطرار

اطلاعات، قبلاً  تیریو مد یساز رهیذخ یبر وب برا یمبتن یابر یابزار همکار کی ،(share pointاشتراکی) کروسافتیما

و حفظ اطلاعات به روز و  یگذار به اشتراک یبرا share pointشده بود.  یساز ادهیتوسط دانشگاه پ 2019در اواخر سال 

و  انیدانشجو نیها در ب استیو س نیقوان دادها،یرو مات،یشود. ، تصم یدانشگاه استفاده م یاز برنامه ها یگسترش آگاه

 ییرا مهار کرده و با به اشتراک گذاشتن منابع مشترک، کارا یکرده است، دانش جمع جادیانسجام ا share point. دیاسات

  را ارتقا داده است. یخارج یدانشگاه و نهادها یداخل یواحدها نیب یهمکار نیکند. همچن یم تیهدا را یسازمان

مشترک که به کاربران امکان  یرا انتخاب کرد، ابزار Microsoft Teams، اهلیا دانشگاه  ن،یآنلا یهاکلاس یبرگزار یبرا

اطلاعات دانشگاه  یفناور میرا برگزار کنند. ت یو جلسات اسناد را به اشتراک بگذارند رند،یچت کنند، تماس بگ دهدیم

دانشگاه، که تمام اطلاعات دانشجو از جمله  ییاطلاعات دانشجو ستمیس دادهگاهیها را از پاکلاس ستیو ل یجداول زمان

وارد  یبرا (API) یکاربرد یسینوبرنامه یهابا استفاده از رابط کند،یم یابیو رد رهیرا ذخ ابینمرات و سوابق حضور و غ

 یمرتبط کرد. دانشگاه را قادر م کروسافتیما یهامی( به تکروسافتیما یهامیدوره مربوطه. با استفاده از ت اتیکردن جزئ

ممنوع است. تمام  یافراد خارج یبرا میت یبه چت ها و گروه ها یکند که در آن دسترس جادیامن ا یطیسازد تا مح

. اورندیآموزان بتوانند همه آنچه را که آموزش داده شده است مرور کرده و به خاطر ب شوند تا دانش یکلاس ها ضبط م

 یچت ها و تماس ها قیاز طر نیمسائل مربوط به سلامت روان همچن یو خدمات مشاوره برا یشغلمشاوره، توسعه 

Microsoft Teams .در دسترس قرار گرفته است 

منبع باز،  یریادگی تیریمد ستمیس کی، Moodleبا  زین ییت دانشجواطلاعا ستمیکلاس از س ستیدوره و ل اتیجزئ

 انی، مربMoodle قیکرده است. از طر منیا تیبه ثبت نام انبوه و احراز هو یامر کمک قابل توجه نیمرتبط شده است. ا

و  یابیرد یهانهیبا گز هایو نظرسنج هایابیآپلود شده، ارز یدرس بها، مطالها، کارگاهچت، انجمن یهاامیها، پاز آزمون

 .کنندیها استفاده مو دوره فیبه موقع تکال لیاز تکم نانیآموزان خود در مطالعه و اطمدانش ییبهبود کارا یبرا یادآوری

 یهامیعلاوه بر ت ایها، دانشگاه اهلدانشگاه ریبا متخصصان صنعت و سا نیآنلا یهاو کنفرانس نارهایوب یبرگزار یبرا

بحث  34و  ،یکنفرانس محل 12 نار،یوب 9دانشگاه در  نی، ا2020استفاده کرده است. از سپتامبر  زیاز زوم ن تکروسافیما

شرکت کرده  انهیمتحده و خاورم الاتیا ا،یتانیبر ا،یصنعت از آس متخصصانشامل دانشگاه ها و  یالملل نیو کنفرانس ب
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تنها به  Ahliaدانشگاه  یالمللنیب یهایتعداد همکار کروسافت،یام یهامیمانند زوم و ت ییهاپلتفرم رشیاست. قبل از پذ

کاهش داده است و در  یادیز دسفر را تا ح یهانهیهز نیآنلا یهابحث یی. جابجاشدیمورد در سال محدود م 11حدود 

باعث شده  هایهمکار نیا تی. موفقکندیم قیرا تشو یدانشگاه یهاو مشارکت کندیم لیحال تبادل دانش را تسه نیع

 تمرکز کند. نیآنلا یهاپلتفرم یرو ،یریگهمه انیپس از پا یحت Ahliaاست که دانشگاه 

 ا،ی؛ دانشگاه اهل2020دسامبر  17به  ی، دسترسCOVID-19» ،www.ahlia.edu.bh» ن،یبحر-ای: دانشگاه اهلمنابع

 com ،21. وبیوتی، 2بخش -COVID-19آموخته شده از  یدرس ها نیآموزش و آموزش آنلا-WTUN ناریمجموعه وب»

آموخته شده از  یو آموزش: درس ها نیآموزش آنلا -WTUN ینارهایمجموعه وب ا،ی؛ دانشگاه آهل2020 یجولا

COVID-19-  1قسمت ،Youtube.com ،21 ؛ دانشگاه 2020 هیژوئAhlia ،"یدیعنصر کل کیبه  یمجاز نگیچگونه لم 

 .2020 لیآور Facebook.com ،9شود،  یم لیدانشگاه تبد یدر ارائه دوره ها

 یمطالعه مورد سوالات

 کند؟ یم جیکارآمد را در دانشگاه ها و کالج ها ترو یچگونه همکار کروسافتیما یها می. ت1

 ،یتیریمتمرکز کند، به چه مسائل مد ریهمه گ یماریمقابله با ب یخود را برا اتیعمل نکهیقبل از ا ای. دانشگاه اهل2

 پرداخته است؟ یاورو فن یسازمان

 فراهم کرده است؟ ایدانشگاه اهل یبرا ییایچه مزا یهمکار ی. استفاده از ابزارها3

مناسب  یهمکار یاز آنها برا یبرخ کهدهد  یرا ارائه م یاریبس نیگوگل ابزارها و خدمات آنلا یابر یخدمات همکار

 هستند. گانیاکثرا راکه  .Google Sitesو  Google Drive ،Google Docs ،G Suiteعبارتند از  و هستند

Google Drive شیرایو و لیفا یاشتراک گذار ،یابر یساز رهیذخ یبرا لیفا یو همگام ساز یساز رهیذخ سیسرو کی 

را در  ییهالیفا دهدیبر وب به کاربران امکان م یمبتن نیآنلا لیفا یگذاراشتراک یهاسیسرو نیمشترک است. چن

 کروسافتیبه اشتراک گذاشت. ما گرانیرا با د هالیفا توانیها مامن آپلود کنند که از آن نیآنلا یسازرهیذخ یهاتیسا

OneDrive  وDropbox و  یساز رهیذخ یفضا زانیهستند. بسته به م شرویپ یابر یسازرهیذخ یهاسیسرو گرید

خود را  شدهرهیذخ یهالیفا توانندیربران مدهند. کا یرا ارائه م یو پول گانیآنها هر دو خدمات را از،یمورد ن تیریمد

کردن  یعموم ای یخصوص یبرا ییهانهیها، با گزدستگاه گریخود و انواع د یمحل یشخص یهاانهیبا را نیصورت آنلابه

 کنند. یسازهمگام شده،نییتع نیها با مخاطبآن یگذارو اشتراک هالیفا
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Google Drive  وMicrosoft OneDrive شده اند.  کپارچهیسند  یو به اشتراک گذار جادیا یبرا ییارهابا ابز

OneDrive یهاو با برنامه کندیفراهم م هالیفا ریو سا سیآف کروسافتیاسناد ما یبرا نیآنلا یسازرهیذخ یفضا 

 Googleبه اشتراک بگذارد.  زیبوک ن سیدر ف واندت ی. مکندیچه نصب شده و چه در وب، کار م س،یآف کروسافتیما

Drive  باGoogle Docs ،Sheets  وSlides ( که اغلبGoogle Docs مجموعهشودیم دهینام ،)یکاربرد یهااز برنامه یا 

 یرشده است. مجموعه بهره و کپارچهی دهند،یها را ارائه ممشترک اسناد، صفحات گسترده و ارائه شیرایکه و یوربهره

 نیبه کاربران ا Google Sitesکند.  یکار م زین Google Drive، با G Suiteم مشاغل، به نا یبرا Googleبر ابر  یمبتن

 گریکدیتوانند با  یم یکنند که در آن افراد متعدد جادیگرا ا میت نیآنلا یها تیدهد که به سرعت سا یامکان را م

 .دها را به اشتراک بگذارن لیکرده و فا یهمکار

Microsoft SharePoint  وIBM Notes Microsoft SharePoint بر مرورگر  یاسناد مبتن تیریو مد یپلتفرم همکار کی

 کی share pointنصب شده است.  یشرکت یسرورها یشده و بر رو بیقدرتمند ترک یموتور جستجو کیاست که با 

امکان  نیا share pointدارد. نرم افزار  سیآف کروسافتیمانند ما یبهره ور یبا ابزارها کیبر وب و ادغام نزد یرابط مبتن

 هیبه عنوان پا سیکند تا اسناد خود را به اشتراک بگذارند و در پروژه ها با استفاده از اسناد آف یکارمندان فراهم م یرا برا

 کنند. یهمکار

SharePoint رهیو ذخ یسازمانده یمرکز یکار یفضا کیکه اطلاعات را در  یداخل یهاتیساوب یزبانیم یبرا تواندیم 

 یسازادهیپ ف،یوظا یهاو انتشار اسناد، حفظ فهرست یهمکار ،یکار یهاتیفعال یهماهنگ یرا برا هامیتا ت ندکنیم

 یتوانند نسخه ها یها استفاده کند. کاربران مو وبلاگ هایکیو قیاطلاعات از طر یگذارو اشتراک یکار یهاگردش

کند،  یم یو سازمانده رهیمکان ذخ کیاطلاعات را در  share pointکه  ییاسناد را کنترل کنند. از آنجا تیاسناد و امن

کنند.  یکار م نادپروژه ها و اس ف،یوظا یکه رو یدر حال ابندیتوانند اطلاعات مرتبط را به سرعت و کارآمد ب یکاربران م

 یاجتماع یابزارها یاکنون دارا share pointکند.  یافراد، تخصص و محتوا کمک م افتنیبه  یسازمان یجستجو یابزارها

 است.
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 یسازمان یاجتماع ینرم افزار شبکه ها یها تیقابل 2.4جدول 

 

 

 

 

IBM Notes  ًقبلاLotus Notes) یرسانامیپ ل،یمیا م،یتقو یگذاراشتراک تیمشترک با قابل یافزارنرم ستمیس ک( ی، 

 ینصب شده بر رو Notesنرم افزار  است. نیمشترک و جلسات آنلاپایگاه داده به  یدسترس ،یجمع شیراینوشتن و و

 Notesکند.  یم افتیرا در IBM Dominoره شده در سرور یذخ یکاربرد یلپ تاپ، برنامه ها ای یزیروم یها انهیرا

را مطابق با  یسفارش یکاربرد یدهد تا کاربران بتوانند برنامه ها یتوسعه برنامه را ارائه م طیمح کیوب است و  یدارا

 ها،یکیو ها،کروبلاگیها، موبلاگ یرا برا ییهاتیقابل نیهمچن Notesبه فرد خود بسازند. منحصر  یازهاین

اضافه کرده  نیو جلسات آنلا ییویدیو و یکمک، کنفرانس صوت زیم یهاستمیس ن،یآنلا یمحتوا یهاکنندهیآورجمع

نرم افزار  تیقابل

 یاجتماع

 شرح

. شامل قیعلا ،یلیافراد، سوابق تحص فیتوص یاعضا برا یها هینما میامکان تنظ ها لیپروفا

 ها(. میمرتبط با کار )مهارت ها، پروژه ها، ت یانجمن ها و تخصص ها

 یبه اشتراک گذار

 محتوا

و  ریمحتوا از جمله اسناد، ارائه ها، تصاو تیریو مد رهیذخ ،یبه اشتراک گذار

 .وهایدیو

افراد  یهاهیو اعلام ت،یوضع یهایروزرسانبه ،یدر زمان واقع یاطلاعات یهاانیجر ها هیو اطلاع دهایف

 .شدهنییتع یهاو گروه

 یگروه ها و فضاها

 یمیت یکار

 یدر اسناد و کار بر رو یبه اشتراک گذاشتن اطلاعات، همکار یبرا ییاگروه ه

 یمکالمات برا ویو آرش یو عموم یخصوص یگروه ها یراه انداز تیپروژه ها با قابل

 .دیکن جادیا میحفظ دانش ت

و نشانه  یبرچسب گذار

 یاجتماع یگذار

 دینشان ده ،سبوکیف کیاز محتوا، مشابه لا یخاص یهابخش یرا برا هاتیاولو

 یتیهو یرا به محتوا یدیکلمات کل دهدیبه افراد امکان م یگذار. برچسبدکمه

 مورد علاقه خود اضافه کنند.

 میمجوزها و حر

 یخصوص

مانند،  یم یمناسب باق یها رهیدر دا یاطلاعات خصوص نکهیاز ا نانیاطم ییتوانا

 دیبا ،یسازمان یماعاجت یشود. در شبکه ها یم نییروابط تع تیهمانطور که ماه

 را دارد. یچه اطلاعات دنیدر شرکت مجوز د یمشخص شود که چه کس
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ترل بر اطلاعات حساس شرکت را وعده حفظ کن ییو توانا نانیاطم تیو قابل تیاز امن ییسطوح بالا IBM Notesاست. 

 دهد. یم

از کسب و کار  یبانیپشت یبرا ییها تیشامل قابل میداد حیتوض یکه به تازگ ییابزارها یسازمان یشبکه اجتماع یابزارها 

، Salesforce Chatterمنظور وجود دارد، مانند  نیا یبرا زین یتر یتخصص یاجتماع یشوند، اما ابزارها یم یاجتماع

Microsoft Yammer ،Facebook Workplace  وIBM Connections. با اتصال  یسازمان یشبکه اجتماع یابزارها

 یاما متناسب با کاربردها بوکسیف یهایژگیمشابه با و یهاو اعلان هایروزرسانبه ها،هینما قیسازمان از طر کی یاعضا

ارائه  یداخل یاجتماع یها تیقابل نیدر مورد ا یشتریب اتیجزئ 2.4. جدول کنندیم جادیا یشرکت، ارزش تجار یداخل

 دهد. یم

آسان  شهیهم یداخل یاجتماع یشبکه ها یساز ادهیسود برده اند، پ یسازمان یاجتماع یشرکت ها از شبکه ها اگرچه

 پردازد. یموضوع م نیفصل به ا انیپا ینبوده است. مطالعه مورد

 ینرم افزار اجتماع یو ابزارها یب همکارو انتخا یابی: ارزرانیمد یبرا ستیل چک

شرکت  یمناسب را برا یهمکار یچگونه فناور ،یو کسب و کار اجتماع یهمکار ادیز اریبا وجود ابزارها و خدمات بس 

 یحل چه مشکلات یابزارها برا نیا دیتا بفهم دیدار ازین یسوال، به چارچوب نیپاسخ به ا یبرا د؟یکن یخود انتخاب م

ابزار  سیبوده است، ماتر دیما مف یبرا یهمکار یمورد ابزارها درصحبت  یکه برا ییهااز چارچوب یکیاند.  شده یطراح

شد  جادیاز محققان کار مشترک ا یتوسط تعداد 1990دهه  لیاست که در اوا یزمان/مکان و ابزار اجتماع یاجتماع

 (.2.8)شکل 

متفاوت  ایمشابه  یهامکان ایها آنها از تعاملات در زمان ایآ نکهیسب ابر ح توانیرا م هایو همکار یاجتماع یهایآورفن

 .شوندیم یبندهستند، طبقه یمکانهم ایتعاملات از راه دور  نیا ایآ نکهیو ا کنندیم یبانیپشت
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 یابزار اجتماع سیزمان/مکان و ماتر یهمکار 2.8شکل 

 

با افراد در  یبه همکار ازیمتمرکز است: زمان و مکان. به عنوان مثال، شما ن یزمان/مکان بر دو بعد مسئله همکار سیماتر

 یظهر در بمبئ ورکیویشب در ن مهی. ندیهمه را به طور همزمان ملاقات کن دیتوان یو نم د،یمختلف دار یمناطق زمان

هستند(. زمان به وضوح از حد خسته  شیب ورکیویاست )مردم ن دشوار ییویدیکنفرانس و کی یبرگزار نیاست، بنابرا

 است. یجهان اسیدر مق یهمکار یبرا یمانع

 کی یافراد برا ی. گردآورشودیم یاو منطقه یمل یحت ای یبزرگ جهان یهادر شرکت یمانع از همکار زی)مکان ن مکان

سفر و  نهیمکان(، هز کیاز  شیبا ب ییها)شرکت شدهعیتوز یهاشرکت یکیزیف یپراکندگ لیبه دل یکیزیجلسه ف

 . شودیدشوار م رانیاز مد یزمان یهاتیمحدود

هستند.  یو مکان یزمان یهاتیغلبه بر محدود یبرا ییهاراه م،یداد حیتوض یکه به تازگ یاجتماع یهایو فناور یهمکار

شرکت  یرا برا یمیو کار ت یهمکار یابزارها نیکند تا مناسب تر یبه شما کمک م یمکان/یچارچوب زمان نیاستفاده از ا

مثال،  یزمان/مکان قابل اجرا هستند. برا ویسنار کیاز  شیابزارها در ب از یکه برخ دی. توجه داشته باشدیخود انتخاب کن

جلسه و  یهمزمان، ابزارها یفور یرسانامیپ یبرا ییهاتیقابل یدارا IBM Notesمانند  ینترنتیا یهمکار یهامجموعه

 اسناد( هستند. شیرایو ،یکیو ل،یمیتعاملات ناهمزمان )ا

 همان زمان

 همزمان

 زمان متفاوت

 نامتقارن

ل
مح

ن 
ما

 ه

ت
اس

ه 
رفت

 گ
رار

ل ق
مح

 تعاملات چهره به چهره 

تک  یگروه افزارها ،یریگ میتصم یاتاق ها

 ،یوارید یشگرهایمشترک، نما زیم شگر،ینما

 ...ظروف اتاق، 

 کار مستمر

بزرگ، گروه  یعموم شینما م،یت یاتاق ها

 ...پروژه، تیریمد ،یکار فتیش یافزارها

 تعاملات از راه دور

 ،یفور یرسانامیکنفرانس، پ دئویو

 شینماصفحه ،یکلمات مجاز/MUDنمودارها/

 ربره...چند کا یشگرهایرایمشترک، و

 یارتباط + هماهنگ

ها، کنفرانس اعلانات، وبلاگ  یتابلوها ل،یمیا

گردش کار،  ،یگروه یها میناهمزمان، تقو یها

 ها،... یکیکنترل نسخه، و

 زمان/مکان

 یابزار اجتماع سیو ماتر یهمکار

جا
 ی

ت
فاو

مت
 

 از
ور

 د
راه
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 یرو یگذارهیبه سمت سرما دیبا د،یشش مرحله را دنبال کن نیشروع وجود دارد. اگر ا یبرا "کارها" ستیل کی نجایا در

 .دیشویم تیخود هدا سکیو در حد تحمل ر دیبپرداز دیتوانیکه م یمتیشرکت خود با ق یبرا حیصح یافزار همکارنرم

زمان/مکان قرار  سیشرکت خود را در ماتر ست؟یچ یو مکان یشرکت از نظر زمان یرو شیپ یهمکار ی. چالش ها1

 یمتفاوت یهمکار یبه ابزارها یتیهر موقع یاشغال کند. برا سیسلول در ماتر کیاز  شیتواند ب ی. شرکت شما مدیده

 خواهد بود. ازین

در دسترس است؟  ییچه نوع راه حل ها قایمواجه است، دق ییکه شرکت شما با چالش ها سی. در هر سلول از ماتر2

 .دیکن هیاز محصولات فروشنده ته یفهرست

 نهیکه هز دی. مطمئن شودیکن لیو تحل هیشرکت خود تجز یآن برا یایو مزا نهیاز محصولات را از نظر هز کی. هر 3

لحاظ  ازیصورت ن را در یاطلاعات یها ستمیمشارکت بخش س یها نهیخود و هز یها نهیآموزش را در برآورد هز یها

 .دیکن

است اطلاعات  لیشرکت شما ما ای. آدیکن ییاز محصولات را شناسا کیمربوط به هر  یریپذ بیو آس یتی. خطرات امن4

 اتیاست عمل لیشرکت شما ما ایقرار دهد؟ آ یارائه دهندگان خدمات خارج اریدر اخت نترنتیا قیرا از طر یاختصاص

فروشندگان  یرو شیپ یقرار دهد؟ خطرات مال گرید ینترل شده توسط شرکت هاک یها ستمیمهم خود را در معرض س

به  رییتغ نهیخواهند بود؟ در صورت شکست شرکت فروشنده، هز نجایا گریآنها سه تا پنج سال د ایآ ست؟یشما چ

 چقدر خواهد بود؟ یگریفروشنده د

ابزارها آسان تر از  نیاز ا یش است. استفاده از برخموارد اجرا و آموز ییشناسا ی. کمک گرفتن از کاربران بالقوه برا5

 است. نیریسا

 تا ارائه دهند. دیو فروشندگان را دعوت کن دیرا انتخاب کن دیکاند ی. ابزارها6 

 ست؟یتجارت چ کیدر  یاطلاعات یها ستمینقش عملکرد س 2-4

ها  ستمیاز س یدارند و از انواع مختلف زاین یاطلاعات یها ستمیبه س تیفعال یکه امروزه کسب و کارها برا میدید ما

و به روز بودن  حیاز عملکرد صح نانیمسئول اطم یچه کس ست؟یها ک ستمیس نیا یکنند. اما مسئول اجرا یاستفاده م

خود را از  یها ستمیس ییها است؟ کاربران نها ستمیس نیدر ا ادهمورد استف یها یفناور ریسخت افزار، نرم افزار و سا

 دارد. یخاص یاطلاعات یها ستمیبه عملکرد س ازین یفناور تیریکنند، اما مد یم تیریمد یتجارنقطه نظر 
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 یاطلاعات یها ستمیس بخش

اطلاعات  یمسئول خدمات فناور یرسم یواحد سازمان یاطلاعات یستمهایشرکتها، بخش س نیدر همه به جز کوچکتر 

است که  ییداده ها و شبکه ها یساز رهیزار، نرم افزار، ذخسخت اف یمسئول نگهدار یاطلاعات یها ستمیاست. بخش س

شرح  لیبه تفص 5اطلاعات را در فصل  یفناور یها رساختیدهند. ز یم لیاطلاعات شرکت را تشک یفناور رساختیز

 .میده یم

 رانیو مدرهبران پروژه ها  ستم،یس لگرانیتحل سان،یمانند برنامه نو یمتشکل از متخصصان یاطلاعات یها ستمیس بخش

نرم  یهستند که دستورالعمل ها یا دهیآموزش د اریبس یمتخصصان فن سانیاست. برنامه نو یاطلاعات یها ستمیس

 هیو بق یاطلاعات یها ستمیس یگروه ها نیب یاصل یها ابطر ستم،یس لگرانی. تحلسندینو یها م انهیرا یرا برا یافزار

 ستمیها و س یازمندیرا به ن یاست که مشکلات و الزامات تجار ستمیس لگریتحل فهیوظ نیدهند. ا یم لیسازمان را تشک

ران پروژه، یمد لگران،یو تحل سانیاز برنامه نو ییها میرهبران ت یاطلاعات یها ستمیس رانیکند. مد لیتبد یاطلاعات یها

و  یوتریکامپ اتیعمل انریمد نیهستند. آنها همچنپایگاه داده متخصصان  ایمخابرات  رانیمد ،یکیزیامکانات ف رانیمد

 یسخت افزار، شرکت ها دکنندگانیمانند فروشندگان و تول یمتخصصان خارج نیکارکنان ورود داده ها هستند. همچن

 کنند. یشرکت م یاطلاعات یها ستمیبلندمدت س یزیو برنامه ر انهروز اتیو مشاوران اغلب در عمل ینرم افزار

 کی CIOشود.  یاداره م (CIOارشد اطلاعات ) ریمد کیتوسط  یاطلاعات یها ستمیاز شرکت ها، بخش س یاریبس در

 یامروز یارشد فناور رانیرود مد یاطلاعات در شرکت نظارت دارد. انتظار م یارشد است که بر استفاده از فناور ریمد

 یها یناوررا در کشف ف یباشند و نقش رهبر یلاعاتاط یها ستمیتخصص در س نیو همچن یقو یتجار نهیشیپ یدارا

افسر ارشد  یبرا ییهاتیموقع یبزرگ دارا یهاکنند. امروزه شرکت فایشرکت ا یتجار یدر استراتژ یو ادغام فناور دیجد

 یهمکار CIOبا  کیاز نزد یهستند که همگ یخصوص میها و افسر ارشد حرافسر ارشد دانش، افسر ارشد داده ت،یامن

 .کنندیم

اطلاعات  تیامن یخط مش یشرکت است و مسئول اجرا یاطلاعات یها ستمیس تیامنمسئول  (CSO) تیافسر ارشد امن

شود  یگفته م CISO]اطلاعات ] تیسمت، افسر ارشد امن نیاوقات به ا ی(. )گاهدیمراجعه کن 8شرکت است )به فصل 

ن و متخصصان مسئول آموزش و آموزش کاربرا CSOشود.(  یجدا م یکیزیف تیاز امن یاطلاعات یها ستمیس تیکه امن

است. و حفظ ابزار و  یتیامن یها یو خراب داتیاز تهد تیریآگاه نگه داشتن مد ت،یدر مورد امن یاطلاعات یها ستمیس

 .تیامن یاجرا یانتخاب شده برا یها استیس
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 یادیز ریکه مقاد ییهاآنقدر مهم شده است که شرکت یشخص یهابه حفاظت از داده ازیو ن یاطلاعات یهاستمیس تیامن

 جادیا (CPO) یخصوص میافسر ارشد حفظ حر کی یرا برا ییهاتیموقع کنند،یم یآوررا جمع یشخص یهااز داده

 داده ها مطابقت دارد. یخصوص میدر مورد حفظ حر وجودم نیشرکت با قوان نکهیاز ا نانیمسئول اطم CPOاند. کرده

 افتنی یها برا ستمیبرنامه ها و س یبه طراح CKOاست. دانش شرکت  تیریمسئول برنامه مد (CKOافسر ارشد دانش )

 کند. یکمک م یتیریو مد یسازمان یندهایاستفاده بهتر از دانش موجود در فرآ ایدانش  دیمنابع جد

است که سازمان  یبه حداکثر رساندن ارزش یمسئول اداره کل سازمان و استفاده از اطلاعات برا (CDOافسر ارشد داده )

به  ییپاسخگو یمناسب را برا یکند که شرکت داده ها یم نیتضم CDOکند.  افتیخود در یداده ها تواند از یم

 یبرا جیو از نتا ردیگ یداده ها به کار م لیو تحل هیتجز یمناسب را برا یها یکند، فناور یم یخود جمع آور یازهاین

ها که سازمان ییهااز داده یادیز اریا حجم بسمقابله ب یبرا تیموقع نیکند. ا یاستفاده م یتجار ماتیاز تصم تیحما

 (.دیمراجعه کن 6بوجود آمد )به فصل  کنندیم یآورو جمع دیاکنون تول

آنها  یبرا یکاربرد یهستند که برنامه ها یاطلاعات یها ستمیخارج از گروه س یبخش ها ندگانینما ییکاربران نها

 کنند. یم فایا یاطلاعات یها ستمیو توسعه س یدر طراح ینقش بزرگ یا ندهیکاربران به طور فزا نیاست. ا افتهیتوسعه 

 اریبس یفن فیشده بود که وظا لیتشک یسانیاز برنامه نو شتریب یاطلاعات یها ستمیمحاسبات، گروه س هیاول یدر سال ها

و متخصصان شبکه  ستمیس لگرانیاز کارکنان، تحل یا ندهیدادند. امروزه، بخش فزا یرا انجام م یاما محدود یتخصص

 یها ستمیکند. بخش س یقدرتمند در سازمان عمل م رییبه عنوان عامل تغ یاطلاعات یها ستمیهستند و بخش س

کند و هم توسعه  یم شنهادیبر اطلاعات را پ یمبتن دیو محصولات و خدمات جد دیجد یتجار یها یاستراتژ یاطلاعات

 کند. ین را هماهنگ مشده در سازما یزیبرنامه ر راتییو هم تغ یفناور

 546200درصد رشد کنند و  12 2028تا  2018متحده از سال  الاتیاطلاعات در ا یشود مشاغل فناور یم ینیب شیپ

رشد بالاتر از حد متوسط را  IT/IS(. اگرچه همه مشاغل 2020متحده،  الاتیاضافه شود )اداره آمار کار ا دیشغل جد

 ن،یماش یریادگی نیشبکه، مهندس لگرانیداده، تحل شمنداناطلاعات، دان تیامن نلگرایتحل یمشاغل برا دهند،ینشان م

مورد تقاضا  ژهیبه و یهوش تجار لگرانیدهندگان وب و تحلتوسعه ،یکاربرد یهادهندگان برنامهمهندسان ابر، توسعه

 یهابرنامه  جادیا ندیفرآکه  لیدل نیبه ا یاست، تا حد افتهیکاهش  وتریکامپ سانیبرنامه نو یهستند. تقاضا برا

کم دستمزد  یبه کشورها یسیبرنامه نو یو برون سپار یابر انشیرا ن،یآنلا یبا رشد خدمات نرم افزار یوتریکامپ

 شود. یکارآمدتر م
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 یاطلاعات یها ستمیعملکرد س یسازمانده

اطلاعات در داخل  یرد فناوروجود دارد که عملک یاریبس یوجود دارد، و راه ها یتجار یاز شرکت ها یمختلف انواع

نخواهد داشت. ممکن است  یرسم یاطلاعات یها ستمیکوچک، گروه س اریشرکت بس کیشود.  یم یشرکت سازمانده

 نیا یممکن است از مشاوران برا ایآن است،  یدکاربر یکارمند داشته باشد که مسئول حفظ شبکه ها و برنامه ها کی

و  تیمجزا خواهند داشت که بسته به ماه یاطلاعات یها ستمیبخش س کیر بزرگت یخدمات استفاده کند. شرکت ها

 یبرا ینیگزیجا یما روش ها یریادگی ریشود. مس یخط مختلف سازمانده نیمنافع شرکت ممکن است در چند

 دهد. یدر کسب و کار را شرح م یاطلاعات یها ستمیعملکرد س یسازمانده

 یفناور تیاز موضوع بزرگتر حاکم یشود، بخش یسازمانده دیبا یاتاطلاع یها ستمیسؤال که چگونه بخش س نیا

سازمان  کیاطلاعات در  یاستفاده از فناور یها استیو س یاطلاعات شامل استراتژ یفناور تیاطلاعات است. حاکم

 یحاصل شود که استفاده از فناور نانیکند تا اطم یرا مشخص م ییو چارچوب پاسخگو یریگ میاست. حقوق تصم

متمرکز باشد؟ چه  دیچقدر با یاطلاعات یها ستمیکند. عملکرد س یم یبانیها و اهداف سازمان پشت یلاعات از استراتژاط

 یفناور یهاهیاطلاعات، از جمله بازگشت سرما یو استفاده مؤثر از فناور تیریاتخاذ شود تا از مد دیبا یماتیتصم

چگونه اتخاذ و نظارت خواهند شد؟  ماتیتصم نیا رد؟یرا بگ اتمیتصم نیا دیبا یحاصل شود؟ چه کس نانیماطلاعات اط

 اند.ها فکر کردهاطلاعات هستند، به وضوح به پاسخ یبرتر فناور تیحاکم یکه دارا ییهاشرکت

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  2-5

متخصص  کیبه عنوان  یتوانند به شما کمک کنند تا شغل یکتاب م نیو ا 2آمده است که چگونه فصل  نجایا در

 .دیکن دایفروش پ یبانیپشت

 شرکت

آن  یاست. دفتر مرکز یسلامت و زندگ ،یحوادث، ناتوان یلیتکم مهیمحصولات ب شرویجامع ارائه دهنده پ یلیتکم مهیب

را  یلیتکم مهیشرکت ب نیدارد. ا نییفروش سطح پا یبانیمتخصص پشت کی یباز برا تیموقع کیدر آمستردام است و 

نفر در  5000از  شیبا ب یو کارکنان شرکت یدانیفروش م یرویموجود، حفظ ن یکارفرما یایمزا یبرنامه ها لیتکم یبرا

 آنها شناخته شده است. یشغل شرفتیکارمندان و پ یرو یگذار هیسرما لیشرکت به دل نیدهد. ا یسراسر جهان ارائه م
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 تیموقع شرح

 یکه برا یبخش شرکت یفروش برا یسازمان مل یها را براداده تیریو مد یادار ها،ستمیس یکل یبانیپشت ت،یموقع نیا

 عبارتند از: یشغل یها تی. مسئولکندیفراهم م کند،یم یابیمشاغل کوچک بازار

 ماتیتنظ تیریشرکت، از جمله مد Salesforce.com یارتباط با مشتر تیریمد ستمیروزانه از س یبانیو پشت تیرمدی • 

 داده ها. یها و نقش ها، و اعتبارسنج لیکاربر، پروفا

 .نهیزم نیمداوم در ا یبانیو پشت ستمیداده ها و ارائه آموزش س تیریکمک به مد •

 فروش. تیریمد یبرا یدیشاخص عملکرد کل یو گزارش ها یماهانه و سه ماهه فروش معمول ،یهفتگ هیته •

 رت درخواست.در صو دیجد یگزارش ها جادیعامل و ا ونیسیگزارش کم هیته •

 .ندهیو جبران خسارت نما یندگیمختلف مربوط به صدور مجوز نما یاز پروژه ها یبانپشتی•

 یالزامات شغل

 داده ها تیریبه علاوه دانش مد یاکسل قو یمهارت ها •

 انیدر ارائه خدمات به مشتر یقو یمهارت ها •

 یقو یو ارتباط یتفکر انتقاد ،یلیتحل یمهارت ها •

 عیسر یطیم چند کار در محامکان انجا •

 دو سال تجربه معادل آن ای یمدرک دانشگاه •

 سوالات مصاحبه

 یچه کار یاگر بله، برا د؟یکار کرده ا Salesforce.comتا به حال با  ایآ دیدان یچه م یارتباط با مشتر تیری. درباره مد1

 د؟یاستفاده کرده ا ستمیاز س

با  قاًیاست، دق نیاگر چن د؟یداده کار کرده ا تیریتا به حال با نرم افزار مد ایآ ؟دیدان یداده ها چه م تیری. در مورد مد2

 د؟یآن چه کرده ا
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دوره  ایآ د؟یاز اکسل استفاده کرده ا یحل چه نوع مشکلات ی. برادیانجام ده دیتوان یم یبا اکسل چه کار دیی. به ما بگو3

 د؟یاکسل را گذرانده ا یها

 ینقش مشتر یفایا یبه نظر شما برا ؟یانجام داد یچه کار قایدق د؟یکار کرده ا یت مشترتا به حال در خدما ای. آ4

 لازم است؟ یزیشرکت چه چ نیا انیو مشتر ندگانینما یمدار موفق برا

چالش  نیچگونه با ا د؟یکن انیرا ب دیبا آن روبرو شو دیکه مجبور بود یاز چالش خدمات مشتر یمثال دیتوان یم ای. آ5

 د؟یکردبرخورد 

 سندهینکات نو

در  6و فصل  یارتباط با مشتر تیریمد 9بحث فصل  ،یسازمان یکاربرد یفصل در مورد برنامه ها نیا مربوط به . بخش1

 .دیداده ها را مرور کن تیریمورد مد

و آن  مهیدر مورد شرکت، محصولات و خدمات ب شتریکسب اطلاعات ب یبرا لینکدین یشبکه حرفه ا تی. از وب و سا2

انجام دهد و  دیبا یچه کار انشیو مشتر ندگانیاز نما تیحما یکه برا دیفکر کن نی. به ادینحوه عملکرد آن استفاده کن

 تیریمد یخود برا یها تیار مهم است. ممکن است در مورد مسئولیداده ها بس تیریو مد یارتباط با مشتر تیریچرا مد

 .دیشو ایجو یشغل تیموقع نیداده ها در ا

ها، آنچه را که داده یکاربر و نحوه اعتبارسنج یهاو نقش هاهینما می، به خصوص نحوه تنظSalesforce.comرباره . د3

 .دیابزار کار کن نیو با ا دیبدان شتریب Salesforceدرباره  دیخواه یکه م دی. نشان دهدیاموزیب دیتوانیم

 د،یاکار را نکرده نی. اگر قبلاً اندهینما یها ونیسیمحاسبه کم. به عنوان مثال، دیشو ایرا جو اکسل . نحوه استفاده از4

که  دی(. نشان دهدیاوریرا با خود در مصاحبه ب ییهانمونه دی)و شا دینشان ده دیااکسل را که انجام داده یاز کارها یبرخ

 .دیاموزیدر اکسل ب دیدان یآنچه را که نم دیهست تاقخود مش یشغل فیانجام تکال یبرا
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 خلاصه یسبرر

 چگونه است؟ یاطلاعات یها ستمیارتباط آنها با س ست؟یکسب و کار چ یندهایفرآ2-1

و  کندیرا مشخص م یخاص تجار فیاست که نحوه انجام وظا یمرتبط منطق یهاتیاز فعال یاوکار مجموعهکسب ندیفرآ

به  دیبا رانی. مدکندیهماهنگ م فرد است که در آن سازمان کار، اطلاعات و دانش رامنحصربه یدهنده روشنشان

اجرا کند  یتواند تجارت خود را به خوب یکه سازمان چقدر م دکنن یم نییآنها تع رایکسب و کار توجه کنند ز یندهایفرآ

وجود  یتجار یاصل یاز عملکردها کیهر  یکسب و کار خاص برا یندهایباشد. فرآ کیاستراتژ تیو ممکن است منبع مز

وکار را کسب یندهایاز فرآ ییهابخش یاطلاعات یهاستمیمتقابل هستند. س یتجار یندهایاز فرآ یاریدارد، اما بس

 کمک کنند. ندهایفرآ نیا یسازمجدد و ساده یها در طراحبه سازمان توانندیو م کنندیخودکار م

 ستمیس کنند و چگونه یکسب و کار خدمت م کیدر  تیریمختلف مد یها به گروه ها ستمیچگونه س 2-2

 بخشند؟ یرا بهبود م یکنند عملکرد سازمان یکه سازمان را به هم مرتبط م ییها

، مانند پردازش حقوق و دستمزد (TPSپردازش تراکنش ) یهاستمیس کنند،یرا ارائه م یاتیعمل تیریکه مد ییهاستمیس

اطلاعات  یهاستمی. سکنندیل مانجام تجارت را دنبا یروزمره لازم برا یهاتراکنش انیسفارش هستند، که جر ای

 یلیخ نهایو ا کنند،یم دیتول یانیم تیریرا در خدمت مد ییاه، گزارشTPSاطلاعات از  یسازبا فشرده (MIS) تیریمد

کنند که منحصر به فرد  یم یبانیپشت یتیریمد ماتیاز تصم (DSS) میتصم یبانیپشت یها ستمی. سستندین یلیتحل

 یها هوش تجار ستمینوع س نیهستند. همه ا رییبه سرعت در حال تغ شرفتهیپ یلیتحل یدل هاهستند و با استفاده از م

 یبرا هاستمیس نی. ارندیبگ یآگاهانه تر ماتیکند تا تصم یو کارمندان شرکت کمک م رانیدهند که به مد یرا ارائه م

 تیریمد یبرا (ESS) ییاجرا یبانیپشت یهاستمیو شامل س کنندیرا ارائه م تیریاز مد یسطوح مختلف یهوش تجار

ها با استفاده از پورتال قیکه از طر دهندیو داشبورد ارائه م دارهاها را در قالب نمودارها، نموکه داده شوندیارشد م

 .شوندیارائه م یو خارج یاز منابع اطلاعات داخل یاریبس

 یها ستمیشده اند. س یطراح یتجار یندهایفرآعملکرد و  نیهماهنگ کردن چند یبرا یسازمان یکاربرد یها برنامه

کنند تا  یواحد ادغام م ینرم افزار ستمیس کیشرکت را در  کی یکسب و کار داخل یدیکل یندهایفرآ یسازمان

کند تا روابط خود با  یبه شرکت کمک م نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیرا بهبود بخشند. س یریگ میو تصم یهماهنگ

 ستمیکند. س تیریمحصولات و خدمات مد لیو تحو دیمنابع، تول نیتام ،یزیبرنامه ر یساز نهیبه یبراکنندگان را  نیتام

 یهاستمیکند. س یشرکت را هماهنگ م انیمشتر رامونیپ یتجار یندهایفرآ (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد یها
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ها و اکسترانت ها شبکه  نترانتیکنند. ا نهیبه دانش را عیاشتراک و توز جاد،یتا ا سازدیها را قادر مشرکت نشدا تیریمد

کنند.  یم یمتفاوت جمع آور یها ستمیهستند که اطلاعات را از س نترنتیا یبر فناور یمبتن یشرکت یخصوص یها

 دهند. یقرار م یافراد خارج اریاخت رشرکت ها را د یخصوص یها نترانتیاز ا ییاکسترانت ها بخش ها

 یاستفاده م ییها یمهم هستند و از چه فناور اریبس یو کسب و کار اجتماع یهمکار یها ستمیچرا س 2-3

 کنند؟

شبکه  یاستفاده از بسترها یبه اهداف مشترک و واضح است. کسب و کار اجتماع یابیدست یبرا گرانیکار با د یهمکار

تواند کار مشترک را  یم کنندگان است و نیو تام انیتعامل با کارمندان، مشتر یبرا یو خارج یداخل یاجتماع یها

که در آن  یو رشد مشاغل یریگ میتصم ییشدن، تمرکززدا یجهان لیبه دل یو کسب و کار اجتماع یکند. همکار تیتقو

 یو کسب و کار اجتماع یکرده است. همکار دایدر تجارت پ یا ندهیفزا تیاست، اهم هیاول یارزش افزا تیتعامل فعال

شامل  یو کسب و کار اجتماع یهمکار یبرا ییدهد. ابزارها یم شیرا افزا یات مشترو خدم تیفیک ،یبهره ور ،ینوآور

بر ابر،  یمبتن لیفا یگذارخدمات اشتراک ،یمجاز یایدن ،یجلسات مجاز یهاستمیس ها،یکیو ،یفور یرسانامیو پ لیمیا

 یسازمان یاجتماع یهابکهش یو ابزارها IBM Notesو  Microsoft SharePointمانند  یشرکت یهمکار یهاستمیس

 .IBMو اتصالات  Chatter ،Yammerمانند 

 ست؟یتجارت چ کیدر  یاطلاعات یها ستمینقش عملکرد س 2-4

اطلاعات است. مسئول حفظ سخت  یاست که مسئول خدمات فناور یسازمان یواحد رسم یاطلاعات یها ستمیس بخش

 نیدهند. ا یم لیاطلاعات شرکت را تشک یفناور رساختیاست که ز ییداده ها و شبکه ها یساز رهیافزار، نرم افزار، ذخ

 یاطلاعات یها ستمیس رانیرهبران پروژه و مد ستم،یس لگرانیتحل سان،یمانند برنامه نو یدپارتمان متشکل از متخصصان

 شود. یاداره م CIO کیاست و اغلب توسط 

 عبارت کلیدی 

 می،  افسر ارشد حفظ حر(CKO)،  افسر ارشد دانش (CIO)اطلاعات ارشد  ریمد، (CDO)ارشد داده  افسر ،یتجار هوش

 یها ستمیس، (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیس ،ی،  همکار(CSO) تی،  افسر ارشد امن(CPO) یخصوص

 یها ستمیس ،ییکاربران نها  ک،یالکترون دولت(، یکی)کسب و کار الکترون کیالکترون تجارت، (DSS) میتصم یبانیپشت

 تیحاکم ،یسازمان نیب ستمیس ،یاطلاعات یها ستمیس رانیمد ،یاطلاعات یها ستمی،  بخش س(ESS) ییاجرا یبانیپشت

 سان،ینو برنامه، پورتال، (MIS) تیریاطلاعات مد یها ستمی،  س(KMS)دانش  تیریمد یها ستمیاطلاعات،  س یفناور
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 یها ستمیسها، حضور از راه دور،  میت ستم،ی، س(SCM) نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس ،یو کار اجتماع کسب

 ، (TPS)پردازش تراکنش 

MyLab MIS 

 .دیبرو My Lab MISدر  EOC، به سوالات بحث MyLab MISمشکلات مشخص شده با  لیتکم یبرا

 سوالات یبررس

 چگونه است؟ یاطلاعات یها ستمیارتباط آنها با س ست؟یکسب و کار چ یندهایفرآ 2-1

 سازمان گره خورده است. کیخاص  یکسب و کار به حوزه عملکرد یندهایکه چگونه فرآ دیده حیتوض ییها با مثال •

 تجاری مربوط به انجام سفارش مشتری را فهرست و توضیح دهید. فرآیندهای•

 ستمیکنند و چگونه س یکسب و کار خدمت م کیدر  تیریمختلف مد یها به گروه ها ستمیچگونه س 2-2

 بخشند؟ یرا بهبود م یکنند عملکرد سازمان یمان را به هم مرتبط مکه ساز ییها

 .دیکنند را شرح ده یم فایتجارت ا کیکه در  ییو نقش ها (TPSپردازش تراکنش ) یها ستمیس یها یژگیو•

 دارد. تیاهم یریگ میکه چرا از نظر تصم دیده حیو توض دیرا شرح ده یهوش تجار یها یژگوی• 

 کند و چرا. یاستفاده م MISاز  ادیبه احتمال ز تیریاز مد هیکدام لا دیمشخص کن •

 دهند. یارشد پاسخ م تیریمد یریگ میتصم یازهایبه ن یهوش تجار یها ستمیکه چگونه س دیده حتوضی • 

 .دیده حیرا توض تالیجدی داشبورد عملکرد نحوه • 

کند. چه  یساز ادهیرا پ یسازمان یکاربرد یهاسازمان ممکن است بخواهد برنامه  کیکه چگونه و چرا  دیده حیتوض •

 باشد؟ لیممکن است دخ یزیچ

 تیریمد انیکند تا تعاملات خود را با مشتر یبه سازمان کمک م یارتباط با مشتر تیریکه چگونه مد دیده حیتوض •

 کند.
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استفاده  ییها یمهم هستند و از چه فناور نقدریا یو کسب و کار اجتماع یهمکار یها ستمیچرا س 2-3

 کنند؟ یم

 مهم شده اند. اریکه چرا امروزه در تجارت بس دیده حیو توض دیکن فیرا تعر یو تجارت اجتماع یهمکار•

 .دیرا فهرست و شرح ده یو کسب و کار اجتماع یهمکار یتجار یامزای•

 .دیرا شرح ده یهمکار یبرا یتجار یندهایو فرآ یتیحما سازمانی فرهنگ• 

 .دیکن فیرا فهرست و توص یکسب و کار اجتماع یو ابزارها همکاری مختلف انواع • 

 ست؟یکسب و کار چ کیدر  یاطلاعات یها ستمینقش عملکرد س 2_4

 کند. یم یبانیکسب و کار پشت کیاز  یاطلاعات یها ستمیکه چگونه عملکرد س دیده حیتوض •

، افسر (CIOافسر ارشد اطلاعات ) ،یاطلاعات یها مستیس رانیمد ستم،یس لگرانیتحل سان،یرا که برنامه نو هایی نقش• 

 .دیکن سهیکنند، مقا یم فایا (CKOو افسر ارشد دانش ) (،CDOافسر ارشد داده ) (،CSO) تیارشد امن

 سوالات بحث

نشان داده شده  2.1انجام سفارش که در شکل  ندیاز فرآ یبانیپشت یبرا یاطلاعات یها ستمیتوان از س یچگونه م 2-5

به دست آورند کدامند؟ پاسخ خود را  دیها با ستمیس نیکه ا یاطلاعات نیاستفاده کرد؟ مهم تر     MyLab MIS  است 

 .دیده حیتوض

 نیا نیکه در ب یشود و اطلاعات یکتاب از کتابخانه کالج خود انجام م کی یانتخاب و بررس ندیرا که در فرآ یمراحل 2-6

بهبود  یبرا ندیفرآ نیوجود دارد که ا یراه ای. نمودار روند. آدیکن ییرا شناسادارد  انیها جر     MyLab MIS تیفعال

 .دیافته را نمودار کنیکند؟ روند بهبود  رییمدرسه شما تغ ایعملکرد کتابخانه 

مورد استفاده  یاجتماع یها یها و فناور یهمکار یطبقه بند یبرا یابزار اجتماع سیزمان/مکان و ماتر یاز همکار 2-7

 .دیشرکت شارپ استفاده کن    MyLab MISط توس
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 MIS یدست یپروژه ها

 یهاوکار با برنامهکسب یندهایبهبود فرآ یها برافرصت لیو تحل هیتجز یبخش به شما تجربه عمل نیا یهاپروژه

و استفاده  ن،کنندگانیدر مورد تأم یریگمیبهبود تصم یگسترده برااستفاده از صفحه د،یجد یاطلاعات ستمیس یکاربرد

تا به پروژه  دیکن دنید MyLab MIS. از دهدیو نقل کارآمد را م حمل یرهایمس یزیربرنامه یبرا ینترنتیافزار ااز نرم

 .دیکن دایپ یفصل دسترس نیا Hands-On MIS یها

 تیریمد یریگ میمشکلات تصم

 یهاپلتفرم یرا برا عیو سر گانیرا یمولمع یهایکه باز یآپ فنلانداستارت کیاست،  MoiMoiPixel ریمد هلی 2-8

 اریبازگشته را در مدت زمان بس کنیباز ونیلیم 10از  شیموفق بوده است و ب MoiMoiPixel. دهدیتوسعه م لیموبا

و  کنانیباز نیهمه ا یبرا یباز یزبانیمربوط به م یها نهیل هزیوجود، شرکت به دل نیکرده است. با ا یجمع آور یکوتاه

 یرا نم کنانیشود که شرکت اصلاً باز یمتوجه م یاست. هل یزینفر دچار خونر 40 یقوق به کارکنان فعلپرداخت ح

 چیه ن،ی. علاوه بر ارهیکنند و غ یم یکنند. زندگ یم یکنند و کجا باز یم یکنند، چرا باز یم یباز یچه زمان -شناسد 

ارتباط موثر با کارکنان  یبرقرار یبرا لیمیوه ساز و ارسال اوجود ندارد و صرف ملاقات در دستگاه قه کنانیبا باز یارتباط

را  یهل یاطلاعات یها ستمیبهبود درآمد و ارتباطات با استفاده از س یبرا شنهادی. با ارائه سه پستین یدر حال رشد کاف

 .دیکن یاری

محافظت از گربه ها و سگ ها  یبرا یسفارش یمستقر است و نرده ها ایتانیدر بر رمنگام،یدر ب یخانگ وانیحصار ح 2-9

 یطراح یکند، حصار را به همراه مشتر یم افتیدر لیمیا قیشرکت سفارشات را از طر نیسازد. ا یم یخانگ یدر باغ ها

به  یخانگ وانیشود. حصار ح یارسال م یمشتر یفاکتور برا کی تیسازد. در نها یم یکند و آن را در باغ مشتر یم

 یاست و فضا ادیز یلیافتد. خ یم ریکم است و کار به تاخ یلیخ -دارد  یبستگ یضرورداشتن مقدار مناسب قطعات 

 یگاه شوند،یتوافق م لیمیا ایتلفن  قیاز طر یتجار یهاکه تراکنش ییشود. از آنجا یبه سرعت پر م یساز رهیذخ

از  لیمیا یهادرخواست ن،یپول پرداخت کنند. علاوه بر ا کنندگاننیو تام انیکنند که از مشتریاوقات فراموش م

فروش و مشکلات اعتبار  یهاکه منجر به از دست رفتن فرصت رود،یاز دست م هالیمیا لیاغلب در س یاحتمال انیمشتر

در  یاطلاعات یها ستمیکنند؟ س کمک یخانگ وانیتوانند به حصار ح یم ییاز چه راه ها یاطلاعات یها ستمی. سشودیم

 ه آنها کمک کنند؟توانند ب ینم یچه مسائل

 کنندگان نیانتخاب تام ی: استفاده از صفحه گسترده برایریگ میبهبود تصم

 DAVERAGEکردن داده ها، تابع  لتریصفحه گسترده، ف خی: توابع تارینرم افزار یمهارت ها
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 یگذار متیکننده و ق نیعملکرد تام لیو تحل هی: تجزیتجار یها مهارت

 نیدر مورد انتخاب تام یتیریمد ماتیبهبود تصم یاده از نرم افزار صفحه گسترده برانحوه استف ن،یتمر نیدر ا 2-10

تا  دیکن یم لتریمختلف ف اریمع نیکنندگان را بر اساس چند نیتام یمعاملات یآموخت. شما داده ها دیکنندگان را خواه

 .دیشرکت خود انتخاب کن یکنندگان را برا نیتام نیبهتر

 یهامتیق کنندیم یکه سع دیدار یادیز ی. شما رقبادیکن یرا اداره م مایده قطعات هواپکنن دیشرکت تول کیشما 

 نیتام رهیزنج تیریاز مد دیتوانیم ایکه آ دیکن نییتع دیکنیم یارائه دهند و سع انیرا به مشتر یو خدمات بهتر ترنییپا

است که  یاز تمام موارد یستیل یکرد که حاو دیخواه دایگسترده پ حهصف لیفا کی، MyLab MIS. در دیبهتر بهره ببر

صفحه گسترده  لیموجود در فا یلدهایکنندگان خود سفارش داده است. ف نیشرکت شما در طول سه ماه گذشته به تام

هر  یکالا )برا حاتیکالا و توض ییشماره شناسا دار،یفروشنده، شماره سفارش خر ییشامل نام فروشنده، شماره شناسا

هر  نهیسفارش داده شده )تعداد(، کل هز یکالا یهر کالا، تعداد واحدها نهیداده شده از فروشنده(، هز سفارش یکالا

 هر سفارش. یبرا یواقع دنیرس خیسفارش و تار خیفروشنده، تار یپرداختن یحساب ها طیسفارش، شرا

خود در مورد  یهایریگمیهبود تصمب یگسترده براصفحهپایگاه داده  نیا یهادرباره نحوه استفاده از داده یاهیتوص

در نظر گرفته  دیبا یحیکنندگان ترج نیتام ییشناسا یکه برا ییارهایاز مع ی. برخدیآماده کن کنندگاننیانتخاب تأم

را  یپرداختن یحساب ها طیشرا نیکه بهتر یکنندگان نیل به موقع، تامیتحو یکننده برا نیشوند عبارتند از سوابق تام

کننده  نیتام نیکالا توسط چند کیکه  یدهند، زمان یرا ارائه م یتر نییپا متیکه ق یکنندگان نید، و تامدهن یارائه م

 .دیخود استفاده کن یاه هیاز توص یبانیپشت یبرا ییگزارش ها هیته یارائه شود. از نرم افزار صفحه گسترده خود برا

 حمل و نقل کارآمد یرهایمس یزیبرنامه ر یبرا نترنتی: استفاده از نرم افزار ایاتیعملبرتری به  یابیدست

 نترنتیبر ا یمبتن ی: نرم افزارهاینرم افزار یمهارت ها

 حمل و نقل یزی: برنامه ریتجار یها مهارت

 ریمس نیتجارت و انتخاب کارآمدتر کی یحمل و نقل برا یرهایمس میترس یبرا Google Mapsاز  نیتمر نیدر ا 2-11

 کرد. دیاستفاده خواه

حمل و نقل و حمل و نقل  دیجد سیسرو کی، Kräiz ینیونقل زمحمل یبرا کنندهعیتوز کیعنوان به یتازگما بهش

و مبلمان از  یادار زاتیتجه لیتحو یاست که برا نیشما ا فهیوظ نی. اولدیامستقر در لوکزامبورگ، شروع به کار کرده

Eschsur-Alzette  بهNiederanven نیب ریمس نیکارآمدتر دیخود، با ونیراننده کام ییراهنما یراب. دیکن یزیبرنامه ر 
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 افتنی ی. برادیدو شهر است استفاده کن نیفاصله ب نیکه کمتر یریمس افتنی ی. از نقشه گوگل برادیدو شهر را بشناس

 دیبا یکانتر اسر. کدیکن سهیرا مقا جی. نتادیگوگل استفاده کن یبرد، دوباره از نقشه ها یزمان را م نیکه کمتر یریمس

 استفاده کند؟ ریاز کدام مس

 یمیو کار ت یپروژه همکار

 تیریمد یها ستمیو س ماتیتصم ییشناسا

فوربس،  مز،یتا ننشالیشرکت را در فا کیدر  ریمد کیاز  یشرح گر،یچهار دانش آموز د ایمتشکل از سه  یمیبا ت 2-12

 ریدر مورد آنچه مد ی. اطلاعاتدیخود را در وب انجام ده قیقتح ای دیابیب یگرید یتجار هینشر ای ستیفورچون، اکونوم

در آن  ریمد نیکه ا یو عملکرد تجار ی. سطح سازماندیکن یآور معکند ج یم فایکه در شرکت ا یدهد و نقش یانجام م

آن  یبرا ریکه مد یو نوع اطلاعات ردیبگ دیبا ریمد نیکه ا یماتیاز انواع تصم ی. فهرستدیکن ییکند را شناسا یکار م

کنند. در  نیرا تام تاطلاعا نیتوانند ا یم یاطلاعات یها ستمیکه چگونه س دیکن شنهادی. پدیکن هیدارد ته ازین ماتیتصم

 افتهیو ارائه ارائه  ،یسازمانده ،یطوفان فکر یبرا Google Sites ای Google Driveو  Google Docsصورت امکان، از 

 .دیکلاس استفاده کن یخود برا یها

 است؟ یتجارت خوب یکسب و کار اجتماع ایآ

 یمطالعه مورد 

 یبه فناور یا ندهیطور فزا به شوند یشوند، کسب و کارها وارد م یپراکنده تر م یکه شرکت ها در بازار جهان همانطور

کارکنان و  یتوانند همکار یابزارها م نی. ایداخل یاجتماع یشبکه ها یبرا ییدر محل کار، از جمله ابزارها یهمکار

 یبرا ینوآورانه تر یها دهیا رند،یبگ یتر عیسر ماتیاشتراک دانش را ارتقا دهند و به کارمندان کمک کنند تا تصم

 داشته باشند. یشتریمشارکت ب شانیدهند و در کار خود و شرکت ها عهمحصولات و خدمات توس

 افتیاست که کارکنان معمولاً هر روز در ییهالیمیا لیس لیبه دل زین یسازمان یداخل یاجتماع یهاشبکه رشیپذ

باز شوند، خوانده شوند، پاسخ داده شوند،  دیبا لیمیا امی. صدها پستندیآن ن تیریقادر به مد یاندهیو به طور فزا کنندیم

 یرنگ یهاستمیو س یرنگ یهاکه نمونه توبا،یمن پگ،ینیمستقر در و Duhaمثال، گروه  یحذف شوند. برا ایفوروارد شوند 

 یرا با استفاده از ابزارها یاضاف لیمیا 125000توانست سالانه  کند،یم دیرنگ در سراسر جهان تول یهاشرکت یرا برا

اروپا  ا،یاز آس لیمیا 50 بحدوها که قبلاً هر روز ص کیعامل امر ریحذف کند. مد Salesforce Chatter یاجتماع یهمکار

 در شرکت دارد. زیاز همه چ Chatter کیکرد، اکنون  یم افتیدر ایو استرال
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از  یاریبس ،یاست. به منظور همکار «شنیکیاپل یخستگ» یسازمان یاجتماع یشبکه ها یاز محرک ها گرید یکی

 یسازمان یاجتماع یهاشبکه یهاستمیکنند. س جادیا یوارد شوند و کار اضاف یمتعدد یبه برنامه ها دیکارمندان با

 .کنندیمکان ادغام م کیرا در  تیقابل نیمعاصر اغلب چند

حال  نیموثر باشد و در ع یو بهره ور ییکارا شیتواند در افزا یم یهمکار ینشان داده اند که ابزارها ریاخ مطالعات

را گسترش دادند. با  ینوآور لیپتانس نی. محصولات همچنرندیبگ یبهتر یتجار ماتیسازد تا تصم یکاربران را قادر م

نه تنها  یسازمان یاجتماع یهاشبکه رشیو پذ یسازادهیکنند. پ یاز آنها استفاده نم تیت ها با موفقحال، همه شرک نیا

 نیدارد. اگر ا یشرکت بستگ یتجار یندهایابزارها با فرآ نیا یبلکه به فرهنگ سازمان و سازگار ،یفناور یهاتیبه قابل

 ینخواهند داشت. ابزارها راهرا به هم ییایاعمال شوند، مزا یسازمان یو رفتارها وبیمع یتجار یندهایفرآ یها برا یفناور

 یرسانامیو پ امکیپ ل،یمیکه به ا WebExو  Microsoft Teams ،Chatter ،Yammer ،Zoomمانند  یتالیجید یهمکار

 قیمتفکر ع یرا برا یزمان کمتر یکند و حت ریاز حد درگ شیممکن است کارمندان را در تعاملات ب شوند،یاضافه م

 .ردبگذا یو حل مشکلات باق یفرد

از  یتعداد قابل توجه کنند،یم ی( را معرفهایفناور ریسا نی)و همچن یاجتماع یهارسانه دیجد یها فناورشرکت یوقت

آشناتر و  رایز اند،دهیچسب ل،یمیکار، از جمله ا یمیقد یهاو به روش کنندیمقاومت م دیجد یکارمندان در برابر ابزارها

 قیو هم از طر یاجتماع یهاهم در رسانه یدر آن کارمندان ارتباطات تکرار هوجود دارند ک ییهاتر هستند. شرکتتراح

جهان با  ییایمیکننده مواد ش دیتول نی، بزرگترBASF. دهندیم شیرا افزا شانیانجام کارها نهیدارند و زمان و هز لیمیا

 یبرا لیمیپروژه را از استفاده از ا یها میاز ت یکشور، برخ 80از  شیمشترک در ب یگذار هیتابعه و سرما یشرکت ها

 منع کرد. یاجتماع یرسانه ها دیجد یکارکنان به استفاده از ابزارها قیتشو

صاف تر و  یا وهیتر به سازمان به ش کیدموکرات دید ییدر تفکر است، از جمله توانا رییمستلزم تغ یو کار اجتماع کسب

کارمند فروش ممکن  ایکارگر خط مونتاژ،  ،یمنش کیهمه بازتر است.  یها دهیا یبرا یکار اجتماع کسب و کیتر.  یافق

 ازمندین شتریب یکسب و کار اجتماع یاز ابزارها تیق مردم به حمایتشو جه،یباشد. در نت یبزرگ بعد دهیاست منبع ا

موارد،  شتریکار به آنها ارائه دهد. در ب یبرا یتربه اریکند و راه بس ریکه کارگران را درگ یکردیاست، رو« کشش» کردیرو

 کرد. یاجتماع یتوان آنها را مجبور به استفاده از برنامه ها ینم

تواند به سازمان کمک  یم تالیجید یمحتوا یو به اشتراک گذار یاجتماع یشبکه ها تیریمد یبرا یسازمان یها تیقابل

 ،یوراز اطلاعات را فراهم کنند که بهره یو متنوع یمنابع غن توانندیم یاجتماع یهابرساند. شبکه بیبه آن آس ایکند 

 یبه برقرار یلیاز افراد همفکر که تما ییهااز گروه تیحما یبرا توانندیم ای دهند،یم شیرا افزا یسازمان یو نوآور ییکارا
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انتقاد  یبرا یداخل یاجتماع ینان از شبکه ها. اگر کارکرندیندارند، مورد استفاده قرار گ هایارتباط و تبادل دانش با خارج

 .ابدی یکاهش م هیحو رو یاستفاده کنند، بهره ور یشخص یدنبال کردن برنامه ها ای گرانیاز د

 ترییو تو بوکسیکننده مانند فمصرف یروروبه یهافرمکه بر اساس پلت یوکار اجتماعکسب یکاربرد یهابرنامه

شرکت از  ای. آکنندیکار نم یدارند، به خوب یکه اهداف ناسازگار یبخش سازمان ایدر سازمان اند، لزوماً شده یالگوبردار

 نیکه بهتر یاستفاده خواهد کرد؟ پلتفرم رسانه اجتماع ینوآور ای یمنابع انسان ات،یعمل یبرا یکسب و کار اجتماع

در  ترییبوک و تو سیکه به طور فعال از ف یانکارمند ن،یدارد. علاوه بر ا یخاص آن بستگ یعملکرد را دارد به هدف تجار

 رایمردد هستند، ز یمقاصد کار یمشابه برا یاجتماع یخود استفاده کرده اند، اغلب در استفاده از ابزارها یشخص یزندگ

نند. دا یابراز خود و ارتباط با دوستان و خانواده م یبرا یو شخص یررسمیغ یا لهیرا اساساً وس یاجتماع یآنها رسانه ها

در مورد کار  یررسمیارتباط غ یبرقرار یبرا یداخل یاجتماع یخواهند که از ابزارها یاز کارکنان م رانیمد شتریب

عادت دارند ممکن است در  ترییو تو بوکسیکه به ف ی. کارمندانیبحث در مورد مسائل شخص یبرا هاستفاده کنند، اما ن

 استفاده کنند مشکل داشته باشند. یسازیبدون شخص یماعاجت یاز ابزارها توانندیچگونه م نکهیتصور ا

عملاً  یکنند که چگونه ابتکارات اجتماع ییابتدا شناسا دیوکارها باکسب ،یتمرکز بر فناور یبدان معناست که به جا نیا

دارند: مردم  زاین یاجتماع یاز شبکه ها یقی. آنها به درک دقبخشدیبهبود م رانیکارکنان و مد یرا برا یکار یهاوهیش

غلبه بر تعصبات و  یبرا یو اقدامات ستیآنها چ یازهایکنند، ن یکار م یکسانکنند، با چه  یچگونه در حال حاضر کار م

از  یمال تیدارد. صرف حما یرفتار راتییو تغ یبه رهبر ازیموفق ن یکسب و کار اجتماع یاستراتژ کیمقاومت کارکنان.

که به  یبازتر و شفاف نشان دهند. کارمندان یتعهد خود را به سبک کار دیبا رانیمد ست،ین یکاف یپروژه اجتماع کی

 ازین یاجتماع یاستفاده از نرم افزارها یبرا یا زهیتر عادت دارند، به انگ یسنت یو انجام تجارت به روش ها یهمکار

و علاقمند به کمک  ریدرگ شتریاست که ب یمتفاوت، مستلزم جذب افراد یکار به روش یسازمان برا کی رییدارند. تغ

 .یاجتماع یها یاستفاده از فناور یکار مناسب برا طیمح جادیو ا یهستند، و طراح

 یبرا یشرکت ارزش واقع یو خارج یداخل یاجتماع یهاشبکه یهاحاصل کند که تلاش نانیاطم دیبا تیریمد

که  یبتوانند با افراد دیآسان باشد. کاربران با یرسروز و دستمرتبط، به دیها باشبکه ی. محتواکندیوکار فراهم مکسب

به آنها دشوار است، ارتباط برقرار کنند.  یدسترس ایصورت دور از دسترس  نیا ریخود را دارند و در غ ازیاطلاعات مورد ن

بدانند  دیاسازمان مناسب باشد و کاربران ب یتجار یندهایموجود و فرآ فیوظا یبرا دیبا یکسب و کار اجتماع یابزارها

 که چگونه و چرا از آنها استفاده کنند.

را  Spacebookبه نام  یسفارش یسازمان یشبکه اجتماع کیگودارد ناسا مجبور شد  ییعنوان مثال، مرکز پرواز فضا به

ند. را انجام ده شانیتا کارها کندیآن چگونه به مردم کمک م یکه ابزار اجتماع دانستیکس نم چیه رایکنار بگذارد، ز



182………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

Spacebook ستین یمنزو دهیپد کی نیبود. ا افتهیو توسعه  یطراح زمانسا استیبدون در نظر گرفتن فرهنگ و س .

Dimension Data  زیآمتیموفق یبر اجرا شتریقرار گرفتند، ب یکه مورد بررس یشرکت 900چهارم از  کینشان داد که 

مرتبط با  یها.با وجود چالششودیو به کار گرفته م شودیتفاده مچگونه از آن اس نکهیمتمرکز بودند تا ا یهمکار یفناور

از  یکی. کنندیها استفاده مشبکه نیاز ا تیهستند که با موفق ییهاشرکت ،یداخل یشبکه اجتماع کی یاندازراه

است  قایآفر یلدهنده خدمات ماارائه نیکرده است استاندارد بانک، بزرگتر جادیرا ا یوکار اجتماعکه کسب ییهاشرکت

است تا با سرعت  رفتهیرا پذ ی. استاندارد بانک تجارت اجتماعکندیم تی( فعالقایکشور آفر 19 هکشور )از جمل 33که در 

سازمان  کیشدن به  لیکمک به تبد یبرا Microsoft Yammerبانک از  نیهمگام شود. ا کمیو  ستیتجارت قرن ب

 کند. یاستفاده م اتریپو

خود در سراسر  رانیمد یرا برا یکه بانک کنفرانس مهم یآغاز شد، زمان 2013در بانک استاندارد در سال  رامیاز  استفاده

مانند ارائه  ییارتباط تدارکات کنفرانس و ارسال محتوا یبرقرار یپلت فرم مشترک برا کیجهان برگزار کرد و به دنبال 

ابزار  نیاستفاده کردند و از ا امریکردند از  یبانک کار م یکه برا یمشاوراناز آژانس ها و  یاریبود. بس نتیپاورپو

خواستند از آن در  یاست، م دیو مف یچقدر بصر امری دندیکه شرکت کنندگان کنفرانس د یخوششان آمد. هنگام

نسخه  بیاز تصو ستنها شش ماه پ امری یو شبکه اجتماع افتی شیاستفاده افزا زانیخود استفاده کنند. م اتیعمل

Enterprise افتی شیکاربر افزا 20000از  شیتوسط بانک استاندارد به ب . 

شده اند،  یاز آنها حول پروژه ها و حل مشکلات سازمانده یاریدارد. بس امری یگروه اجتماع 400از  شیاستاندارد ب بانک

گوش  یبرا یبه بستر امریکنند.  یکار م یبه خوب ییقایآفر یکه در کشورها یکارت اعتبار یراه حل ها افتنیمانند 

خود را به اشتراک بگذارند. از  یها نشیها و ب ینگران یبه راحت انندتو یکه کارمندان م ییشده است، جا لیدادن تبد

را نسبت به  یترو متنوع یتا مطالب بصر سازدیرا قادر م انیمرب امریشود.  یاستفاده م زین یآموزش داخل یبرا امری

از روز قطع باشد، اما  یمین یراممکن است ب نترنتیها، امکان ی. در برخنترنتیاز ا ییوهایدیه وگذشته ارائه کنند، از جمل

 داشته باشند. یدسترس امریتلفن همراه خود به  قیاز طر توانندیکارکنان استاندارد همچنان م

Carreira مناسب و  یزیبدون برنامه ر مرایمانند  یاز ابزار اجتماع زیآم تیو استفاده موفق رشیکند که پذ یخاطرنشان م

 امری انیکند که مجر یم هیتوص Carreiraدر نظر گرفت.  دیرا با یادیروبرو خواهد شد. عوامل ز یبا موانع یسازمان دیخر

در سراسر  ییاجرا یبخش ارتباطات و رهبر ،یو انطباق، منابع انسان سکیر یها میاطلاعات سازمان، ت یبا بخش فناور

و  امریاز تخصص ارائه شده توسط  ،یداشته باشند. بانک استاندارد علاوه بر منابع داخل کیزدن یسازمان همکار

 استفاده کرد. کروسافتیما
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Northwards Housing ،ارائه دهنده خدمات مسکن مقرون به صرفه در منچستر، انگلستان،  یرانتفاعیسازمان غ کی

کارمند  Northwards 340کند.  یم قیاطلاعات را تشو تیو شفافباز است که ارتباطات دو طرفه  یفرهنگ سازمان یدارا

 یبرا یسازمان راه نیدهند. ا یو نظافت انجام م راتیتعم یزیر هاجاره گرفته تا برنام یدارد که همه کارها را از جمع آور

 یبه روز رسان یبرا یادیخواست که استفاده از آن آسان باشد و به زمان ز یخود م انیو با مشتر یتبادل اطلاعات داخل

شبکه  نیدرصد از کارمندان با ا 85کرد و اکنون  یمعرف 2012را در سال  امری Northwardsنداشته باشد.  ازین یفن

 هستند. ریدرگ

رشد  یبرا ییاجرا یبانی، معتقد است که پشتNorthwardکسب و کار  یبخش ارتباط و اثربخش سیرئ نگان،یف ویاست

به اخبار مورد علاقه  ییوندهایپ کند،یها شرکت مبه طور منظم در بحث Northwardsامل ع ریاست. مد یاتیشبکه ح

داشتند،  دیترد امری یایسازمان که در ابتدا در مورد مزا نیا ییاجرا رانی. مدکندیوبلاگ منتشر م کیو  کندیارسال م

 دهند. یمکنند و به سوالات پاسخ  یرا در شبکه ارسال م یاکنون به طور فعال مطالب

 "کند، یم ینوآور Salesforceبا استفاده از  دیتول ندیخود به فرآ انیگروه دوها با دعوت از مشتر": منابع

www.salesforce. comبانک استاندارد،"؛ 2020مارس  26به  ی، دسترس" media.featuredcustomers.com ،

 هیفور 12در  ی، قابل دسترسMicrosoft.com امر،یشرکت بهتر با  کی "ساختمان"؛ 2020 هیفور 12به  یدسترس

. "2019 زیی، پاMITاسلون  تیریمد یشما، بررس یهمکار تمیبهبود ر"لازر،  دیویشور، و د یجس ن،ی؛ اتان برنشتا2020

، BASF" ،www.simply-communicate. comدر  یسازمان یشبکه اجتماع کیرشد "کروب،  ایمارگارت جونز کوردل

، کسب "بدانند یاجتماع یدرباره ابزارها دیبا رانیآنچه مد" ،یلیو تدال ن یپل لئونارد ؛2018مارس  12مشاهده شده در 

 .Dimension Data ،"2016 Connected Enterprise Report ،2016؛ و 2017نوامبر دسامبر  ،یو کار هاروارد بررس

 یمطالعه مورد سوالات

 .دیکن ییرا شناسا یداخل یشرکت ها یاجتماع یشبکه ها رشیپذموثر بر  یو فناور یسازمان ،یتیریعوامل مد 2-13

 سهیداده شد را مقا حیمورد توض نیکه در ا ییسازمان ها یداخل یاجتماع یشده در شبکه ها یساز ادهیتجارب پ 2-14

 کرد؟ فایا ندیفرآ نیدر ا یچه نقش تیری. چرا بانک استاندارد موفق بود؟ مددیکن

 کنند؟ چرا و چرا نه؟ یساز ادهیرا پ یسازمان یداخل یاجتماع یشبکه ها دیهمه شرکت ها با ایآ 2-15 
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 3فصل 

 یسازمان ها و استراتژ ،یاطلاعات یها ستمیس

 

 یریادگی اهداف

 :دیپاسخ ده ریبه سوالات ز دیتوان یفصل، م نیاز مطالعه ا پس

سازمان ها  یها یژگیدر مورد کدام و دیبا یاطلاعات یها ستمیس زیآم تیساخت و استفاده موفق یبرا رانیمد 3-1 

 بدانند؟

 ست؟یبر سازمان ها چ یاطلاعات یها ستمیس ریتأث 3-2

و اقتصاد شبکه به شرکت  یاصل یها یستگیشا ،ییارزش، هم افزا رهیپورتر، مدل زنج یرقابت یروهایچگونه مدل ن 3-3

 توسعه دهند؟ یاطلاعات یها ستمیرا با استفاده از س یرقابت یها یکند تا استراتژ یها کمک م

 کرد؟ یدگیبه آنها رس دیو چگونه با ستیچ کیاطلاعات استراتژ یها ستمیاز س یناش یچالش ها 3-4

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  3-5

 نکات فصل 

N26حمل و نقل رقابتی)جنگ(بانک بدون شعبه  ک: ی 

 ملت هوشمند کیبه عنوان  سنگاپور

 ایتانیبر ییتکامل بازار مواد غذا و برگشت: نیآنلا ن،یآفلا 

 ییدئویو موارد

 در حال ظهور یصنعت نترنتیشود: ا یم لیتبد تالیجیشرکت د کیبه  کیالکتر جنرال

 Akamai OS Streamingبا  یجهان لیبسکتبال: رقابت در تحو یانجمن مل 
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MyLab MIS 

 یمفهوم یها شنیمی. متن با انMIS   : 3-8 ،3-9 ،3-10 ،3-11 یدست یپروژه ها ; 3-7، 3-6، 3-5سوالات بحث:  

N26   :بدون شعبه یبانک 

n26 ،شد. از زمان راه  سیتاس نتالیتا انیلیمیاستالف و ماکس نیتوسط والنت 2013بانک تلفن همراه، در سال  کی

با  N26، 2019کرده است. در سال  جادیا ییکشور اروپا 24در  یمشتر ونیلیم 5از  شیبا ب یشبکه ا N26 ،یانداز

درخواست داد. در  لیدر برز یمجوز بانک یبرا 2020 المتحده شروع به کار کرد و در س الاتیدر ا Axosمشارکت بانک 

 یدلار تا م اردیلیم 3.5جذب کرده است و با ارزش بازار  گذارانهیدلار از سرما ونیلیم 800به  کینزد N26مجموع، 

 وب در اروپا است.بودجه خ یو دارا نیتراز با ارزش یکی، 2020

 یافزارنرم یهاها معمولاً برنامهکنند. بانک یشده استفاده م عیاطلاعات توز یمعمولاً از چشم انداز فناور یسنت یها بانک

 نیسازگار هستند. با ا رییدر حال تغ یازهایو ن ندهایبا فرآ یاز آنها فقط تا حد یاریاما بس کنند،یرا اجرا م یمتعدد

خود را بر اساس  یتعامل با مشتر یندهایاطلاعات و فرآ یدارد که چشم انداز فناور اامکان ر نیا نینلابانک آ کیحال، 

 نهیبه طور به یمیقد یها ستمیبدون در نظر گرفتن س -برنامه تلفن همراه  کیبا  یمانند سازگار - یفعل یازهاین

 یزبانیواحد م ستمیس کی رد یابر یمل در فضاتک است که به طور کا نیف یاز معدود بانک ها یکی N26کند.  یطراح

در زبان ها  دیدر حال تول سیکروسرویم 100از  شیمدرن استفاده کند و ب یپشته فناور کیقادر است از  N26شود.  یم

مهندسان  ل،یمتحده و برز الاتیمختلف دارد. به عنوان مثال، در ارتباط با گسترش آن به ا ینرم افزار یورک ها میو فر

 یخود معرف رساختیز یو معمار یدر برنامه نرم افزار ییایمناطق جغراف یکربندیپ یرا برا یدیدج هیلا N26افزار  نرم

 مهم باشد. یرقابت تیمز کیتواند  یم نیکردند. در اقتصاد مدرن تلفن همراه، ا

Stalf  وTayenthal N26 ر هر نقطه از جهان مورد تواند د یمحور که م یساده و مشتر یندهایرا به عنوان ارائه فرآ

تا افتتاح حساب به صورت  یریچت تصو قیاز طر ییبانک از شناسا یندهایفرآ یتصور کردند. تمام رد،یاستفاده قرار گ

شود. و  یحساب باز م کی قهیدق 8بالد که در عرض  یخود م بهخود  غاتیدر تبل N26قابل انجام است.  نیکاملا آنلا

N26 ونیلیم 10به  5از  2020در سراسر جهان در سال  انیرفت که تعداد مشتر ی: انتظار مرشد کند شتریقصد دارد ب 

 یهایژگیدر توسعه و عیبا تسر N26کرده است.  عیرا تسر تالیجید یبانکدار رشیکه پذ COVID-19دوبرابر شود، با 

 فیرا به ک دیکارت جد کی یتالیجینسخه د دهدیاجازه م انیکه به مشتر یفور یبانکدار یژگیمختلف، مانند و دیجد

 پاسخ داده است. دهد،یبدون تماس را م یهابه پرداخت یفور یها دسترسخود اضافه کنند، به آن لیپول موبا
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N26  ًقبلاCash26 به  سیسرو نیکرده بود. ا یبر پول نقد معرف یمبتن اتیخدمات خود در عمل شتریبهبود ب یرا برا

 N26برداشت کنند: برنامه  ای زیوار کیشر یهااز شرکت یاد را هنگام پرداخت در شبکهتا پول نق دهدیاجازه م انیمشتر

تا  شودیاسکن م کیدر صندوق شرکت شر یبه سادگ نیو ا کند،یم ترلرا کن زیوار ایکه برداشت  کندیم دیتول یبارکد

 تراکنش کامل شود.

شان از از سهم عادلانه شیاطلاعات آنها ب یفناور یهاستمیاند و سمجرمان بوده یبرا یهدف جذاب شهیها همبانک

 ،یاز جمله استفاده از هوش مصنوع ،یتیامن یها ستمیدر توسعه س یادیز یگذار هیسرما N26است.  یبریحملات سا

 نیدارد. همچن یبریحملات سا گریاشکال د نیو همچن ن،یآنلا یدر بانکدار جیمشکل را کی نگ،یشیمبارزه با ف یبرا

ارائه دهد.  یاز مشتر یبهتر یبانیداده است تا بتواند پشت شینفر افزا 600از  شیرا به ب یرسنل خدمات مشترتعداد پ

 در سطح سربه سر کار کند. 2021سال  انیرود تا پا یانتظار م

—2022در سال  IPOقبل از  شتریب یمال یکمک ها یجمع آور یآلمان Nadine Schimroszik ،"Fintech N26منابع: 

، "Trotz Corona-Krise: "Smartphone-Bank N26 wächst weiter؛ 2020دسامبر  Reuters.com ،17 "عامل، رمدی

Der Standard ،11  ؛ 2020اوتN26 Corporation ،"N26 یبودجه سر دیدلار در تمد ونیلیم 100از  شیب D  خود

 Smartphone-Bank N26 hat mehr als fünf»؛ 2020مه  n26.com ،4 ،یمطبوعات هیانی، ب"کند یم یجمع آور

Millionen Kunden» ،Der Standard ،23 به عنوان کد در  اسیمق رساختیز» ندرز،ی؛ بن ل2020 هیژانوChallenger 

Bank N26» ،www.infoq.com، 2 ؛ 2020 هیژانوN26 Corporation ،«خیتار N26» ،n26.com ،11  ؛ 2019سپتامبر

؛ 2019دسامبر  Revolut greift mit Bitcoin-Handel N26 an» ،Gründerszene ،7بانک  نیآنلا»استوبر،  ورگنی

 N26 ist mit Gratiskonten zum Milliardenwert geworden—bald kommt sie نیبانک آنلا» نگر،یگاتر نیستیکر

in die Schweiz» ،Neue Zürcher Zeitung ،18 تال،نیتا انیلیمیاستالف، ماکس نی؛ والنت2019 هیژوئ "N26 startet 

in den USA!" ،n26.com ،11 ؛ 2019 هیژوئJauernig Henning ،«Phishing-Attacken und schlechter Service 

bei N26»فون باتلار،  هورست؛ 2019مارس  28 ن،یآنلا گلی، اشپ«N26 wird gefeiert ،die Deutsche Bank 

beauert»؛ 2019 هیژانو 12 تخت،ی، پاOTS ،«N26 gibt Finanzierungsrunde in Höhe von 300 Millionen USD-

Dolar bekannt» ،APA-OTS ،10 راوشوتز،  یلی؛ ام2019 هیژانو«Ein Meilenstein bei N26—500 Angestellte» ،

مه  medium.com ،22، «بانک در ابر—N26در  یتکنولوژ»؛ راج ساکسنا، 2018اکتبر  N26 ،mag.n26.com ،16 همجل

، «Seine Bank gewinnt gerade Kunden wie kaum eine zweite in Europa»دورنفلدر،  اسیآندر ؛2018

orange.handelsblatt.com ،20  2018مارس. 

 نیاشتا ختنی، دانشگاه لBernd Schenkمورد ارائه شده توسط 
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و  کنندیرقابت کمک م یارها براوکبه کسب یاطلاعات یهاستمیکه س دهدیرا نشان م ییهااز راه یبرخ N26 یاستراتژ

 .دهدیفرد در بازار را نشان ممنحصربه تیموقع جادیا یبرا یاز فناور یمناسب بیترک افتنی یهاچالش نیهمچن

اطلاعات قابل بهبود است. علاوه  یبا استفاده از فناور یمشتر تیمیو صم یاتیعمل ییارزش، کارا رهیدر هر مرحله از زنج

 اتیبر عمل دیکند. بانک با یاشاره م N26 یبرا شتریتوسعه ب یبرا ییارزش به فرصت ها رهیزنج لیحلو ت هیتجز ن،یبر ا

ارجاع  یها نیکمپ یبا راه انداز یابیو بهبود فروش و بازار انیمشتر یازهایخدمات با تمرکز بر ن شتریبهبود ب یبرا

ها قبلاً دارند و با آن انی( که مشترهایدنیمانند پوشمکمل موجود ) یهایاز فناور دیبا نیتمرکز کند. آنها همچن یمشتر

 آشنا هستند، استفاده کنند.

 نیبر استفاده از آخر یمبتن N26مدل کسب و کار  زیر به نکات مهمی که در این فصل آمده اشاره می کند.نمودار 

بانک  کی جادیا یو هم برا تیامن شیافزا یهم برا N26است.  یمشتر تیو بهبود رضا دیخدمات جد جادیا یبرا یفناور

 کند. یاطلاعات استفاده م یندارد از فناور یکیزیکه شعبه ف یکاملا مجاز

چقدر  یفناور ست؟یچ N26 یتجار یاستراتژ ی: مولفه هادیدر مورد آنها فکر کن دیچند سوال وجود دارد که با نجایدر ا

 کند؟ یم یبانیپشت یاستراتژ نیاز ا

 

 

کسب و کار یچالش ها  

یفن آور  

 سازمان

تیریمد  

اطلاعات ستمیس  
 یراه حل ها

 کسب و کار

 یتوسعه استراتژ •

 دیخدمات جد یطراح •

 دیجد یفناور یفرصت ها • دیفروشنده را انتخاب کن • 

 موجود یبانک ها یرقابت از سو • 

 دیکن یراه انداز یمیقد یها ستمیبدون س•
را  دیفرهنگ کسب و کار جد •

 دیتوسعه ده

 جادیا دیدج یتجار یواحدها • 

 دیکن

را آموزش  یبانیکارکنان پشت • 

 کامل نیآنلا یبانکدار ستمیس • دیده

 کیشر یها ستمیس •

 یمشتر یراحت •

 انیرشد در مشتر • 

 مددرآ شیافزا • 
 یابر یها ستمیس •

 تلفن همراه یو فناور تیوب سا • 

 یتیامن یها ستمیس •
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 یها یژگیدر مورد کدام و دیبا یاطلاعات یها ستمیس زیآم تیساخت و استفاده موفق یبرا نرایمد 3-1

 سازمان ها بدانند؟

شوند تا  یساخته م رانیتوسط مد یاطلاعات یها ستمیگذارند. س یم ریتأث گریکدیو سازمان ها بر  یاطلاعات یها ستمیس

 راتیاز تأث دیبا دیجد یها یاز فناور یبهره مند یبراحال، سازمان  نیباشند. در ع یدر خدمت منافع شرکت تجار

 .شدآگاه باشد و در برابر آن باز با یاطلاعات یها ستمیس

از جمله ساختار سازمان،  یاریبس یاعوامل واسطه ریاست و تحت تأث دهیچیها پاطلاعات و سازمان یفناور نیب تعامل

 دیبدان دی(. شما بادینیرا بب 3.1است )شکل  یتیریمد یهامیاطراف و تصم طیفرهنگ، مح است،یس ،یتجار یندهایفرآ

بدون  دیتوان یدهند. شما نم رییرا در شرکت شما تغ یو کار یاعاجتم یتوانند زندگ یم یاطلاعات یها ستمیکه چگونه س

 .دیموجود را درک کن یها ستمیس ای دیکن یطراح تیرا با موفق دیجد یها ستمیخود، س یدرک سازمان تجار

 یساز ادهیانجام دهند و چگونه پ یها ساخته شوند، چه کار ستمیکه کدام س دیریگ یم میشما تصم ر،یمد کیعنوان  به

به  یتجار یکه در شرکت ها یراتییاز تغ ی. برخدیکن ینیب شیرا پ ماتیتصم نیتمام عواقب ا دیشوند. ممکن است نتوان

دارد که ممکن  یجیو نتا ستین ینیب شیدهد، قابل پ یم رخ (ITاطلاعات ) یفناور دیجد یها یگذار هیسرما لیدل

 یها امیو پ لیمیا ش،یسال پ 15کرد  یتصور م ینباشد. به عنوان مثال، چه کس ایاست انتظارات شما را برآورده کند 

 د؟ونغرق ش لیمیا امیپ 200از  شیروزانه با ب رانیاز مد یاریشوند و بس لیتبد یبه شکل غالب ارتباطات تجار یفور

 ست؟یچ سازمان

پردازش  یخروج دیتول یو آنها را برا ردیگ یم طیاست که منابع را از مح یباثبات و رسم یساختار اجتماع کی سازمان

هستند که توسط  هیاول دیکار عوامل تول یرویو ن هیسازمان تمرکز دارد. سرما کیبر سه عنصر  یفن فیتعر نیکند. ا یم

کند.  یم لیبه محصولات و خدمات تبد یدیعملکرد تول کیرا در  انهاده ه نیرکت( اشوند. سازمان )ش یم نیتام طیمح

 (.دینیرا بب 3.2شوند )شکل  یعرضه مصرف م یها یورود یها در ازا طیمحصولات و خدمات توسط مح

نگرفته  ایاتخاذ شده  ماتیآنها تصم نیشود، که مهم تر یم یگر یانجیم یادیدو طرفه توسط عوامل ز دهیچیرابطه پ نیا

 یندهایفرآ است،یساختار، س ،یرابطه عبارتند از فرهنگ سازمان نیکننده ا یانجیعوامل م ریاست. سا رانیتوسط مد

 .طیو مح یتجار
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 اطلاعات یسازمان ها و فناور نیرابطه دو طرفه ب 3.1شکل 

 

 قی( توسط شرکت از طرطیائه شده توسط محار هیاول دیکار )عوامل تول یرویو ن هیاقتصاد خرد سازمانها، سرما فیدر تعر

مصرف  طیشوند. محصولات و خدمات توسط مح یم لی( تبدطیبه محصولات و خدمات )بروندادها به مح دیتول ندیفرآ

 کند. یم نیدر حلقه بازخورد تام یودرا به عنوان ور یکار اضاف یرویو ن هیشوند، که سرما یم

هاسازمان   

 طیمح  -   یانجیعوامل م

 فرهنگ

 رساختا

 کسب و کار یندهایفرآ

 تیریمد ماتیتصم  -  استیس 

اطلاعات یفناور  
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 سازمان یخرد فن فیتعر 3.2شکل 

 

ناهار گرد هم  یاز دوستان که هر جمعه برا ی)مانند گروه یررسمیگروه غ کیاز  نیسازمان از نظر طول عمر و روت کی

 تیرا رعا نیقوان دیهستند که با یداخل یها هیو رو نیبا قوان یرسم یاست. سازمان ها اشخاص حقوق دارتری( پاندیآ یم

 کیطور که هستند، همان یاز عناصر اجتماع یامجموعه رایز دهستن یاجتماع یساختارها نیها همچنکنند. سازمان

 ها.بخش ریها و ساها، شفتبادامک ها،چهیاز در یخاص شیآرا -دارد  یساختار نیماش

 یواقع یایدن یکننده سازمان ها ینیب شیپ یحت ای یفیاز سازمان ها قدرتمند و ساده است، اما چندان توص فیتعر نیا

هاست که  تیتعهدات و مسئول ازات،یاز حقوق، امت یسازمان مجموعه ا کیتر از  نانهیواقع ب یتاررف فیتعر کی. ستین

سازمان  یرفتار دگاهید (.دینیرا بب 3.3متعادل شده اند )شکل  تتعارض و حل تعارض به دق قیاز طر یدوره زمان کیدر 

 دارد. دیتأک یگروه یها بر روابط، ارزش ها و ساختارها

 سازمان

 یطیمح یها یورود
 طیها به مح یخروج

 ستیز

دیتول ندیفرا  
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 سازمان ها یرفتار دگاهید 3.3شکل 

 

. آنها به دهندیمرسوم کار را توسعه م یهاروش کنندیها کار مکه در سازمان یاز شرکت، افراد یرفتار دگاهید نیدر ا

 یطیکار و در چه شرا زانیانجام کار، م یو مافوق در مورد چگونگ ردستانیکنند. و با ز یم دایپ یروابط موجود دلبستگ

مورد بحث قرار  یرسم یکتاب قانون چیو احساسات در ه باتیترت نیا شتریکنند. ب یم یشود، هماهنگ یکار انجام م

 نگرفته است.

 قیها ما را تشوبه سازمان یارتباط دارند؟ نگاه فن یاطلاعات یها ستمیس یاز سازمان ها چگونه با فناور فیتعار نیا

 نی. امیبه شرکت تمرکز کن یفناور راتییدر هنگام ورود تغ هایخروج جادیا یبرا هایورود بینحوه ترک یتا رو کندیم

 فی. اما تعرشوندیم گریکدی نیگزیجا یکار به راحت یرویو ن هیشود و سرمایم دهید ریپذانعطاف تینهایعنوان بشرکت به

 یاطلاعات یهاستمیس یبازساز ای د،یجد یاطلاعات یهاستمیکه ساختن س دهدیسازمان نشان م کیاز  تریواقع یرفتار

یسازمان رسم  

 ساختار

 سلسله مراتب 

 کار میتقس 

 ها هیرو ن،یقوان

 کسب و کار یندهایفرآ 

 فرهنگ

 روند

 حقوق / تعهدات 

 ها تیمسئول/ازاتیامت

 یارزش ها 

 هنجارها 

 مردم

یطیمح ستیز یها یخروج یطیمح ستیمنابع ز  
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 یتعادل سازمان یاطلاعات یهاستمیاز س یکه برخ -کارگران است  ای هانیماش یفن ییاز بازآرا شتریب اریبس ،یمیقد

 .شده اند جادیا یدوره طولان کی یکه در ط ی. و احساساتدهندیم رییرا تغ هاتیتعهدات، مسئول ازات،یحقوق، امت

از آموزش و  تیحما یبرا یشتریمخرب باشد و به منابع ب اریطول بکشد، بس یادیزتواند زمان  یعناصر م نیا رییتغ

از حد  شتریب اریبس دیجد یاطلاعات ستمیس کیمؤثر  یسازادهیپ یمثال، مدت زمان لازم برا یدارد. برا ازین یریادگی

 فاصله وجود دارد. رانیان و مدبه کارکن ستمیاستفاده از س نحوهو آموزش  یفن ستمیس کی یاجرا نیب رایانتظار است، ز

به آن اطلاعات و به روز  یحق دسترس یو کنترل اطلاعات، چه کس تیدر مالک یراتییمستلزم تغ یکیتکنولوژ راتییتغ

تا به  کندیما را مجبور م تردهیچیپ دگاهید نیو چگونه است. ا یچه زمان ،یدر مورد چه کس یریگ میآن، و تصم یرسان

 .مینگاه کن یبه خروج یابیدست یمورد استفاده برا یهاهیوکار و ر ینحوه طراح

 دیگو یبه ما م یفن فیکنند: تعر یم لیرا تکم گریکدی. در واقع، آنها ستندیسازمان ها متناقض ن یو رفتار یفن فیتعار

 ینند، در حالک یم بیاطلاعات را با هم ترک یکار و فناور یروین ه،یسرما یرقابت یکه چگونه هزاران شرکت در بازارها

 ریسازمان تأث یبر عملکرد درون یچگونه آن فناور مینیکند تا بب یم تیشرکت هدا کیما را به درون  یکه مدل رفتار

 نیروابط ب حیتوانند به توض یاز سازمان ها م فیتعار نیاز ا کیدهد که چگونه هر  یم حیتوض 2-3گذارد. بخش  یم

 ند.و سازمان ها کمک کن یاطلاعات یها ستمیس

 سازمان ها یها یژگیو

کار و تخصص مشخص هستند.  میبا تقس ییها یدارند. آنها بوروکراس یخاص یها یژگیمدرن و یسازمان ها همه

پاسخگو هستند و  یکه در آن همه در برابر کس دهندیقرار م اراتیاز اخت یها متخصصان را در سلسله مراتبسازمان

 ستمیس کی نیقوان نی. اشودیاداره م یانتزاع یهاهیرو ای نیکه توسط قواناست  یمحدود به اقدامات خاص اراتیاخت

و  یفن یها تیکنند کارکنان را بر اساس صلاح یم یکند. سازمان ها سع یم جادیا یطرفانه و جهان یب یریگ میتصم

 یحداکثر رساندن خروجاختصاص دارد: به  یی( استخدام و ارتقا دهند. سازمان به اصل کارای)نه ارتباطات شخص یحرفه ا

 ،یفرهنگ سازمان ،یتجار یندهایتوان به فرآ یسازمان ها م یها یژگیو گریمحدود. از د یها یاز ورود ستفادهبا ا

 یژگیو نیآنها اشاره کرد. همه ا یرهبر یاطراف، ساختار، اهداف، حوزه ها و سبک ها یها طیمح ،یسازمان یها استیس

 گذارد. یم ریتأثمورد استفاده سازمان ها  یاطلاعات یها ستمیها بر انواع س
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 یتجار یندهایروال ها و فرآ

را  ییافراد در شرکت روال ها رایشوند، ز یکارآمد م اریدر طول زمان بس ،یتجار یسازمان ها، از جمله شرکت ها همه

 - شوندیم دهیستاندارد ناما یاتیعمل یهاهیاوقات رو یکه گاه -ها کنند. روال یم جادیکالاها و خدمات ا دیتول یبرا

اند. همانطور که شده جادیمورد انتظار ا یهاتیبا تمام موقع ییارویرو یبراهستند که  قیدق ییهاوهیو ش هاهیرو ن،یقوان

خود را  یها نهیتواند هز یکنند و شرکت م یم دایپ ییبالا یو کارآمد یبهره ور رند،یگ یم ادیروال ها را  نیکارکنان ا

 نیمسئول د،یکن یم مراجعهکه به مطب پزشک  یکاهش دهد. به عنوان مثال، هنگام ییکارا شیمان با افزادر طول ز

از روال  یاز شما دارند، پرستاران مجموعه متفاوت هیاطلاعات اول یجمع آور یمنظم برا یاز روال ها یمجموعه ا رشیپذ

از روال ها  یدارد. مجموعه ا یخوب یبرنامه ها زیشک نپزشک دارند، و پز کیمصاحبه با  یآماده کردن شما برا یها برا

از  یمجموعه ا م،یکرد یمعرف 2و  1 یکسب و کار، که در فصل ها یندهایکرده است. فرآ جادیاشما  صیتشخ یرا برا

 (.3.4است )شکل  یتجار یندهایاز فرآ یبه نوبه خود مجموعه ا یشرکت تجار کیروال ها هستند.  نیا

 یسازمان استیس

آنها  جه،ی. در نتکنندیرا اشغال م یمختلف یهامتفاوت، پست یهادگاهیها و دها، دغدغهها با تخصصدر سازمان راداف

و هم  رانیمد یتفاوت ها هم برا نیها دارند. اها و مجازاتمنابع، پاداش عیدر مورد نحوه توز یمتفاوت یهادگاهید عتاًیطب

شود. مقاومت  یدر هر سازمان م یریمنابع، رقابت و درگ یبرا یاسیبارزات سدارد و منجر به م تیکارکنان اهم یبرا

تمام  باًی. تقردیجد یاطلاعات یها ستمیتوسعه س ژهیبه و -است  یسازمان راتییتغ جادیاز مشکلات بزرگ ا یکی یاسیس

اهداف  ،یاتژتردر اس یتوجهقابل راتییشرکت که تغ کیتوسط  یاطلاعات یهاستمیبزرگ س یهایگذارهیسرما

دانند  یکه م یرانی. مدشوندیم لیتبد یاسیبا بار س ییدادهایبه رو کند،یم جادیا هاهیو رو یتجار یندهایوکار، فرآکسب

کم مهارت  رانیموفق تر از مد دیجد یاطلاعات یها ستمیس یساز ادهیسازمان کار کنند، در پ کی یها استیچگونه با س

 خواهند بود.

 یفرهنگ سازمان

اعضا( هستند که اهداف و محصولات آنها را  ی)از سو دیانکار و بدون ترد رقابلیغ ه،یمفروضات پا یسازمان ها دارا ههم

کند،  دیتول دیبا یکه سازمان چه محصولات ردیگ یاز مفروضات را در بر م یمجموعه ا یکند. فرهنگ سازمان یمشخص م

 یهیکاملاً بد یمفروضات فرهنگ نیا ،یکند. به طور کل دیتول دیبا ینساچه ک یکند، کجا و برا دیآنها را تول دیچگونه با

 دیتول یروش واقع -کسب و کار  یندهای. فرآرندیگ یمورد بحث قرار م ایاعلام  یشوند و به ندرت به طور عموم یم یتلق

 معمولاً در فرهنگ سازمان گنجانده شده است. - یتجار یارزش شرکت ها
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 یم لیرا تشک یتجار ندیفرآ کیاز آنها  یشده اند که مجموعه ا لیتشک یفرد یها و رفتارهاهمه سازمان ها از روال 

مستلزم  یاطلاعات ستمیس دیجد یدهد. کاربردها یم لیرا تشک یشرکت تجار ،یتجار یندهایاز فرآ یدهند. مجموعه ا

 کند. رییتغ یعملکرد سازماناز  ییبه سطوح بالا یابیدست یبرا یتجار یندهایو فرآ یفرد یآن است که روال ها

 

 دیکسب و کار، و ص یندهایروال، فرآ 3.4شکل 

  

و شرکت ها یتجار یندهایروال ها، فرآ  

 یروال ها

یفرد یشرکت تجار   

1کسب و کار  ندیفرآ  

2کسب و کار  ندیفرآ  

3کسب و کار  ندیفرآ  

 N کسب و کار ندیفرآ
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 یزندگ یاساس اتیاز فرض ی. برخدیرا در کار مشاهده کن یفرهنگ سازمان دیتوان یکالج خود م ایبا نگاه کردن به دانشگاه 

است و کلاس  یریادگیدر دانشگاه  انیانشجوحضور د لیدانند، دل یم انیاز دانشجو شتریب دیاست که اسات نیا یدانشگاه

را مهار  یاسیمتحد کننده قدرتمند است که تعارض س یروین کی یسازمانکنند. فرهنگ  یم یرویپ یها از برنامه منظم

 یفرهنگ اتیکند. اگر همه ما فرض یم جیمشترک را ترو یها هیها و رو هیرو یکند و درک مشترک، توافق رو یم

 محتمل تر است. گریتوافق بر سر موضوعات د م،یداشته باش یکسانی

 باًیاست. اکثر سازمان ها تقر یکیتکنولوژ راتییتغ ژهیبه و ر،ییتغ یمانع قدرتمند برا کی یحال، فرهنگ سازمان نیع در

 که مفروضات یکیتکنولوژ رییاجتناب کنند. هر تغ یدر مفروضات اساس راتییتغ جادیدهند تا از ا یرا انجام م یهر کار

وجود دارد که تنها راه  یحال، مواقع نیشود. با ا یروبرو م یادیز اومتکند معمولاً با مق یم دیرا تهد جیرا یفرهنگ

 یموجود مخالفت م یبا فرهنگ سازمان ماًیاست که مستق یدیجد یفناور یریشرکت، به کارگ کی شبردیپ یمعقول برا

 شود. یم میتنظ یکه فرهنگ به آرام یشود در حال یوقف ماغلب مت یافتد، فناور یاتفاق م نیکه ا یکند. هنگام

 یسازمان یها طیمح

. کنندیو به آن کالا و خدمات عرضه م کنندیکه منابع را از آن استخراج م کنندیم یزندگ ییهاطیها در محسازمان 

که آنها را احاطه کرده  یکیزیفو  یاجتماع طیسو، سازمان ها به مح کیمتقابل دارند. از  یها رابطه ا طیسازمان ها و مح

 یبه کار قابل اتکا و مداوم برا لیکه ما یافراد ،یو انسان یمنابع مال دوناست باز هستند و به آنها وابسته هستند. ب

به الزامات  دیتوانند وجود داشته باشند. سازمان ها با یهستند، سازمان ها نم انیدرآمد مشخص از مشتر ایدستمزد 

سازمان  گر،ید ی. از سودو رقبا پاسخ دهن انیاقدامات مشتر نیشده توسط دولت و همچن لیالزامات تحم ریو سا یقانون

با  یاسیس ندیبر فرآ یرگذاریتأث یبرا یتجار یهابگذارند. به عنوان مثال، شرکت ریخود تأث یها طیتوانند بر مح یها م

 بگذارند. ریاز محصولات خود تأث انیمشتر رشیبر پذکنند تا  یم غاتی. آنها تبلدهندیم لیمشاغل اتحاد تشک ریسا

در کمک  نیخود و همچن طیدر مح راتییرا در کمک به سازمان ها در درک تغ یاطلاعات یها ستمینقش س 3.5 شکل

 شیپو یبرا یدیکل یابزارها یاطلاعات یهاستمیدهد. س یخود نشان م یها طیعمل کردن در مح یبه سازمان ها برا

 ازین یکنند که ممکن است به پاسخ سازمان ییسارا شنا یخارج راتییتا تغ کنندیکمک م رانیو به مدهستند  یطیمح

 داشته باشد.

و  هاقهیسل رییو تغ د،یمحصولات جد د،یجد یهایآورکنند. فن یم رییاز سازمان ها تغ عتریسر یلیها معمولاً خ طیمح

را  یو افراد هر سازمان استیفرهنگ، س شوند،یم یدولت دیجد نیاز آنها منجر به قوان یاری)که بس یعموم یهاارزش
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 ینرسی. استندیاست، ن رییکه به سرعت در حال تغ یطیانطباق با مح هها قادر بسازمان شتری. بدهندیتحت فشار قرار م

 یهاارزش دیهددر نظم موجود، و ت راتییاز تغ یناش یاسیاستاندارد، تضاد س یاتیعمل یهاهیسازمان. رو کیموجود در 

تحمل  یبرا یمنابعجوان معمولاً فاقد  یها. شرکتداردیمهم باز م راتییتغ جادیها را از اسازمان ک،ینزد یفرهنگ

شرکت فورچون در سال  500درصد از  10که فقط  ستیتعجب ن یمشکل هستند. جا یهاکوتاه مدت زمان یهادوره

از آن به  یناش یتجار یو نوآور یفناور کیاوقات  یسوار بر موج گاه مخرب: یها یفن آور هنوز هم وجود دارند. 1919

 دهینام« کنندهمخرب»طور آزادانه به هاینوآور نیدهد. ا یم رییکسب و کار را تغ طیچشم انداز و مح یطور اساس

کند؟ در  یرا مختل م یفناور کی یزی(. چه چ2015دونالد، و مک نور،یرا ستنسن،ی؛ کر2003 ستنسن،ی)کر شوندیم

بهتر  اری)اغلب بس کنندیبهتر عمل م ایهستند که به همان اندازه  ینیگزیمخرب، محصولات جا یهایموارد، فناور یبرخ

 ر،یتحر یهانیماش یپردازشگر کلمه برا ،یکالسکه اسب نیگزیجا نی. ماششودیم دیکه در حال حاضر تول یزیاز هر چ

جدول  یندیفرآ لمیف یعکاس یبرا تالیجید یقابل حمل، و عکاس یدیس یهاکنندهپخش یابر یقیخدمات پخش موس

 دهد. یم حیمخرب از گذشته را توض یتنها چند فناور 3.1

 ریخود تأث یهاطیبر مح توانندیها ماما سازمان دهند،یانجام دهند شکل م توانندیها مآنچه را که سازمان هاطیمح

ها در کمک به سازمان یاطلاعات نقش مهم یدهند. فناور رییتغ یا به طور کلر هاطیکه مح رندیبگ میبگذارند و تصم

 .کندیم فایخود ا طیمح یعمل کردن بر رو یراها بو کمک به سازمان یطیمح راتییدرک تغ یبرا

 

 رابطه متقابل هستند کی یها و سازمان ها دارا طیمح 3.5شکل 

آن طیسازمان و مح  

یطیمح یها تیمنابع و محدود  شرکت 

 دولت ها

 رقبا

 انیمشتر

 یمال موسسات

 فرهنگ

 دانش

 یفن آور 

یاطلاعات یها ستمیس  
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 بازندگانمخرب: برنده ها و  یها یفن آور 3.1جدول 

 برنده ها و بازنده ها شرح یفن آور

 یتراشه ها

 زپردازندهیر

(1971) 

 ونیلیم تیهزاران و در نها

 کی یرو ستوریها ترانز

 یکونیلیتراشه س

 ی( برنده منسترومنتزیتگزاس ا نتل،ی)ا زپردازندهیر یشرکت ها

 یکاهش م (GE) یستوریترانز یکه شرکت ها یشوند، در حال

 .ابندی

 یرهاوتیکامپ

 یشخص

(1975) 

 یزیروم یوترهایکامپ

کوچک، ارزان، اما کاملاً 

 یکاربرد

و  (HP ،Apple ،IBM) یشخص یها انهیرا دکنندگانیتول

که  یکنند، در حال یم شرفتی( پنتلیتراشه )ا دکنندگانیتول

 (DECها ) انهیرا ینیو م (IBMبزرگ ) یها انهیرا یشرکت ها

 کنند. یضرر م

 یوب جهان

(1989) 

از  یجهانپایگاه داده  کی

و  تالیجید یها لیفا

فورا در  "صفحات"

 دسترس است

که  یبرند، در حال یسود م نیصاحبان محتوا و اخبار آنلا

 ی( ضرر میونیزی)روزنامه ها، مجلات و پخش تلو یناشران سنت

 کنند.

 یقیموس

 ،ینترنتیا

خدمات  دئو،یو

 ونیزیتلو

(1998) 

 ،یقیمخازن پخش موس

قابل  ونیزیو تلو ویدیو

 دانلود در وب

که  یارائه دهندگان مخابرات ،ینترنتیا یصاحبان پلتفرم ها

، و ارائه (ATT ،Verizonهستند ) نترنتیستون فقرات ا یدارا

که  یشوند، در حال یبرنده م یمحل ینترنتیدهندگان خدمات ا

، Tower Records) یکیزیصاحبان محتوا و خرده فروشان ف

Blockbuster) کنند. یضرر م 

نرم افزار به 

عنوان وب 

 سیسرو

 یبرا نترنتیاستفاده از ا

از راه دور به نرم  یدسترس

 نیآنلا یافزارها

برنده  (Salesforce.com) نیافزار آنلاخدمات نرم یهاشرکت

« دارجعبه» یافزار سنتنرم یهاکه شرکت یدر حال شوند،یم

(Microsoft ،SAP ،Oracle) شوندیبازنده م. 

 

دهند، معمولاً  یبازار را گسترش م یمخرب به سادگ یها یفناور گر،یاز کار افتادند. در موارد د عیموارد، کل صنا نیا در

هر آنچه قبلا فروخته  یبرا نهیکم هز یآنها به رقبا تیکمتر از محصولات موجود. در نها اریبس نهیبا عملکرد کمتر و هز

استفاده  یشخص یهاانهیکوچک که در را سکیهارد د یوهایهستند: درا یلمثا سکید یوهایشوند. درا یم لیشده تبد

 را گسترش دادند. سکید یوهایکوچک، بازار درا یهالیفا یارزان برا تالیجیدی سازرهیذخیبا ارائه فضا شوند،یم
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 یم ادیرعت به س گرانیها و سوار شدن بر موج به سمت سود هستند. د یفناور نیا جادیاز شرکت ها قادر به ا یبرخ

کسب و  یمنسوخ شدن محصولات، خدمات و مدل ها لیبه دل گرید یدهند. برخ یم قیو کسب و کار خود را تطب رندیگ

 نیکارآمد باشند! همچن اریبس ستیبه انجام آن ن یازین گریکه د یروند. آنها ممکن است در انجام کار یم نیکارشان از ب

 توانندیها نم)شرکت رسدیکنندگان مو تمام سود به دست مصرف بردیسود نم یشرکت چیوجود دارد که ه یموارد

 رانیمد .(King and Baatartogtokh, 2015) ستندیمخل ن هایفناور ای راتییهمه تغ ن،یکسب کنند(. علاوه بر ا یسود

مخرب  یها یکنند. فن آور یم دایادامه رقابت پ یبرا ییو راه ها رندیگ یم یدرست ماتیاغلب تصم یمیمشاغل قد

 یاگر منابع لازم برا کنند،یاختراع م« هامحرک نیاول»عنوان مخرب را به یهایکه فناور ییهادشوار هستند. شرکت

به طور گسترده  MITS Altair 8800. برندیسود نم شهیهم نند،یفرصت را نب ایرا نداشته باشند  یاز فناور یبرداربهره

خود استفاده نکردند.  تیموقع نیشود، اما مخترعان آن از اول یر نظر گرفته مد یشخص انهیرا نیبه عنوان اول یا

 ی. دستگاه هادآن بهره بردن یایاز مزا کروسافت،یام و ما یب یمانند آ ع،یمتحرکان دوم، به اصطلاح دنبال کنندگان سر

ها شدند. اکنون همه بانک یکپ گرید یرا متحول کردند، اما توسط بانک ها یخرده فروش یبانکدار Barclaysخودپرداز 

 .شودیکنندگان ممصرف بینص شتریکه منافع آن ب کنندیخودپرداز استفاده م یهااز دستگاه

 یسازمان ساختار

 یداده شده است، پنج نوع اساس حیتوض 3.2که در جدول  نتزبرگیم یدارند. طبقه بند یشکل ایسازمان ها ساختار  همه

 (.1971 نتسبرگ،یکند )م یرا مشخص م یساختار سازمان

اغلب منعکس  -ها  ستمیس نیمشکلات ا تیو ماه - دیکن یم دایپ یشرکت تجار کیکه در  یاطلاعات یها ستمیس نوع

 یها ستمیس افتنی مارستان،یب کیمانند  یحرفه ا یبوروکراس کیاست. به عنوان مثال، در  یکننده نوع ساختار سازمان

کارکنان حرفه  ریتوسط سا یگریتوسط پزشکان و د یگرید ستمیشود، س یت اداره مکه توسط دول ماریپرونده ب یمواز

 .ستین یرعادیمانند پرستاران غ یا
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 یسازمان یساختارها 3.2جدول 

 مثال ها شرح نوع سازمان

ساختار 

 ینیکارآفر

 رییکه به سرعت در حال تغ یطیشرکت جوان و کوچک در مح

 ریکه به عنوان مد ینیارآفردارد و توسط ک یاست. ساختار ساده ا

 شود. یم تیریکند مد یواحد آن خدمت م ییاجرا

کسب و کار نوپا 

 کوچک

 یبوروکراس

 ینیماش

است و  رییدر حال تغ یبه آرام یطیکه در مح یبزرگ یبوروکراس

 تیریمد میت کیکند. تحت سلطه  یم دیمحصولات استاندارد تول

 متمرکز است. یریگ میمتمرکز و تصم

 یدیلشرکت تو

 متوسط

 یبوروکراس

 شده میتقس

 ایمتعدد، که هر کدام محصول  ینیماش یهایاز بوروکراس یبیترک

 کیدر رأس آن  یکه همگ کنند،یم دیرا تول یخدمات متفاوت

 قرار دارند. یستاد مرکز

 500فورچون 

شرکت، مانند جنرال 

 موتورز

 یبوروکراس

 یحرفه ا

خدمات به تخصص و دانش  که در آن کالاها و انیسازمان دانش بن

 اراتیبخش با اخت یمتخصصان وابسته است. تحت سلطه روسا

 .فیمتمرکز ضع

 ،یحقوق یشرکت ها

مدرسه،  یها ستمیس

 ها مارستانیب

که به سرعت در حال  ییهاطیبه مح دیکه با یسازمان کارگروه یادوکراس

از  یبزرگ یهستند پاسخ دهد. متشکل از گروه ها رییتغ

کوتاه مدت  یچند رشته ا یها میت که در قالب تمتخصصان اس

 است. فیضع یمرکز تیریمد یشده اند و دارا یسازمانده

مشاوره  یشرکت ها

 مانند شرکت رند

 

که با عجله توسعه  دینیبیرا م فیضع یبا طراح ییهاستمیاغلب س ،ینیکوچک کارآفر یهادر شرکت یمددکاران اجتماع 

 تیکه در صدها مکان فعال یبزرگ چندبخش یها. در شرکتشوندیم شتریها بآن یمندو به سرعت از سود اندافتهی

هر بخش  ایکپارچه وجود ندارد، اما در عوض هر منطقه ی یاطلاعات ستمیس کیکه  دیشویاغلب متوجه م کنند،یم

 خاص خود را دارد. یاطلاعات یهاستمیاز س یامجموعه
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 یسازمان یها یژگیو ریسا

 یاز سازمان ها اهداف اجبار یکنند. برخ یاستفاده م یمختلف یبه آنها از ابزارها یابیدست یدارند و برا یاهداف سازمانها 

دارند  یاهداف هنجار گرید یدارند )به عنوان مثال، مشاغل(. برخ یاهداف سودمند گرانیدارند )به عنوان مثال، زندان(. د

دارند،  یمتفاوت یهاحوزه ای کنندیمختلف خدمت م یهابه گروه نیچنهم هامان(. سازیمذهب ی)دانشگاه ها، گروه ها

از  یرهبر تیعموم مردم هستند. ماه ایسهامداران  ان،یبه نفع مشتر گرید یخود هستند، برخ یعمدتاً به نفع اعضا یبرخ

 یاست که انجام م یفیوظا ارند،که سازمان ها با هم تفاوت د یگریمتفاوت است. روش د اریبس گریبه سازمان د یسازمان

ها را به آن توانیکه م دهندیرا انجام م یمعمول فیها عمدتاً وظااز سازمان یکنند. برخ یاستفاده م یدهند و فناور

)مانند  گرید یکه برخ یقطعات خودرو(، در حال دیدارند )مانند تول یبه قضاوت کم ازیداد که ن لیتقل یرسم نیقوان

 .کنندیکار م نیروت ریغ فیبا وظا ( عمدتاًهمشاور یهاشرکت

 ست؟یبر سازمان ها چ یاطلاعات یها ستمیس ریتأث 3-2

و  قهیبه دق قهیدق اتیدر عمل قاًیشده اند که عم لیتبد کپارچهیو  نیآنلا ،یتعامل یبه ابزارها یاطلاعات یها ستمیس 

اقتصاد  یبه طور اساس یاطلاعات یها ستمیهستند. در طول دهه گذشته، س لیبزرگ دخ یسازمان ها یریگ میتصم

اقتصاد و جامعه  میها و مفاه هیداده اند. نظر شیبه شدت افزا راکار  یداده اند و امکانات سازمانده رییسازمان ها را تغ

 .میاطلاعات را درک کن یشده توسط فناور جادیا راتییکنند تا تغ یبه ما کمک م یشناس

 یاقتصاد اثرات

 یدهد. فناور یم رییاطلاعات را تغ یها نهیو هم هز هیسرما ینسب یها نهیاطلاعات هم هز یاقتصاد، فناور دگاهید از

شود،  یکار سنت یرویو ن هیسرما نیگزیتواند جا یکه م دیعامل تول کیتوان به عنوان  یرا م یاطلاعات یها ستمیس

رو  نهیهز یخیشود که از لحاظ تار یمکار  یروین نیگزیابد، جای یاطلاعات کاهش م یفناور نهی. همانطور که هزستینگر

به عنوان  یو کارکنان دفتر یانیم رانیمنجر به کاهش تعداد مد دیاطلاعات با یفناور رو، نیبوده است. از ا یشیبه افزا

 کار آنها شود. یروین یاطلاعات برا یفناور نیگزیجا

 زیآلات ن نیمانند ساختمان ها و ماش هیسرمااشکال  ریسا نیگزیجا ابد،ی یاطلاعات کاهش م یفناور نهیهمانطور که هز

خود را در  یگذار هیسرما رانیانتظار داشت که مد دیرو، در طول زمان با نیمانند. از ا یم یشود که نسبتاً گران باق یم

 دهند. شیافزا یا هیسرما یها یگذار هیسرما ریبه سا تآن نسب نهیکاهش هز لیاطلاعات به دل یفناور
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اطلاعات به  یدهد. فناور یم رییگذارد و اقتصاد اطلاعات را تغ یم ریاطلاعات تأث تیفیو ک نهیبر هز زیناطلاعات  یفناور

که  ییهانهیهز -مبادله را کاهش دهد  یهانهیهز تواندیم رایتا از نظر اندازه قرارداد ببندند، ز کندیها کمک مشرکت

 به مبادله، شرکت ها و افراد نهیهز ی. بر اساس تئورخردیر مبسازد در بازا شخود تواندیرا که نم یزیشرکت چ یوقت

. استفاده از بازارها به دهندیانجام م دیتول یهانهیطور که در هزمبادله هستند، همان یهانهیدر هز ییجودنبال صرفه

به  مه،یب دیا قرارداد، خرکنندگان دور، نظارت بر انطباق ب نیارتباط با تام یو برقرار یابیمانند مکان  ییها نهیهز لیدل

ها شرکت ،ی(. به طور سنت1985 امسون،یلی؛ و1937گران است )کوز،  رهیو غ ولاتدست آوردن اطلاعات در مورد محص

 دیو خر شتر،یتر شدن، استخدام کارمندان ببا بزرگ ،یعمود یسازکپارچهی قیمبادله را از طر یهانهیهز کردندیم یسع

 خود، مانند جنرال موتورز و فورد، کاهش دهند. کنندگانعیو توز کنندگاننیتام

 یهانهیمشارکت در بازار )هز نهیها کمک کند تا هزبه شرکت تواندیها، ماستفاده از شبکه ژهیاطلاعات، به و یفناور

قرارداد  یخارج کنندگاننیبا تأم یاستفاده از منابع داخل یها به جاشرکت شودیمبادله( را کاهش دهند، و باعث م

استخدام کارمندان،  یبه جا رای)تعداد کارکنان( کوچک شوند، ز اندازهاز نظر  توانندیها مشرکت جه،یببندند. در نت

 دارد. یکمتر اریبس نهیهز یبازار رقابت کیکار به  یسپاربرون

 یو هوندا م وتایمانند فورد، تو یخودروسازان ،یکنندگان خارج نیبه تأم یا انهیرا یوندهایبه عنوان مثال، با استفاده از پ

امکان را  نیا یاطلاعات یهاستمی. سابندیدست  یدرصد قطعات خود از خارج به اقتصاد اقتصاد 70از  شیب هیتوانند با ته

خودشان محصولاتشان را بسازند، با  نکهیا یرا به جا هافونیکند که مونتاژ آیمانند اپل فراهم م ییهاشرکت یبرا

 انند فاکسکان قرارداد ببندند.م یسازندگان

کالا و خدمات  دیخر یعقد قرارداد برا رایکوچک شود، ز دیمبادله، اندازه شرکت )تعداد کارکنان( با یها نهیبا کاهش هز

تواند  یخدمات را ارائه دهد. اندازه شرکت م ایخود محصول  نکهیشود تا ا یشرکت آسان تر و ارزان تر م یدر بازار برا

که شرکت  یدهد، منعقد شود. به عنوان مثال، زمان یم شیرا افزا ودکه شرکت درآمد خ یزمان یحت ای ثابت بماند

کارمند تمام وقت داشت. در سال  24000دلار درآمد و  اردیلیم 3.3از کداک جدا شد،  1994در سال  یمیش ستمنیا

 کرد. جادیدلار درآمد ا اردیلیم 9.3کارمند،  14500، تنها با 2019

شرکت  ،یندگینما یرا کاهش دهد. بر اساس تئور یداخل تیریمد یها نهیتواند هز یم نیاطلاعات همچن یرفناو

 شودینهاد متحد و حداکثر سود در نظر گرفته م کی یجابه یمنافع شخص یافراد دارا نیدر ب« قراردادها وندیپ»عنوان به

کند. با  یانجام کار از طرف او استفاده م یکارمندان( برا) «ندگانینما»)مالک( از  لیاص کی(. 1976 نگ،ی)جنسن و مکل

 دارند به دنبال منافع خود باشند لیصورت، آنها تما نیا ریدارند. در غ یدائم تیریبه نظارت و مد ازیحال، عوامل ن نیا
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 یهماهنگ یها نهیهز ای یندگینما یها نهیکنند، هز یمالکان همانطور که شرکت ها از نظر اندازه و دامنه رشد م یجا به

 کارکنان انجام دهند. تیرینظارت و مد یرا برا یشتریتلاش ب دیمالکان با رایز ابدی یم شیافزا

 یها نهیدهد تا هز یاطلاعات، به سازمان ها اجازه م لیو تحل هیکسب و تجز یها نهیاطلاعات، با کاهش هز یفناور

 یها نهیشود. با کاهش هز یآسان تر م رانیمد یز کارکنان براا یشترینظارت بر تعداد ب رایرا کاهش دهند، ز یندگینما

 رانیحال تعداد مد نیدهند و در ع شیتا درآمد خود را افزا ازدس یاطلاعات شرکت ها را قادر م یفناور ،یکل تیریمد

عات قدرت و اطلا یکه در آن فناور میادهید یقبل یهارا در فصل ییهارا کاهش دهند. نمونه یو کارکنان دفتر یانیم

 یریگیپ ای هارشهماهنگ مانند پردازش سفا یهاتیانجام فعال یکوچک را با توانمند ساختن آنها برا یهادامنه سازمان

 گسترش داد. ران،یاز کارمندان و مد یکم اریبا تعداد بس یموجود

 دیدهد، با یشرکت ها کاهش م یمبادله را برا یها نهیو هم هز یندگینما یها نهیاطلاعات هم هز یکه فناور ییاز آنجا

. شرکت ها ابدیاطلاعات کاهش  یدر فناور شتریب یگذار هیکه اندازه شرکت در طول زمان با سرما میانتظار داشته باش

 .میدرآمد هر کارمند باش شیدر طول زمان شاهد افزا میداشته باشند و ما انتظار دار یکمتر رانیمد دیبا

 یو رفتار یسازمان راتیتأث

 یها با اجراشرکت رییتغ ییو چرا یاز چگونگ یدرک درست زین دهیچیپ یهاسازمان یشناسبر جامعه یمبتن یهاهینظر

 .کنندیاطلاعات ارائه م یفناور دیجد یکاربرد یهابرنامه

 IT کند یسازمان ها را مسطح م 

 یو رقابت کمتر رییتغ ریاغلب ناکارآمد، د د،انافتهیتوسعه  انهیکه عمدتاً قبل از عصر را ک،یبزرگ و بوروکرات یهاسازمان

بزرگ کوچک شده اند و تعداد کارکنان و تعداد  یسازمان ها نیاز ا یشده هستند. برخ جادیتازه ا یهانسبت به سازمان

 داده اند. اهشخود را ک یسطوح در سلسله مراتب سازمان

 یتوانمندساز یاطلاعات برا عیعات با گسترش توزاطلا یرا مطرح کرده اند که فناور هینظر نیا یرفتار پژوهشگران

(. دینیرا بب 3.6کند )شکل  یم لیصاف کردن سلسله مراتب را تسه ت،یریمد ییکارا شیو افزا نییکارکنان سطوح پا

 یبرا ازیاطلاعات مورد ن ترنییکارکنان سطوح پا رایز آورد،یم ترنییرا در سازمان پا یریگمیاطلاعات حقوق تصم یفناور

 زیکار ن یروین نیبالاتر در ب لاتیسطوح تحص لیبه دل یتوانمندساز نی. )اکنندیم افتیرا بدون نظارت در یریگمیتصم

اکنون  رانیکه مد ییدهد. از آنجا یهوشمندانه م یریگ میتصم یبرا یشتریب ییاست که به کارکنان توانا ریامکان پذ

 رانیبه مد نیشوند، بنابرا یم عتریسر اریبس یریگ میکنند، در تصم یم افتیرا به موقع در یتر قیدق اریاطلاعات بس
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 یکارآمدتر م اریو سلسله مراتب بس ابدی یاز درآمدها کاهش م یبه عنوان درصد تیریمد یها نهیاست. هز ازین یکمتر

 شود.

 اراتیکارگران و با دادن اختاز  یشترینظارت بر تعداد ب یبرا رانیبا ارائه اطلاعات به مد توانندیم یاطلاعات یهاستمیس

 سازمان کاهش دهند. کیتعداد سطوح را در  ن،ییبه کارکنان سطوح پا شتریب یریگمیتصم

 

 

 یمسطح ساز یسازمان ها 3.6شکل 

 

این تغییرات به این معنی است که دامنه مدیریت کنترل نیز گسترش یافته است و مدیران سطح بالا را قادر می سازد تا 

یشتری را که در فواصل دورتر پراکنده شده اند مدیریت و کنترل کنند. بسیاری از شرکت ها در نتیجه این کارکنان ب

 تغییرات هزاران مدیر میانی را حذف کرده اند.

  

تیریبا سطوح مختلف مد یسنت یسازمان سلسله مراتب کی  

شده است« مسطح» یتیریمد یها هیکه با حذف لا یسازمان  
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 سازمان های فراصنعتی

کنند که یشناسی مبتنی هستند تا اقتصاد نیز از این ایده حمایت مهای فراصنعتی که بیشتر بر تاریخ و جامعهتئوری

فناوری اطلاعات باید سلسله مراتب را صاف کند. در جوامع فراصنعتی، اقتدار به طور فزاینده ای بر دانش و شایستگی 

ای تمایل شود، زیرا کارگران حرفهها مسطح میتکیه می کند و نه صرفاً بر موقعیت های رسمی. از این رو، شکل سازمان

 شود.تر میباید غیرمتمرکزتر شود، زیرا دانش و اطلاعات در سراسر شرکت گسترده گیریبه مدیریت خود دارند و تصمیم

رو در رو یا  –آیند ها گرد هم میهایی از متخصصان در آنای را که گروههای شبکهآوری اطلاعات ممکن است سازمانفن

ی جدید( تشویق کند. پس از انجام برای مدت کوتاهی برای انجام یک کار خاص )مثلاً طراحی یک خودرو –الکترونیکی 

یک نمونه است. بسیاری از  Accentureوظیفه، افراد به گروه های ضربت دیگر می پیوندند. خدمات مشاوره جهانی 

کشور مختلف  50کارمند آن از مکانی به مکان دیگر برای کار روی پروژه ها در مکان های مشتری در بیش از  492000

 نقل مکان می کنند.

سی مطمئن می شود که تیم های خودگردان در مسیر اشتباه قرار نگیرند؟ چه کسی تصمیم می گیرد چه کسی در چه ک

کدام تیم و برای چه مدت کار کند؟ مدیران چگونه می توانند عملکرد فردی را که دائماً از تیمی به تیم دیگر می چرخد 

رود؟ رویکردهای جدیدی برای ارزیابی، سازماندهی و اطلاع دانند شغلشان به کجا میارزیابی کنند؟ مردم چگونه می

 رسانی به کارگران مورد نیاز است و همه شرکت ها نمی توانند کار مجازی را مؤثر کنند.

 درک مقاومت سازمانی در برابر تغییر

یعنی  –کلیدی خورند، زیرا بر دسترسی به یک منبع های سازمانی پیوند میهای اطلاعاتی ناگزیر در سیاستسیستم

توانند تأثیر بگذارند که چه کسی با چه کسی، چه زمانی، کجا و های اطلاعاتی میگذارند. سیستمتأثیر می –اطلاعات 

های های اطلاعاتی جدید نیازمند تغییراتی در روالدهد. بسیاری از سیستمچگونه در یک سازمان چه کاری انجام می

ای افراد درگیر دردناک باشد و نیازمند بازآموزی و تلاش اضافی است که ممکن تواند برشخصی و فردی هستند که می

است جبران شود یا نباشد. از آنجایی که سیستم های اطلاعاتی به طور بالقوه ساختار، فرهنگ، فرآیندهای کسب و کار و 

 آنها وجود دارد. استراتژی سازمان را تغییر می دهند، اغلب هنگام معرفی، مقاومت قابل توجهی در برابر

راه های مختلفی برای تجسم مقاومت سازمانی وجود دارد. تحقیقات در مورد مقاومت سازمانی در برابر نوآوری نشان می 

دهد که چهار عامل مهم هستند: ماهیت نوآوری فناوری اطلاعات، ساختار سازمان، فرهنگ افراد در سازمان، و وظایف 

(. در اینجا، تغییرات در فناوری توسط ترتیبات وظایف سازمانی، ساختارها و 3.7شکل  تحت تأثیر نوآوری )نگاه کنید به

شوند. در این مدل، تنها راه ایجاد تغییر، تغییر همزمان فناوری، وظایف، ساختار افراد جذب، تفسیر، انحراف و شکست می
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ها قبل از معرفی یک نوآوری، اجرای سریع آن  سازمان "باز کردن انجماد"و افراد است. سایر نویسندگان در مورد نیاز به 

 (.Kolb and Frohman, 1970یا نهادینه کردن تغییر صحبت کرده اند ) "تجمیع مجدد"و 

های فناوری اطلاعات از بین گذاریاز آنجایی که مقاومت سازمانی در برابر تغییر بسیار قدرتمند است، بسیاری از سرمایه

ترین دهد که شایعهای اجرای پروژه نشان میدهند. در واقع، تحقیقات در مورد شکستیش نمیوری را افزاروند و بهرهمی

های بزرگ برای رسیدن به اهدافشان، شکست فناوری نیست، بلکه مقاومت سازمانی و سیاسی در دلیل شکست پروژه

ن یک مدیر درگیر در سرمایه گذاری به تفصیل به این موضوع می پردازد. بنابراین، به عنوا 14برابر تغییر است. فصل 

 های آینده فناوری اطلاعات، توانایی شما برای کار با افراد و سازمان ها به اندازه آگاهی و دانش فنی شما مهم است.

 

 مقاومت سازمانی در برابر نوآوری های سیستم اطلاعاتی 3.7شکل 

ات وظایف، ساختارها و افراد دارد. بر اساس این مدل، برای پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی پیامدهایی برای ترتیب 

 پیاده سازی تغییر، باید هر چهار مولفه را به طور همزمان تغییر داد.

 ساختار سازمانی

 مردم وظایف شغلی مقاومت در برابر تغییر

 فناوری اطلاعات
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 اینترنت و سازمان ها

اینترنت، به ویژه شبکه جهانی وب، تأثیر مهمی بر روابط بین بسیاری از شرکت ها و نهادهای خارجی و حتی سازماندهی 

تجاری در داخل یک شرکت دارد. اینترنت دسترسی، ذخیره سازی و توزیع اطلاعات و دانش را برای سازمان فرآیندهای 

ها با آن مواجه های تراکنش و نمایندگی را که بیشتر سازمانتواند هزینهها افزایش می دهد. در اصل، اینترنت می

های اطلاعات روزرسانیتواند بهوش جهانی میطور چشمگیری کاهش دهد. به عنوان مثال، یک نیروی فرهستند، به

های های متنی در تلفنهای مدیریت ارسال شده از طریق ایمیل یا پیامقیمت محصول را با استفاده از وب یا دستورالعمل

ای هسایتتوانند مستقیماً به وبفروشان بزرگ میهای همراه دریافت کند. فروشندگان برخی از خردهتاپهوشمند یا لپ

 های تکمیل را فوراً آغاز کنند.ها دسترسی پیدا کنند تا اطلاعات دقیق فروش را بیابند و سفارشفروشداخلی خرده

کسب و کارها به سرعت در حال بازسازی برخی از فرآیندهای تجاری کلیدی خود بر اساس فناوری اینترنت هستند و این 

 فناوری اطلاعات خود تبدیل می کنند.فناوری را به یکی از اجزای کلیدی زیرساخت های 

 مفاهیم برای طراحی و درک سیستم های اطلاعاتی

برای ارائه مزایای واقعی، سیستم های اطلاعاتی باید با درک روشنی از سازمانی که در آن استفاده خواهد شد ساخته 

 باید در نظر گرفته شوند، عبارتند از:شوند. در تجربه ما، عوامل سازمانی مرکزی که هنگام برنامه ریزی یک سیستم جدید 

 محیطی که سازمان باید در آن فعالیت کند •

 ساختار سازمان: سلسله مراتب، تخصص، روال و فرآیندهای تجاری •

 فرهنگ و سیاست سازمان •

 نوع سازمان و سبک رهبری آن •

 اده خواهند کردگروه های ذینفع اصلی تحت تأثیر سیستم و نگرش کارگرانی که از سیستم استف •

 انواع وظایف، تصمیمات و فرآیندهای تجاری که سیستم اطلاعاتی برای کمک به آنها طراحی شده است • 
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چگونه مدل نیروهای رقابتی پورتر، مدل زنجیره ارزش، هم افزایی، شایستگی های اصلی و اقتصاد  3-3

ستفاده از سیستم های اطلاعاتی توسعه شبکه به شرکت ها کمک می کند تا استراتژی های رقابتی را با ا

 دهند؟

تقریباً در هر صنعتی که بررسی می کنید، متوجه خواهید شد که برخی از شرکت ها بهتر از سایرین کار می کنند. تقریبا 

همیشه یک شرکت برجسته وجود دارد. در صنعت خودروسازی، تویوتا به عنوان یک عملکرد برتر شناخته می شود. در 

فروش روی زمین، ، بزرگترین خردهWalmartفروشی آفلاین، وشی آنلاین خالص، آمازون رهبر است. در خردهخرده فر

 پیشرو است. در جستجوی وب، گوگل پیشرو در نظر گرفته می شود.

نسبت به سایرین دارای مزیت رقابتی هستند: آنها « کنندبهتر عمل می»هایی که نسبت به دیگران شود شرکتگفته می

توانند از منابع معمول در دسترس به طور مؤثرتر استفاده ای دسترسی دارند که دیگران ندارند، یا میا به منابع ویژهی

های اطلاعاتی برتر. . در هر صورت، آنها از نظر رشد درآمد، سودآوری یا رشد بهره معمولاً به دلیل دانش و دارایی -کنند 

همه اینها در نهایت در بلندمدت به ارزش بالاتری در بازار سهام نسبت به رقبای وری )کارایی( بهتر عمل می کنند، که 

 خود تبدیل می شوند.

اما چرا برخی از شرکت ها بهتر از سایرین عمل می کنند و چگونه به مزیت رقابتی دست می یابند؟ چگونه می توان یک 

د؟ چگونه می توانید یک مزیت استراتژیک برای کسب کسب و کار را تحلیل کرد و مزایای استراتژیک آن را شناسایی کر

و کار خود ایجاد کنید؟ و چگونه سیستم های اطلاعاتی به مزیت های استراتژیک کمک می کنند؟ یک پاسخ به این 

 سوال مدل نیروهای رقابتی مایکل پورتر است.

 مدل نیروهای رقابتی پورتر

را ببینید(. این  3.8، مدل نیروهای رقابتی مایکل پورتر است )شکل مسلماً پرکاربردترین مدل برای درک مزیت رقابتی 

مدل یک دید کلی از شرکت، رقبای آن و محیط شرکت ارائه می دهد. پیش از این در این فصل، اهمیت محیط یک 

 شرکت و وابستگی شرکت ها به محیط را شرح دادیم. مدل پورتر همه چیز در مورد محیط تجاری کلی شرکت است. در

 این مدل، پنج نیروی رقابتی، سرنوشت شرکت را شکل می دهند.
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 رقبای سنتی 

های جدید و کارآمدتر گذارند که به طور مداوم در حال ابداع راهها فضای بازار را با سایر رقبا به اشتراک میهمه شرکت 

های برندهای خود و تحمیل هزینه برای تولید با معرفی محصولات و خدمات جدید و تلاش برای جذب مشتریان با توسعه

 تغییر به مشتریان خود هستند.

 ورودی های جدید بازار 

در یک اقتصاد آزاد با نیروی کار سیار و منابع مالی، شرکت های جدید همیشه وارد بازار می شوند. در برخی از صنایع، 

است. به عنوان مثال، راه اندازی یک کسب و  موانع ورود بسیار کم است، در حالی که در سایر صنایع، ورود بسیار دشوار

کار پیتزا یا تقریباً هر کسب و کار خرده فروشی کوچکی نسبتاً آسان است، اما ورود به تجارت تراشه های رایانه ای بسیار 

خت گران تر و دشوارتر است، که هزینه های سرمایه بسیار بالایی دارد و به تخصص و دانش قابل توجهی نیاز دارد که س

ها و تجهیزات قدیمی محبوس های جدید چندین مزیت احتمالی دارند: آنها در کارخانهاست. بدست آوردن. شرکت

های تجاری فرسوده قدیمی تر و شاید نوآورتر هستند، نامکنند که گرانتری را استخدام مینیستند، اغلب کارگران جوان

ا انگیزه تر( نسبت به ساکنان سنتی یک صنعت. این مزایا همچنین نقاط هستند. )ب« ترگرسنه»کند، و ها را درگیر نمیآن

ضعف آنهاست: آنها به تامین مالی خارجی برای تاسیسات و تجهیزات جدید وابسته هستند که می تواند گران باشد. آنها 

 نیروی کار با تجربه کمتری دارند. و شناخت کمی از برند دارند.

 

 رقابتی پورتر مدل نیروهای 3.8شکل 

 تازه واردان بازار

 شرکت رقبا

 تامین کنندگان مشتریان

 محصولات جایگزین
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در مدل نیروهای رقابتی پورتر، موقعیت استراتژیک شرکت و استراتژی های آن نه تنها با رقابت با رقبای مستقیم سنتی  

آن، بلکه توسط چهار نیروی دیگر در محیط صنعت، تازه واردان بازار، محصولات جایگزین، مشتریان و تامین کنندگان 

 تعیین می شود.

 جایگزینمحصولات و خدمات 

تقریباً در هر صنعتی، جایگزین هایی وجود دارد که مشتریان شما ممکن است در صورت افزایش قیمت ها از آنها  

کنند. اتانول می تواند جایگزین بنزین در های جدیدی ایجاد میهای جدید همیشه جایگزیناستفاده کنند. فناوری

ون ها؛ و انرژی بادی، خورشیدی و آبی برای تولید برق صنعتی. به خودروها شود. روغن نباتی برای سوخت دیزل در کامی

همین ترتیب، اینترنت و خدمات تلفن بی سیم می توانند جایگزین خدمات تلفن سنتی شوند. و البته، یک سرویس 

گزینی موسیقی اینترنتی که به شما امکان می دهد آهنگ های موسیقی را به آی پد یا تلفن هوشمند استریم کنید، جای

شده است. هر چه محصولات و خدمات جایگزین در صنعت شما بیشتر باشد،  CDبرای فروشگاه های موسیقی مبتنی بر 

 کمتر می توانید قیمت گذاری را کنترل کنید و حاشیه سود خود را کاهش دهید.

 مشتریان

د )در عین حال که آنها را از رقبا یک شرکت سودآور تا حد زیادی به توانایی خود در جذب و حفظ مشتریان بستگی دار 

محروم می کند و قیمت های بالایی را اعمال می کند. قدرت مشتریان در صورتی افزایش می یابد که بتوانند به راحتی به 

محصولات و خدمات رقیب روی بیاورند یا اگر بتوانند یک تجارت را مجبور کنند رقبای آن برای رقابت در قیمت به 

بازار شفاف که در آن تفاوت محصول کمی وجود دارد و همه قیمت ها فوراً مشخص است )مانند اینترنت( تنهایی در یک 

به عنوان مثال، در بازار کتاب های درسی مورد استفاده دانشگاه در اینترنت، دانشجویان )مشتریان می توانند چندین 

 ین می کند.مورد را پیدا کنند. تقریباً هر کتاب درسی فعلی دانشگاه را تام

 تامین کنندگان

قدرت بازار تامین کنندگان می تواند تاثیر قابل توجهی بر سود شرکت داشته باشد، به خصوص زمانی که شرکت نتواند 

قیمت ها را به همان سرعتی که تامین کنندگان می توانند افزایش دهد. هر چه یک شرکت تامین کنندگان مختلف 

ری می تواند بر تامین کنندگان از نظر قیمت، کیفیت و برنامه های تحویل اعمال کند. بیشتری داشته باشد، کنترل بیشت

به عنوان مثال، تولیدکنندگان رایانه های شخصی لپ تاپ تقریباً همیشه چندین تأمین کننده رقیب اجزای کلیدی مانند 

 صفحه کلید، هارد دیسک و صفحه نمایش دارند.
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 ای مقابله با نیروهای رقابتیراهبردهای سیستم اطلاعاتی بر

وقتی یک شرکت با این همه نیروی رقابتی مواجه می شود، چه کاری باید انجام دهد؟ و چگونه شرکت می تواند از 

کنید و از ورود ها جلوگیری میسیستم های اطلاعاتی برای مقابله با برخی از این نیروها استفاده کند؟ چگونه از جایگزین

کنید؟ چهار استراتژی کلی وجود دارد که هر یک اغلب با استفاده از فناوری اطلاعات و وگیری میجدید به بازار جل

 کننده.شوند: رهبری کم هزینه، تمایز محصول، تمرکز بر بازار و تقویت صمیمیت مشتری و تامینها فعال میسیستم

 رهبری کم هزینه

های عملیاتی و کمترین قیمت ها استفاده کنید. نمونه  از سیستم های اطلاعاتی برای دستیابی به کمترین هزینه

ای ها با استفاده از یک سیستم افسانهسازی قفسهها و ذخیرهداشتن قیمتاست. با پایین نگه Walmartکلاسیک آن 

فروشی پیشرو در ایالات متحده تبدیل شد. سیستم پر کردن مداوم والمارت تکمیل موجودی، والمارت به تجارت خرده

سفارشات کالاهای جدید را به محض پرداخت هزینه خرید خود در صندوق، مستقیماً برای تامین کنندگان ارسال می 

کنند و تراکنش خرید را کند، ثبت میحساب عبور میفروش، بارکد هر کالایی را که از باجه تسویههای نقطهکند. پایانه

های کنند. کامپیوتر سفارشات را از تمام فروشگاهارسال می Walmartمستقیماً به رایانه مرکزی در دفتر مرکزی 

Walmart توانند با استفاده از کنندگان همچنین میکند. تامینکنندگان ارسال میکند و آنها را به تامینآوری میجمع

 های فروش و موجودی والمارت دسترسی داشته باشند.فناوری وب به داده

فروشی بزرگ مانند های خردهها و فروشگاهسوپرمارکت

شده در پیشخوان آوریهای فروش جمعوالمارت از داده

برای تعیین اینکه کدام اقلام فروخته شده و نیاز به سفارش 

مداوم  کنند. سیستم پر کردنمجدد دارند، استفاده می

والمارت سفارشات را به طور مستقیم به تامین کنندگان 

سازد تا خود ارسال می کند. این سیستم والمارت را قادر می

ها را پایین نگه دارد و در عین حال کالاهای خود را هزینه

 .های مشتریان تنظیم کندبرای برآورده کردن خواسته
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را با سرعت برق پر می کند، والمارت نیازی به صرف هزینه زیادی برای نگهداری موجودی از آنجایی که سیستم موجودی 

سازد تا خرید اقلام فروشگاه را مطابق با های بزرگ کالا در انبارهای خود ندارد. این سیستم همچنین والمارت را قادر می

خود را صرف هزینه های سربار کرده اند. اما با درصد از فروش  24.9های مشتریان تنظیم کند. رقبای مانند سیرز خواسته

درصد از درآمد فروش را برای  16.6استفاده از سیستم هایی برای پایین نگه داشتن هزینه های عملیاتی، والمارت تنها 

 درصد فروش در صنعت خرده فروشی است.( 20.7سربار پرداخت می کند. )هزینه های عملیاتی به طور متوسط 

نیز نمونه ای از یک سیستم پاسخگویی کارآمد به مشتری است. یک سیستم  Walmartن مداوم سیستم پر کرد

پاسخگویی کارآمد به مشتری به طور مستقیم رفتار مصرف کننده را به زنجیره های توزیع و تولید و تامین مرتبط می 

 .چنین پاسخ کارآمدی به مشتری ارائه می دهد Walmartکند. سیستم پر کردن مداوم 

 سازمان هاجلسه تعاملی  

 های کشتیرانی رقابت

حمل و نقل و تحویل برای موفقیت تجارت الکترونیک، هم برای خرده فروشان و هم برای خود شرکت های حمل و نقل، 

میلیاردها دلار از طریق رسیدگی  (USPSحیاتی بوده است. فدرال اکسپرس، یو پی اس، و خدمات پستی ایالات متحده )

نبوه محصولات سفارش داده شده از آمازون و سایر سایت های تجارت الکترونیک به دست آورده اند. فرآیندهای به حجم ا

سفارش و ارسال آنلاین راحت و بدون درز، همراه با تحویل رایگان یا کم هزینه یا تحویل دو روزه، منبع مزیت رقابتی 

 و ملات است.برای بازرگانان آنلاین نسبت به خرده فروشان سنتی آجر 

به ویژه در تدارکات مهم است که به آخرین مرحله تحویل اشاره دارد که بسته را به درب منزل مشتری « آخرین مایل»

برای آخرین مایل، در حال ساخت ناوگانی از ون های تحویل  UPSیا  USPS ،FedExمی برد. آمازون به جای استفاده از 

خود برای این منظور است. آمازون ایر یک شرکت هواپیمایی باری است  767و  737و توسعه ناوگان هواپیماهای بوئینگ 

هواپیمای باری از  70، آمازون ایر حداقل 2021که منحصراً برای حمل و نقل بسته های آمازون فعالیت می کند. تا سال 

هاب فرودگاه خود را گسترش داد دروازه هوایی در ایالات متحده خواهد داشت. آمازون علاوه بر این، عملیات  20بیش از 

المللی کنتاکی شمالی سینسیناتی ساخت. آمازون همچنین در فرودگاه میلیارد دلاری در فرودگاه بین 1.5و یک مرکز 

Fort Worth Alliance  وChicago Rockford International Airport .فعالیت دارد 

درصد از بسته های  62تجارت را از اداره پست ایالات متحده )که میلیاردها دلار از  "آخرین مایل"آمازون با تسلط بر 

ها کند این فرستندهدرصد( را از بین می برد. آمازون سعی نمی 8) FedExدرصد( و  21) UPSآمازون را اداره می کند(، 

ایم ارسال دو روزه خواهد کنترلی بر لجستیک به دست آورد تا تضمین کند که اعضای آمازون پررا جایگزین کند، اما می
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کنند و این توانایی را دارد که حجم فروش بسیار زیادی را در طول تعطیلات یا آب و هوای بد خود را به موقع دریافت می

انجام دهد. دوره ها آمازون در هزینه ها نیز صرفه جویی خواهد کرد. به گفته مورگان استنلی، آمازون در صورت استفاده 

میلیارد دلار است، صرفه جویی می کند. علاوه بر این، داشتن  2دلار در هر بسته، که سالانه  4 تا 2از ناوگان خود، 

کنترل کامل بر کل فرآیند حمل و نقل این امکان را برای آمازون فراهم می کند تا تجربه بهتری برای مشتری ارائه دهد. 

ی بسته های گم شده و پاسخ فوری به درخواست های اگر آمازون مجبور نباشد از طریق فرستنده دیگری کار کند، ردیاب

 مشتری آسان تر است. سیاست های حمل و نقل آمازون عامل اصلی رشد سریع خرده فروشی آن بوده است.

قرارداد تحویل سریع خود  FedExاعلام کرد،  Primeارسال یک روزه را برای اعضای  2019هنگامی که آمازون در آوریل 

کرد و استراتژی تجاری خود را دوباره تعریف کرد. مدیریت بر این باور است که فدرال اکسپرس واقعاً برای را با آمازون لغو 

میلیارد دلاری فدرال اکسپرس را  70درصد از درآمد سالانه  1.3شکوفا شدن نیازی به آمازون ندارد، زیرا آمازون کمتر از 

ان فدکس بر اساس حاشیه بوده است. مدیریت همچنین بر این به خود اختصاص داده است و یکی از کم سودترین مشتری

را آدمخوار می کند. جهتی که فدرال اکسپرس انتخاب کرده  FedExباور بود که همکاری با آمازون، کسب و کار خود 

است نیازمند تمرکز بر خدمات تحویل زمینی خود و ایجاد مشارکت های جدید با سایر خرده فروشان و برندها برای 

 خدمت به بازار تجارت الکترونیک گسترده تر است.

، فدرال اکسپرس و دلار جنرال یک اتحاد استراتژیک را برای ارائه دسترسی راحت و جدید 2019به عنوان مثال، در ژوئن 

اعلام کردند. این تلاش برای افزایش دسترسی  Dollar Generalدر هزاران فروشگاه  FedExبه خدمات تحویل و تحویل 

برای همه مشتریان، به ویژه آنهایی که در جوامع روستایی زندگی می کنند، طراحی شده است که دلار جنرال  FedExه ب

فروشگاه  1500شروع به ارائه خدمات در بیش از  2019در اواخر تابستان  Dollar Generalو  FedExردپای زیادی دارد. 

Dollar General  فروشگاه خواهند بود. اتحاد  8000ش از در بی 2020کردند و تا پایان سالDollar General  شبکه

 90افزایش خواهد داد. مکان های خرده فروشی این اقدام بیش از  62000را به بیش از  FedExراحتی خرده فروشی 

د مایلی از محل خرده فروشی فدرال اکسپرس قرار می دهد. مشتریان می توانن 5درصد از آمریکایی ها را در فاصله 

را در فروشگاه های  FedEx Groundیا  FedEx Expressمحموله های از پیش بسته بندی شده و دارای برچسب 

Dollar General  تحویل دهند و بسته های ارسال شده به فروشگاه هایDollar General .محله خود را تحویل بگیرند 

رین و مقرون به صرفه ترین سرویس تحویل تجارت فدکس فکر می کند می تواند از آمازون پیشی بگیرد و به سریع ت

های اضافی خود را برای مشتریان های تحویل ساعت، فدرال اکسپرس گزینه2018الکترونیک تبدیل شود. در دسامبر 

کند. فدرال اکسپرس فروش اعلام کرد، که حمل و نقل روزانه و شبانه را برای مشتریان تجارت الکترونیک فراهم میخرده

 ین برای رقابت بیشتر با آمازون، تحویل بسته را هفت روز در هفته آغاز می کند.همچن
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در حال تعمیق  FedEx ،UPSدر این عرصه رقابتی جمع می شود؟ برخلاف  United Parcel Service (UPS)چگونه 

شده و به نفع طرف بماند، در حالی که فدرال اکسپرس از آمازون جدا خواهد بیروابط خود با آمازون است. می

همچنین بیشتر به خدمات پستی ایالات متحده متکی است، به ویژه برای تحویل  UPSفروشان آجر و ملات است. خرده

میلیون بسته را که قبلاً برای تحویل آخرین مایل به خدمات پستی ایالات  2یکشنبه. فدرال اکسپرس اکنون روزانه حدود 

ها به تنهایی، ویل می دهد. فدکس معتقد است که با مدیریت حجم فزاینده بستهمتحده تحویل داده بود، به تنهایی تح

فروشان برای ارسال سازی و تحویل در سراسر ایالات متحده برای کمک به خردهتسهیلات مرتب 600تواند از بیش از می

راوی شانکر مورگان استنلی  های مسکونی استفاده بهتری کند. با این حال، تحلیلگرانی مانندها به محلاز فروشگاه

 مطمئن نیستند که افزایش حجم تحویل های کوتاه مدت، بازدهی را ایجاد کند که فدکس به دنبال آن است.

حمل و نقل خرده فروشی خواهد شد؟ نتیجه می تواند مسیر آینده کل صنعت خرده فروشی  رقابتکدام شرکت برنده 

 تجارت الکترونیک را تعیین کند.

 30، "فدرال اکسپرس برنامه ای برای مبارزه با حمل و نقل آمازون دارد، مدیر عامل شرکت می گوید"ومبرگ، منابع: بل

ژوئن  28، فوربس، "آمازون در مقابل فدرال اکسپرس: جنگ های حمل و نقل خرده فروشی"؛ گرگ پترو، 2020ژانویه 

 17صنعت حمل و نقل را مختل می کند؟ فوربس، آیا آمازون -UPSو  FedEx. خروج "نگاه کنید"؛ و شپ هایکن، 2019

 .2019ژانویه 

 سوالات مطالعه موردی

 . چرا حمل و نقل برای تجارت الکترونیک بسیار مهم است؟ پاسخ خود را توضیح دهید.1

. استراتژی های حمل و نقل آمازون، فدرال اکسپرس و یو پی اس را مقایسه کنید چگونه با مدل کسب و کار هر شرکت 2

 رتبط هستند؟م

 . آیا فدرال اکسپرس در پینگ کشتی های زمینی موفق خواهد شد؟ چرا و چرا نه؟3

جلسه تعاملی در سازمان ها نمونه دیگری از استراتژی رهبری کم هزینه را ارائه می دهد، مبارزه بین شرکت های حمل و 

و نقل و تحویل بسته های تجارت  ، و اکنون آمازون، برای تسلط بر تجارت حملFedEx ،UPSنقل بزرگ مانند 

 الکترونیک.
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 تمایز محصول

از سیستم های اطلاعاتی برای فعال کردن محصولات و خدمات جدید استفاده کنید یا راحتی مشتری را در استفاده از  

وک، بهای بزرگ فناوری مانند گوگل، فیسرا ببینید(. شرکت 3.3محصولات و خدمات موجود خود تغییر دهید )جدول 

آمازون، اپل و دیگران میلیاردها دلار برای تحقیق و استقرار خدمات جدید و ارتقای ارزشمندترین خدمات و محصولات 

کنند. به عنوان مثال، گوگل دستیار گوگل خود را به گذاری میخود به منظور متمایز کردن آنها از رقبای بالقوه سرمایه

نمایشگرهای هوشمندی را فعال کند که می توانند خروجی دستیار را روی  روز کرده است تا مکالمات مداوم طبیعی و

 Mapsخود اضافه کرد تا تعامل با  Google Mapsرا به سرویس اصلی  Assistantصفحه نمایش دهند. گوگل پشتیبانی 

هره، دهندگان منتشر کرد که از تشخیص متن، تشخیص چتر کند، و یک کیت زبان ماشین برای توسعهرا طبیعی

های فناوری بزرگ های شرکتکند. جریان مداوم نوآوریگذاری تصویر و تشخیص نقطه عطف پشتیبانی میبرچسب

 فرد بوده و کپی کردن آن دشوار است.ها منحصربهکند که محصولات آنتضمین می

کنند که سفارشی و ه میهای اطلاعاتی برای ایجاد محصولات و خدماتی استفادفروشان از سیستمتولیدکنندگان و خرده

اند تا با مشخصات دقیق مشتریان منطبق شوند. به عنوان مثال، نایک کفش های ورزشی سفارشی را سازی شدهشخصی

خود در وب سایت خود به فروش می رساند. مشتریان می توانند نوع کفش، رنگ،  NIKE BY YOUاز طریق برنامه 

نند. نایک سفارشات را از طریق رایانه به کارخانه های مجهز در چین و متریال و متن شخصی سازی شده را انتخاب ک

کره منتقل می کند. این کفش ورزشی حدود سه هفته طول می کشد تا به دست مشتری برسد. این توانایی برای ارائه 

 شود. محصولات یا خدمات با استفاده از منابع تولیدی مشابه تولید انبوه، سفارشی سازی انبوه نامیده می

های خود محصولات، بلکه با کل تجربه خرید و های بیشتر و بیشتری محصولات خود را نه تنها بر اساس ویژگیشرکت

نامیده می شود و مدیریت تجربه مشتری )مدیریت تعاملات با  "تجربه مشتری"کنند. این استفاده از محصول متمایز می

 قابتی مهم تبدیل شده است.مشتریان در کل روابط تجاری( به یک استراتژی ر
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 محصولات و خدمات جدید با قابلیت فناوری اطلاعات که مزیت رقابتی را فراهم می کند 3.3جدول 

آمازون حق اختراع خرید با یک کلیک را دارد که مجوز آن را به سایر  آمازون: خرید با یک کلیک

 خرده فروشان آنلاین می دهد.

میلیون آهنگ می  50اپل موسیقی را از یک کتابخانه آنلاین بیش از  Apple iTunesموسیقی آنلاین: 

 فروشد.

سفارشی سازی باشگاه گلف: 

 پینگ

هایی داشته باشند که متناسب با مشخصات توانند کلوپمشتریان می

 فردی خود باشند.

پرداخت آنلاین شخص به فرد: 

 پی پال

PayPal  و بین حساب امکان انتقال پول بین حساب های بانکی فردی

 های بانکی و حساب های کارت اعتباری را فراهم می کند.

 

 بازار تمرکز کنید هدفبر روی 

از سیستم های اطلاعاتی برای فعال کردن تمرکز بازار خاص استفاده کنید و بهتر از رقبا به این بازار هدف باریک خدمت 

یه و تحلیل داده ها برای فروش دقیق و تکنیک های بازاریابی کنید. سیستم های اطلاعاتی این استراتژی را با تولید و تجز

سازد تا الگوهای خرید، سلایق و ترجیحات مشتریان را از ها را قادر میهای اطلاعاتی شرکتپشتیبانی می کنند. سیستم

تر ارائه ر و کوچکتهای تبلیغاتی و بازاریابی را به بازارهای هدف کوچکنزدیک تجزیه و تحلیل کنند تا بتوانند کمپین

 دهند.

های خرید از اسکنرهای های جمعیتی، دادههای کارت اعتباری، دادهتراکنش -آیند ها از طیف وسیعی از منابع میداده

هایی که هنگام دسترسی و تعامل مردم با فروشی، و دادههای خردهها و فروشگاهپیشخوان پرداخت در سوپرمارکت

شوند. ابزارهای نرم افزاری پیچیده الگوهایی را در این مجموعه های بزرگ از داده ها پیدا می آوری میها جمعسایتوب

کنند و قوانینی را از آنها برای هدایت تصمیم گیری استنباط می کنند. تجزیه و تحلیل چنین داده هایی باعث بازاریابی 

هتل  OnQاد می کند. به عنوان مثال، سیستم یک به یک می شود که پیام های شخصی را بر اساس ترجیحات فردی ایج

های هیلتون، داده های دقیق جمع آوری شده از مهمانان فعال را در تمام دارایی های خود تجزیه و تحلیل می کند تا 

ترجیحات هر مهمان و سودآوری هر مهمان را تعیین کند. هیلتون از این اطلاعات برای دادن امتیازات بیشتر به 

 (CRMمشتریان خود، مانند پرداخت دیرهنگام، استفاده می کند. سیستم های مدیریت ارتباط با مشتری )سودآورترین 

 را ببینید(. 9و  2معاصر دارای قابلیت های تحلیلی برای این نوع تجزیه و تحلیل فشرده داده ها هستند )فصل 
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آورترین دارندگان کارت خود استفاده کنند. شرکت های کارت اعتباری می توانند از این استراتژی برای پیش بینی سود

ها را استخراج کنند و این دادهآوری میکننده و سایر رفتارها جمعها مقادیر زیادی داده در مورد خریدهای مصرفشرکت

های اعتباری خوب یا بد باشند، های دقیقی بسازند که دارندگان کارت را که ممکن است ریسککنند تا پروفایلمی

 دهیم.مورد بحث قرار می 12و  6های ها را در فصلهای تجزیه و تحلیل دادهایی کنند. ابزارها و فناوریشناس

 صمیمیت مشتری و تامین کننده را تقویت کنید

از سیستم های اطلاعاتی برای تقویت ارتباط با تامین کنندگان و ایجاد صمیمیت با مشتریان استفاده کنید. تویوتا، فورد و 

های تولید استفاده کنندگان به برنامههای اطلاعاتی برای تسهیل دسترسی مستقیم تامینودروسازان از سیستمسایر خ

هایشان ارسال دهند تصمیم بگیرند که چگونه و چه زمانی مواد را به کارخانهکنندگان اجازه میکنند و حتی به تامینمی

لید کالاها می دهد. در سمت مشتری، آمازون ترجیحات کاربران را کنند. این به تامین کنندگان زمان بیشتری را در تو

برای خرید کتاب پیگیری می کند و می تواند عناوین خریداری شده توسط دیگران را به مشتریان خود توصیه کند. 

 پیوندهای قوی با مشتریان و تامین کنندگان هزینه های تعویض )هزینه تغییر از یک محصول به محصول رقیب( و

 وفاداری به شرکت شما را افزایش می دهد.

استراتژی های رقابتی را که به تازگی توضیح دادیم خلاصه می کند. برخی از شرکت ها بر روی یکی از این  3.4جدول 

استراتژی ها تمرکز می کنند، اما اغلب شرکت هایی را خواهید دید که چندین مورد از آنها را به طور همزمان دنبال می 

به طور سنتی یک استراتژی رهبری کم هزینه را دنبال می کند، اما همچنین خدمات  Walmartبه عنوان مثال،  کنند.

 جدید منحصر به فردی را از طریق مراکز فوق العاده و بازاریابی هدفمندتر خود ارائه می دهد.

 تاثیر اینترنت بر مزیت رقابتی

(. 2001ر کار هستند، اما رقابت رقابتی بسیار شدیدتر شده است )پورتر، به دلیل اینترنت، نیروهای رقابتی سنتی هنوز د 

شود تواند از آن استفاده کند، و این امر باعث میفناوری اینترنت مبتنی بر استانداردهای جهانی است که هر شرکتی می

ه اطلاعات برای همه در دسترس رقبا به تنهایی بر اساس قیمت رقابت کنند و رقبای جدیدی وارد بازار شوند. از آنجایی ک

است، اینترنت قدرت چانه زنی مشتریان را افزایش می دهد که می توانند به سرعت ارائه دهنده کم هزینه را در وب پیدا 

برخی از اثرات بالقوه منفی اینترنت بر شرکت های تجاری را که توسط پورتر  3.5کنند. سود کاهش یافته است. جدول 

 خلاصه می کند. شناسایی شده اند،

اینترنت تقریباً برخی از صنایع را نابود کرده است و بیشتر را به شدت تهدید کرده است. به عنوان مثال، صنعت دایره 

المعارف چاپی و صنعت آژانس مسافرتی به دلیل در دسترس بودن جانشین ها از طریق اینترنت تقریباً از بین رفته اند. به 
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یر قابل توجهی بر خرده فروشی، موسیقی، کتاب، دلالی خرده فروشی، نرم افزار، مخابرات و همین ترتیب، اینترنت تأث

 صنایع روزنامه داشته است.

با این حال، اینترنت همچنین بازارهای کاملاً جدیدی ایجاد کرده است. اساس هزاران محصول، خدمات و مدل های 

ساخت برندهایی با پایگاه های مشتریان بسیار بزرگ و وفادار  تجاری جدید را تشکیل داد. و فرصت های جدیدی را برای

و گوگل نمونه هایی هستند. از این نظر، اینترنت در حال  Travelocity، یوتیوب، فیس بوک، eBayفراهم کرد. آمازون، 

 کند نحوه انجام تجارت خود را تغییر دهند.ها را مجبور میکل صنایع است و شرکت« تغییر»

 شمند و اینترنت اشیامحصولات هو

نامیده می شود، نمونه ای  (IoTاستفاده روزافزون از حسگرها در محصولات صنعتی و مصرفی، که اغلب اینترنت اشیا )

 Underعالی از این است که چگونه اینترنت در حال تغییر رقابت در صنایع و ایجاد محصولات و خدمات جدید است. 

Armour های سلامت پوشیدنی و تجهیزات تناسب اندام تناسب اندام پولی را به ردیابهای ورزشی و و سایر شرکت

کنند که در های کاربران به مراکز محاسباتی شرکتی دوردست استفاده میریزند که از حسگرها برای گزارش فعالیتمی

ماهیندرا با رادار میدانی، ای از جان دیر، کوبوتا و توانند تجزیه و تحلیل شوند. تراکتورهای مزرعهها میآن داده

شوند. جنرال الکتریک در حال کنند، بارگیری میاس و صدها حسگر که تجهیزات را پیگیری میپیهای جیفرستنده

ایجاد یک کسب و کار جدید است که با بررسی داده های تولید شده از هزاران حسگر در تجهیزات، به مشتریان هواپیما و 

محصولات "ک می کند تا عملیات خود را بهبود بخشند. نتیجه آن چیزی است که به عنوان توربین های بادی خود کم

محصولاتی که بخشی از مجموعه بزرگتری از خدمات مبتنی بر اطلاعات فروخته شده توسط  -نامیده می شود  "هوشمند

 (.2014؛ ایانسیتی و لاخانی، 2014؛ پورتر و هپلمن، 2016شرکت ها هستند )گاندی و گروت، 
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 چهار راهبرد رقابتی اساسی 3.4جدول 

 مثال شرح استراتژی

رهبری کم 

 هزینه

از سیستم های اطلاعاتی برای تولید محصولات و خدمات با قیمت 

پایین تر از رقبا استفاده کنید و در عین حال کیفیت و سطح خدمات 

 را افزایش دهید

Walmart 

متمایز کردن محصولات و فعال کردن از سیستم های اطلاعاتی برای  تمایز محصول

 خدمات و محصولات جدید استفاده کنید

 اوبر، نایک، اپل

روی جایگاه 

بازار تمرکز 

 کنید

از سیستم های اطلاعاتی برای فعال کردن یک استراتژی متمرکز در 

 یک بازار واحد استفاده کنید

 هتل های هیلتون

صمیمیت 

مشتری و 

 تامین کننده

عاتی برای ایجاد روابط قوی و وفاداری با مشتریان از سیستم های اطلا

 و تامین کنندگان استفاده کنید

شرکت تویوتا، 

 آمازون

 

محصولات هوشمند عملکردهای جدید، قابلیت اطمینان بیشتر و استفاده شدیدتر از محصولات را ارائه می دهند و در 

بهبود محصولات و تجربه مشتری استفاده شود. آنها فرصت  عین حال اطلاعات دقیقی را ارائه می دهند که می تواند برای

ها را برای تمایز محصول و خدمات گسترش می دهند. هنگامی که شما یک محصول سلامت دیجیتال پوشیدنی 

کنید. محصولات ای از خدمات را نیز دریافت میکنید، بلکه مجموعهخرید، نه تنها خود محصول را دریافت میمی

بین شرکت هایی را افزایش می دهد که یا نوآوری می کنند یا مشتریان خود را به دست رقبا از دست می  هوشمند رقابت

دهند و از ورود تازه واردان به بازار جلوگیری های سوئیچینگ را افزایش میدهند. محصولات هوشمند عموماً هزینه

اند. در نهایت، محصولات هوشمند ممکن دام افتادهافزاری شرکت مسلط به کنند، زیرا مشتریان فعلی در محیط نرممی

کنندگان قطعات فیزیکی را کاهش دهند، اگر همانطور که بسیاری معتقدند، محصول فیزیکی از اهمیت است قدرت تامین

ر سازد، شود. مورد جلسه تعاملی فناوری استفاده از حسگرها و سایافزاری که آن را میافزار و سختکمتری نسبت به نرم

 بررسی می کند. "ملت هوشمند"محصولات هوشمند را برای ایجاد یک 
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 تأثیر اینترنت بر نیروهای رقابتی و ساختار صنعت 3.5جدول 

 تاثیر اینترنت نیروی رقابتی

محصولات یا 

خدمات را 

 جایگزین کنید

ملکردها سازد تا با رویکردهای جدید برای برآوردن نیازها و انجام عها را قادر میجایگزین

 ظاهر شوند

قدرت چانه زنی 

 مشتریان

در دسترس بودن قیمت جهانی و اطلاعات محصول، قدرت چانه زنی را به مشتریان 

 منتقل می کند

قدرت چانه زنی 

 تامین کنندگان

خرید از طریق اینترنت تمایل به افزایش قدرت چانه زنی بر روی تامین کنندگان دارد. 

وانند از کاهش موانع ورود و از بین بردن توزیع کنندگان و تامین کنندگان همچنین می ت

 سایر واسطه هایی که بین آنها و کاربرانشان ایستاده اند بهره مند شوند.

موانع ورود مانند نیاز به نیروی فروش، دسترسی به کانال ها و دارایی های فیزیکی را  تهدید تازه واردها

رآیندهای تجاری ارائه می دهد که انجام سایر کاهش می دهد. فناوری را برای هدایت ف

 کارها را آسان تر می کند

موقعیت و رقابت 

 بین رقبای موجود

گسترش بازار جغرافیایی، افزایش تعداد رقبا و کاهش اختلاف بین رقبا؛ حفظ مزایای 

 عملیاتی را دشوارتر می کند. برای رقابت بر سر قیمت فشار وارد می کند

 

 ش کسب و کارمدل زنجیره ارز

های عمومی بسیار مفید است، اما در مورد اینکه اگرچه مدل پورتر برای شناسایی نیروهای رقابتی و پیشنهاد استراتژی

های رقابتی ارائه دقیقاً چه کاری باید انجام شود، بسیار مشخص نیست و روشی برای دنبال کردن برای دستیابی به مزیت

عملیاتی است، از کجا شروع می کنید؟ در اینجا مدل زنجیره ارزش کسب و برتری به کند. اگر هدف شما دستیابی نمی

 کار مفید است.

توانند به های رقابتی میکند که در آن استراتژیوکار برجسته میهای خاصی را در کسبمدل زنجیره ارزش فعالیت

به احتمال زیاد تأثیر استراتژیک دارند. این های اطلاعاتی ( و جایی که سیستم1985بهترین نحو اعمال شوند )پورتر، 

تواند از فناوری اطلاعات به بهترین شکل کند که در آن یک شرکت میمدل نقاط اهرمی خاص و حیاتی را شناسایی می

برای ارتقای موقعیت رقابتی خود استفاده کند. مدل زنجیره ارزش شرکت را به عنوان یک سری یا زنجیره ای از فعالیت 
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ساسی می بیند که حاشیه ای از ارزش را به محصولات یا خدمات شرکت اضافه می کند. این فعالیت ها را می توان های ا

 را ببینید(. 3.9به عنوان فعالیت های اولیه یا فعالیت های پشتیبانی طبقه بندی کرد )شکل 

وط می شود که برای مشتری ارزش فعالیت های اولیه به طور مستقیم به تولید و توزیع محصولات و خدمات شرکت مرب

ایجاد می کند. فعالیت های اولیه شامل لجستیک ورودی، عملیات، تدارکات خروجی، فروش و بازاریابی و خدمات می 

باشد. لجستیک ورودی شامل دریافت و ذخیره مواد برای توزیع به تولید است. عملیات، ورودی ها را به محصولات نهایی 

خروجی مستلزم ذخیره و توزیع محصولات نهایی است. فروش و بازاریابی شامل تبلیغ و فروش  تبدیل می کند. لجستیک

 محصولات شرکت است. فعالیت خدماتی شامل نگهداری و تعمیر کالاها و خدمات شرکت می باشد.

و مدیریت(، منابع  های سازمان )ادارهسازد و شامل زیرساختهای اولیه را ممکن میهای پشتیبانی، ارائه فعالیتفعالیت

 انسانی )جذب، استخدام و آموزش کارکنان(، فناوری )بهبود محصولات و فرآیند تولید، و تدارکات )خرید ورودی( است.

 فن آوریجلسه تعاملی 

 سنگاپور به عنوان یک ملت هوشمند 

لیون نفر است. در نیمه دوم می 5.8سنگاپور جزیره ای کوچک در منتهی الیه جنوبی شبه جزیره مالایا با جمعیتی حدود  

انگیزش مشهور شده است، این کشور اکنون قرن گذشته، این نقطه کوچک روی نقشه به دلیل توسعه اقتصادی شگفت

 یکی از کشورهایی است که بالاترین تولید ناخالص داخلی سرانه را در جهان دارد.

است.  "ملت هوشمند"طلاعات برای تبدیل خود به یک گام بعدی در تکامل سنگاپور، طرح آن برای استفاده از فناوری ا

افزارهای های الکترونیکی، مراکز داده در مقیاس بزرگ و نرمآوری دادهیک کشور یا شهر هوشمند از حسگرهای جمع

کند. هدف ابتکار ملت هوشمند سنگاپور، پردازد، استفاده میهای شهری میهایی که به انواع چالشتحلیلی برای طرح

دیل سنگاپور به شهری مدرن پایدار، مقابله با فشارهای ناشی از افزایش تراکم شهری و جمعیت پیر است. به تازگی، تب

سنگاپور همچنین یک استراتژی ملی هوش مصنوعی را راه اندازی کرده است که دولت آن را به عنوان گامی کلیدی در 

 توسعه برنامه ملت هوشمند خود معرفی کرده است.

ر به عنوان یکی از کوچکترین کشورهای جهان، فضای زیادی برای توسعه زیرساخت های حمل و نقل خود ندارد. سنگاپو

دولت سنگاپور با ادغام داده های ارائه شده توسط ادارات هواشناسی و حمل و نقل، که توسط دوربین های نظارتی در 

افران و کارت های کرایه مسافران جمع آوری شده است، نقاط داغ ترافیک، سنسورهای روی وسایل نقلیه، کارت کرایه مس

شاخص های مربوط به ترافیک، هشدارهای ترافیکی و تصاویر لحظه ای ترافیک را در نماهای ملی و منطقه ای اعلام می 
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کند. سیستم قیمت گذاری الکترونیکی جاده )طرح جمع آوری عوارض الکترونیکی سنگاپور برای کاهش ترافیک(. قبل از 

های تلفن همراه سنگاپور یا برنامه Realtime Traffic Watchسایت توانند از وباینکه مسافران به جاده برسند، اکنون می

بندی رسیدن اتوبوس استفاده کنند. سنگاپور همچنین وآمد مانند زمانشخص ثالث برای شرایط ترافیکی و جزئیات رفت

 اس تقاضا است.در حال آزمایش خودروهای بدون راننده بر اس

برنامه ریزی مسکن در سنگاپور باید آب و هوای آفتابی، گرم و مرطوب آن را در نظر بگیرد. سنگاپور مجازی شبیه سازی 

هایی را برای طراحی یک محیط زندگی سبز راحت ایجاد می کند که نیازهای جمعیت زیادی را در یک فضای محدود 

ی و مرکز داده پویا را ارائه می دهد که برای عموم مردم، دفاتر دولتی، متعادل می کند. این یک مدل شهری سه بعد

های مشاغل و موسسات تحقیقاتی برای انجام برنامه ریزی طولانی مدت و آزمایش های مجازی در دسترس است. شهرک

شن یا کم های هوشمند مجهز هستند که بسته به تشخیص رهگذران، روهای انرژی خورشیدی و چراغهوشمند به پنل

کنند. این سیستم روشنایی هوشمند رتبه اول را در جشنواره جویی میشوند و در نتیجه در مصرف انرژی صرفهنور می

IDC Smart City Asia Pacific Awards 2020  .در رده پارک های فناوری هوشمند ساختمان هوشمند کسب کرد

دهد که تنها با چند ضربه بر روی تلفن هوشمند خود به داده  طرح خودکار خواندن کنتور به ساکنان این امکان را می

های مصرف آب دسترسی داشته باشند. هدف سیستم انتقال زباله پنوماتیک انتقال زباله های خانگی به ظروف مهر و موم 

ی زباله شده از طریق تونل های خلاء زیرزمینی و استفاده از حسگرها برای تنظیم چرخه خدمات کامیون های جمع آور

است. این مقام از هواپیماهای بدون سرنشین برای بررسی نقاط داغ پرورش پشه برای جلوگیری از شیوع تب دنگی 

 استفاده می کند.

های پزشکی را از متخصصان توانند از طریق سیستم مشاوره ویدیویی سلامت هوشمند، توصیهبیماران در سنگاپور می

که با پوشش گسترده اتصالات اینترنتی پایدار و پرسرعت خانگی و سطح بالای نفوذ  های بهداشتی دریافت کنند،مراقبت

پذیر شده است. بیماران در سنگاپور می توانند تمرینات توانبخشی را در هر زمان و هر مکان با های هوشمند امکانگوشی

یک بیمار  -ر کردن با آن آسان باشد انجام دهند. این به گونه ای طراحی شده است که کا Tele Rehabاستفاده از کیت 

فقط باید به برنامه موجود در رایانه لوحی موجود در کیت دسترسی داشته باشد، سنسورهای اندام و گردن را به درستی 

روی آن قرار دهد و تمرینات توانبخشی را انجام دهد )با دنبال کردن دموهای ویدیویی روی رایانه لوحی ( استفاده از 

رزشی مناسب با سطوح مختلف مقاومت. در صورت لزوم، آنها می توانند با درمانگر خود در ساعات اداری و با نوارهای و

استفاده از ویدئو کنفرانس به صورت بلادرنگ مشورت کنند. سنگاپور برای سالم و فعال نگه داشتن شهروندان سالخورده 

رباتی که حرکات انسان را با استفاده از فناوری حسگر را معرفی کرده است، یک مربی تناسب اندام  RoboCoachخود 

 حرکت تکرار می کند و دستورالعمل ها را به یکی از چهار زبان یا گویش ارائه می دهد.



222………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

گذاری داخلی )یک پلت فرم تبادل داده برای اشتراک CODEXهای زیرساختی دیگری در حال انجام هستند، مانند پروژه

دهد اطلاعات وکارها که اجازه می)برنامه شناسایی دیجیتالی شهروندان و کسب NDIای دولتی(، هها در بین سازمانداده

)یک پورتال  Moments of Lifeفرم از پیش پر شده با عموم مجاز به اشتراک گذاشته شود یا مهمانی های خصوصی(، 

نوزادانشان(، و پلتفرم حسگر ملت هوشمند یک مرحله ای برای والدین برای پر کردن و ارسال برنامه های کاربردی برای 

مقیاس وسیع(. بخش خصوصی، -)طرحی برای جمع آوری انواع مختلف داده ها، مانند کیفیت هوا، در یک منطقه(. 

 موسسات تحقیقاتی، و افراد به ایده ها و راه اندازی پروژه ها کمک می کنند.

های دولتی ی برای جهان با مشارکت مردم، بخش خصوصی و سازماناش و ایجاد الگویالعادهسنگاپور به دلیل عملکرد فوق

 Smart City Expoدر کنگره جهانی  2018های خود برای یک کشور هوشمند، به عنوان شهر هوشمند در اجرای طرح

نشان  هاهای این شهر تمایل شهر را برای بهبود کیفیت زندگی ساکنانش نشان داده است و همه نشانهانتخاب شد. پروژه

 تر کردن زندگی آنها ادامه خواهد داد.های فناوری آن در آینده به غنیدهد که استراتژیمی

کنند که در ده سال با این حال، شهرهای هوشمند و کشورهای هوشمند بدون مشکل نیستند. منتقدان خاطرنشان می

اف خود مانند کاهش ازدحام خودروهای اند بسیاری از اهدهای شهر هوشمند و ملت هوشمند نتوانستهگذشته پروژه

های مشابه، برآورده کنند. آنها همچنین سال ها طول می کشد تا های بزرگ با بودجهرغم وعدهشهری و آلودگی را به

فناوری را پیاده سازی کنند، چه رسد به راه حل ها. این ابتکارات اغلب توسط شهروندانی نادیده گرفته می شود که نمی 

ایای آن را در زندگی روزمره خود ببینند، به خصوص برای شهروندان فقیر، مسن و کمتر دانش فنی، و همچنین توانند مز

 مسائل حریم خصوصی و امنیتی فوق العاده ای را ایجاد می کنند.

؛ سیستم های 2020مه  IDC Smart City Asia Pacific Awards ،"2020 Winners" ،www. idc.com ،20منابع: 

ابتکارات ملت "؛ ملت هوشمند سنگاپور، 2020ژانویه  8، دسترسی به com.sgه اطلاعات سلامت، این. یکپارچ

سنگاپور خواهان "؛ ایلین یو، 2020ژانویه  8، دسترسی به Smartnation.sg، "هوشمند/پروژه های ملی استراتژیک

، Tham Yuen-C؛ 2019نوامبر  Zdnet.com، 14، "است Smart Nation Driveاستفاده گسترده از هوش مصنوعی در 

"Codex چیست؟ فناوری پشت ملت هوشمند سنگاپور" ،Govinsider.asia ،24  ؛ کوین مک اسپادن، 2019آوریل

، یاهو نیوز، «نقد بر شهر هوشمند فشار 5-و همه شهرهای هوشمند در سراسر جهان SGمنتقدین شهر هوشمند »

میلیون دلاری در هوش مصنوعی می تواند چشم  100آیا سرمایه گذاری  :Finance and Policy AP"؛ 2018سپتامبر 

، کوین 2017مه  Smartcitiesworldforums.com ،8سنگاپور را به مسیر درست بازگرداند؟  "ملت هوشمند"انداز 

؛ ماروس 2017اوت  15، کانال نیوز آسیا، "تفسیر: چشم انداز ملت هوشمند سنگاپور تار بدون داستان موفقیت"کوانگ، 

آوریل  27، مجله تئوری برنامه ریزی، "به سوی نقد شهرسازی سایبرنتیک: شهر هوشمند و جامعه کنترل"کریوی، 
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نوامبر  WWW. fastcompany.com ،20، ": روش شناسی2015هوشمندترین شهرهای جهان "بوید کوهن،  ;2016

2014. 

 سوالات مطالعه موردی

 یست؟. عوامل محرک ابتکار ملت هوشمند چ1

 . ابتکارات شهر هوشمند یک مرکز شهری در کشور یا منطقه خود را شرح دهید.2  

 . معایب احتمالی پروژه ملت هوشمند چیست؟ 3

 مورد ارائه شده توسط جویس چان، دانشگاه شهر هنگ کنگ

ی برای بهبود کارایی چگونه می توانیم از سیستم های اطلاعات"اکنون می توانید در هر مرحله از زنجیره ارزش بپرسید: 

کند که به طور انتقادی نحوه این شما را وادار می "عملیاتی و بهبود صمیمیت مشتری و تامین کننده استفاده کنیم؟

توانید بپرسید افزا در هر مرحله و چگونگی بهبود فرآیندهای تجاری را بررسی کنید. همچنین میهای ارزشانجام فعالیت

کنندگانی که خارج از زنجیره ارزش های اطلاعاتی برای بهبود روابط با مشتریان و تامینستمتوان از سیکه چگونه می

شرکت هستند، اما به زنجیره ارزش گسترده شرکت تعلق دارند، استفاده کرد، جایی که برای موفقیت شما کاملاً حیاتی 

ه شرکت شما و سیستم های مدیریت ارتباط با هستند. در اینجا، سیستم های مدیریت زنجیره تامین که جریان منابع را ب

مشتری هماهنگ می کند که فروش شما را هماهنگ می کند و کارکنان را با مشتریان پشتیبانی می کند، دو مورد از 

رایج ترین کاربردهای سیستمی هستند که از تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش کسب و کار ناشی می شوند. ما بعداً در فصل 

 مه های کاربردی سازمانی را به تفصیل مورد بحث قرار خواهیم داد.این برنا 9

استفاده از مدل زنجیره ارزش کسب و کار همچنین باعث می شود که فرآیندهای کسب و کار خود را در مقابل رقبا یا 

اثربخشی سایر صنایع مرتبط و شناسایی بهترین شیوه های صنعت در نظر بگیرید. بنچمارک شامل مقایسه کارایی و 

فرآیندهای کسب و کار شما با استانداردهای سختگیرانه و سپس سنجش عملکرد در برابر آن استانداردها است. بهترین 

های صنعتی به های دولتی و انجمنهای تحقیقاتی، آژانسهای مشاور، سازمانهای صنعت معمولاً توسط شرکتشیوه

له برای دستیابی به طور مداوم و مؤثر به یک هدف تجاری شناسایی های حل مسئها یا روشحلترین راهعنوان موفق

 شوند.می

هنگامی که مراحل مختلف زنجیره ارزش را در کسب و کار خود تجزیه و تحلیل کردید، می توانید به برنامه های کاربردی 

کردید، می توانید تصمیم سیستم های اطلاعاتی برسید. سپس، هنگامی که لیستی از برنامه های کاربردی نامزد تهیه 
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بگیرید که کدام یک را ابتدا توسعه دهید. با ایجاد بهبودهایی در زنجیره ارزش کسب و کار خود که ممکن است رقبای 

شما آن را از دست بدهند، می توانید با دستیابی به برتری عملیاتی، کاهش هزینه ها، بهبود حاشیه سود و ایجاد رابطه 

و تامین کنندگان به مزیت رقابتی دست یابید. اگر رقبای شما پیشرفت های مشابهی انجام می نزدیک تر با مشتریان 

 بدترین حالت! -دهند، حداقل شما در یک نقطه ضعف رقابتی قرار نخواهید داشت 

 

 

 مدل زنجیره ارزش 3.9شکل 

کند که و پشتیبانی یک شرکت و شرکای ارزشی آن ارائه می های اولیهها را برای فعالیتهایی از سیستماین شکل نمونه

 ای از ارزش را به محصولات یا خدمات یک شرکت اضافه کند.تواند حاشیهمی

 سیستم های برنامه ریزی و پیام رسانی الکترونیکی :مدیریت و مدیریت

 منابع انسانی: سیستم های برنامه ریزی نیروی کار

 های طراحی به کمک کامپیوترفناوری: سیستم 

 تدارکات: سیستم های سفارش کامپیوتری

زنجیره 

ارزش 

 شرکت

 لجستیک خروجی

سیستمهای زمان 

بندی حمل و نقل 

 خودکار

 سرویس

سیستم های 

تعمیرو 

اری نگهد

 تجهیزات

 فروش و بازاریابی

سیستم های سفارش 

 کامپیوتری

 عملیات

سیستمهای 

ماشینکاری با 

 کامپیوتر

 لجستیک ورودی

سیستمهای 

 انبارداری خودکار

 فعالیت های پشتیبانی

 فعالیت های اولیه

 منبع یابی و سیستم های تدارکات

 زنجیره ارزش صنعت

 تامین کنندگان شرکت نندگانتوزیع ک مشتریان
تامین کنندگان 

 تامین کنندگان

 سیستم های مدیریت ارتباط با مشتری
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 گسترش زنجیره ارزش: وب ارزش

نشان می دهد که زنجیره ارزش یک شرکت به زنجیره ارزش تامین کنندگان، توزیع کنندگان و مشتریان آن  3.9شکل 

ت. از این گذشته، عملکرد اکثر شرکت ها نه تنها به آنچه در داخل یک شرکت می گذرد بستگی دارد، بلکه به مرتبط اس

 FedExمیزان هماهنگی شرکت با تامین کنندگان مستقیم و غیرمستقیم، شرکت های تحویل )شرکای لجستیکی مانند 

 و البته، بستگی دارد.  (UPSیا 

عاتی برای دستیابی به مزیت استراتژیک در سطح صنعت استفاده کرد؟ با همکاری با چگونه می توان از سیستم های اطلا

توانند از فناوری اطلاعات برای توسعه استانداردهای صنعت برای مبادله کنندگان صنعت میهای دیگر، شرکتشرکت

مجبور به اشتراک استانداردهای  اطلاعات یا معاملات تجاری به صورت الکترونیکی استفاده کنند، که همه فعالان بازار را

دهند و شاید دهند، احتمال جایگزینی محصول را کاهش میهایی کارایی را افزایش میکند. چنین تلاشمشابه می

توانند کنند. همچنین، اعضای صنعت میواردها را دلسرد میدهند، بنابراین تازههای ورودی را افزایش میهزینه

های های ارتباطی با پشتیبانی فناوری اطلاعات در سراسر صنعت بسازند تا فعالیتا و شبکههها، سمپوزیومکنسرسیوم

 های دولتی، رقابت خارجی و صنایع رقیب را هماهنگ کنند.مربوط به سازمان
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 وب ارزش 3.10شکل 

را برای پاسخ سریع به  های ارزش شرکای تجاری در یک صنعتتواند زنجیرهای است که میوب ارزش یک سیستم شبکه

 سازی کند.تغییرات عرضه و تقاضا همگام

های اطلاعاتی برای ارتباط موثرتر با کند تا به نحوه استفاده از سیستمنگاهی به زنجیره ارزش صنعت، شما را تشویق می

ارتباط زنجیره ارزش  کنندگان، شرکای استراتژیک و مشتریان خود فکر کنید. مزیت استراتژیک از توانایی شما درتامین

هستید، می خواهید  Amazon.comخود با زنجیره ارزش سایر شرکا در فرآیند ناشی می شود. به عنوان مثال، اگر شما 

 سیستم هایی بسازید که:

اتحاد استراتژیک و 

 شرکت های شریک

 سیستم های مدیریت زنجیره تامین

 اکسترانت های تامین کننده

 بازارهای خالص

 سیستم های مدیریت ارتباط با مشتری

 تامین کنندگان غیر مستقیم

 کنندگان تامین

 صنعت

 شرکت ها

 ERP سیستم ها

 سیستم های تراکنش اصلی

 مشتریان
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 نمایش کالاها و باز کردن فروشگاه ها در سایت آمازون را برای تامین کنندگان آسان کنید. •

 ی مشتریان آسان کنید.پرداخت هزینه کالا را برا •

 توسعه سیستم هایی که حمل و نقل کالا به مشتریان را هماهنگ می کند. •

 توسعه سیستم های ردیابی حمل و نقل برای مشتریان. • 

فناوری اینترنت امکان ایجاد زنجیره های ارزش صنعتی بسیار هماهنگ به نام وب های ارزش را فراهم کرده است. وب 

ز شرکت های مستقل است که از فناوری اطلاعات برای هماهنگ کردن زنجیره های ارزش خود برای ارزش مجموعه ای ا

تولید یک محصول یا خدمات برای یک بازار به طور جمعی استفاده می کنند. بیشتر مشتری محور است و به شکل خطی 

 کمتری نسبت به زنجیره ارزش سنتی عمل می کند.

وب ارزش، فرآیندهای تجاری مشتریان، تامین کنندگان و شرکای تجاری را در میان نشان می دهد که این  3.10شکل 

شرکت های مختلف در یک صنعت یا صنایع مرتبط همگام می کند. این شبکه های ارزشی انعطاف پذیر و سازگار با 

بندی یا جدا کرد.  تغییرات عرضه و تقاضا هستند. روابط را می توان در پاسخ به شرایط بازار در حال تغییر دسته

تواند محصولات یا گیری سریع در مورد اینکه چه کسی میسازی روابط وب ارزشی خود برای تصمیمها با بهینهشرکت

 کنند.خدمات مورد نیاز را با قیمت و مکان مناسب ارائه دهد، زمان را برای بازاریابی و مشتریان تسریع می

 ژی های شبکه محورهم افزایی، شایستگی های اصلی و استرات

ای از واحدهای تجاری عنوان مجموعهیک شرکت بزرگ معمولاً مجموعه ای از مشاغل است. اغلب، شرکت از نظر مالی به

شود و بازدهی به شرکت مستقیماً با عملکرد همه واحدهای تجاری استراتژیک مرتبط است. دهی میاستراتژیک سازمان

کرد کلی این واحدهای تجاری را با ارتقای هم افزایی و شایستگی های اصلی بهبود سیستم های اطلاعاتی می توانند عمل

 بخشند.

 هم افزایی

ایده هم افزایی این است که وقتی خروجی برخی از واحدها می تواند به عنوان ورودی برای واحدهای دیگر استفاده شود 

ینه ها را کاهش داده و سود ایجاد می کند. ادغام بانک یا دو سازمان بازار و تخصص را با هم ترکیب کنند، این روابط هز

 ها و شرکت های مالی مانند ادغام بانک آمریکا و کانتری واید فایننشال کورپوریشن دقیقا برای همین منظور اتفاق افتاد.
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تفاوت است تا های هم افزایی، پیوند دادن عملیات واحدهای تجاری میکی از کاربردهای فناوری اطلاعات در این موقعیت

به بانک آمریکا امکان داد تا تجارت  Countrywide Financialبتوانند به عنوان یک کل عمل کنند. به عنوان مثال، خرید 

وام های رهنی خود را گسترش دهد و از مجموعه بزرگی از مشتریان جدید که ممکن است به کارت اعتباری، بانکداری 

های ادغام شده های اطلاعاتی به شرکتن علاقه مند باشند، استفاده کند. سیستممصرف کننده و سایر محصولات مالی آ

فروشی را کاهش دهند و بازاریابی متقابل محصولات مالی را های خردهها را یکپارچه کنند، هزینهکند تا عملیاتکمک می

 افزایش دهند.

 تقویت شایستگی های اصلی

سیستم های اطلاعاتی برای مزیت رقابتی این است که به روش هایی فکر کنیم که با این حال راه دیگری برای استفاده از 

سیستم ها می توانند شایستگی های اصلی را افزایش دهند. بحث این است که عملکرد همه واحدهای تجاری تا آنجا 

. شایستگی اصلی افزایش می یابد که این واحدهای تجاری هسته مرکزی شایستگی ها را توسعه دهند یا ایجاد کنند

های اصلی ممکن است شامل این باشد فعالیتی است که یک شرکت برای آن یک رهبر در سطح جهانی است. شایستگی

که بهترین طراح قطعات مینیاتوری در جهان، بهترین خدمات تحویل بسته یا بهترین سازنده فیلم نازک باشید. به طور 

آید. ها تجربه میدانی عملی با یک فناوری به دست میکه در طی سالکلی، یک شایستگی اصلی متکی به دانشی است 

 این دانش عملی معمولاً با تلاش تحقیقاتی طولانی مدت و کارکنان متعهد تکمیل می شود.

هر سیستم اطلاعاتی که به اشتراک گذاری دانش در بین واحدهای تجاری را تشویق می کند، شایستگی را افزایش می 

تم هایی ممکن است شایستگی های موجود را تشویق یا تقویت کنند و به کارکنان کمک کنند تا از دهد. چنین سیس

دانش خارجی جدید آگاه شوند. چنین سیستم هایی همچنین ممکن است به یک کسب و کار کمک کند تا شایستگی 

یک رهبر جهانی در مدیریت برند و ، Procter & Gambleهای موجود را در بازارهای مرتبط افزایش دهد. به عنوان مثال، 

نوآوری محصولات مصرفی، از یک سری سیستم برای ارتقاء شایستگی های اصلی خود با کمک به افرادی که روی 

مشکلات مشابه کار می کنند، ایده ها و تخصص خود را به اشتراک می گذارند. کارمندانی که در زمینه تحقیق و توسعه 

(R&Dمهندسی، خرید، بازا ،)توانند کنند، میهای اطلاعات تجاری در سراسر جهان کار میریابی، امور حقوقی و سیستم

صورت آنلاین به اشتراک بگذارند و کارمندانی را با ها را از منابع مختلف بهها و سایر دادهها، نمودارها، فیلماسناد، گزارش

انشمندان و کارآفرینان پژوهشی خارج از شرکت که توانند به دهمچنین می P&Gهای تخصص ویژه پیدا کنند. سیستم

 در جستجوی محصولات جدید و نوآورانه در سراسر جهان هستند، پیوند بزنند.
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 استراتژی های مبتنی بر شبکه

اینترنت و فناوری شبکه استراتژی هایی را الهام گرفته اند که از توانایی های شرکت ها برای ایجاد شبکه یا شبکه با 

بهره می برند. استراتژی های مبتنی بر شبکه شامل استفاده از اقتصاد شبکه، مدل شرکت مجازی و اکوسیستم  یکدیگر

 های تجاری است.

های بازاری اشاره دارد که در آن ارزش اقتصادی تولید شده به تعداد افرادی که از اقتصاد شبکه اقتصاد شبکه به موقعیت

د. برای محصولات و بازارهای خاص، ارزش اقتصادی واقعی از این واقعیت ناشی کنند بستگی داریک محصول استفاده می

در کار هستند. به عنوان مثال، اگر « اثرات شبکه»می شود که افراد دیگر از محصول استفاده می کنند. در این شرایط، 

به ما امکان می دهد با میلیون یک تلفن به میلیون ها تلفن دیگر متصل نباشد، چه ارزشی دارد؟ ایمیل ارزش دارد زیرا 

اند، از جمله های شبکه در اینترنت بسیار موفق بودههای تجاری مبتنی بر جلوهها نفر دیگر ارتباط برقرار کنیم. مدل

 . Airbnbو  Uberهای درخواستی مانند رسان و شرکتهای پیامافزار، برنامههای اجتماعی، نرمشبکه

رخانه ها و تولید کشاورزی بازدهی کاهشی را تجربه می کند. هرچه هر منبع معینی برای اقتصاد کا -در اقتصاد سنتی 

تولید بیشتر استفاده شود، سود نهایی در خروجی کمتر می شود، تا زمانی که به نقطه ای برسیم که ورودی های اضافی 

 قتصاد مدرن است.خروجی اضافی تولید نکنند. این قانون بازده کاهشی است و پایه و اساس بیشتر ا

در برخی شرایط، قانون کاهش بازدهی کار نمی کند. به عنوان مثال، در یک شبکه، هزینه های نهایی اضافه کردن یک 

شرکت کننده دیگر حدود صفر است، در حالی که سود نهایی بسیار بیشتر است. هر چه تعداد مشترکین در یک سیستم 

رای همه شرکت کنندگان بیشتر است زیرا هر کاربر می تواند با افراد بیشتری تلفن یا اینترنت بیشتر باشد، ارزش آن ب

میلیون مشترک نیست. ارزش  10مشترک بسیار گرانتر از  1000تعامل داشته باشد. راه اندازی یک ایستگاه تلویزیونی با 

دید بی اهمیت است. ارزش فیس یک جامعه از افراد با اندازه افزایش می یابد، در حالی که هزینه اضافه کردن اعضای ج

 بوک برای کاربران به میزان زیادی افزایش می یابد که افراد بیشتری از شبکه اجتماعی استفاده می کنند.

توانند توسط های اینترنتی میاز دیدگاه اقتصاد شبکه، فناوری اطلاعات می تواند از نظر استراتژیک مفید باشد. سایت

خواهند تجربیات خود را به اشتراک بگذارند، استفاده مشتریان همفکری که می -از کاربران  ها برای ایجاد جوامعیشرکت

، سایت بزرگ eBayکنند. این باعث ایجاد وفاداری و لذت مشتری و ایجاد پیوندهای منحصر به فرد با مشتریان می شود. 

یون ها کاربر است و با استفاده از اینترنت یک حراج آنلاین، یک نمونه است. این تجارت مبتنی بر شبکه ای متشکل از میل

برای همه ارزشمندتر  eBayارائه دهند، سایت  eBayجامعه آنلاین ساخته است. هرچه افراد بیشتری محصولات را در 

است زیرا محصولات بیشتری لیست شده است و رقابت بیشتر بین تامین کنندگان قیمت ها را کاهش می دهد. اقتصاد 



230………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

افزار و محصولات ن مزایای استراتژیک را برای فروشندگان نرم افزار تجاری فراهم می کند. ارزش نرمشبکه همچنی

تری برای توجیه استفاده مداوم از یابد، و پایگاه بزرگها افزایش میها با استفاده بیشتر افراد از آنافزاری مکمل آننرم

 محصول و پشتیبانی فروشنده وجود دارد.

زی استراتژی دیگر مبتنی بر شبکه از مدل یک شرکت مجازی برای ایجاد یک تجارت رقابتی استفاده مدل شرکت مجا

ها برای پیوند دادن افراد، شود، از شبکهمی کند. یک شرکت مجازی، که به عنوان یک سازمان مجازی نیز شناخته می

ای دیگر متحد شود تا محصولات و خدمات را بدون هدهد با شرکتکند و به آن امکان میها استفاده میها و ایدهدارایی

های فیزیکی ایجاد و توزیع کند. یک شرکت می تواند از قابلیت های محدود شدن توسط مرزهای سازمانی سنتی یا مکان

شرکت دیگر استفاده کند بدون اینکه از نظر سازمانی به آن شرکت وابسته باشد. مدل شرکت مجازی زمانی مفید است 

بیند یا زمانی که نیاز به تر میها را از یک فروشنده خارجی ارزانشرکت خرید محصولات، خدمات یا قابلیتکه یک 

 های جدید بازار دارد و زمان و منابع لازم برای پاسخگویی به خود را ندارد.برداری از فرصتحرکت سریع برای بهره

مستقر در هنگ کنگ برای  Li & Fung، از Reebokو ، GUESS ،Ann Taylor ،Levi Straussهای مد، مانند شرکت

توسعه محصول، تامین مواد خام، برنامه ریزی  Li & Fungکنند. مدیریت تولید و حمل و نقل پوشاک خود استفاده می

مالک هیچ پارچه، کارخانه یا ماشینی نیست و تمام  Li & Fungتولید، تضمین کیفیت و حمل و نقل را انجام می دهد. 

کشور در سراسر جهان برون سپاری می کند. مشتریان با  40تامین کننده در  15000خود را به شبکه ای متشکل از کار 

Li & Fung  از طریق اکسترانت خصوصی آن سفارش می دهند. سپسLi & Fung ها را برای دستورالعمل

 Li & Fungکند. اکسترانت شود، ارسال میهایی که لباس در آنجا تولید میکنندگان مواد خام مناسب و کارخانهتامین

پذیر و را انعطاف Li & Fungکل فرآیند تولید را برای هر سفارش ردیابی می کند. کار به عنوان یک شرکت مجازی، 

مدت طراحی و تولید کند تا همگام شده توسط مشتریان خود را در کوتاهدارد تا بتواند محصولات سفارشسازگار نگه می

 ای مد در حال تغییر باشد.با رونده

اکوسیستم ها و پلتفرم های کسب و کار اینترنت و ظهور شرکت های دیجیتال نیاز به تغییراتی در مدل نیروهای رقابتی  

صنعت دارد. مدل سنتی پورتر یک محیط صنعتی نسبتا ایستا را فرض می کند. مرزهای نسبتاً روشن صنعت؛ و مجموعه 

های امروزی به جای مشارکت در یک صنعت ین کنندگان، جایگزین ها و مشتریان. برخی از شرکتای نسبتاً پایدار از تام

کنند که ارزشی را به ای از صنایع که خدمات مرتبط و محصولاتی را ارائه میمجموعه-های صنعتیواحد، در مجموعه

کار اصطلاح دیگری برای این ورا ببینید(. اکوسیستم کسب 3.11کنند )شکل دهند، شرکت میمشتری ارائه می

های سپاری، شرکتهای برونکنندگان، شرکتکنندگان، توزیعهای مرتبط اما وابسته به هم متشکل از تامینشبکه

 (.2004ونقل و تولیدکنندگان فناوری است )یانسیتی و لوین، خدمات حمل
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اکوسیستم چهار صنعت وجود دارد: سازندگان نمونه ای از اکوسیستم کسب و کار، بستر اینترنت موبایل است. در این 

 AT&T ،Verizon ،T-Mobile ،Sprintسیم )های مخابراتی بیجی و دیگران(، شرکتدستگاه )اپل آیفون، سامسونگ، ال

ها(. ، برنامه ها و آهنگ های های کوچک فروش بازیافزارهای مستقل )به طور کلی شرکتدهندگان نرمو دیگران(، ارائه

ارائه دهندگان خدمات اینترنت )که به عنوان ارائه دهندگان خدمات اینترنت در پلت فرم تلفن همراه شرکت می  زنگ( و

کنند(. هر یک از این صنایع تاریخ، علایق و نیروی محرکه خاص خود را دارند. اما این عناصر در یک اکوسیستم پلتفرم 

هم می آیند و برای مصرف کنندگان ارزشی ایجاد می کنند که  دیجیتال موبایل جدید گاهی تعاونی و گاهی رقابتی گرد

 هیچ یک از آنها نمی توانند به تنهایی به آن دست یابند.

هایی را های تجاری معمولاً دارای یک یا چند شرکت اصلی هستند که بر اکوسیستم تسلط دارند و پلتفرماکوسیستم

 شوند.ه میهای خاص استفادکنند که توسط سایر شرکتایجاد می

 

 یک حالت استراتژیک اکوسیستم 3.11شکل 

ها و خدماتی را ارائه های اطلاعاتی، فناوریهایی متشکل از سیستمبرای مثال، هم مایکروسافت و هم فیسبوک پلتفرم

)ون آلستاین و کنند های خود استفاده میکنند که هزاران شرکت دیگر در صنایع مختلف از آن برای ارتقای قابلیتمی

(. فیس بوک پلتفرمی است که توسط میلیاردها نفر و میلیون ها کسب و کار برای تعامل و اشتراک گذاری 2016همکاران، 

های بیشتری سعی اطلاعات و همچنین خرید، بازاریابی و فروش محصولات و خدمات متعدد استفاده می شود. شرکت

ها های مبتنی بر فناوری اطلاعات که سایر شرکتفرمکنند تا با ساختن پلتهای اطلاعاتی استفاده کنند از سیستممی

 1صنعت 

 اکوسیستم صنعت

 تامین کنندگان

 3صنعت 

 2صنعت 

ورودی های 

 جدید بازار

 4صنعت 

 مشتریان

محصولات و 

 خدمات جایگزین
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ها باید در نظر بگیرند که چگونه های کلیدی تبدیل شوند. از طرف دیگر، شرکتها استفاده کنند، به شرکتتوانند از آنمی

شوند، های کلیدی ایجاد میط شرکتتری که توسهای بزرگسازد تا در اکوسیستمها را قادر میهای اطلاعاتی آنسیستم

 به بازیگرانی سودآور تبدیل شوند.

 چالش های ناشی از سیستم های اطلاعات استراتژیک چیست و چگونه باید با آنها مقابله کرد؟ 3-4

سیستم های اطلاعات استراتژیک اغلب سازمان و همچنین محصولات، خدمات و رویه های عملیاتی آن را تغییر می دهند  

سازمان را به سمت الگوهای رفتاری جدید سوق می دهند. استفاده موفقیت آمیز از سیستم های اطلاعاتی برای دستیابی  و

 به مزیت رقابتی چالش برانگیز است و نیاز به هماهنگی دقیق فناوری، سازمان ها و مدیریت دارد.

 حفظ مزیت رقابتی

کنند لزوماً به اندازه کافی برای تضمین سودآوری بلندمدت دوام یهای استراتژیک اعطا مهای رقابتی که سیستممزیت 

ندارند. از آنجایی که رقبا می توانند از سیستم های استراتژیک تلافی کنند و کپی کنند، مزیت رقابتی همیشه پایدار نیست. 

ل پیش بینی تر کرده است. بازارها، انتظارات مشتری و تغییر تکنولوژی؛ جهانی شدن این تغییرات را سریعتر و غیرقاب

اینترنت می تواند مزیت های رقابتی را خیلی سریع از بین ببرد زیرا تقریباً همه شرکت ها می توانند از این فناوری استفاده 

شرکت هواپیمایی امریکن ایرلاینز، سیستم  SABERای های استراتژیک کلاسیک، مانند سیستم رزرو رایانهکنند. سیستم

مند شدند. سپس سیستم ها در صنایع خود بهرههای فدرال اکسپرس، از اولینکلیز، و سیستم ردیابی بستهخودپرداز بار

مواجه  Googleو  eBay ،Walmartهای رقیب ظهور کردند. آمازون یک رهبر تجارت الکترونیک بود اما اکنون با رقابت 

یداری ایجاد کنند. سیستم هایی که در ابتدا به عنوان است. سیستم های اطلاعاتی به تنهایی نمی توانند مزیت تجاری پا

استراتژیک در نظر گرفته شده بودند، اغلب به ابزارهایی برای بقا تبدیل می شوند که توسط هر شرکتی برای ماندن در 

 دارند.تجارت مورد نیاز است، یا ممکن است سازمان ها را از ایجاد تغییرات استراتژیک ضروری برای موفقیت آینده باز

 همسویی فناوری اطلاعات با اهداف تجاری

تحقیقات در مورد فناوری اطلاعات و عملکرد تجاری نشان داده است که )الف( هرچه شرکتی بتواند فناوری اطلاعات را با  

اهداف تجاری خود با موفقیت بیشتری هماهنگ کند، سودآوری بیشتری خواهد داشت و )ب( تنها یک چهارم شرکت ها 

مسویی فناوری اطلاعات با کسب و کار. حدود نیمی از سود یک شرکت تجاری را می توان با همسویی فناوری اطلاعات به ه

 (.2003با تجارت توضیح داد )لوفتمن، 
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گیرد و به خوبی به منافع مدیریت و سهامداران کنند: فناوری اطلاعات زندگی خودش را میوکارها اشتباه میبیشتر کسب

دهی فناوری اطلاعات به شرکت داشته باشند، آن را نادیده . به جای اینکه تاجران نقش فعالی در شکلکندکمک نمی

کنند، و شکست در حوزه فناوری اطلاعات را فقط به عنوان یک مزاحمت برای را درک نمی ITکنند که گیرند، ادعا میمی

ها و مدیران موفق ملکرد ضعیف می پردازند. شرکتکنند. چنین شرکت هایی بهای سنگینی را در عکار کردن تحمل می

دهی به استفاده از آن کند، نقش فعالی در شکلتواند انجام دهد و چگونه کار میدانند فناوری اطلاعات چه کاری میمی

 کنند.گیری میدارند و تأثیر آن را بر درآمد و سود اندازه

کنندگان است و رقابت بین ها، مشتریان و تامینبین صنایع، شرکت عصر شرکت دیجیتال مستلزم دید پویاتر از مرزهای  

دهد. در مدل اکوسیستم، چندین صنعت با هم کار می کنند تا های صنعتی در یک اکوسیستم تجاری رخ میمجموعه

های ارزش را به مشتری ارائه دهند. فناوری اطلاعات نقش مهمی در ایجاد شبکه ای متراکم از تعاملات بین شرکت 

 شرکت کننده دارد.

 چک لیست مدیریت: انجام تجزیه و تحلیل سیستم های استراتژیک

برای همسویی فناوری اطلاعات با کسب و کار و استفاده موثر از سیستم های اطلاعاتی برای مزیت رقابتی، مدیران نیاز به 

هایی که مزیت استراتژیک را واع سیستمانجام تجزیه و تحلیل سیستم های استراتژیک دارند. مدیران برای شناسایی ان

 کنند، باید سوالات زیر را بپرسند:هایشان فراهم میبرای شرکت

 . ساختار صنعتی که شرکت در آن قرار دارد چگونه است؟1

برخی از نیروهای رقابتی در حال کار در صنعت کدامند؟ آیا افراد جدیدی وارد این صنعت شده اند؟ قدرت نسبی  • 

 ندگان، مشتریان و محصولات و خدمات جایگزین نسبت به قیمت ها چقدر است؟تامین کن

 اساس رقابت کیفیت، قیمت یا برند است؟ •

 جهت و ماهیت تغییر در صنعت چیست؟ شتاب و تغییر از کجا می آید؟ •

اطلاعاتی از  در حال حاضر صنعت چگونه از فناوری اطلاعات استفاده می کند؟ آیا سازمان در کاربرد سیستم های •

 صنعت عقب است یا جلوتر است؟

 . زنجیره ارزش کسب و کار، شرکت و صنعت برای این شرکت خاص چیست؟2 
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شرکت چگونه از طریق قیمت های پایین تر و هزینه های معامله یا کیفیت بالاتر برای مشتری ارزش ایجاد می کند؟  •

واند ارزش بیشتری برای مشتری و سود اضافی برای شرکت ایجاد آیا جایی در زنجیره ارزش وجود دارد که کسب و کار بت

 کند؟

آیا شرکت فرآیندهای تجاری خود را با استفاده از بهترین شیوه های موجود درک و مدیریت می کند؟ آیا از مدیریت  • 

 زنجیره تامین، مدیریت ارتباط با مشتری و سیستم های سازمانی حداکثر بهره را می برد؟

 ت از شایستگی های اصلی خود استفاده می کند؟آیا شرک •

 آیا زنجیره تأمین صنعت و پایگاه مشتری به گونه ای تغییر می کند که به شرکت منفعت یا آسیب برساند؟ • 

 آیا شرکت می تواند از مشارکت های استراتژیک، وب های ارزشی، اکوسیستم ها یا پلتفرم ها بهره مند شود؟ •

 رزش، سیستم های اطلاعاتی بیشترین ارزش را برای شرکت فراهم می کنند؟در کجای زنجیره ا • 

 . آیا فناوری اطلاعات را با استراتژی و اهداف تجاری خود هماهنگ کرده ایم؟3

 آیا استراتژی و اهداف تجاری خود را به درستی بیان کرده ایم؟ •

 ارتقای این استراتژی را بهبود می بخشد؟ آیا فناوری اطلاعات فرآیندها و فعالیت های تجاری مناسب برای •

 آیا ما از معیارهای مناسب برای اندازه گیری پیشرفت به سمت آن اهداف استفاده می کنیم؟ • 

 به شغل من کمک می کند؟ MISچگونه  3-5

وسعه کسب و این کتاب می توانند به شما کمک کنند تا شغلی به عنوان نماینده ت 3در اینجا آمده است که چگونه فصل 

 و کار در سطح ابتدایی پیدا کنید.

 شرکت

Superior Data Qualityافزار و خدماتی را ارائه ، یک شرکت مستقر در استرالیا که به سرعت در حال رشد است، نرم

های خود کمک کند، به دنبال یک نماینده توسعه ها و کیفیت دادههای بزرگ در مدیریت دادهدهد تا به شرکتمی

کند تا با ها کمک میهای شرکت به شرکتها و ابزارها و خدمات مدیریت دادهکار در سطح پایه است. کیفیت دادهوکسب

های مشتری را تصحیح، استانداردسازی و بهبود بخشند. حذف داده گرفتن اطلاعات دقیق آدرس، ایمیل و تلفن، داده

برای کشف روابط؛ بازسازی و استانداردسازی داده ها؛ و  های تکراری در سیستم های شرکتی؛ تجزیه و تحلیل داده ها
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مشتری در سراسر جهان،  12000نظارت بر داده ها برای اطمینان از کنترل کیفیت و استانداردسازی مداوم. این شرکت 

 کارمند و دفاتر در سراسر ایالات متحده، اروپا و آسیا دارد. 450

 شرح موقعیت

یم فروش شرکت کمک می کند تا به اهداف رشد تهاجمی دست یابد. این شرکت در نماینده توسعه کسب و کار به ت

کلاس درس و آموزش های درون سازمانی در مورد نحوه برقراری ارتباط با مشتریان بالقوه و مشتریان، نحوه شناسایی 

 Salesforce.comایی مانند بازارهای مناسب برای راه حل های خود، نحوه نوشتن برنامه فروش و نحوه استفاده از ابزاره

 ارائه می دهد. مسئولیت های شغلی عبارتند از:

 تحقیق در مورد حساب های هدفمند برای ایجاد فرصت های تجاری بالقوه. •

 حمایت از استراتژی های جذب مشتری و فروش. •

 اجرای تاکتیک هایی برای اجرای موفق کمپین های بازاریابی. •

لوله از سرنخ های فروش از طریق جستجو و واجد شرایط بودن سرنخ های تولید شده توسط ایجاد و مدیریت یک خط  •

 بازاریابی.

 گزارش موفقیت کمپین ها و فعالیت های تولید سرنخ. •

 الزامات شغلی

 مدرک کارشناسی •

 علاقه شدید به حرفه فروش •

 مهارت های ارتباطی استثنایی، بین فردی، تحلیلی و حل مسئله •

 ان انجام چند کار در محیط پر سرعتامک •

  



236………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 سوالات مصاحبه

. در مورد کیفیت داده ها و مدیریت داده ها چه می دانید؟ آیا تجربه کاری در این زمینه ها دارید؟ آیا تا به حال با 1

 مشکل کیفیت داده مواجه شده اید؟ اگر بله، می توانید توضیح دهید که چگونه مشکل حل شد؟

 کار کرده اید؟ در موردش چی میدونی؟ چگونه از نرم افزار استفاده کرده اید؟ Salesforce.comل با . آیا تا به حا2

. آیا می توانید مثالی از یک مشکل مرتبط با بازاریابی یا فروش یا سایر مشکلات تجاری که به حل آن کمک کرده اید را 3

 یلی خود دارید؟برای ما بیان کنید؟ آیا نمونه ای از کارهای نوشتاری و تحل

. آیا ارتباط چهره به چهره زیادی با مشتریان داشته اید؟ می توانید توضیح دهید که چه کاری با مشتریان انجام داده 4

 اید؟

 نکات نویسنده

 6و همچنین بخش مدیریت داده ها از جمله کیفیت داده ها را در فصل  3و استراتژی کسب و کار در فصل  IT. بحث 1

 مرور کنید.

. از وب برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد ابزارها و خدمات برای ارتقای کیفیت داده ها و مدیریت داده ها استفاده 2

 کنید و در مورد پیشنهادات خاص شرکت در این زمینه تحقیق کنید.

ا موضوعات ثابتی . نمایه لینکدین و پست های شرکت را علاوه بر سایر کانال های رسانه های اجتماعی بررسی کنید. آی3

در این کانال ها وجود دارد که به نظر می رسد شرکت روی آنها تمرکز دارد؟ آماده باشید تا نشان دهید که انواع چالش 

 های تجاری پیش روی این شرکت را درک می کنید.

ید. در مورد نحوه مربوط به مسئولیت های ذکر شده برای این شغل بیاموز Salesforce.com. آنچه می توانید در مورد 4

 در کار شما. comپرس و جو کنید.  Salesforceاستفاده دقیق از 

 . این سوال را در نظر بگیرید که در حین کار با چه نوع مشکلاتی در کیفیت داده های مشتریان مواجه خواهید شد.5
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 بررسی خلاصه

اید در مورد کدام ویژگی های سازمان ها مدیران برای ساخت و استفاده موفقیت آمیز سیستم های اطلاعاتی ب 3-1

 بدانند؟

های صریح برای به حداکثر رساندن کارایی طرف هستند و از روالهای مدرن سلسله مراتبی، تخصصی و بیهمه سازمان

کنند. همه سازمان ها فرهنگ و سیاست خاص خود را دارند که ناشی از تفاوت در گروه های ذینفع است و استفاده می

أثیر محیط اطراف خود قرار می گیرند. سازمان ها از نظر اهداف، گروه های مورد خدمت، نقش های اجتماعی، تحت ت

سبک های رهبری، مشوق ها، انواع وظایف انجام شده و نوع ساختار متفاوت هستند. این ویژگی ها به توضیح تفاوت ها 

یستم های اطلاعاتی و سازمان هایی که در آنها استفاده در استفاده سازمان ها از سیستم های اطلاعاتی کمک می کند. س

 می شود با یکدیگر تعامل دارند و بر یکدیگر تأثیر می گذارند.

 تأثیر سیستم های اطلاعاتی بر سازمان ها چیست؟ 3-2

، های ذینفعها، رقابت بین گروهمعرفی یک سیستم اطلاعاتی جدید بر ساختار سازمانی، اهداف، طراحی کار، ارزش

گذارد. در عین حال، سیستم های اطلاعاتی باید به گونه ای طراحی شوند که گیری و رفتار روزمره تأثیر میتصمیم

نیازهای گروه های مهم سازمانی را برآورده کنند و بر اساس ساختار سازمان، فرآیندهای تجاری، اهداف، فرهنگ، سیاست 

ی تواند هزینه های مبادلات و نمایندگی را کاهش دهد و چنین و مدیریت سازمان شکل بگیرند. فناوری اطلاعات م

های جدید الگوهای تثبیت شده تغییراتی در سازمان هایی که از اینترنت استفاده می کنند بیشتر شده است. سیستم

 ود دارد.کنند، بنابراین در هنگام معرفی اغلب مقاومت قابل توجهی در برابر آنها وجروابط کاری و قدرت را مختل می

چگونه مدل نیروهای رقابتی پورتر، مدل زنجیره ارزش، هم افزایی، شایستگی های اصلی و اقتصاد شبکه به شرکت  3-3

 ها کمک می کند تا استراتژی های رقابتی را با استفاده از سیستم های اطلاعاتی توسعه دهند؟

های آن توسط رقابت با رقبای مستقیم سنتی آن ژیدر مدل نیروهای رقابتی پورتر، موقعیت استراتژیک شرکت و استرات

های جدید بازار، محصولات و خدمات جایگزین، شود، اما آنها همچنین به شدت تحت تأثیر شرکتتعیین می

های پایین، کنند تا با حفظ هزینهها کمک میهای اطلاعاتی به شرکتگیرند. سیستمکنندگان و مشتریان قرار میتامین

کنندگان، و افزایش موانع ورود به ن محصولات یا خدمات، تمرکز بر بازار، تقویت روابط با مشتریان و تامینمتمایز کرد

 عملیاتی، رقابت کنند.برتری بازار با سطوح بالای 
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مدل زنجیره ارزش فعالیت های خاصی را در کسب و کار برجسته می کند که در آن استراتژی های رقابتی و سیستم 

ی بیشترین تأثیر را خواهند داشت. این مدل، شرکت را به عنوان مجموعه ای از فعالیت های اولیه و های اطلاعات

های اولیه مستقیماً با تولید و توزیع پشتیبانی می بیند که به محصولات یا خدمات یک شرکت ارزش می افزاید. فعالیت

سازد. زنجیره ارزش یک شرکت می اولیه را ممکن می هایهای حمایتی، ارائه فعالیتمرتبط هستند، در حالی که فعالیت

های تواند به زنجیره ارزش تامین کنندگان، توزیع کنندگان و مشتریان آن مرتبط باشد. وب ارزش متشکل از سیستم

های صنعتی در سطح صنعت اطلاعاتی است که رقابت را در سطح صنعت با ترویج استفاده از استانداردها و کنسرسیوم

 دهد با شرکای ارزشی خود کارآمدتر کار کنند.وکارها امکان میدهد و به کسبش میافزای

از آنجایی که شرکت ها از چندین واحد تجاری تشکیل شده اند، سیستم های اطلاعاتی با به هم پیوستن عملیات 

های اطلاعاتی به تمواحدهای تجاری متفاوت به کارایی بیشتری دست می یابند یا خدمات را بهبود می بخشند. سیس

گذاری دانش در واحدهای تجاری استفاده های اصلی خود با ترویج اشتراککنند تا از شایستگیوکارها کمک میکسب

کنند. سیستم های اطلاعاتی مدل های تجاری مبتنی بر شبکه های بزرگی از کاربران یا مشترکین را که از اقتصاد شبکه 

های دیگر استفاده ها برای پیوند دادن به شرکتاستراتژی شرکت مجازی از شبکهبهره می برند، تسهیل می کنند. 

های دیگر برای ساخت، بازاریابی و توزیع محصولات و خدمات استفاده های شرکتکند تا یک شرکت بتواند از قابلیتمی

رائه دهند. سیستم های کند. در اکوسیستم های تجاری، چندین صنعت با هم کار می کنند تا ارزش را به مشتری ا

 اطلاعاتی از شبکه متراکمی از تعاملات بین شرکت های شرکت کننده پشتیبانی می کنند.

 چالش های ناشی از سیستم های اطلاعات استراتژیک چیست و چگونه باید با آنها مقابله کرد؟ 3-4

تقال از یک سطح اجتماعی فنی به پیاده سازی سیستم های استراتژیک اغلب مستلزم تغییرات سازمانی گسترده و ان

سطح دیگر است. دستیابی به چنین تغییراتی دشوار و دردناک است. علاوه بر این، همه سیستم های استراتژیک سودآور 

نیستند و ساخت آنها ممکن است گران باشد. بسیاری از سیستم های اطلاعات استراتژیک به راحتی توسط شرکت های 

 وری که مزیت استراتژیک همیشه پایدار نیست.دیگر کپی می شوند، به ط
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 عبارت کلیدی 

 نظریه نمایندگی، محک زدن،   بهترین شیوه ها، اکوسیستم کسب و کار، 

 مدل نیروهای رقابتی، شایستگی اصلی،   

 مدیریت تجربه مشتری،   فن آوری های مخرب،   سیستم پاسخگویی کارآمد به مشتری، سفارشی سازی انبوه، اقتصاد

شبکه، سازمان،  سکوها، فعالیت های اولیه،  تمایز محصول،   روال، فعالیت های پشتیبانی،   هزینه تعویض، تئوری هزینه 

 معامله،   مدل زنجیره ارزش وب ارزش، شرکت مجازی، 

MyLab MIS 

 بروید. MyLab MISدر  EOC، به سوالات بحث MyLab MISبرای تکمیل مشکلات 

 بررسی سوالات

ران برای ساخت و استفاده موفقیت آمیز سیستم های اطلاعاتی باید در مورد کدام ویژگی های سازمان ها مدی 3-1

 بدانند؟

 تعامل بین فناوری اطلاعات و سازمانها چگونه تحت تأثیر عوامل میانجی قرار می گیرد؟

 دارد؟تعاریف سازمان ها چه ارتباطی با استفاده آنها از فناوری سیستم های اطلاعاتی  • 

 تأثیر سیستم های اطلاعاتی بر سازمان ها چیست؟ 3-2

 توضیح دهید که چگونه فناوری اطلاعات می تواند به یک سازمان در انعقاد اندازه کمک کند. • 

 چهار عامل متداول در مقاومت سازمانی در برابر نوآوری را فهرست کنید. •

 های تجاری کلیدی را تغییر می دهد. توضیح دهید که چگونه اینترنت به طور اساسی رویه • 

 سه عامل کلیدی سازمانی را که باید در برنامه ریزی یک سیستم جدید در نظر بگیرید، شناسایی کنید. • 

چگونه مدل نیروهای رقابتی پورتر، مدل زنجیره ارزش، هم افزایی، شایستگی های اصلی و اقتصاد شبکه به شرکت  3-3

 های رقابتی را با استفاده از سیستم های اطلاعاتی توسعه دهند؟ ها کمک می کند تا استراتژی

 مدل نیروهای رقابتی پورتر را تعریف کنید و نحوه کارکرد آن را توضیح دهید. • 
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 آنچه را که مدل نیروهای رقابتی در مورد مزیت رقابتی توضیح می دهد، توضیح دهید. •

اطلاعاتی فعال شده و شرکت ها می توانند دنبال کنند، فهرست و چهار استراتژی رقابتی را که توسط سیستم های  •

 توصیف کنید.

تشریح کنید که چگونه سیستم های اطلاعاتی می توانند از هر یک از این استراتژی های رقابتی پشتیبانی کنند و مثال  •

 هایی بیاورند.

 تفاده استراتژیک از سیستم ها ضروری است.توضیح دهید که چرا همسویی فناوری اطلاعات با اهداف تجاری برای اس •

 مدل زنجیره ارزش را تعریف و توصیف کنید. •

توضیح دهید که چگونه می توان از مدل زنجیره ارزش برای شناسایی فرصت ها برای سیستم های اطلاعاتی استفاده  •

 کرد.

 .وب ارزش را تعریف کنید و نشان دهید که چگونه با زنجیره ارزش مرتبط است •

توضیح دهید که چگونه وب ارزش به کسب و کارها کمک می کند تا فرصت های سیستم های اطلاعات استراتژیک را  •

 شناسایی کنند.

 توضیح دهید که چگونه اینترنت نیروهای رقابتی و مزیت رقابتی را تغییر داده است. •

 ی اصلی را ارتقا می دهند.توضیح دهید که چگونه سیستم های اطلاعاتی هم افزایی و شایستگی ها •

 توضیح دهید که چگونه ترویج هم افزایی و شایستگی های اصلی مزیت رقابتی را افزایش می دهد. •

 توضیح دهید که چگونه کسب و کارها با استفاده از اقتصاد شبکه و اکوسیستم سود می برند. •

 کت مجازی.تعریف و توصیف یک شرکت مجازی و مزایای دنبال کردن استراتژی شر•

 چالش های ناشی از سیستم های اطلاعات استراتژیک چیست و چگونه باید با آنها مقابله کرد؟ 3-4

 چالش های مدیریتی ناشی از سیستم های اطلاعات استراتژیک را فهرست و توصیف کنید. • 

 نحوه انجام تجزیه و تحلیل سیستم های استراتژیک را توضیح دهید. •
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 سوالات بحث

 فته شده است که چیزی به نام مزیت استراتژیک پایدار وجود ندارد. موافقید؟ چرا و چرا نه؟گ 3-5

MyLab MIS 

گفته شده است که مزیتی که خرده فروشان پیشرو مانند دل و والمارت نسبت به رقبای خود دارند، فناوری نیست.  3-6

 آنهاست موافقید؟ چرا و چرا نه؟   MyLab MISمدیریت 

 اردی را باید در تعیین اینکه آیا اینترنت مزیت رقابتی برای کسب و کار شما فراهم می کند، در نظر بگیرید؟چه مو 3-7

MyLab MIS 

 MISپروژه های دستی 

پروژه های این بخش به شما تجربه عملی در شناسایی سیستم های اطلاعاتی برای پشتیبانی از استراتژی کسب و کار و 

برای بهبود تصمیم گیری در مورد استراتژی کسب و کار و استفاده از پایگاه داده اده از حل مشکل حفظ مشتری، استف

 Hands-Onدیدن کنید تا به پروژه های  MyLab MISابزارهای وب برای پیکربندی و قیمت گذاری خودرو می دهد. از 

MIS .این فصل دسترسی پیدا کنید 

 مشکلات تصمیم گیری مدیریت

3-8 Dolce های طراحی شده، اجاق -فروشد های با کیفیت بالا را میهای آشپزخانهیتالیایی است که طرحیک شرکت ا

های مایکروویو، و سایر لوازم خانگی و همچنین میز کار و کابینت آشپزخانه. برای رقابت بهتر در سطح ها، اجاقیخچال

خود را از طریق یک رابط مبتنی بر وب تصمیم گرفته است به مشتریان اجازه دهد آشپزخانه های  Dolceجهانی، 

های دقیق را وارد کند و درخواست لوازم و مواد مبلمان را بدهد و سپس سفارش گیریطراحی کنند. مشتری باید اندازه

چگونه  Dolceشود. بندی و برای مشتری ارسال میرود، جایی که قطعات آشپزخانه مونتاژ، بستهبه کارخانه ایتالیایی می

 ند از سیستم های اطلاعاتی برای موفقیت با این مفهوم استفاده کند؟می توا

ساعت های حبیبی ساعت های مد روز و سایر پوشاک را به صورت آنلاین در امارات متحده عربی به فروش می  3-9

ت آورد. رساند. از آنجایی که یک خرید مستلزم ثبت نام است، شرکت توانسته است اطلاعات زیادی از مشتریان به دس

بنابراین اطلاعات مربوط به خریدهای قبلی مشتری و آدرس ایمیل و خانه به راحتی قابل دستیابی است. چگونه سیستم 

های اطلاعاتی می توانند به ساعت های حبیبی کمک کنند تا توجه بیشتر مشتریان فعلی را جلب کنند؟ چگونه می توان 
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مدیریتی در رابطه با کیفیت خدمات مشتری، کیفیت محصول و غیره  با استفاده از سیستم های اطلاعاتی تصمیمات

 اتخاذ کرد؟

 برای شفاف سازی استراتژی کسب و کار پایگاه داده بهبود تصمیم گیری: استفاده از 

 مهارت های نرم افزاری: پرس و جو و گزارش پایگاه داده. طراحی پایگاه داده

 لیل مشتریمهارت های تجاری: سیستم های رزرواسیون؛ تح

برای تجزیه و تحلیل معاملات رزرو هتل و استفاده از آن اطلاعات برای پایگاه داده در این تمرین، از نرم افزار  3-10

ای برای ، پایگاه دادهMyLab MISتنظیم دقیق استراتژی تجاری و فعالیت های بازاریابی هتل استفاده خواهید کرد. در 

روسافت اکسس ایجاد شده است، با اطلاعاتی درباره مسافرخانه رئیس جمهور در کیپ های رزرو هتل که در مایکتراکنش

های اتاق دارای پنجره 10های فرعی است، اتاق مشرف به خیابان 10می، نیوجرسی پیدا خواهید کرد. در مسافرخانه، 

رو به اقیانوس است. قیمت اتاق باقی مانده در جلوی هتل  10خلیجی هستند که منظره محدودی از اقیانوس دارند و 

اتاق ها بر اساس انتخاب اتاق، مدت اقامت و تعداد مهمان در هر اتاق است. قیمت اتاق ها برای یک تا چهار مهمان 

دلار در روز هزینه اضافی بپردازند. مهمانانی که هفت روز یا  20یکسان است. مهمانان پنجم و ششم باید برای هر نفر 

درصد تخفیف در نرخ روزانه اتاق خود دریافت می کنند. مالکان در حال حاضر از سیستم  10بیشتر اقامت می کنند، 

برای تهیه گزارش هایی پایگاه داده رزرو و حسابداری دستی استفاده می کنند که مشکلات زیادی را ایجاد کرده است. از 

پایه در هر اتاق )یعنی مدت بازدید ضربدر نرخ در مورد میانگین مدت اقامت، میانگین بازدیدکنندگان در هر اتاق، درآمد 

روزانه( و قوی ترین پایگاه مشتری استفاده کنید. پس از پاسخ به این سؤالات، گزارش مختصری در مورد وضعیت تجاری 

 فعلی مسافرخانه بنویسید و استراتژی های آینده را پیشنهاد دهید.

 یکربندی و قیمت گذاری یک خودروبهبود تصمیم گیری: استفاده از ابزارهای وب برای پ

 مهارت های نرم افزاری: نرم افزارهای مبتنی بر اینترنت

 مهارت های تجاری: تحقیق در مورد اطلاعات محصول و قیمت گذاری

در این تمرین، از نرم افزارهای موجود در وب سایت های خودرو برای یافتن اطلاعات محصول در مورد ماشین  3-11

تفاده می کنید و از آن اطلاعات برای تصمیم گیری خرید مهم استفاده می کنید. شما همچنین دو مورد نظر خود اس

 مورد از این سایت ها را به عنوان ابزار فروش ارزیابی خواهید کرد.
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 CarsDirectشما علاقه مند به خرید یک فورد اسکیپ جدید )یا ماشین دیگری به انتخاب خود هستید(. به وب سایت 

(www.carsdirect.com) های مختلف بروید و تحقیقات خود را شروع کنید. فورد اسکیپ را پیدا کنید. در مورد مدل

Escape دهید، انتخاب کنید. حداقل دو بندی ایمنی ترجیح میها و رتبهتحقیق کنید و یکی را که از نظر قیمت، ویژگی

گشت و گذار کنید. اطلاعات  (www.ford.comمورد فورد ) نظر را پیدا کنید و بخوانید. در وب سایت سازنده، در این

مقایسه کنید. سعی کنید کمترین قیمت را برای  Ford Escapeبرای  CarsDirectموجود در وب سایت فورد را با 

بهبودهایی را  Ford.comو  CarsDirect.comخودروی مورد نظر خود در موجودی یک فروشنده محلی بیابید. برای 

 هید.پیشنهاد د

 پروژه همکاری و کار تیمی

 شناسایی فرصت ها برای سیستم های اطلاعات استراتژیک

با تیم خود متشکل از سه یا چهار دانش آموز دیگر، شرکتی را انتخاب کنید که در فایننشال تایمز، فورچون،  3-12

د. برای یافتن اطلاعات بیشتر در فوربس یا نشریه تجاری دیگری شرح داده شده است یا تحقیق خود را در وب انجام دهی

مورد آن شرکت و مشاهده نحوه استفاده شرکت از وب، به وب سایت شرکت مراجعه کنید. بر اساس این اطلاعات، کسب 

های سازمان، مانند فرآیندهای مهم تجاری، فرهنگ، ساختار، و محیط و و کار را تجزیه و تحلیل کنید. توصیفی از ویژگی

تجاری آن را شامل شود. پیشنهاد سیستم های اطلاعات استراتژیک مناسب برای آن کسب و کار همچنین استراتژی 

 Googleو  Google Docsخاص، از جمله سیستم های مبتنی بر فناوری اینترنت، در صورت لزوم. در صورت امکان، از 

Drive  یاGoogle Sites  خود برای کلاس استفاده کنید.برای طوفان فکری، سازماندهی و ایجاد ارائه یافته های 

 آفلاین، آنلاین و برگشت: تکامل بازار خواربار فروشی انگلستان

 مطالعه موردی 

درصد رشد کند و بر اساس گزارش سازمان تحقیقات  12.5 2024شود بازار مواد غذایی بریتانیا تا سال بینی میپیش

میلیارد پوند برسد. خواربار فروشی های اصلی فعال در  217.7ه رود ارزش آن ب، انتظار میIGDمواد غذایی و مواد غذایی 

 ASDA ،14.1درصد؛  Sainsbury ،15.7درصد را داشتند.  27سهم بازار  2020بریتانیا تسکو هستند که تا دسامبر 

در  "بزرگچهار "درصد از بازار مواد غذایی را پوشش می دهند و  65درصد. آنها با هم بیش از  10.3و موریسون،  ;درصد

درصد از سهم بازار مواد غذایی  31.1به اوج خود رسید، زمانی که  2007بریتانیا محسوب می شوند. تسکو در سال 

 فروشگاه در سراسر اروپا و آسیا دارد. 7000بریتانیا را در اختیار داشت. در سراسر جهان، این شرکت حدود 
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ها را ارائه کند و به رهبری سازد کمترین هزینهشرکت را قادر می در بریتانیا، تسکو بر اجرای استراتژی متمرکز شد که

هزینه دست یابد. این امر مشتریان حساس به قیمت را از رقبای خود دور کرد و سهم بازار را افزایش داد. تسکو استراتژی 

تولید خروجی های بزرگ و  ( استفاده زیاد از دارایی ها از طریق1های زیر را برای حفظ این رهبری هزینه اتخاذ کرد: )

( 3( حداقل هزینه های مستقیم و غیر مستقیم در مراحل تولید و توزیع، و )2توزیع هزینه های ثابت بر مقادیر زیاد، )

کنترل دقیق بر زنجیره تامین برای اطمینان از هزینه های کم. این استراتژی برای تسکو قابل اجرا بود. به عنوان یک 

 د از صرفه جویی در مقیاس در بازار استفاده کند.شرکت بزرگ، می توان

، تسکو اخیراً در تلاش برای حفظ رهبری Lidlو  Aldiهای تخفیفی مانند با این حال، به دلیل محبوبیت سوپرمارکت

هزینه خود است. رفتار مصرف کننده در بریتانیا به دلیل رکود اقتصادی و تورم تغییر کرده است و باعث شده مشتریان 

رای خرید مواد غذایی خود به سوپرمارکت های ارزان قیمت روی آورند. در چند سال گذشته، سهم بازار تسکو اندکی ب

به طور مداوم سهم بازار خود را در چند سال گذشته افزایش داده اند. در  Lidlو  Aldiکاهش یافته است. در مقابل، 

 زنجیره خواربار فروشی در بریتانیا بود.درصدی، پنجمین  7.7با سهم بازار  Aldi، 2020دسامبر 

برای تحویل مواد غذایی در خانه و  Tesco.comهای فیزیکی، تسکو در ابتدا دو پلتفرم آنلاین داشت: علاوه بر سوپرمارکت

Tesco Direct  تسکو در اقدامی غیرمنتظره تعطیلی تسکو 2018برای کالاهای خانگی و پوشاک. با این حال، در می ،

میلیون پوند برای شرکت هزینه  30تا  25راه اندازی شده بود و  2006در سال  Tesco Directرا اعلام کرد.  دایرکت

داشت. به گفته چارلز ویلسون، مدیر عامل وقت زنجیره ای تسکو در بریتانیا، بستن یکی از وب سایت ها به آنها کمک می 

د تا خدمات بهتر و محصولات بیشتری را به مشتریان ارائه دهند. کند تا سرمایه گذاری خود را در یک پلتفرم متمرکز کنن

شغل هزینه داشت، اما با توجه به اینکه تسکو به اعتراف خود با چالش هایی برای سودآوری  500اگرچه بسته شدن 

آرگوس فروشان آنلاین بزرگ مانند آمازون و مواجه شده بود، شگفتی بزرگی نبود. تلاش تسکو برای رقابت با خرده

 های بازاریابی و انجام سفارش، نتوانسته بود سودی به دست آورد.شکست خورد، زیرا پس از پوشش هزینه

، 1990از سال  Aldi، 2019علاوه بر این شکست، تسکو باید با تهدید سوپرمارکت های تخفیف نیز مقابله کند. تا ژوئن 

میلیارد پوندی  11.3اه در بریتانیا افتتاح کرده بود. آلدی درآمد فروشگ 830زمانی که اولین فروشگاه خود راه اندازی شد، 

تا ژوئن  Lidlدرصد افزایش داشته است. به طور مشابه،  11گزارش کرد که نسبت به سال قبل  2018را برای سال 

یان در فروشگاه رسید و همچنین قصد دارد در پنج سال آینده به رشد خود ادامه دهد. مشتر 760در مجموع به  2019

های تخفیفی ابتدا شک داشتند، اما زمانی که محصولات ارزان قیمت را دیدند، ترجیحات خرید خود را به این سوپرمارکت

 تغییر دادند.
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به عنوان یک تقویت بیشتر برای بخش تخفیف عمل کرد. بر اساس برخی برآوردها، مشتریانی که از  COVID-19بحران 

پس انداز می کنند. موفق  Aldiمیلیارد پوند با خرید از  2.2شوند، سالانه بیش از چهار سوپرمارکت بزرگ خارج می 

 میلیارد پوند فروش داشت. 10بود که برای اولین بار سالانه  2017سال  Aldi UKترین سال 

ا و کارشناسان استدلال می کنند که دلایل اصلی موفقیت این سوپرمارکت های تخفیفی افزایش تورم و رکود دستمزده

چهار "مشابه خدماتی است که  Aldiاست. خدمات ارائه شده توسط  COVID-19جو عدم اطمینان ناشی از بحران 

از مزیت قیمت های پایین تر برخوردار است و همچنان یک تخفیف  Aldiبه مشتریان خود ارائه می دهند، اما  "بزرگ

در  Aldiجذاب است. بررسی ها نشان می دهد که  دهنده محسوب می شود که به ویژه در زمان تورم برای مشتریان

فروشگاه  100از افتتاح  COVID-19 ،Aldiرضایت مشتری نیز رتبه های بسیار خوبی کسب می کند. در طول بحران 

در حال آزمایش فرمت های جدید  Aldiجدید و سرمایه گذاری بیشتر در یک سرویس جدید سفارش آنلاین خبر داد. 

دهد مواد غذایی را سفارش به خریداران امکان می« آوری کنیدکلیک کنید و جمع». برای مثال، تحویل در خانه است

 دهند و آنها را از فروشگاهی در نزدیکی تحویل بگیرند.

های بزرگ مواد غذایی را مجبور کردند تا در از زمانی که این دو سوپرمارکت تخفیف از آلمان به بریتانیا آمدند، فروشگاه

به لطف استراتژی خرید مواد غذایی با قیمت پایین، صنعت سوپرمارکت  Lidlو  Aldiخود تجدید نظر کنند. رویکرد 

بری در حال حاضر خرید خواربار فروشی های بزرگی مانند تسکو و سینبریتانیا را برای مدتی تغییر داده اند. سوپرمارکت

و  Aldiرت الکترونیکی خود با مشکلاتی مواجه بودند. با ورود دهند، اما برای کسب سود از عملیات تجاآنلاین ارائه می

Lidl .به این بازار، این چالش ها بیشتر می شود 

دار حرکت فروشی تخفیفاولین فروشگاه آنلاین خود را برای بازار انگلستان افتتاح کرد. خرده Aldi، 2016در ابتدای سال 

سایت آنلاین برای فروش شراب انجام داد، که با اندازی یک وبوند برای راهمیلیون پ 35گذاری افتتاحیه خود را با سرمایه

، این حرکت راهی هوشمندانه برای Kantar Retailغیرغذایی همراه شد. به گفته برایان رابرتز، تحلیلگر « خریدهای ویژه»

 دسترسی ندارند. Aldiدستیابی به مشتریانی است که به 

Lidl  شرکتLidl Digital Logistics  را تأسیس کرد و کارشناسان انتظار دارند که این سوپرمارکت به بازار تحویل مواد

هایی از اروپا فروخته شراب و برخی از اقلام غیرغذایی را به صورت آنلاین در بخش Lidlغذایی نیز وارد شود. تاکنون، 

کاملاً نوآورانه است: اخیراً آنها یک ربات چت را برای ورود به بازار دیجیتال  Lidlاست، اما مواد غذایی را نه. رویکرد 

 خورند طراحی شده است.اندازی کردند که برای کمک به مشتریان در انتخاب شراب بر اساس آنچه میراه
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های بزرگی است که به دنبال حفظ سهم دهنده یک تهدید بزرگ برای سوپرمارکتها نشاندهندهعلاقه عمومی به تخفیف

در به  Lidlو  Aldiو با مشاهده موفقیت  Lidlو  Aldiهستند، چه آنلاین و چه آفلاین. تسکو برای مبارزه با خود در بازار 

فروشگاه در  60اعلام کرد که یک زنجیره تخفیف متشکل از  2018های خود را در سال دست آوردن سهم بازار، برنامه

شود. تاریخ نشان داده است که های رو به رشد سریع میار تخفیفکند و بدین ترتیب وارد بازاندازی میسراسر بریتانیا راه

دار تا حد زیادی شکست خورده است. تسکو نیز از این اندازی برندهای تخفیفهای بزرگ برای راههای سوپرمارکتتلاش

 یل کرد.قاعده مستثنی نبود و از آن زمان این برنامه ها را کاهش داد و حتی برخی از آن فروشگاه ها را تعط

تلاش برای شکست آنها با ورود به بازار تخفیف،  Tescoبرای ورود به صنعت تجارت الکترونیک و  Lidlو  Aldiبا تلاش 

جنگ بین سوپرمارکت های بزرگ و ارزان قیمت چرخش های جالبی به خود گرفته است، به خصوص که خرید غذا نیز 

ی دهند. برای خرید روزانه غذا و بیشتر به صورت محلی و تعداد دستخوش تغییراتی شده است: افراد بیشتری ترجیح م

زیادی از آنها ترجیح می دهند غذای خود را به صورت آنلاین خریداری کنند. تعدادی از خرده فروشان اروپایی با افتتاح 

دیگر برای خرید  فروشگاه های کوچکتر در مکان های نزدیک، راه اندازی فروشگاه های آنلاین و آزمایش مدل های جدید

 به این امر پاسخ داده اند.

، اولین سوپرمارکتی بود که خرید آنلاین را 1996تسکو مدت زیادی است که در تجارت فروش اینترنتی است. در سال 

راه اندازی کرد. راه های مختلفی وجود دارد که تسکو از فناوری اطلاعات به نفع خود استفاده می کند. به عنوان مثال، در 

، در حالی که فروش داخلی تسکو در بریتانیا رو به کاهش بود، در کره جنوبی، بزرگترین بازار آن در خارج از 2011سال 

بریتانیا، به موفقیت بزرگی دست یافت، زیرا توانایی آن برای انطباق با نیازهای مشتریان محلی بود. از آنجایی که مردم 

را  "فروشگاه های مجازی"ترین ساعات کاری را در سراسر جهان دارند، تسکو کره جنوبی از جمله افرادی هستند که بیش

های مترو و اتوبوس های مجازی را در ایستگاهخود در این کشور معرفی کرد. این فروشگاه Homeplusبا نام تجاری 

ود اسکن کرده و به های هوشمند ختوانند بارکد محصولات را با استفاده از گوشیدهد، جایی که مردم مینمایش می

صورت آنلاین خریداری کنند. این محصولات بلافاصله پس از بازگشت به خانه به آنها تحویل داده شد و در نتیجه در 

 زمان و تلاش مصرف کنندگان صرفه جویی کرد.

ی سازگار تاریخ نشان داده است که صنعت خواربارفروشی باید به طور مستمر با خواسته های مصرف کننده و سبک زندگ

های بزرگ داخلی به شود. بریتانیا و کره جنوبی یک مطالعه در تضاد هستند. در حالی که مردم در بریتانیا از سوپرمارکت

فروش بزرگ مواد غذایی که تسکو را به دومین خرده Homeplusصرفه روی آوردند، به لطف بههای مقرونسوپرمارکت

جنوبی اتفاق افتاد. مشتریان در بریتانیا به دلیل رکود اقتصادی و تورم نسبت به کشور تبدیل کرد، عکس این امر در کره 
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قیمت ها حساس هستند، در حالی که مشتریان در کره جنوبی از فناوری در دسترس برای آنها استفاده کرده اند تا 

 متناسب با سبک زندگی حساس به زمان خود باشند.

ای از تصمیم بگیرند طیف گسترده Lidlو  Aldiدهندگان است، اما اگر فتجارت الکترونیک فرصت بزرگی برای تخفی

محصولات خود را به صورت آنلاین عرضه کنند، چه اتفاقی برای بخش مواد غذایی خواهد افتاد؟ شاید مهمتر از آن، آیا 

ت آورند؟ برخی کارشناسان آنها می توانند سهم بیشتری از بازار مواد غذایی را با هزینه چهار بزرگ در بریتانیا به دس

های ، ابتکار سوپرمارکتGraham Soultفروشی معتقدند که این استراتژی غیرقابل دفاع است. به گفته مشاور خرده

اند. ها با آن مواجه شدهدار برای ورود به بازار خرید آنلاین، همان خطرات و مشکلاتی را دارد که سایر سوپرمارکتتخفیف

نحصر به فرد بودن این سوپرمارکت ها در سادگی و کم هزینه بودن آنها نهفته است که ممکن است با او معتقد است که م

شروع فروش آنلاین غذا و مواد غذایی به خطر بیفتند. به بیان ساده، پیچیدگی صنعت تجارت الکترونیک ممکن است با 

 مدل کسب و کار کم هزینه آنها سازگار نباشد.

، "2020تا دسامبر  2017بازار فروشگاه های مواد غذایی در بریتانیای کبیر از ژانویه  سهم"، Statistaمنابع: 

Statista.com ،6  شغل بیشتر در بریتانیا با افزایش فروش در بحران  4000آلدی برای ایجاد "؛ سارا باتلر، 2021ژانویه

، «کندیری، هدف رشد املاک را تجدید میگبا وجود اختلال ناشی از همه Lidl»؛ 2020سپتامبر  28، گاردین، "کووید

The Grocer ،14  100های بیشتری به رکورد آلدی در کریسمس با بازگشایی فروشگاه»؛ جاسپر جولی، 2020ژوئیه 

، «کندمیلیارد پوند به درآمد خود به عنوان سود اضافه می 1.1آلدی »؛ 2020ژانویه  6میلیون پوندی رسید، گاردین، 

Insidermedia.com ،16  رشد آهسته درخشش را از جک بودجه تسکو می گیرد"؛ زویی وود ، 2019سپتامبر" ،

 21فروشگاه در بریتانیا خواهد شد، زیرا  1200آلدی به زودی صاحب "؛ جان رابینسون، 2019سپتامبر  15گاردین، 

میلیارد  24افزایش »؛ 2019ن ژوئ 25دیلی اکسپرس،  "فروشگاه دیگر را برای پوشش هر شهر در کشور افتتاح می کند.

های پایین و قیمت»؛ زویی وود، 2019ژوئن  www.idg.com ،20« 2024پوندی فروش مواد غذایی در بریتانیا تا سال 

؛ سارا باتلر، 2018سپتامبر  15تواند لیدل و آلدی را شکست دهد. گاردین، بدون حاشیه: آیا طرح مخفی تسکو می

؛ جولیا کولوه و جسیکا 2018ژوئیه  22، گاردین، «اندازی شودتواند در اوایل سپتامبر راهزنجیره تخفیف تسکو جدید می»

؛ لوی وینچستر، زویی 2018ژوئن  8مترو، « شود و آیا وجود دارد تعطیلی فروش؟چرا تسکو مستقیم بسته می»لیندسی، 

تسکو »؛ مایلز بریگنال، 2018مه  22ن، ، گاردی«کند، تسکو دایرکتسایت غیرغذایی خود را تعطیل میتسکو وب»وود، 

جوزی کاکس،  ;2018فوریه  scount Chain to Take on Aldi and Lidl ،The Guardian ،11دی « ریزیبرنامه»

؛ 2018ژانویه  4، ایندیپندنت، "سوپرمارکت تخفیف آلمانی برای تهدید عمده برای رقبایانی مانند تسکو و سینزبری"

Simon Johnstone ،"Aldi and Lidl: A Journey from Hard Discounters to Multichannel Retailers," 
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Essential Retail ،14  میلیون پوند را در  35آلدی با شروع فروش آنلاین شراب، ". متیو چپمن، کمپین 2017مارس

، اخبار «در بریتانیا افتتاح کردآلدی اولین فروشگاه آنلاین خود را . »2016ژانویه  21، "تجارت الکترونیکی قرار می دهد

 .2016ژانویه  20تجارت الکترونیک، 

 سوالات مطالعه موردی

استراتژی رهبری هزینه تسکو را بر اساس مدل نیروهای رقابتی پورتر تحلیل کنید چرا بستن یکی از سایت های  3-13  

 خرید آنلاین آن اقدامی هوشمندانه است؟

 برای ورود به تجارت الکترونیک ایده خوبی است؟ Lidlو  Aldiآیا به نظر شما استراتژی  3-14

در مورد استراتژی تسکو برای افتتاح زنجیره تخفیف نظر دهید. آیا فکر می کنید می تواند موقعیت سابق تسکو در  3-15

 بازار را بازیابی کند؟ پاسخ خود را توضیح دهید.

د آنهایی که تسکو در کره جنوبی معرفی کرد( در بریتانیا می چقدر پتانسیل برای فروشگاه های مجازی )مانن 3-16  

 بینید؟

 سراین، دانشگاه لیختنBernd Schenkمورد ارائه شده توسط 
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 4فصل 

 موضوع اخلاقی و اجتماعی در سیستم های اطلاعاتی

 

 اهداف یادگیری

 پس از مطالعه این فصل می توانید به سوالات زیر پاسخ دهید:

 مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاسی توسط سیستم های اطلاعاتی مطرح می شود؟چه  4-1

 از چه اصول خاصی برای رفتار می توان برای هدایت تصمیمات اخلاقی استفاده کرد؟ 4-2 

چرا فن آوری سیستم های اطلاعاتی و اینترنت معاصر برای حفاظت از حریم خصوصی و مالکیت معنوی چالش  4-3

 کند؟هایی ایجاد می 

چگونه سیستم های اطلاعاتی بر قوانین مربوط به ایجاد پاسخگویی و مسئولیت و کیفیت زندگی روزمره تأثیر  4-4

 گذاشته است؟

 به شغل من کمک می کند؟ MISچگونه  4-5

 نکات فصل 

 مکس: چه اتفاقی افتاد و چرا؟ 737گوشی هوشمند شما: بهترین دوست برادر بزرگ سقوط بوئینگ 

 .شاید نه آری های هوشمند به کودکان آسیب می رسانند؟ شایدآیا گوشی 

 حریم خصوصی فیس بوک: زندگی شما برای فروش 

 موارد ویدئویی

بی طرفی شبکه برای شما چه معنایی دارد حریم خصوصی فیس بوک و گوگل: چه حریم خصوصی؟ ایالات متحده در 

 نبرابر تروریسم: داده کاوی برای تروریست ها و بی گناها
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 شونبرگر در مورد حق فراموش شدن-فیلم آموزشی: ویکتور مایر 

MyLab MIS 

 ;MIS: 4-8 ،4-9 ،4-10 ،4-11پروژه های دستی  ;7-4، 6-4، 5-4سوالات بحث:  

 متن با انیمیشن های مفهومی

 تلفن هوشمند شما: بهترین دوست

ها میلیون نفر با تلفن همراه مکان دقیق دهها شرکت در حال ردیابی ای از هر روز، در سراسر جهان، دهدر دقیقه

ها دسترسی داشته باشد، هستند.یکی از کسانی که ردیابی می شوند ممکن است شما باشید. هرکسی که به این داده

خوانید یا به مطب روانپزشک یا سالن اید، کجا نماز میاید، کجا شب را گذراندهتواند ببیند چه کسی را ملاقات کردهمی

 اید.ژ مراجعه کردهماسا

Google Maps  در جهان باشد. اکثر یابی با بیش از یک میلیارد کاربر، شاید محبوب ترین اپلیکیشن مبتنی بر مکان

خود را ردیابی می کنند. گوگل، فیسبوک و سایر شرکت های بزرگ فناوری به احتمال زیاد  مورد نیاز کاربران آن مکان

تر، مانند های کوچکمی کنند برای استفاده داخلی نگه می دارند. اما بسیاری از شرکت داده های مکانی را که جمع آوری

Reveal Mobileهای کنند، با رضایت آگاهانه یا ناآگاهانه شما، دادههای موبایل فعالیت می، که در پشت صحنه برنامه

 کنند.آوری میمکان را از حسگرهای تلفن شما جمع

ها، تجزیه و ها و مسیرهای رانندگی، تسهیل پرداختکاربردهای زیادی دارند، مانند ارائه نقشههای موقعیت مکانی داده

گیری ویروس کرونا فاصله اجتماعی را ها در طول همههایی که آمریکاییتحلیل الگوهای ترافیک شهری، و شناسایی مکان

شرکت های بازاریابی ارسال می شود تا تبلیغات هدفمند اند. با این حال، داده های مکان اغلب به اند و نکردهرعایت کرده

ایجاد کنند. هنگامی که شرکت ها به طور قانونی داده های مکان را به دست آوردند، محدودیت های قانونی کمی در 

بالقوه  مورد کاری که می توانند با آنها انجام دهند وجود دارد، از جمله فروش داده ها برای کسب سود. هر برنامه به طور

شوند تا درباره شما بیشتر های دیگر ترکیب میهای شما با دادهدر حال انتقال داده به پنج یا ده برنامه دیگر است. داده

بدانند. دشوار است که بدانید کدام برنامه ها اطلاعات موقعیت مکانی افراد را به اشتراک می گذارند و از آنها سود می 

 برند.

با شرایط « موافقم»مه دارد؟ هنگام دانلود یک برنامه، یک کاربر تلفن همراه با کلیک بر روی صفحه چگونه این اجازه ادا

خدمات برای استفاده از برنامه موافقت کرد. دانلود برنامه و موافقت با شرایط خدمات به طور بالقوه به اطلاعات حساس 
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ان داده و سایر شرکت های فناوری قرار گیرد. برخی از کاربر اجازه می دهد تا در معرض شبکه های تبلیغاتی، کارگزار

کنند. دهند، اما بسیاری از آنها این کار را نمییابی وجود دارند که این کار را با افشای واضح انجام میهای مکانبرنامه

استفاده کنند در حالی که از آن برای هدف دیگر آوری میها را برای یک هدف جمعها حتی دادهبرخی از شرکت

 کنند.می

های حفظ حریم خصوصی خود شرح مشیفقط موظفند اقدامات خود را در خطهای ردیابی مکان طبق قانون، شرکت

دهند، که معمولاً اسناد حقوقی متراکمی هستند که درک آن برای افراد عادی بسیار دشوار است. اگر یک شرکت 

خواهد توزیع یا به ها را هر طور که میکند، آزاد است که دادهمیآوری های مکان را جمعخصوصی به طور قانونی داده

کنند ناشناس هستند، اما های مکانی که با آن کار میکنند که دادههای ردیابی مکان ادعا میاشتراک بگذارد. شرکت

 سوابق جامع زمان و مکان هنوز هم قادر به شناسایی افراد واقعی هستند.

ست که بدانید کدام شرکت ها اطلاعات موقعیت مکانی شما را دریافت می کنند و با آن چه می اغلب تقریباً غیرممکن ا

توانند به طور ها میهای مکان تا حد زیادی غیرقانونی است، برخی از این شرکتآوری دادهکنند. از آنجایی که جمع

تر های کوچکری و بفروشند. شرکتقانونی به حسگرهای مکان تلفن دسترسی پیدا کرده و سپس اطلاعات را خریدا

های (، برنامهSDKافزار )های توسعه نرمهای ردیابی خود را با استفاده از کیتتوانند برنامهردیابی موقعیت مکانی می

توان از آنها برای های کوچکی که میتر قرار دهند، برنامههای بزرگدهندگان برنامههای توسعهردیابی خود را در برنامه

ها در هزاران برنامه تعبیه شده  SDKهای ردیابی مکان، استفاده کرد. هایی در یک برنامه، از جمله قابلیتیجاد ویژگیا

های اجتماعی، ها و ناوبری، شبکهکنند شامل سفر، سرگرمی، نقشهکار می SDKهایی که معمولاً با بندی برنامهاند. دسته

 ها و ورزش است.خرید، بازی

از کاربران خواست تا به خدمات موقعیت مکانی اجازه  iHeartRadioنظر نیویورک تایمز، برنامه موسیقی در آزمایش 

موقعیت جغرافیایی دقیق تلفن کاربر را برای  iHeartسپس برنامه «. دی جی مورد علاقه شما را دریافت کنند»دهند 

کنند یا خیر، به یک تبلیغ آنلاین از فروشگاه بازدید می گیری اینکه آیا افراد پس از دیدنتجزیه و تحلیل از جمله اندازه

همه "های موقعیت مکانی مطابق با اظهار داشت که استفاده از داده iHeartRadioارسال کرد.  Cuebiqشرکت داده 

است.  "افشای کامل در مورد استفاده از مکان"است و سیاست حفظ حریم خصوصی آن شامل  "قوانین قابل اجرا

iHeartRadio .صفحه رضایت را برای نسخه بعدی برنامه که شامل جزئیات بیشتر است، اصلاح کرد 

در مورد آمریکایی ها استفاده می کند،  "اطلاعات نظارتی تقریباً کامل"دولت از "منابع: هیئت تحریریه نیویورک تایمز، 

ای هوشمند جاسوس هستند. اینها به چه هگوشی»؛ استوارت تامپسون و چارلی وارزل، 2020فوریه  7نیویورک تایمز، 
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دوازده میلیون تلفن، یک مجموعه داده، حریم »و  2019دسامبر  20، نیویورک تایمز، «کسانی گزارش می دهند

 .2019دسامبر  19، نیویورک تایمز، «خصوصی صفر

کردن پرونده توضیح داده کند، که در بخش باز هایی که ردیابی موقعیت تلفن همراه برای حریم خصوصی ایجاد میچالش

تواند شمشیر دولبه باشد. این می تواند منشأ بسیاری از مزایای، از جمله توانایی استفاده دهد که فناوری میشد، نشان می

از تلفن های هوشمند برای دسترسی به نقشه های آنلاین و مسیرهای رانندگی یا اخبار آب و هوای محلی و کسب و کار 

های جدیدی برای تجاوز به حریم خصوصی و استفاده از اطلاعاتی ایجاد ، فناوری دیجیتال فرصتباشد. در عین حال

 تواند باعث آسیب شود.کند که میمی

ها و ها در مدیریت داده. پیشرفتنکات مهمی را که در این فصل به آنها پرداخته شده است را نشان می دهد زیرنمودار 

ها ایجاد کرده است تا مکان بسیاری از هایی را برای سازمانفرصت (IoTو اینترنت اشیا )تجزیه و تحلیل، ارتباطات سیار 

هایی که در اینجا توضیح داده کنند ردیابی کنند. سازمانهای هوشمند در هر زمان استفاده میافراد را که از گوشی

برند تا این ر رفتار کاربران تلفن همراه سود میهای مبتنی بر مکان برای نظارت بآوری و استفاده از دادهاند از جمعشده

اطلاعات برای بازاریابی و اهداف دیگر به فروش برسد. استفاده از داده های موقعیت مکانی کاربران تلفن همراه نیز مزایای 

رفتاری که  افراد را از بین می برد زیرا می تواند به حریم خصوصی آنها تجاوز کند. افراد ممکن است بر اساس الگوهای

توسط ردیابی مکان آشکار می شود، در معرض تبعیض شغلی یا بررسی ویژه قرار گیرند. حفاظت از حریم خصوصی بسیار 

 کمی برای ردیابی موقعیت مکانی تلفن همراه وجود دارد.

ایی که سودآوری هدهد، منافع سازماندهد، زیرا دو دسته از منافع را نشان میاین مورد یک معضل اخلاقی را نشان می

اند و کسانی که مشتاقانه بر این اند یا حتی به بسیاری از افراد در ردیابی موقعیت مکانی تلفن همراه کمک کردهکرده

های شخصی برای تهاجم استفاده کنند. حریم خصوصی یا آسیب های عمومی نباید از دادهباورند که مشاغل و سازمان

یر، باید نسبت به تأثیرات مثبت و منفی سیستم های اطلاعاتی برای شرکت، کارمندان و رساندن به افراد به عنوان یک مد

مشتریان خود حساس باشید. شما باید یاد بگیرید که چگونه معضلات اخلاقی مربوط به سیستم های اطلاعاتی را حل 

 کنید.
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د: آیا تجزیه و تحلیل داده های موقعیت مکانی تلفن همراه در اینجا چند سوال وجود دارد که باید در مورد آنها فکر کنی

یک معضل اخلاقی ایجاد می کند؟ چرا و چرا نه؟ آیا باید قوانین جدیدی برای حفظ حریم خصوصی برای محافظت از 

 داده های شخصی جمع آوری شده از کاربران تلفن همراه وجود داشته باشد؟ 

 ی توسط سیستم های اطلاعاتی مطرح می شود؟چه مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاس 4-1

های اخلاقی برای تجارت ایالات متحده و جهانی برانگیزترین دورهسال گذشته، مسلماً شاهد یکی از چالش 20در 

نمونه کوچکی از موارد اخیر نشان می دهد که قضاوت اخلاقی شکست خورده توسط مدیران ارشد و  4.1ایم. جدول بوده

 می دهد. این خطاها در قضاوت اخلاقی و تجاری در طیف وسیعی از صنایع رخ داده است. میانی را نشان

در فضای حقوقی جهانی امروز، مدیرانی که قانون را زیر پا می گذارند و محکوم می شوند، به احتمال زیاد مدتی را در 

اند، استرداد، عاتی جهانی فعال شدههای اطلاالمللی و اینترپل که توسط سیستمزندان خواهند گذراند. معاهدات بین

 اند.تعقیب، دستگیری و زندانی کردن مدیران تجاری مظنون به فعالیت مجرمانه را در سطح جهانی ممکن کرده

 چالش های کسب و کار

 فرصت های فناوری جدید •

 محیط قانونی ضعیف •

 اینترنت اشیا •

 گوشی های هوشمند •

 پایگاه داده های مکان • 

• SDKS 

داده های مکان تلفن همراه را جمع آوری  •

 و بفروشید

داده های مکان تلفن همراه را تجزیه و  •

 تحلیل کنید

 استراتژی داده های مکان را توسعه دهید •

وسعه سیاست های حفظ حریم خصوصی را ت • 

 دهید

 ابی موقعیت مکانی موبایلسیستم های ردی

 نظارت بر موقعیت کاربر تلفن همراه • 

 نظارت بر رفتار کاربران تلفن همراه •

ارائه داده های کاربر تلفن همراه برای فروش  • 

 و تجزیه و تحلیل

 به حریم خصوصی حمله کنید؟ •

 خدمات مشتریان را افزایش دهید • 

 افزایش درآمد • 

 سازمان سیستم اطلاعات راه حل های کسب و کار

 فن آوری

 مدیریت
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های تجاری در گذشته اغلب برای دفاع حقوقی کارکنان خود درگیر اتهامات مدنی و تحقیقات جنایی اگرچه شرکت

ها برای کاهش اتهامات علیه کل شرکت به دلیل شوند تا با دادستانکنون تشویق میها اکردند، شرکتپرداخت می

ممانعت از تحقیقات همکاری کنند. بیش از هر زمان دیگری، به عنوان یک مدیر یا یک کارمند، باید خودتان تصمیم 

 بگیرید که رفتار قانونی و اخلاقی مناسب چیست.

ی شکست خورده توسط دپارتمان های سیستم های اطلاعاتی طراحی نشده بودند، این موارد عمده قضاوت اخلاقی و قانون

اما سیستم های اطلاعاتی در بسیاری از این تقلب ها نقش اساسی داشتند. در بسیاری از موارد، عاملان این جنایات به 

د را از دید عمومی پنهان کردند تا تصمیمات خوگری مالی استفاده میهای اطلاعات گزارشای از سیستمطرز ماهرانه

 کنند.

 نمونه های اخیر از قضاوت اخلاقی ناموفق توسط مدیران ارشد 4.1جدول 

فولکس واگن 

AG 

خودروی دیزلی در  500000روی بیش از « دستگاه شکست»افزار آلایندگی نصب نرم

ه ها اجازمیلیون خودروی دیگر در سراسر جهان که به آن 10.5ایالات متحده و تقریباً 

های نظارتی استانداردهای آلایندگی ایالات متحده را برآورده کنند دهد در طول آزمایشمی

ها را به هوا در رانندگی در دنیای واقعی در حالی که در واقع سطوح غیرقانونی آلاینده

کنند. اتهامات جنایی علیه شش مدیر ارشد فولکس واگن، از جمله اولیور اشمیت، پرتاب می

 هزار دلار جریمه محکوم شد، مطرح شد. 400سال زندان و  که به هفت

ولز فارگو 

(2018) 

های مسکن و وادار ها حساب جعلی، دستکاری شرایط وامبانک ولز فارگو به افتتاح میلیون

کردن مشتریان وام خودرو به خرید بیمه غیرضروری اعتراف کرد. این بانک توسط دولت 

 شد.میلیارد دلار جریمه  2.5فدرال 

شرکت تاکاتا 

(2015) 

ها خودرو های هوای معیوب مورد استفاده در میلیونمدیران تاکاتا اعتراف کردند که کیسه

اند. سه مدیر اجرایی به اتهامات جنایی متهم شدند و تاکاتا یک ها پنهان کردهرا طی سال

 اعلام ورشکستگی کرد. 2017میلیارد دلار جریمه شد. تاکاتا در ژوئن 

کلیز بانک بار

پی ال سی 

(2012) 

های تجاری برداری از موقعیتهای جهان اعتراف کرد که برای بهرهترین بانکیکی از بزرگ

های بهره معیار ها، موارد ارسالی خود را برای نرخها از سلامت مالی بانکخود و درک رسانه

LIBOR  .میلیون دلار جریمه شد. 160دستکاری کرده است 
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به موضوع کنترل در سیستم های اطلاعاتی می پردازیم. در این فصل در مورد ابعاد اخلاقی این اقدامات و  8 ما در فصل

 سایر اقدامات مبتنی بر استفاده از سیستم های اطلاعاتی صحبت خواهیم کرد.

نتخاب برای هدایت رفتار اخلاق به اصول درست و نادرستی اشاره دارد که افراد به عنوان عاملان اخلاقی آزاد از آن برای ا

های اخلاقی جدیدی را هم برای افراد و هم برای جوامع مطرح های اطلاعاتی پرسشخود استفاده می کنند. سیستم

های موجود قدرت، پول، کنند و بنابراین، توزیعهایی را برای تغییرات اجتماعی شدید ایجاد میکنند، زیرا فرصتمی

تواند ها مانند موتورهای بخار، برق و تلفن، فناوری اطلاعات مینند. مانند سایر فناوریکحقوق و تعهدات را تهدید می

های اجتماعی توان از آن برای ارتکاب جنایت و تهدید ارزشبرای دستیابی به پیشرفت اجتماعی استفاده شود، اما می

 ینه ایجاد می کند.استفاده کرد. توسعه فناوری اطلاعات برای بسیاری منافع و برای دیگران هز

مسائل اخلاقی در سیستم های اطلاعاتی با ظهور اینترنت و تجارت الکترونیک فوریت جدیدی یافته است. اینترنت و 

های جدیدی در تر از همیشه کرده و نگرانیسازی و توزیع اطلاعات را آسانآوری، یکپارچههای دیجیتال، جمعفناوری

 کند.مشتری، حفاظت از حریم خصوصی شخصی و حفاظت از مالکیت معنوی ایجاد میمورد استفاده مناسب از اطلاعات 

سایر مسائل مهم اخلاقی که سیستم های اطلاعاتی مطرح می کنند عبارتند از: ایجاد پاسخگویی در قبال پیامدهای 

امعه محافظت می سیستم های اطلاعاتی، تعیین استانداردهایی برای حفاظت از کیفیت سیستم که از ایمنی فرد و ج

کند، و حفظ ارزش ها و نهادهایی که برای کیفیت زندگی در جامعه اطلاعاتی ضروری هستند. . هنگام استفاده از سیستم 

 "روش عمل اخلاقی و مسئولیت پذیر اجتماعی چیست؟"های اطلاعاتی، این سوال ضروری است که 

 الگویی برای اندیشیدن به مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاسی

مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاسی ارتباط تنگاتنگی با هم دارند. معضل اخلاقی که ممکن است به عنوان مدیر سیستم 

های اطلاعاتی با آن مواجه شوید، معمولاً در بحث های اجتماعی و سیاسی منعکس می شود. یک راه برای فکر کردن در 

عه را به عنوان یک حوض کم و بیش آرام در یک روز تابستانی نشان داده شده است. جام 4.1مورد این روابط در شکل 

تصور کنید، یک اکوسیستم ظریف در تعادل نسبی با افراد و با نهادهای اجتماعی و سیاسی. افراد می دانند چگونه در این 

ا تدوین کرده حوضچه عمل کنند زیرا نهادهای اجتماعی )خانواده، آموزش و پرورش، سازمان ها قوانین رفتاری درستی ر

اند، و این قوانین توسط قوانین تدوین شده در بخش سیاسی حمایت می شود که رفتار را تجویز می کند و برای تخلفات 

 وعده تحریم می دهد. مرکز برکه چه اتفاقی می افتد؟البته موج می زند.
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 اطلاعاتی رابطه بین مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاسی در یک جامعه 4.1شکل 

معرفی فناوری اطلاعات جدید تأثیرات موجی دارد و مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاسی جدیدی را مطرح می کند که  

باید در سطوح فردی، اجتماعی و سیاسی به آن پرداخته شود. این موضوعات دارای پنج بعد اخلاقی هستند: حقوق و 

 سیستم، کیفیت زندگی و مسئولیت پذیری و کنترل. تعهدات اطلاعاتی، حقوق و تعهدات مالکیت، کیفیت

در عوض تصور کنید که نیروی مزاحم شوک قدرتمندی از فناوری و سیستم های اطلاعاتی جدید است که کم و بیش به 

شوند که اغلب تحت های جدیدی مواجه میجامعه ای در حال استراحت ضربه می زند. ناگهان، بازیگران فردی با موقعیت

ممکن است  -وانین قدیمی نیستند. نهادهای اجتماعی نمی توانند یک شبه به این امواج واکنش نشان دهند پوشش ق

سال ها طول بکشد تا آداب معاشرت، انتظارات، مسئولیت اجتماعی، نگرش های صحیح سیاسی، یا قوانین تایید شده 

نیاز دارند و اغلب نیاز به نشان دادن آسیب واقعی ایجاد شود. نهادهای سیاسی نیز قبل از تدوین قوانین جدید به زمان 

قبل از اقدام دارند. در این بین، ممکن است مجبور شوید اقدام کنید. ممکن است مجبور شوید در یک منطقه خاکستری 

 قانونی عمل کنید.

 حقوق و تعهدات مالکیت حقوق و تعهدات اطلاعاتی

 مسئولیت پذیری و کنترل کیفیت سیستم

 مسائل سیاسی

 مسائل اجتماعی

 مسائل اخلاقی

فناوری اطلاعات و سیستم 

 ها

 شخصی

 جامعه

 سیاست

 کیفیت زندگی
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و سیاسی را به هم  ما می توانیم از این مدل برای نشان دادن پویایی هایی استفاده کنیم که مسائل اخلاقی، اجتماعی

مرتبط می کند. این مدل همچنین برای شناسایی ابعاد اخلاقی اصلی جامعه اطلاعاتی مفید است که سطوح مختلف 

 کنش فردی، اجتماعی و سیاسی را در بر می گیرد.

 پنج بعد اخلاقی عصر اطلاعات

 ، شامل ابعاد اخلاقی زیر است.عمده مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاسی که سیستم های اطلاعاتی مطرح می کنند

حقوق و تعهدات اطلاعاتی افراد و سازمان ها چه حقوق اطلاعاتی نسبت به خود دارند؟ چه چیزی می توانند محافظت  •

 کنند؟

حقوق و تعهدات مالکیت چگونه حقوق مالکیت معنوی سنتی در جامعه دیجیتالی که در آن ردیابی و حسابرسی برای  •

 و نادیده گرفتن چنین حقوق مالکیتی بسیار آسان است، محافظت می شود؟ مالکیت دشوار است

پاسخگویی و کنترل چه کسی می تواند و در قبال آسیب وارده به اطلاعات فردی و جمعی و حقوق مالکیت مسئول و  •

 مسئول شناخته شود؟

حقوق فردی و ایمنی جامعه باید  کیفیت سیستم چه استانداردهایی از داده ها و کیفیت سیستم را برای حفاظت از •

 مطالبه کنیم؟

کیفیت زندگی چه ارزش هایی باید در جامعه مبتنی بر اطلاعات و دانش حفظ شود؟ کدام نهادها را از تخلف محافظت  •

 کنیم؟ فناوری اطلاعات جدید از کدام ارزش ها و شیوه های فرهنگی پشتیبانی می کند؟

 بررسی می کنیم. 4-4و  3-4در بخش های ما این ابعاد اخلاقی را به تفصیل 

 روندهای کلیدی فناوری که مسائل اخلاقی را مطرح می کند

های اخلاقی را مسائل اخلاقی مدتها پیش از فناوری اطلاعات پیشی گرفته است. با این وجود، فناوری اطلاعات نگرانی

وانین را منسوخ یا به شدت فلج کرده است. پنج روند افزایش داده، از ترتیبات اجتماعی موجود مالیات گرفته و برخی از ق

 خلاصه شده است. 4.2کلیدی تکنولوژیکی مسئول این استرس های اخلاقی هستند که در جدول 

ماه یکبار این امکان را برای اکثر سازمان ها فراهم کرده است که از سیستم های  18دوبرابر شدن قدرت محاسباتی هر 

ی اصلی تولید خود استفاده کنند. در نتیجه، وابستگی ما به سیستم ها و آسیب پذیری ما نسبت اطلاعاتی برای فرآیندها

به خطاهای سیستم و کیفیت پایین داده ها افزایش یافته است. قواعد و قوانین اجتماعی هنوز با این وابستگی سازگار 
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مراجعه کنید( به  8م های اطلاعاتی )به فصل نشده اند. استانداردهایی برای اطمینان از صحت و قابلیت اطمینان سیست

 طور جهانی پذیرفته یا اجرا نمی شوند.

های اطلاعاتی سازی، عامل تکثیر پایگاههای ذخیرهها و کاهش سریع هزینهسازی دادههای ذخیرهها در تکنیکپیشرفت

شوند. خصوصی و دولتی نگهداری می هایبوده است که توسط سازمان -کارمندان، مشتریان و مشتریان بالقوه  -افراد 

این پیشرفت ها در ذخیره سازی داده ها، نقض معمول حریم خصوصی افراد را هم ارزان و هم موثر کرده است. 

عنوان خدمات آنلاین برای سازی عظیم داده برای ترابایت و پتابایت داده در حال حاضر در محل یا بههای ذخیرهسیستم

 ای مختلف در دسترس هستند تا از آنها برای شناسایی مشتریان استفاده کنند.ههای با اندازهشرکت

 روندهای فناوری که مسائل اخلاقی را مطرح می کند 4.2جدول 

 تأثیر   روند

 18قدرت محاسباتی هر 

 ماه دو برابر می شود

ای وابسته هستند های رایانههای بیشتری برای عملیات حیاتی به سیستمسازمان

 شوند.پذیرتر میهای سیستم آسیببرابر خرابیو در 

هزینه های ذخیره سازی 

داده ها به سرعت کاهش 

 می یابد

سازمان ها به راحتی می توانند پایگاه های اطلاعاتی دقیقی را در مورد افراد 

نگهداری کنند. هیچ محدودیتی برای داده های جمع آوری شده در مورد شما 

 وجود ندارد.

یل داده ها تجزیه و تحل

 پیشرفت می کند

شرکت ها می توانند مقادیر زیادی از داده های جمع آوری شده در مورد افراد را 

تجزیه و تحلیل کنند تا پروفایل های دقیقی از رفتار فردی ایجاد کنند. نظارت بر 

 جمعیت در مقیاس بزرگ فعال است.

ا از هر نقطه به طور تصاعدی هزینه جابجایی داده ها و دسترسی به داده ه پیشرفت شبکه

 کاهش می یابد. کنترل دسترسی به داده ها دشوارتر می شود.

تأثیر رشد دستگاه تلفن 

 همراه

تلفن های همراه فردی ممکن است بدون رضایت یا آگاهی کاربر ردیابی شوند. 

 دستگاه همیشه روشن به یک اتصال دهنده تبدیل می شود.
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آوری است های فنهای بزرگ داده، یکی دیگر از گرایشها برای مجموعهتجزیه و تحلیل داده هایها در تکنیکپیشرفت

توانند اطلاعات شخصی بسیار دقیق های دولتی میها و سازمانکند، زیرا شرکتهای اخلاقی را تشدید میکه نگرانی

توانند تعداد ها میمراجعه کنید(، شرکت 6ل های امروزی )به فصدرباره افراد را پیدا کنند. با ابزارهای مدیریت داده

 آوری و ترکیب کنند.تر از گذشته جمعاند، بسیار راحتها ذخیره شدهشمار اطلاعاتی را که در رایانهبی

خرید کارت اعتباری. تماس های تلفنی؛  -به تمام راه هایی که اطلاعات دیجیتالی درباره خود تولید می کنید فکر کنید 

لات؛ اجاره ویدئو؛ خریدهای پستی؛ سوابق بانکی؛ سوابق دولتی محلی، ایالتی و فدرال )از جمله سوابق دادگاه اشتراک مج

و پلیس(؛ و بازدید از وب سایت ها این اطلاعات با کنار هم قرار دادن و استخراج مناسب، نه تنها اطلاعات اعتباری شما، 

کنید و علایق سیاسی شما را نیز آشکار خوانید و تماشا می، آنچه میهای شمابلکه عادات رانندگی، سلیقه شما، معاشرت

 کند.می

های بازاریابی خود را کنند تا به آنها کمک کند کمپینها اطلاعات شخصی مرتبط را از این منابع خریداری میشرکت

ها را از ای از دادهمجموعهتوانند ها میدهند که چگونه شرکتتوضیح می 12و  6های تر هدف قرار دهند. فصلدقیق

های فردی ارائه کنند. منابع متعدد تجزیه و تحلیل کنند تا الگوهای خرید مشتریان را به سرعت شناسایی کنند و توصیه

استفاده از رایانه برای ترکیب داده ها از منابع متعدد و ایجاد پرونده های دیجیتالی از اطلاعات دقیق در مورد افراد، 

 میده می شود.پروفایل نا

سابق(، یک کارگزار  DoubleClick) به عنوان مثال، چندین هزار از محبوب ترین وب سایت ها به پلتفرم بازاریابی گوگل

تبلیغات اینترنتی، اجازه می دهند تا فعالیت های بازدیدکنندگان خود را در ازای درآمد حاصل از تبلیغات بر اساس 

بازاریابی گوگل جمع آوری می کند، ردیابی کند. پلتفرم بازاریابی گوگل از این  اطلاعات بازدیدکنندگان که پلتفرم

اطلاعات برای ایجاد نمایه ای از هر بازدیدکننده آنلاین استفاده می کند و هنگامی که بازدیدکننده به سایت مرتبط با 

می کند. با گذشت زمان، پلتفرم  پلتفرم بازاریابی گوگل دسترسی پیدا می کند، جزئیات بیشتری را به نمایه اضافه

خرید کارت اعتباری می تواند اطلاعات 

ازار، شخصی را در اختیار محققان ب

بازاریاب های تلفنی و شرکت های پست 

مستقیم قرار دهد. پیشرفت در فناوری 

اطلاعات تهاجم به حریم خصوصی را 

 تسهیل می کند.
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ها فروخته ای دقیق از عادات هزینه و محاسبات افراد در وب ایجاد کند که به شرکتتواند پروندهبازاریابی گوگل می

کننده توانند اطلاعات مصرفکنندگان میتر هدف قرار دهند. تبلیغشود تا به آنها کمک کند تبلیغات وب خود را دقیقمی

 ها، ترکیب کنند.با اطلاعات آفلاین، مانند خرید با کارت اعتباری در فروشگاه آنلاین را

LexisNexis Risk Solutions ها را از سوابق پلیس، جنایی و وسایل نقلیه موتوری، سابقه )نقطه انتخاب سابق( داده

های تقریباً کند تا پروندهآوری میای و ادعاهای بیمه جمعهای فعلی و قبلی، مجوزهای حرفهاعتباری و استخدامی، آدرس

آوری و نگهداری کند. این شرکت این اطلاعات شخصی را به مشاغل و سازمان های هر بزرگسال در ایالات متحده را جمع

، Risk Solutionsدولتی می فروشد. تقاضا برای داده های شخصی آنقدر زیاد است که مشاغل واسطه داده مانند 

Acxiom ،Nielsen ،Experian ،Equifax  وCore Logic  ،در حال شکوفایی هستند. دو شبکه بزرگ کارت اعتباری

Visa Inc.  وMastercard Inc.کننده و های اجتماعی مصرفاند که اطلاعات خرید کارت اعتباری را با شبکه، توافق کرده

 های تبلیغاتی فروخته شود.ه شرکتتواند بهای مشتری ایجاد کنند که میسایر اطلاعات مرتبط کنند تا پروفایل

های به دولت و بخش خصوصی قابلیت (NORAها به نام آگاهی از روابط غیر آشکار )یک فناوری تجزیه و تحلیل داده

های استخدام، تواند اطلاعات افراد را از بسیاری از منابع مختلف، مانند برنامهمی NORAپروفایل قدرتمندتری داده است. 

های تحت تعقیب دریافت کند و روابط را برای یافتن ارتباطات مبهم که های مشتریان و فهرست، فهرستسوابق تلفن

 را ببینید(. 4.2ها کمک کند، مرتبط کند )شکل ممکن است به شناسایی مجرمان یا تروریست

تا مثلاً بتواند فوراً مردی را در کند ها استخراج میکند و اطلاعات را هنگام تولید دادهها را اسکن میداده NORAفناوری 

باجه بلیط هواپیما پیدا کند که قبل از سوار شدن آن شخص به هواپیما، شماره تلفنی را با یک تروریست شناخته شده به 

شود، اما پیامدهای حفظ حریم گذارد. این فناوری ابزار ارزشمندی برای امنیت داخلی در نظر گرفته میاشتراک می

 های یک فرد ارائه دهد.ها و انجمنتواند چنین تصویر دقیقی از فعالیتیرا میخصوصی دارد ز
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 (NORAآگاهی از روابط غیر آشکار ) 4.2شکل 

 

تواند اطلاعات افراد را از منابع متفاوت دریافت کند و روابط مبهم و غیر آشکار را بیابد. برای مثال، می NORAفناوری 

متقاضی شغل در کازینو شماره تلفنی را با یک مجرم شناخته شده به اشتراک می گذارد و ممکن است متوجه شود که 

 به مدیر استخدام هشدار می دهد.

 

 سیستم های منابع انسانی

 "تماشا"لیست های 

 سوابق تلفنی

سیستم های معاملات 

 مشتری

 استانداردسازی نام

 همخوانی داشتن  

 ادغام

و    سیستم های حادثه   

 دستگیری

 هشدارهای نورا
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جایی و دسترسی به های جابهسازی، از جمله اینترنت، نویدبخش کاهش شدید هزینهها در شبکهدر نهایت، پیشرفت

های رومیزی کوچک، های بزرگ از راه دور با استفاده از ماشینادهها است و امکان استخراج دمقادیر زیادی از داده

کند. تجاوز به حریم خصوصی در مقیاس و با دقتی که تاکنون قابل های تلفن همراه و سرورهای ابری را فراهم میدستگاه

 تصور نبوده است.

 ه کرد؟از چه اصول خاصی برای رفتار می توان برای هدایت تصمیمات اخلاقی استفاد 4-2

های عمل اخلاق دغدغه انسان هایی است که آزادی انتخاب دارند. اخلاق در مورد انتخاب فردی است: وقتی با روش

 شویم، انتخاب اخلاقی صحیح چیست؟ ویژگی های اصلی انتخاب اخلاقی چیست؟جایگزین مواجه می

 مفاهیم اساسی: مسئولیت، پاسخگویی و مسئولیت

ماتی هستند که توسط افرادی گرفته می شود که مسئول عواقب اعمال خود هستند. انتخاب های اخلاقی تصمی 

مسئولیت یک عنصر کلیدی عمل اخلاقی است. مسئولیت به این معناست که شما هزینه ها، وظایف و تعهدات احتمالی 

دهای اجتماعی است. را برای تصمیماتی که می گیرید می پذیرید. مسئولیت پذیری یکی از ویژگی های سیستم ها و نها

این بدان معنی است که مکانیسم هایی برای تعیین اینکه چه کسی اقدام کرده و چه کسی مسئول است وجود دارد. 

توان فهمید چه کسی چه اقدامی را انجام داده است، ذاتاً از تحلیل اخلاقی یا عمل ها نمیها و نهادهایی که در آنسیستم

ت مفهوم مسئولیت را بیشتر به حوزه قوانین گسترش می دهد. مسئولیت یکی از اخلاقی ناتوان هستند. مسئولی

دهد تا خساراتی را ای از قوانین وجود دارد که به افراد اجازه میهای سیاسی است که در آن مجموعههای سیستمویژگی

روند قانونی یکی از ویژگی های ها به آنها وارد شده است، جبران کنند. ها یا سازمانکه توسط دیگر بازیگران، سیستم

مرتبط جوامع تحت حاکمیت قانون است و فرآیندی است که در آن قوانین شناخته و درک می شوند و توانایی مراجعه به 

 مقامات بالاتر برای اطمینان از اجرای صحیح قوانین وجود دارد.

که آنها را مدیریت می کنند را تشکیل می  این مفاهیم اساسی زیربنای تحلیل اخلاقی سیستم های اطلاعاتی و کسانی

دهند. اول، فناوری اطلاعات از طریق نهادهای اجتماعی، سازمان ها و افراد فیلتر می شود. سیستم ها به خودی خود 

تاثیری ندارند. هر اثری که سیستم اطلاعاتی وجود داشته باشد، محصول اقدامات و رفتارهای نهادی، سازمانی و فردی 

، مسئولیت پیامدهای فناوری به وضوح بر عهده موسسات، سازمان ها و مدیران فردی است که استفاده از است. دوم

فناوری را انتخاب می کنند. استفاده از فناوری اطلاعات به شیوه ای مسئولیت پذیر اجتماعی به این معنی است که می 

توانند ر یک جامعه اخلاقی و سیاسی، افراد و دیگران میتوانید و در قبال عواقب اقدامات خود پاسخگو باشید. ثالثاً، د

 ای از قوانین که مشخصه آن فرآیند مناسب است، جبران کنند.خساراتی را که به آنها وارد شده است، از طریق مجموعه
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 تحلیل اخلاقی

د آن را تحلیل کنید؟ وقتی با موقعیتی مواجه می شوید که به نظر می رسد مسائل اخلاقی را مطرح می کند، چگونه بای

 فرآیند پنج مرحله ای زیر باید کمک کند:

. حقایق را به وضوح شناسایی و توصیف کنید. دریابید که چه کسی چه کاری را با چه کسی و کجا، چه زمانی و چگونه 1

هید شد و انجام داده است. در بسیاری از موارد، شما از خطاهای موجود در حقایق گزارش شده اولیه شگفت زده خوا

کند تا اغلب متوجه خواهید شد که به سادگی دریافت حقایق به تعریف راه حل کمک می کند. همچنین کمک می

 های مقابل درگیر یک معضل اخلاقی شوند تا در مورد حقایق به توافق برسند.طرف

ایی کنید. مسائل اخلاقی، . تعارض یا دوراهی را تعریف کنید و ارزش های درجه بالاتری را که درگیر هستند شناس2

های بالاتری را کنند که ارزشاجتماعی و سیاسی همیشه به ارزش های بالاتر اشاره می کنند. طرفین دعوا همگی ادعا می

کنند )مانند آزادی، حریم خصوصی، حفاظت از دارایی، یا سیستم شرکت آزاد(. به طور معمول، یک موضوع دنبال می

کنند. به عنوان مثال، های ارزشمند حمایت می: دو مسیر عمل کاملاً متضاد که از ارزشاخلاقی شامل یک معضل است

مطالعه موردی آغاز فصل دو ارزش رقابتی را نشان می دهد: نیاز به کارآمدتر کردن و مقرون به صرفه کردن سازمان ها و 

 نیاز به احترام به حریم خصوصی افراد.

قی، اجتماعی و سیاسی دارای ذینفعانی است: بازیکنانی که در بازی علاقه مند به . شناسایی ذینفعان هر موضوع اخلا3

نتیجه هستند، کسانی که روی موقعیت سرمایه گذاری کرده اند و معمولاً نظرات صریحی دارند. هویت این گروه ها و 

 خواسته های آنها را دریابید. این بعداً هنگام طراحی راه حل مفید خواهد بود.

نه هایی را که می توانید به طور منطقی انتخاب کنید، شناسایی کنید ممکن است متوجه شوید که هیچ یک از . گزی4

گزینه ها همه علائق مربوطه را برآورده نمی کند، اما برخی از گزینه ها عملکرد بهتری نسبت به سایرین دارند. گاهی 

 تعادل عواقب برای ذینفعان نباشد. اوقات رسیدن به یک راه حل خوب یا اخلاقی ممکن است همیشه

. عواقب احتمالی گزینه های خود را شناسایی کنید برخی از گزینه ها ممکن است از نظر اخلاقی صحیح اما از دیدگاه 5

های دیگر فاجعه بار باشند. گزینه های دیگر ممکن است در یک نمونه کار کنند اما در موارد مشابه نه. همیشه از خود 

 "گر این گزینه را به طور مداوم در طول زمان انتخاب کنم چه؟ا"بپرسید، 
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 اصول اخلاقی نامزدها

هنگامی که تجزیه و تحلیل شما کامل شد، از چه اصول یا قوانین اخلاقی باید برای تصمیم گیری استفاده کنید؟ چه 

توانید تصمیم بگیرید که از میان مقادیر بالاتری باید قضاوت شما را نشان دهد؟ اگرچه شما تنها کسی هستید که می 

بسیاری از اصول اخلاقی پیروی کنید، و چگونه آنها را اولویت بندی کنید، مفید است که برخی از اصول اخلاقی با ریشه 

 های عمیق در بسیاری از فرهنگ ها که در طول تاریخ ثبت شده باقی مانده اند را در نظر بگیرید:

ید که دوست دارید با شما انجام دهند )قانون طلایی(. قرار دادن خود به جای دیگران و در . با دیگران همانطور رفتار کن1

 نظر گرفتن خود به عنوان هدف تصمیم، می تواند به شما کمک کند در تصمیم گیری انصاف فکر کنید.

اگر "ود بپرسید: . اگر عملی برای همه درست نیست، برای هیچ کس درست نیست )الزام قطعی امانوئل کانت(. از خ2

 "همه این کار را انجام می دادند، آیا سازمان یا جامعه می توانست زنده بماند؟

. اگر عملی را نتوان مکرراً انجام داد، انجام آن اصلاً صحیح نیست. این قانون شیب لغزنده است: یک عمل ممکن است 3

تکرار شود، در دراز مدت تغییرات غیرقابل قبولی را به  در حال حاضر تغییر کوچکی ایجاد کند که قابل قبول است، اما اگر

وقتی از مسیری لغزنده شروع شدی، ممکن است »همراه خواهد داشت. در زبان عامیانه، ممکن است اینطور بیان شود: 

 «.نتوانی متوقف شوی

توانید کند که میرض می. اقدامی را انجام دهید که به ارزش بالاتر یا بیشتر می رسد )اصل سودگرا(. این قانون ف4

 های عمل مختلف را درک کنید.بندی کنید و پیامدهای دورهها را به ترتیب رتبهارزش

. اقدامی را انجام دهید که کمترین آسیب یا کمترین هزینه بالقوه را به همراه داشته باشد )اصل ریسک گریزی(. برخی 5

حتمال بسیار کم )به عنوان مثال، ساخت تاسیسات تولید هسته ای در از اقدامات دارای هزینه های شکست بسیار بالا با ا

)سرعت و تصادفات اتومبیل( هستند. اجتناب از یک منطقه شهری( یا هزینه های شکست بسیار بالا با احتمال متوسط 

 اقداماتی که هزینه های شکست بسیار بالایی دارند. تمرکز بر کاهش احتمال وقوع حوادث

که عملاً تمام اشیاء محسوس و ناملموس متعلق به شخص دیگری است مگر اینکه اعلامیه خاصی در غیر . فرض کنید 6

این صورت وجود داشته باشد. )این قانون اخلاقی بدون ناهار است.( اگر چیزی که شخص دیگری خلق کرده برای شما 

 خواهد. مفید است، ارزش دارد، و باید فرض کنید که خالق برای این کار غرامت می

اقداماتی که به راحتی از این قوانین عبور نمی کنند، مستحق توجه دقیق و احتیاط زیادی هستند. ظاهر رفتار غیراخلاقی 

 ممکن است به اندازه رفتار غیراخلاقی واقعی به شما و شرکت شما آسیب برساند.
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 کدهای رفتار حرفه ای

ستند، به دلیل ادعای خاص خود در مورد دانش، خرد و احترام، هنگامی که گروهی از مردم ادعا می کنند حرفه ای ه 

حقوق و تعهدات ویژه ای را بر عهده می گیرند. کدهای رفتار حرفه ای توسط انجمن های حرفه ای مانند شورای عمومی 

شین های و انجمن ما (AITPوکلای انگلستان و ولز، شورای پزشکی عمومی بریتانیا، انجمن متخصصان فناوری اطلاعات )

منتشر می شوند. این گروه های حرفه ای با تعیین صلاحیت ها و صلاحیت های ورودی، مسئولیت  (ACMمحاسباتی )

ها برای تنظیم خود در هایی از سوی حرفهتنظیم بخشی از حرفه های خود را بر عهده می گیرند. کدهای اخلاقی وعده

اجتناب از آسیب به دیگران، احترام به حقوق مالکیت )از جمله  راستای منافع عمومی جامعه هستند. به عنوان مثال،

 ACMمالکیت معنوی(، و احترام به حریم خصوصی از جمله الزامات اخلاقی عمومی آیین نامه اخلاقی و رفتار حرفه ای 

 است.

 برخی از معضلات اخلاقی در دنیای واقعی

د که در آن یک مجموعه از منافع در برابر دیگری قرار انهای اطلاعاتی معضلات اخلاقی جدیدی ایجاد کردهسیستم

افزار تشخیص صدا برای کاهش اندازه کارکنان پشتیبانی مشتری خود ها از نرمگیرد. برای مثال، بسیاری از شرکتمی

بسیاری از  ای را تشخیص دهند.های مشتری به یک سری سؤالات رایانهسازند پاسخها را قادر میکنند و رایانهاستفاده می

کنند تا از هدر دادن منابع شرکت در دهند نظارت میها بر کارهایی که کارکنانشان در اینترنت انجام میشرکت

 جلسه تعاملی مدیریت مراجعه کنید(. 7های غیرتجاری جلوگیری کنند )به فصل فعالیت

هایی که در دو طرف مناظره صف آرایی روههای رقابتی را در محل کار پیدا کنید، با گتوانید ارزشدر هر نمونه، می

اند. برای مثال، یک شرکت ممکن است استدلال کند که حق استفاده از سیستم های اطلاعاتی برای افزایش بهره کرده

وری و کاهش حجم نیروی کار خود برای کاهش هزینه ها و ماندن در کسب و کار را دارد. کارمندانی که توسط سیستم 

جابجا شده اند ممکن است استدلال کنند که کارفرمایان مسئولیتی در قبال رفاه آنها دارند. صاحبان های اطلاعاتی 

مشاغل ممکن است احساس کنند موظف هستند ایمیل کارکنان و استفاده از اینترنت را برای به حداقل رساندن کاهش 

بتوانند از اینترنت برای کارهای شخصی کوتاه به بهره وری نظارت کنند. کارمندان ممکن است باور داشته باشند که باید 

هایی به خطر بیاندازد که به هر طرف نصف نان حلتواند راهجای تلفن استفاده کنند. تحلیل دقیق حقایق گاهی اوقات می

یزی دهد. سعی کنید برخی از اصول تحلیل اخلاقی شرح داده شده را در مورد هر یک از این موارد اعمال کنید. چه چمی

 برای انجام دادن درست است؟
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چرا فن آوری سیستم های اطلاعاتی و اینترنت معاصر برای حفاظت از حریم خصوصی و مالکیت  4-3

 معنوی چالش هایی ایجاد می کند؟

 4.1در این بخش، نگاهی دقیق تر به پنج بعد اخلاقی سیستم های اطلاعاتی می اندازیم که برای اولین بار در شکل 

ده شد. در هر بعد، سطوح اخلاقی، اجتماعی و سیاسی تجزیه و تحلیل را شناسایی می کنیم و از نمونه های توضیح دا

 دنیای واقعی برای نشان دادن ارزش های درگیر، سهامداران و گزینه های انتخاب شده استفاده می کنیم.

 حقوق اطلاعات: حریم خصوصی و آزادی در عصر اینترنت

ا رها شدن افراد، عاری از نظارت یا مداخله سایر افراد یا سازمان ها، از جمله دولت است. ادعای حریم خصوصی ادعای تنه

ها کارمند در معرض نظارت دیجیتال و سایر اشکال با فناوری حفظ حریم خصوصی در محل کار نیز مطرح است. میلیون

ر کردن تهاجم به حریم خصوصی، ادعاهای فردی ها با ارزان، سودآور و مؤثآوری اطلاعات و سیستمپیشرفته هستند. فن

 کنند.را در مورد حریم خصوصی تهدید می

ادعای حفظ حریم خصوصی در قانون اساسی ایالات متحده، کانادا و آلمان به طرق مختلف و در سایر کشورها از طریق 

های آزادی تمم اول ضمانتقوانین مختلف محافظت می شود. در ایالات متحده، ادعای حریم خصوصی اساساً توسط م

بیان و اجتماع، متمم چهارم حمایت در برابر جستجوی غیرمنطقی و توقیف اسناد شخصی یا خانه، و تضمین روند قانونی 

مهمترین قوانین حفظ حریم خصوصی ایالات متحده است  1974شود. قانون حفظ حریم خصوصی در سال محافظت می

عات توسط دولت فدرال را تنظیم می کند. در حال حاضر، اکثر قوانین فدرال حریم که جمع آوری، استفاده و افشای اطلا

خصوصی ایالات متحده فقط برای دولت فدرال اعمال می شود و بخش های بسیار کمی از بخش خصوصی را تنظیم می 

 کند.

است که برای اولین  (FIPانه )اکثر قوانین حریم خصوصی آمریکا و اروپا بر اساس رژیمی به نام شیوه های اطلاعات منصف

برای در نظر گرفتن  2010توسط کمیته مشورتی دولت فدرال نوشته شد و در سال  1973بار در گزارشی که در سال 

 FIP(. 1973فناوری جدید متجاوز به حریم خصوصی )وزارت ایالات متحده آمریکا( به روز شد. بهداشت، آموزش و رفاه، 

مبتنی بر مفهوم منافع  FIPر جمع آوری و استفاده از اطلاعات در مورد افراد است. اصول مجموعه ای از اصول حاکم ب

معمولاً یک  -متقابل بین دارنده رکورد و فرد است. فرد علاقه مند به مشارکت در یک معامله است و نگهدارنده سوابق 

آوری اطلاعات، فرد فرد نیاز دارد. پس از جمعبرای پشتیبانی از تراکنش به اطلاعاتی در مورد  -تجارت یا سازمان دولتی 

های دیگر بدون رضایت فرد استفاده توان از سابقه برای پشتیبانی از فعالیتکند و نمیبه سابقه علاقه خود را حفظ می



267………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

اصلی را برای ارائه دستورالعمل هایی برای محافظت از حریم  FIP (FTC، کمیسیون تجارت فدرال )1998کرد. در سال 

 را تشریح می کند. FIP FTCاصول  4.3صوصی آنلاین، مجدداً بیان کرد و آن را گسترش داد. جدول خ

 FTCبه عنوان دستورالعملی برای ایجاد تغییرات در قوانین حفظ حریم خصوصی استفاده می شود.  FIP FTCاز اصول 

د با طراحی، ساخت محصولات و سه روش به چارچوب خود برای حفظ حریم خصوصی اضافه کرده است. شرکت ها بای

خدماتی که از حریم خصوصی محافظت می کنند، حریم خصوصی را اتخاذ کنند. شرکت ها باید شفافیت داده های خود 

را افزایش دهند. و شرکت ها باید به رضایت مصرف کننده نیاز داشته باشند و گزینه های روشنی برای انصراف از طرح 

یابی رفتار، ردیابی های حفظ حریم خصوصی خود را برای هدفسیاست FTCه دهند. های جمع آوری داده ها ارائ

های سلامت تلفن همراه گسترش داده است )کمیسیون تجارت فدرال، و برنامه (IoTهای هوشمند، اینترنت اشیا )گوشی

فق رسید تا مسائل به توا RealPageو  P2P ،Uber، برنامه پرداخت Venmoبا  FTC، 2018(. در سال 2015؛ 2019

 مربوط به حریم خصوصی و امنیت داده ها را در سیستم های تحت اداره این شرکت ها حل کند.

 اصول عملکرد عادلانه اطلاعات کمیسیون تجارت فدرال 4.3جدول 

اخطار/آگاهی )اصل اصلی(. وب سایت ها باید اقدامات اطلاعاتی خود را قبل از جمع آوری داده ها افشا کنند. 

امل شناسایی گردآورنده. استفاده از داده ها؛ سایر گیرندگان داده؛ ماهیت مجموعه )فعال/غیرفعال(؛ وضعیت ش

داوطلبانه یا مورد نیاز؛ عواقب امتناع؛ و اقدامات انجام شده برای محافظت از محرمانه بودن، یکپارچگی و 

 کیفیت داده ها.

دهد کنندگان اجازه میوجود داشته باشد که به مصرف انتخاب/رضایت )اصل اصلی(. یک رژیم انتخاب باید

نحوه استفاده از اطلاعاتشان را برای مقاصد ثانویه غیر از حمایت از معامله، از جمله استفاده داخلی و انتقال به 

 اشخاص ثالث، انتخاب کنند.

شده در مورد آنها دسترسی/ مشارکت مصرف کنندگان باید بتوانند صحت و کامل بودن داده های جمع آوری 

 را در یک فرآیند به موقع و کم هزینه بررسی و به چالش بکشند.

ای را انجام دهند تا اطمینان حاصل شود که اطلاعات ها باید اقدامات مسئولانهکنندگان دادهآوریامنیت. جمع

 کننده دقیق و ایمن از استفاده غیرمجاز است.مصرف

تواند شامل خود تنظیمی، قانونی که به وجود داشته باشد. این می FIPاصول  اجرا. باید مکانیزمی برای اجرای

 دهد، یا قوانین و مقررات فدرال باشد.های قانونی برای تخلفات میحلکنندگان راهمصرف
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سائل نظرسنجی های عمومی نشان دهنده بی اعتمادی مداوم به بازاریابان آنلاین است. اگرچه مطالعات زیادی در مورد م

مربوط به حریم خصوصی در سطح فدرال وجود دارد، در سال های اخیر هیچ قانون قابل توجهی وجود نداشته است. یک 

درصد از آمریکایی ها احساس می کنند مصرف  91توسط مرکز تحقیقات پیو نشان داد که  2016نظرسنجی در سال 

درصد اقداماتی را برای محافظت از  86ت داده اند و کنندگان کنترل اطلاعات شخصی خود را به صورت آنلاین از دس

 اطلاعات خود به صورت آنلاین انجام داده اند.

حفاظت از حریم خصوصی همچنین به قوانین فدرال ایالات متحده در مورد مقررات زدایی از خدمات مالی و محافظت از 

ایالات متحده  Gramm-Leach-Blileyمثال، قانون  نگهداری و انتقال اطلاعات بهداشتی افراد اضافه شده است. به عنوان

شامل محافظت از حریم خصوصی برای مصرف کنندگان خدمات مالی است. همه مؤسسات مالی ملزم به  1999در سال 

های خود برای حفاظت از حریم خصوصی اطلاعات شخصی غیرعمومی هستند و به مشتریان ها و شیوهافشای سیاست

 گذاری اطلاعات با اشخاص ثالث غیروابسته خودداری کنند.تیبات اشتراکدهند از تراجازه می

اجرایی شد،  2003، که در سال 1996در سال  (HIPAAقانون قابل حمل و پاسخگویی بیمه سلامت ایالات متحده )

ی شامل حفاظت از حریم خصوصی برای سوابق پزشکی است. این قانون به بیماران امکان دسترسی به سوابق پزشک

شخصی خود را که ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی، بیمارستان ها، و بیمه گران بهداشتی نگهداری می کنند، می 

 دهد و این حق را می دهد که نحوه استفاده یا افشای اطلاعات محافظت شده مربوط به خود را مجاز کنند.

 دستورالعمل اروپا در مورد حفاظت از داده ها

را اجرا کرد، که مسلماً مهم  (GDPRیسیون اروپا مقررات عمومی حفاظت از داده های اتحادیه اروپا )، کم2018در سال 

است. این قانون  FTCسال گذشته از زمان اصول عملکرد اطلاعات منصفانه  20ترین قانون حفظ حریم خصوصی در 

کنند، آوری، ذخیره یا پردازش میا را جمعهایی که اطلاعات شخصی شهروندان اتحادیه اروپها و سازمانبرای همه شرکت

شود )کمیسیون شود، در سراسر جهان اعمال مینظر از جایی که پردازش انجام میها صرفشود، و این حمایتاعمال می

 (.2018؛ ساتریانو، 2018اروپایی، 

GDPR  یک چارچوب به روز شده برای محافظت ازPII  جایگزین دستورالعمل )اطلاعات قابل شناسایی شخصی( است و

می شود. در اروپا، حفاظت از حریم خصوصی از نظر تاریخی بسیار قوی تر از ایالات  1998قبلی حفاظت از داده در سال 

متحده است. در ایالات متحده، هیچ آژانس فدرالی مسئول اجرای قوانین حفظ حریم خصوصی نیست، و هیچ قانون حریم 

حاکم باشد. در عوض، قوانین حفظ حریم  PIIاستفاده شرکت های خصوصی از خصوصی واحدی وجود ندارد که بر 
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خصوصی، بخش به بخش، تکه تکه هستند )به عنوان مثال، قوانین حریم خصوصی پزشکی، حریم خصوصی آموزشی، و 

د از ، از طریق خود تنظیمی توسط مشاغل، و توسط افرادی که بایFTCقوانین حریم خصوصی مالی(. این موارد توسط 

آژانس ها یا شرکت ها در دادگاه شکایت کنند تا خسارات را جبران کنند، اعمال می شود. این گران است و به ندرت 

 انجام می شود.

در اتحادیه اروپا قوانین حفاظت از داده ها جامع هستند و برای همه سازمان ها اعمال می شوند و توسط آژانس های 

ای پیگیری شکایات ارائه شده توسط شهروندان و اجرای فعال قوانین حفظ حریم حفاظت از داده ها در هر کشور بر

محافظت می کند: اطلاعات هویتی اولیه مانند نام، آدرس  PIIاز طیف گسترده ای از  GDPRخصوصی اعمال می شوند. 

های بهداشتی و داده  .RFID، داده های کوکی و برچسب های IPو شماره شناسه. داده های وب مانند مکان، آدرس 

ژنتیکی؛ شماره موبایل؛ شماره گواهینامه رانندگی و گذرنامه؛ داده های بیومتریک و چهره؛ داده های نژادی و قومی؛ 

 عقاید سیاسی؛ و گرایش جنسی.

هدف اصلی این چارچوب جدید، تقویت حقوق شهروندان بر اطلاعات شخصی خود و تقویت نظارت بر شرکت ها برای 

 28رای این حقوق فردی است. هدف دوم، هماهنگ کردن استانداردهای متضاد حفاظت از داده ها در بین اطمینان از اج

کشور بلوک اروپایی و ایجاد یک آژانس واحد اتحادیه اروپا برای اجرا و اجرای مقررات بود. و سوم، اجرای این شرایط در 

های مربوط به شهروندان اتحادیه اروپا را کنند یا دادهیت میهایی که در اتحادیه اروپا فعالسراسر جهان برای همه سازمان

 کنند، صرف نظر از اینکه سازمان در کجا واقع شده است.پردازش می

کنندگان اجازه دهند تا در مدت یک ماه به تمام اطلاعات کند که به مصرفها را ملزم میسازمان GDPRبرای افراد، 

باشند. حذف اطلاعات شخصی )حق فراموش شدن(؛ از قابلیت حمل داده  شخصی خود بدون هزینه دسترسی داشته

اطمینان حاصل کنید تا مصرف کنندگان در یک سرویس خاص قفل نشوند. و حق شکایت از ارائه دهندگان را برای 

 ، از جمله دعاوی حقوقی دسته جمعی تضمین می کند.PIIخسارت یا سوء استفاده از 

است تا سازمان ها را ملزم به داشتن یک افسر حفاظت از داده ها کند که به مدیریت ارشد  الزامات سازمانی تقویت شده

فرض؛ ها )انتخاب مثبت( و حذف فرآیندهای انتخاب پیشآوری دادهگزارش می دهد. نیاز به رضایت صریح قبل از جمع

هایی که با عت؛ مسئولیت دادهسا 72انتشار منطق جمع آوری داده ها و طول مدت نگهداری؛ گزارش نقض و هک در 

گذارند؛ ها را با آنها به اشتراک میهایی که دادهگذارند، و فهرستی از تمام شرکتهای دیگر به اشتراک میشرکا یا شرکت

گیری و ایجاد حفاظت از حریم خصوصی در تمام سیستم های جدید )حریم خصوصی با طراحی(. محدود کردن هدف

های شخصی و گیری بر اساس پروفایلهای ناشناس در سطح مخاطب، به جای هدفه دادهگیری مجدد افراد بهدف

های شخصی فقط به مواردی که برای پشتیبانی از یک کار یا تراکنش لازم است، و صمیمی؛ محدود کردن مجموعه داده
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درصد از درآمد جهانی  4ر یا میلیون دلا 20می تواند تا  PIIسپس حذف آن در مدت کوتاهی پس از آن. سوء استفاده از 

را با کشورهای غیر اتحادیه اروپا مانند  GDPRسازمان جریمه شود، هر کدام بیشتر باشد. در نهایت، اتحادیه اروپا الزامات 

ایالات متحده با استفاده از قراردادهای بین دولتی سپر حریم خصوصی که تضمین می کند داده های اتحادیه اروپا 

مطابقت دارد، اجرا خواهد کرد. قراردادهای سپر  GDPRکشورهای غیر اتحادیه اروپا با استانداردهای پردازش شده در 

حریم خصوصی نسخه قابل اجراتر توافق نامه های بندر امن قبلی است. یک بندر امن یک سیاست و مکانیسم اجرایی 

می کند، اما شامل مقررات یا اجرای دولتی  خودتنظیم خصوصی است که اهداف تنظیم کننده و قوانین دولتی را برآورده

 (.2018نمی شود )لوماس، 

GDPR دهد که وکارهای وب مبتنی بر آگهی را هدف قرار میبوک، گوگل، توییتر و سایر کسببه وضوح فیس

و کارگزاران  هاهای شرکتها با سایر دادههای شخصی را با ردیابی افراد در سراسر وب، ادغام آن دادهای از دادهمجموعه

کنند. تصاویر )پروفایل( و هدف قرار دادن این افراد با تبلیغات. گوگل و داده، به منظور ایجاد دیجیتال جامع ایجاد می

فیسبوک هر دو در اروپا بسیار محبوب هستند و بر بازارهای خود تسلط دارند، اما در عین حال به دلیل تجاوز به حریم 

 به طور گسترده مورد انتقاد قرار می گیرند. PIIخصوصی و محافظت نکردن از 

 چند مثال ارائه می دهد. 4.4کشور در سراسر جهان وضع شده است. جدول  80قوانین حفظ حریم خصوصی در بیش از 

 چالش های اینترنتی برای حفظ حریم خصوصی

ها جستجوهای سایتاست. وبفناوری اینترنت چالش های جدیدی را برای حفاظت از حریم خصوصی افراد ایجاد کرده 

ها و صفحات وب بازدید شده، محتوای آنلاینی که شخص به آن دسترسی داشته است، و مواردی که سایتشده، وبانجام

کنند. این نظارت و ردیابی بازدیدکنندگان وب سایت آن شخص از طریق وب بازرسی یا خریداری کرده است را دنبال می

ر پس زمینه انجام می شود. نه تنها توسط وب سایت های فردی، بلکه توسط شبکه های بدون اطلاع بازدیدکننده د

که قادر به ردیابی رفتار مرور  Google's Marketing Platformو  Microsoft Advertising ،Yahooتبلیغاتی مانند 

ت از ردیابی افراد در شخصی در هزاران وب سایت هستند، انجام می شود. هم ناشران وب سایت و هم صنعت تبلیغا

سراسر وب دفاع می کنند زیرا انجام این کار باعث می شود تا تبلیغات مرتبط تری برای کاربران هدف قرار گیرد و این 

هزینه انتشار وب سایت ها را پرداخت می کند. تقاضای تجاری برای این اطلاعات شخصی عملاً سیری ناپذیر است. با این 

 ریم خصوصی افراد نیز ضربه می زند.حال، این اقدامات به ح
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 نمونه هایی از قوانین حفظ حریم خصوصی در کشورهای مختلف 4.4جدول 

 قانون حفظ حریم خصوصی ملت

چارچوب حفاظت از حریم خصوصی را در قانون حریم  (APPاصول حفظ حریم خصوصی استرالیا ) استرالیا

است که مدیریت اطلاعات شخصی را به اصل  13شامل  APPایجاد می کند.  1988خصوصی سال 

آوری های حفظ حریم خصوصی دلایل و نحوه جمعمشیشیوه ای باز و واضح هدایت می کند. خط

اطلاعات شخصی، نحوه دسترسی و تصحیح اطلاعات شخصی افراد و نحوه شکایت افراد در مورد 

و برخی از سازمان های  برای اکثر آژانس های دولتی استرالیا APPدهد. نقض اصول را شرح می

یک قانون مبتنی بر اصول است که به سازمان انعطاف پذیری  APPبخش خصوصی اعمال می شود. 

می دهد تا شیوه های مدیریت اطلاعات شخصی خود را با مدل های کسب و کار و نیازهای متنوع 

 ود.می تواند منجر به اقدامات نظارتی و مجازات ش APPافراد تنظیم کند. نقض یک 

ایسلند عضو اتحادیه اروپا نیست اما به عنوان یکی از طرفین توافقنامه منطقه اقتصادی اروپا روابط  ایسلند

 GDPRنزدیکی دارد. ایسلند موظف است قوانین اتحادیه اروپا را در قوانین ملی ایسلند بگنجاند و 

اداره حفاظت از داده های  اتحادیه اروپا را از طریق قانون حفاظت از داده خود اجرا کرده است.

و قانون حفاظت از  GDPRمجاز به اعمال جریمه های اداری برای نقض مقررات  (DPAایسلند )

تعداد زیادی از افراد  PIIداده ها است. نقض قابل توجه قانون حفاظت از داده ها )مانند زمانی که 

شود یا به صورت عمومی منتشر داده که باید محرمانه می ماندند، عمداً به شخص ثالث منتقل می 

 می شود( می تواند منجر به محکومیت حداکثر سه سال زندان شود.

قوانین مختلفی را در مورد جمع آوری،  2012در سال  (DPAقانون حفاظت از داده های شخصی ) سنگاپور

ت تصریح می کند که اطلاعا DPAاستفاده، افشا و مراقبت از داده های شخصی ارائه می کند. 

شخصی فقط برای اهداف معقول و با رضایت فرد جمع آوری می شود که باید از هدف جمع آوری 

داده های شخصی پردازش  DPAداده ها نیز مطلع شود. برخی استثناها وجود دارد. )به عنوان مثال، 

شده توسط یک فرد را برای اهداف شخصی، خانوادگی یا خانگی معاف می کند. پلیس یا مقامات 

یاتی مجبور نیستند اطلاعات نگهداری شده یا پردازش شده برای جلوگیری از جرم یا تقلب مال

 مالیاتی را فاش کنند.(

آفریقای 

 جنوبی

مورد  2002حفاظت از داده های شخصی توسط قانون ارتباطات و تراکنش های الکترونیکی سال 

الکترونیکی از جمله حفاظت از  توجه قرار گرفته است که تسهیل و تنظیم ارتباطات و تراکنش های
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داوطلبانه  PIIبرای محافظت از  ECTاطلاعات شخصی را فراهم می کند. اشتراک در رژیم قانون 

ممکن است مشترک مجموعه ای از اصول پذیرفته شده جهانی حفاظت از  PIIاست. گردآورندگان 

ای که از اصول آورندگان دادهعدهند فقط با جمشود که افراد ترجیح میبینی میداده ها شوند. پیش

ها برای نقض مقررات اند سر و کار داشته باشند. تحریمپیروی کرده ECTهای قانون حفاظت از داده

ECT شود تا در مورد آن توافق کنند.کننده واگذار میهای شرکتبه خود طرف 

 

یت ها، روی هارد دیسک رایانه ذخیره می کوکی ها فایل های متنی کوچکی هستند که هنگام بازدید کاربر از وب سا

کنند. هنگامی که سایت را دنبال میکنند و بازدید از وبافزار مرورگر وب بازدیدکننده را شناسایی میها نرمشوند. کوکی

بازدیدکننده به سایتی بازمی گردد که یک کوکی ذخیره کرده است، نرم افزار وب سایت رایانه بازدیدکننده را جستجو 

ی کند، کوکی را پیدا می کند و می داند که آن شخص در گذشته چه کرده است. همچنین ممکن است بسته به م

فعالیت در طول بازدید، کوکی را به روز کند. به این ترتیب سایت می تواند محتوای خود را برای علایق هر بازدیدکننده 

خریداری کنید و بعداً از همان مرورگر برگردید،  Amazon.comشخصی سازی کند. به عنوان مثال، اگر کتابی را در 

کند. های مورد علاقه دیگر را بر اساس خریدهای گذشته شما توصیه میکند و کتابسایت با نام از شما استقبال می

Google Marketing Platform های خود با ها برای ساخت پروندهکه قبلا در این فصل توضیح داده شد، از کوکی

نحوه عملکرد کوکی ها را  4.3کند. شکل سایت استفاده میت خریدهای آنلاین و بررسی رفتار بازدیدکنندگان وبجزئیا

 نشان می دهد.

توانند مستقیماً نام و آدرس بازدیدکنندگان را دریافت کنند. با کنند نمیهایی که از فناوری کوکی استفاده میسایتوب

نام کرده باشد، این اطلاعات می تواند با داده های کوکی ترکیب شود تا بازدید  این حال، اگر شخصی در یک سایت ثبت

ها و سایر ابزارهای نظارت بر هایی را که از کوکیتوانند دادهها همچنین میسایتکننده را شناسایی کند. صاحبان وب

ها یا شده از نظرسنجیآوریآفلاین جمع هایهای شخصی از منابع دیگر، مانند دادهاند، با دادهآوری کردهسایت جمعوب

 های بسیار دقیقی از بازدیدکنندگان خود ایجاد کنند.خریدهای کاتالوگ کاغذی، ترکیب کنند تا پروفایل
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 چگونه کوکی ها بازدیدکنندگان وب را شناسایی می کنند 4.3شکل 

 

می شوند. هنگامی که بازدید کننده به آن وب سایت  کوکی ها توسط یک وب سایت بر روی رایانه بازدیدکننده نوشته 

باز می گردد، وب سرور شماره شناسه را از کوکی درخواست می کند و از آن برای دسترسی به داده های ذخیره شده 

توسط آن سرور در آن بازدیدکننده استفاده می کند. سپس وب سایت می تواند از این داده ها برای نمایش اطلاعات 

 ده استفاده کند.شخصی ش

در حال حاضر ابزارهای زیرکانه و مخفی تری برای نظارت بر کاربران اینترنت وجود دارد. وب بیکن ها که باگ های وب یا 

به سادگی ردیابی فایل ها نیز نامیده می شوند، برنامه های نرم افزاری کوچکی هستند که رکوردی از جریان های کلیک 

کنند، که ها را به هر کسی که فایل ردیابی را در اختیار دارد گزارش میها این دادهکنند. آنآنلاین کاربران را حفظ می 

کند یا ایمیل سایت بازدید میهای ایمیل و صفحات وب برای نظارت بر رفتار کاربری که از یک وبطور نامرئی در پیامبه

وب توسط شرکت های شخص ثالث قرار می گیرند کند، تعبیه شده است. وب بیکن ها در وب سایت های محبارسال می

که برای دسترسی به مخاطبان خود هزینه ای به وب سایت ها پرداخت می کنند. بنابراین ردیابی وب چقدر رایج است؟ 

تا از محبوب ترین وب سایت های  50در یک سری مقالات راهگشا در وال استریت ژورنال، محققان فایل های ردیابی 

 !خوش آمدی، جین دو

 . وب سرور مرورگر وب کاربر را می خواند و سیستم عامل، نام مرورگر، شماره نسخه، آدرس اینترنتی و سایر اطلاعات را تعیین می کند.1

 افت کرده و در هارد کامپیوتر کاربر ذخیره می کند.. سرور یک فایل متنی کوچک با اطلاعات شناسایی کاربر به نام کوکی ارسال می کند که مرورگر کاربر آن را دری2

 . هنگامی که کاربر به وب سایت باز می گردد، سرور محتوای هر کوکی را که قبلاً در رایانه کاربر ذخیره کرده است درخواست می کند.3 

 وانی می کند.. وب سرور کوکی را می خواند، بازدید کننده را شناسایی می کند و داده های کاربر را فراخ4 

 کاربر

 کوکی

 سرور

 خریدار قبلی

 11اینترنت اکسپلورر  10ویندوز 

jdoe123@aol.com 
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سایت، آنها  50را بررسی کردند. آنچه آنها پیدا کردند یک سیستم نظارتی بسیار گسترده را نشان داد. در  ایالات متحده

فایل ردیابی نصب شده بر روی رایانه های بازدیدکنندگان را کشف کردند. فقط یک سایت، ویکی پدیا، هیچ فایل  3180

کار اصلی آنها شناسایی و ردیابی کاربران اینترنت برای  شرکت است که 131ردیابی نداشت. دو سوم فایل های ردیابی از 

ایجاد پروفایل های مصرف کننده است که می تواند به شرکت های تبلیغاتی فروخته شود که به دنبال انواع خاصی از 

ها گوگل، مایکروسافت و کوانتکست بودند که همگی در زمینه فروش تبلیغات به مشتریان هستند. بزرگترین ردیاب

سایت محبوب به دلیل  50کنند. یک مطالعه پیگیری نشان داد که ردیابی در تی و بازاریابان فعالیت میهای تبلیغاشرکت

رشد حراج های تبلیغات آنلاین که در آن تبلیغ کنندگان داده های مربوط به رفتار مرور وب کاربران را خریداری می 

 کنند، تقریباً پنج برابر شده است.

در  Piggybackفزارهای جاسوسی می توانند به طور مخفیانه خود را روی رایانه کاربر اینترنت با استفاده از سایر نرم ا

برنامه های بزرگتر نصب کنند. پس از نصب، این نرم افزار جاسوسی با وب سایت ها تماس می گیرد تا تبلیغات بنری و 

اند حرکات کاربر در اینترنت را به رایانه های دیگر گزارش دهد. سایر مطالب ناخواسته را برای کاربر ارسال کنند و می تو

 موجود است. 8اطلاعات بیشتر در مورد نرم افزارهای نفوذی در فصل 

درصد از کاربران جهانی اینترنت از جستجوی گوگل و سایر خدمات گوگل استفاده می کنند و گوگل را به  80حدود 

ربران آنلاین تبدیل می کند. هر کاری که گوگل با داده های خود انجام می بزرگترین جمع آوری کننده داده های کا

دهد، تأثیر زیادی بر حریم خصوصی آنلاین دارد. اکثر کارشناسان بر این باورند که گوگل بزرگترین مجموعه اطلاعات 

تری را در اختیار دارد. بیشتر از هر سازمان دولتی، اطلاعات مربوط به افراد بیش-شخصی در جهان را در اختیار دارد

 نزدیکترین رقیب فیسبوک است.

را  (Google Marketing Platform)در حال حاضر  DoubleClickشبکه تبلیغاتی  2007پس از اینکه گوگل در سال 

های جستجوی تر بر اساس فعالیتیابی رفتاری کرد تا به نمایش تبلیغات مرتبطخریداری کرد، شروع به استفاده از هدف

ها مورد اربران کمک کند و افراد را در حین جابجایی از یک سایت به سایت دیگر برای نشان دادن نمایش یا نمایش آنک

هدف قرار دهد. تبلیغات بنری گوگل به نرم افزارهای ردیابی در صفحات جستجوی خود اجازه می دهد و با استفاده از 

کنندگان این امکان را های آن به تبلیغاینترنت ردیابی کند. یکی از برنامهپلتفرم بازاریابی می تواند کاربران را در سراسر 

ارسال  Google، همراه با سایر اطلاعاتی که کاربر به Googleدهد تا تبلیغات را بر اساس تاریخچه جستجوی کاربران می

 AdSenseگیری کنند. برنامه های وب )مانند وبلاگ نویسی( هدفکند، مانند سن، جمعیت شناسی، منطقه و فعالیتمی

های مختلف بازار بر کند تا کلمات کلیدی را انتخاب کرده و تبلیغات را برای بخشکنندگان کمک میگوگل به تبلیغ

هایی با هدف زنان سایت پوشاک برای ایجاد و آزمایش آگهیاساس تاریخچه جستجو طراحی کنند، مانند کمک به وب
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هدفمند را در یوتیوب و برنامه های موبایل گوگل نمایش می دهد و شبکه تبلیغاتی پلتفرم  نوجوان. گوگل اکنون تبلیغات

 بازاریابی آن، تبلیغات بنری هدفمند را ارائه می دهد.

آوری کنند و سپس از های تولید شده در بازار را جمعوکارها اجازه داده است که اطلاعات تراکنشایالات متحده به کسب

ی سایر مقاصد بازاریابی استفاده کنند، بدون اینکه رضایت آگاهانه فردی را که از اطلاعاتش استفاده آن اطلاعات برا

شود، کسب کنند. این شرکت ها استدلال می کنند که وقتی کاربران با شرایط خدمات سایت ها موافقت می کنند، می

عالیت های آنلاین آنها را جمع آوری کند. مدل همچنین موافقت می کنند که به سایت اجازه دهند اطلاعات مربوط به ف

انصراف از رضایت آگاهانه به جمع آوری اطلاعات شخصی اجازه می دهد تا زمانی که مصرف کننده به طور خاص 

تری از مدل انتخاب رضایت درخواست کند داده ها جمع آوری نشود. حامیان حریم خصوصی مایلند استفاده گسترده

طور خاص کننده بهشود، مگر اینکه مصرفآوری اطلاعات شخصی منع میوکار از جمعک کسبآگاهانه که در آن ی

آوری و استفاده از اطلاعات انجام دهد. در اینجا، گزینه پیش فرض عدم مجموعه ای از اطلاعات اقدامی برای تأیید جمع

 کاربر است.

قانون حفظ حریم خصوصی ترجیح داده است. اعضای صنعت آنلاین برای حمایت از مصرف کنندگان، خود تنظیمی را به 

ایجاد  (NAIصنعت شبکه تبلیغاتی، از جمله پلتفرم بازاریابی گوگل، یک انجمن صنعتی به نام ابتکار تبلیغات شبکه )

های شبکه کنندگان کمک کند از برنامههای حفظ حریم خصوصی خود را توسعه دهد تا به مصرفمشیاند تا خطکرده

 ها جبران کنند.کنندگان در برابر سوء استفادهی منصرف شوند و به مصرفتبلیغات

هایی را برای رفع نگرانی عمومی در مورد های فردی مانند مایکروسافت، بنیاد موزیلا، یاهو و گوگل اخیراً سیاستشرکت

با گزینه انصراف به  2015سال مایکروسافت در  11اند. مرورگر وب اینترنت اکسپلورر ردیابی افراد آنلاین اتخاذ کرده

تغییر کرد زیرا اکثر وب سایت ها درخواست انصراف را  optinعنوان پیش فرض منتشر شد، اما این به طور پیش فرض به 

نادیده گرفتند. سایر مرورگرها دارای گزینه های انصراف هستند، اما کاربران باید آنها را روشن کنند و اکثر کاربران این 

یک خط مشی انصراف ایجاد کرد که به کاربران سایت خود اجازه می دهد انتخاب کنند  AOLام نمی دهند. کار را انج

پیروی می کند و امکان انصراف از ردیابی و چراغ های وب )اشکال های  NAIکه ردیابی نشوند. یاهو از دستورالعمل های 

 ا را کاهش داده است.وب( را فراهم می کند. گوگل زمان نگهداری برای ردیابی داده ه

به طور کلی، بیشتر کسب و کارهای اینترنتی برای محافظت از حریم خصوصی مشتریان خود کاری انجام نمی دهند و 

مصرف کنندگان آن طور که باید برای محافظت از خود انجام نمی دهند. برای وب سایت های تجاری که برای حمایت از 

هایی رین درآمد از فروش دسترسی به اطلاعات مشتری حاصل می شود. از شرکتخود به تبلیغات وابسته هستند، بیشت

های خود کنند، حدود نیمی از آنها بر سایتهای خود ارسال میسایتهای حفظ حریم خصوصی را در وبکه سیاست
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ن آنلاین ادعا می ها پایبند هستند. اکثریت قریب به اتفاق مشتریاکنند تا مطمئن شوند که به این سیاستنظارت نمی

کنند که نگران حریم خصوصی آنلاین هستند، اما کمتر از نیمی از آنها بیانیه های حریم خصوصی را در وب سایت ها 

نیاز به مدرک  عبارت کلیدی سایت برای درک های حفظ حریم خصوصی وبمشیمطالعه می کنند. به طور کلی، خط

امروزه، آنچه شرکت هایی مانند فیس بوک و  (.Laudon and Traver, 2020حقوقی دارند و در مورد آنها مبهم هستند )

گوگل آن را سیاست حفظ حریم خصوصی می نامند، در واقع یک سیاست استفاده از داده ها است. مفهوم حریم 

ه خصوصی با حقوق مصرف کننده مرتبط است که شرکت ها مایل به شناسایی آن نیستند. یک خط مشی استفاده از داد

 به سادگی به مشتریان می گوید که چگونه از اطلاعات بدون ذکر حقوق استفاده می شود.

 راه حل های فنی

علاوه بر قوانین، چند فناوری وجود دارد که می تواند از حریم خصوصی کاربر در هنگام تعامل با وب سایت ها محافظت 

شناس نشان دادن فعالیت های ایمیل یا گشت و گذار، برای کند. بسیاری از این ابزارها برای رمزگذاری ایمیل، برای نا

جلوگیری از پذیرش کوکی ها توسط رایانه های مشتری، یا برای شناسایی و حذف نرم افزارهای جاسوسی استفاده می 

های حلاپل تنظیماتی برای محدود کردن ردیابی تبلیغات دارند. با این حال، در بیشتر موارد، راه iOSهای شود. دستگاه

 اند.فنی در محافظت از کاربران در برابر ردیابی هنگام حرکت از یک سایت به سایت دیگر شکست خورده

مرورگر را انتخاب  Do Not Trackرا دارند. برای کاربرانی که گزینه  Do Not Trackبسیاری از مرورگرها گزینه های 

ها موظف به سایتشود، اما وبکند که رفتار کاربر ردیابی نمیمی ها ارسالسایتاند، مرورگر آنها درخواستی برای وبکرده

های ها نیستند. هیچ توافقنامه صنعت تبلیغات آنلاین در مورد نحوه پاسخگویی به درخواسترعایت این درخواست

جود ندارد. نرم ها را ملزم به توقف ردیابی کند، وسایتوجود ندارد و در حال حاضر هیچ قانونی که وب« ردیابی نکنید»

افزار یا برنامه های رمزگذاری مرورگر خصوصی در دستگاه های تلفن همراه فرصت قدرتمندی را در اختیار مصرف 

 کنندگان قرار می دهد تا حداقل پیام های خود را خصوصی نگه دارند.

 حقوق مالکیت: مالکیت فکری

کنند به شدت به ی که از مالکیت معنوی محافظت میهای اجتماعهای اطلاعاتی معاصر قوانین موجود و شیوهسیستم

اند. مالکیت فکری به عنوان محصولات ملموس و ناملموس ذهنی است که توسط افراد یا شرکت ها ایجاد چالش کشیده

می شود. فناوری اطلاعات حفاظت از مالکیت معنوی را دشوار کرده است زیرا اطلاعات رایانه ای را می توان به راحتی در 

شبکه ها کپی یا توزیع کرد. مالکیت معنوی تحت چهار سنت قانونی تحت حمایت های مختلفی قرار می گیرد: حق 

 چاپ، حق ثبت اختراع، علائم تجاری و اسرار تجاری.



277………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 کپی رایت

هر کپی رایت یک اعطای قانونی است که از پدیدآورندگان مالکیت معنوی از کپی برداری از آثارشان توسط دیگران برای 

سال دیگر پس از مرگ نویسنده محافظت می کند. برای آثار متعلق به  70هدفی در طول زندگی نویسنده به اضافه 

ها، سال پس از ایجاد اولیه آنها ادامه دارد. کنگره حمایت از کپی رایت را به کتاب 95شرکت، حفاظت از حق چاپ 

ها، آثار هنری از هر نوع و تصاویر متحرک گسترش ها، نقاشیهای موسیقی، نقشهها، آهنگها، نمایشنشریات، سخنرانی

داده است. هدف از پشت قوانین کپی رایت تشویق خلاقیت و نویسندگی با حصول اطمینان از اینکه افراد خلاق از مزایای 

را دارند و  مالی و سایر مزایای کار خود برخوردار می شوند، بوده است. اکثر کشورهای صنعتی قوانین کپی رایت خود

چندین کنوانسیون بین المللی و موافقت نامه های دوجانبه وجود دارد که از طریق آنها کشورها قوانین خود را هماهنگ و 

 اجرا می کنند.

، کنگره قانون حق 1980افزاری کرد و در سال های نرم، دفتر کپی رایت شروع به ثبت برنامه1960در اواسط دهه 

هایی از نسخه اصلی فروخته شده افزار و کپیای را تصویب کرد که به وضوح از کد برنامه نرمر رایانهافزابرداری نرمنسخه

کند. این حقوق خریدار را برای استفاده از نرم افزار در حالی که سازنده عنوان قانونی را حفظ می در تجارت محافظت می

 کند، تعیین می کند.

یا قطعات آنها محافظت می کند. خسارات و تسکین به راحتی برای تخلف به دست  کپی رایت از کپی کردن کل برنامه ها

می آید. اشکال حفاظت از کپی رایت این است که ایده های اساسی پشت یک اثر محافظت نمی شوند، بلکه فقط تجلی 

افزار جدیدی بفهمد، و نرمافزار شما استفاده کند، نحوه عملکرد آن را تواند از نرمآنها در یک اثر است. یک رقیب می

 برداری را نقض کند.کند بدون اینکه حق نسخهبسازد که از همان مفاهیم پیروی می

دعواهای حقوقی مربوط به نقض حق چاپ و نشر دقیقاً در مورد تمایز بین یک ایده و بیان آن است. به عنوان مثال، در 

و هیولت پاکارد به دلیل نقض بیان رابط مکینتاش اپل از شرکت مایکروسافت  Apple Computer، 1990اوایل دهه 

شکایت کرد و ادعا کرد که متهمان از بیان پنجره های همپوشانی کپی کرده اند. متهمان پاسخ دادند که ایده همپوشانی 

بود. هنگامی رایت قابل حمایت نتوان تنها به یک روش بیان کرد و بنابراین، تحت دکترین ادغام قانون کپیها را میپنجره

 که ایده ها و بیان آنها با هم ادغام می شوند، عبارت نمی تواند دارای حق چاپ باشد.

 Brown Bag Software -کنند پیروی می 1989ها از استدلال یک پرونده در سال رسد دادگاهطور کلی، به نظر میبه

v. ها توسط قانون ی )مانند منوهای کشویی(، و رنگهای عملکردی کلدادگاه دریافت که مفهوم مشابه، عملکرد، ویژگی

 (.Brown Bag Software v. Symantec Corp., 1992حق چاپ قابل محافظت نیستند )
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 ثبت اختراعات

سال می دهد. هدف قانون  20در ایالات متحده، یک حق اختراع به مالک انحصار ایده های پشت یک اختراع را به مدت 

های جدید تمام ها یا روشها، دستگاهاین بود که اطمینان حاصل شود که مخترعان ماشینثبت اختراع ایالات متحده 

کنند و در عین حال استفاده گسترده از اختراع را با ارائه نمودارهای دقیق های مالی و دیگر کار خود را دریافت میپاداش

مجوز از صاحب پتنت اعطای حق اختراع توسط سازد. برای کسانی که مایل به استفاده از این ایده هستند، ممکن می

 اداره ثبت اختراع و علائم تجاری ایالات متحده تعیین می شود و به احکام دادگاه متکی است.

مفاهیم کلیدی در حقوق ثبت اختراع اصالت، تازگی و اختراع است. اداره ثبت اختراعات به طور معمول درخواست های 

اعلام کرد که برنامه های رایانه ای  1981پذیرفت تا اینکه تصمیم دادگاه عالی در سال ثبت اختراع نرم افزاری را نمی 

می توانند بخشی از یک فرآیند قابل ثبت اختراع باشند. از آن زمان، صدها پتنت اعطا شده است و هزاران مورد در انتظار 

 بررسی هستند.

ه های اساسی نرم افزار را اعطا می کند. دشواری در نقطه قوت حفاظت از پتنت این است که انحصار مفاهیم و اید

گذراندن معیارهای سخت گیرانه عدم آشکار بودن )مثلاً، اثر باید نشان دهنده درک و مشارکت خاص باشد(، اصالت و 

 تازگی و همچنین سال ها انتظار برای دریافت حمایت است.

ورود به یک صنعت، رقابت را خفه کنند. ثبت اختراع افراد خطر اختراعات این است که ممکن است با ایجاد موانع برای 

جدید را مجبور به پرداخت هزینه های مجوز به صاحبان پتنت می کند و بنابراین می تواند توسعه برنامه های فنی ایده 

 های جدید را کند کند.

ن ملی خاص یا از طریق یک فرآیند در اروپا، حق ثبت اختراع را می توان مستقیماً از کشورهای خاصی تحت شرایط قوانی

مرکزی فعال شده توسط کنوانسیون ثبت اختراع اروپا، که بسیاری از قوانین ملی را تا حد معینی هماهنگ کرد، در اداره 

 ثبت اختراع اروپا به دست آورد.

 علائم تجاری

تفاده می شوند. قوانین علامت علائم تجاری علائم، نمادها و تصاویری هستند که برای تشخیص محصولات در بازار اس

تجاری از مصرف کنندگان محافظت می کند و اطمینان حاصل می کند که آنچه را که برای آن پرداخت کرده اند دریافت 

می کنند. این قوانین همچنین از سرمایه گذاری هایی که شرکت ها برای عرضه محصولات به بازار انجام داده اند 

علامت تجاری زمانی رخ می دهد که یک شرکت علائم یک شرکت رقیب را تصاحب یا  محافظت می کند. نقض معمول
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ها با تضعیف ارتباط بین یک علامت و محصول، ارزش افتد که شرکتدزدی دریایی کند. نقض همچنین زمانی اتفاق می

را  Googleعلامت تجاری ها و تصاویر دارای های شرکت دیگر را کاهش دهند. برای مثال، اگر شرکتی نماد، رنگعلامت

کند. همچنین ارتباط بین سرویس جستجوی گوگل و علائم تجاری آن را را نقض می Googleکپی کند، علائم تجاری 

 کمرنگ می کند و به طور بالقوه باعث سردرگمی در بازار می شود.

های مدنی را برای هر سئولیتکننده ضد سایبری ایالات متحده، مدر عرصه تجارت الکترونیک، قانون حمایت از مصرف

کند از یک علامت تجاری معروف یا متمایز با ثبت نام دامنه اینترنتی کند که با سوء نیت تلاش میکسی ایجاد می

ای مجموعه ICANNاز آن علامت تجاری. علاوه بر این، ” سود کسب کند. « کنندهرقیق»کننده مشابه، یا یکسان یا گیج

 (URSهای دامنه به نام سیستم تعلیق سریع یکنواخت )ل سریع اختلافات علامت تجاری در مورد نامها را برای حاز رویه

دهد تا به دنبال تعلیق نام دامنه متخلف و مخزن خانه ای است که به مالک علامت تجاری اجازه میدارد. اینها شامل رویه

 شده توسط دادگاه یا تحت حمایت قانون باشد.شده، تأیید های علائم تجاری ثبتتسویه علامت تجاری از داده

 اسرار تجارت

که برای اهداف تجاری استفاده  -ها آوری دادههای ساخت یا جمعفرمول، دستگاه، الگو، روش -هر محصول کار فکری 

باشد. بندی شود، مشروط بر اینکه بر اساس اطلاعات در حوزه عمومی نتواند به عنوان اسرار تجاری طبقهشود، میمی

حفاظت از اسرار تجاری از ایالت به ایالت دیگر متفاوت است. به طور کلی، قوانین اسرار تجاری انحصار ایده های پشت 

 محصول کار را اعطا می کند، اما می تواند یک انحصار بسیار ضعیف باشد.

توان یک راز تجاری در نظر گرفت. فرد است را میهای جدید یا منحصربهها یا مجموعهافزاری که حاوی عناصر، رویهنرم

قانون اسرار تجاری از ایده های واقعی در یک محصول کاری محافظت می کند، نه تنها از تجلی آنها. برای بیان این ادعا، 

خالق یا مالک باید مراقب باشد که کارمندان و مشتریان را با قراردادهای غیر افشایی مرتبط کند و از قرار گرفتن راز در 

 زه عمومی جلوگیری کند.حو

افزاری با هر پیچیدگی حاوی عناصر های نرممحدودیت حفاظت از اسرار تجاری این است که، اگرچه تقریباً همه برنامه

افزار به طور های موجود در کار در حوزه عمومی زمانی که نرمفردی هستند، اما جلوگیری از قرار گرفتن ایدهمنحصربه

 دشوار است. شود،گسترده توزیع می

(، که یک حق عمل خصوصی فدرال برای حفاظت از DTSA، قانون دفاع از اسرار تجاری ایالات متحده )2016در سال 

اسرار تجاری ایجاد می کند، برای جلوگیری از سرقت گسترده اسرار تجاری توسط هکرها و کشورهای خارجی تصویب 
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ی برای محافظت از شرکت ها و کشورهای اروپایی دارد )وینستون و شد. اتحادیه اروپا دستورالعمل اسرار تجاری مشابه

 (.2019استراون، 

 چالش های حقوق مالکیت فکری

کند و های مالکیت فکری موجود ایجاد میهای شدیدی را برای رژیمافزار، چالشویژه نرمهای اطلاعاتی معاصر، بهآوریفن

کند. رسانه های دیجیتال از نظر سهولت تکرار با کتاب ها، ی را ایجاد میبنابراین، مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاسی مهم

 نشریات و رسانه های دیگر متفاوت است. سهولت انتقال؛ سهولت تغییر؛ فشردگی، دزدی را آسان می کند. و مشکلات در

 ایجاد یکتایی

تر کرده است. قبل از استفاده گسترش شبکه های دیجیتال، از جمله اینترنت، حفاظت از مالکیت معنوی را دشوار

های فیزیکی مانند کاغذ، ها باید روی رسانهافزار، کتاب، مقالات مجلات یا فیلمهایی از نرمها، نسخهگسترده از شبکه

کرد. با استفاده از شبکه ها، شد که مانعی برای توزیع ایجاد میهای کامپیوتری، یا نوار ویدئویی ذخیره میدیسک

که توسط  BSAی توان به طور گسترده تری بازتولید و توزیع کرد. نظرسنجی جهانی نرم افزار اطلاعات را م

International Data Corporation  وThe Software Alliance  همچنین به عنوان(BSA  ،انجام شد )شناخته می شود

 Theبدون مجوز بودند ) 2018ال درصد از نرم افزارهای نصب شده بر روی رایانه های شخصی در س 37گزارش داد که 

Software Alliance ،2018.) 

اینترنت برای انتقال آزادانه اطلاعات در سراسر جهان از جمله اطلاعات دارای حق چاپ طراحی شده است. شما به راحتی 

نواع مختلف می توانید تقریباً هر چیزی را در بین میلیون ها نفر در سراسر جهان کپی و توزیع کنید، حتی اگر از ا

سیستم های رایانه ای استفاده می کنند. اطلاعات را می توان به طور غیرقانونی از یک مکان کپی کرد و از طریق سیستم 

 ها و شبکه های دیگر توزیع کرد، حتی اگر این افراد به میل خود در تخلف شرکت نکنند.

جیتالی شده را در اینترنت کپی و توزیع می کنند. چندین دهه است که افراد به طور غیرقانونی فایل های موسیقی دی

 The Pirate، و Grokster ،Kazaa ،Morpheus ،Megauploadو بعداً  Napsterگذاری فایل مانند های اشتراکسرویس

Bay هایی که توسط حق های موسیقی و ویدیوی دیجیتال، از جمله فایلبه وجود آمدند تا به کاربران کمک کنند تا فایل

گذاری غیرقانونی فایل به قدری گسترده شد که حیات صنعت یابی و مبادله کنند. اشتراکشوند، مکاناپ محافظت میچ

درصد از پهنای باند اینترنت را مصرف کرد. صنعت ضبط چندین نبرد  20ضبط موسیقی را به خطر انداخت و در مقطعی 

اما نتوانسته است اشتراک گذاری غیرقانونی فایل را به طور  قانونی را برای خاموش کردن این سرویس ها به دست آورد،

کامل متوقف کند. صنایع تصویر متحرک و تلویزیون کابلی نبردهای مشابهی را به راه انداخته اند. چندین کشور اروپایی با 
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تی به همراه داشته مقامات ایالات متحده برای بستن سایت های اشتراک گذاری غیرقانونی کار کرده اند که نتایج متفاو

 است.

، اشتراک گذاری Spotifyو سرویس های پخش مانند  iTunesبا گسترش فروشگاه های موسیقی آنلاین قانونی مانند 

غیرقانونی فایل به میزان قابل توجهی کاهش یافت. فروشگاه اپل آیتونز پرداخت برای موسیقی و سرگرمی را قانونی کرد و 

توان به راحتی کپی کرد و به طور گسترده توزیع کرد مگر اینکه موسیقی و ویدیوها را نمی یک محیط بسته ایجاد کرد که

آمازون همچنین از حقوق ناشران و نویسندگان محافظت می کند زیرا کتاب  Kindleهای اپل پخش شود. در دستگاه

هایی مانند پاندورا و تی، در سرویسهای آن را نمی توان در اینترنت کپی کرد و توزیع کرد. پخش جریانی رادیو اینترن

کند، زیرا نیز از دزدی دریایی جلوگیری می (Netflixو  Huluهایی مانند های هالیوود )در سایتاسپاتیفای، و فیلم

رغم این توان به راحتی دانلود کرد. علیها را نمیهای جداگانه ضبط کرد و فیلمتوان به راحتی در دستگاهها را نمیجریان

درصد کاهش درآمد و از دست دادن  50های ضبط های موسیقی آنلاین قانونی، هنرمندان و شرکتستاوردها در پلتفرمد

 اند.را تجربه کرده 2000هزاران شغل از سال 

نیز حفاظت از حق چاپ را فراهم  1998در سال  (DMCAبرداری هزاره دیجیتال ایالات متحده )قانون حق نسخه

معاهده سازمان جهانی مالکیت معنوی را اجرا کرد که دور زدن حفاظت های مبتنی بر فناوری از یک  DMCAکند. می

های ناقض حق موظفند سایت (ISPSدهندگان خدمات اینترنتی )مواد دارای حق چاپ را غیرقانونی می کند. ارائه

کنند. اتحادیه اروپا نسبت به ایالات  ها از مشکل مطلع شدند، حذفISPکنند، زمانی که برداری را که میزبانی مینسخه

متحده دیدگاه فعال تری نسبت به حمایت از حق چاپ در اینترنت دارد. هنگامی که به طور کامل اجرا شود، دستورالعمل 

کند که به بوک و گوگل را ملزم میهایی مانند فیسبرداری در بازار واحد دیجیتال، شرکتآن در مورد حق نسخه 2019

هایی اغلب بدون غرامت منصفانه از و ناشران برای محتوایی مانند موسیقی، اخبار و هنر، که قبلاً چنین شرکت سازندگان

 کردند، پرداخت کنند.ها استفاده میآن

چگونه سیستم های اطلاعاتی بر قوانین مربوط به ایجاد پاسخگویی و مسئولیت و کیفیت زندگی  4-4

 روزمره تأثیر گذاشته است؟

های های اطلاعاتی جدید قوانین مربوط به مسئولیت و شیوهبا قوانین حفظ حریم خصوصی و مالکیت، فناوری همراه 

کشند. اگر شخصی توسط ماشینی که تا حدی توسط اجتماعی موجود را برای پاسخگویی افراد و مؤسسات به چالش می

در نتیجه مسئول شناخته شود؟ آیا یک سایت نرم افزار کنترل می شود آسیب ببیند، چه کسی باید پاسخگو باشد و 

شبکه اجتماعی مانند فیس بوک یا توییتر باید در قبال ارسال مطالب مستهجن یا توهین نژادی مسئول و پاسخگو باشد، 
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یا باید در قبال هر گونه مسئولیتی در قبال آنچه کاربران پست می کنند بی ضرر شناخته شود )همانطور که در مورد 

ای معمولی مانند سیستم تلفن صادق است. (؟ در مورد اینترنت چطور؟ اگر پردازش اطلاعات خود را به ابر برون اپراتوره

سپاری کنید و ارائه دهنده ابر نتواند خدمات کافی را ارائه دهد، چه کاری می توانید انجام دهید؟ ارائه دهندگان ابر اغلب 

 فاده می کنید، نه سرورهای ابری.ادعا می کنند که مشکل نرم افزاری است که است

 مشکلات مربوط به مسئولیت های رایانه ای

، سازنده لباس های ورزشی، فاش کرد که هکرها به برنامه تناسب اندام آن به نام Under Armour، 2018در سال 

MyFitnessPal  های ا شامل آدرسهمیلیون کاربر را به سرقت برده اند. این داده 150نفوذ کرده و اطلاعات بیش از

 2های کاربری و سایر اطلاعاتی است که فاش نشده است. پس از اعلام این خبر، سهام این شرکت ها و نامایمیل، گذرواژه

اعتماد خود را نسبت به برنامه از دست بدهند  MyFitnessPalدرصد افزایش یافت و احتمالاً باعث شد کاربران 

(Shaban, 2018.) میلیون کاربر برنامه نیز اطلاعات دقیق ورزش و رژیم غذایی  2باری دخیل نبود، اما اطلاعات کارت اعت

کنند. چه کسی مسئول هر گونه آسیب اقتصادی یا شخصی است که به افراد یا مشاغلی که خود را وارد برنامه می

ستند به سرقت رفته است؟ آیا اطلاعات شخصی و تجاری آنها از شرکت هایی که اغلب به صورت روزانه با آنها در تعامل ه

مدیران سیستم های اطلاعاتی مسئول آسیب هایی هستند که سیستم های شرکتی می توانند وارد کنند؟ فراتر از 

مدیران فناوری اطلاعات، تا جایی که نرم افزار رایانه بخشی از یک دستگاه است و دستگاه به شخصی آسیب جسمی یا 

نده نرم افزار و اپراتور می توانند مسئول خسارات وارده باشند. تا آنجایی که نرم افزار اقتصادی وارد می کند، تولید کن

مانند یک کتاب عمل می کند و اطلاعات را ذخیره و نمایش می دهد، دادگاه ها تمایلی به مسئول دانستن نویسندگان، 

داری یا افترا(. از این رو، دادگاه ها نسبت به ناشران و کتابفروشان در قبال محتوا ندارند )به استثنای مواردی از کلاهبر

 مسئول دانستن نویسندگان نرم افزار محتاط بوده اند.

افزاری خود که افزار را در قبال محصولات نرمبه طور کلی، بسیار دشوار )اگر نه غیرممکن( است که تولیدکنندگان نرم

ی یا اقتصادی ناشی از آن، مسئول بدانیم. از نظر تاریخی، نظر از آسیب فیزیکشوند، صرفمانند کتاب در نظر گرفته می

ناشران چاپی کتاب ها و نشریات به دلیل ترس از اینکه ادعای مسئولیت با حقوق متمم اول که آزادی بیان را تضمین می 

فراد را درگیر افزار ماشینی را کنترل کند که اکند تداخل داشته باشد، مسئول شناخته نشده اند. با این حال، اگر نرم

افزار و که در آن نرم MAX 737تواند مسئول خسارات وارده باشد، مانند هواپیمای بوئینگ کند، سازنده دستگاه میمی

 سنسورها عملکرد نادرست داشتند یا طراحی ضعیفی داشتند. )به جلسه تعاملی مدیریت مراجعه کنید(.
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ودپرداز خدماتی است که به مشتریان بانک ارائه می شود. اگر این نرم افزار به عنوان یک سرویس چطور؟ دستگاه های خ

سرویس با شکست مواجه شود، اگر مشتریان نتوانند به موقع به وجوه خود دسترسی پیدا کنند، ناراحت خواهند شد و 

ستم های مالی، شاید از نظر اقتصادی آسیب ببینند. آیا حمایت از مسئولیت باید به ناشران نرم افزار و اپراتورهای سی

 حسابداری، شبیه سازی یا بازاریابی معیوب تعمیم یابد؟

نرم افزار بسیار متفاوت از کتاب است. کاربران نرم افزار ممکن است انتظارات خطاناپذیری را در مورد نرم افزار ایجاد 

ت نرم افزاری از نظر کیفیت کنند. نرم افزار به راحتی کمتر از یک کتاب بررسی می شود، و مقایسه آن با سایر محصولا

دشوارتر است. نرم افزار ادعا می کند که یک کار را به جای توصیف یک کار، همانطور که یک کتاب انجام می دهد، انجام 

می دهد. و مردم به خدمات اساساً مبتنی بر نرم افزار وابسته می شوند. با توجه به مرکزیت نرم افزار در زندگی روزمره، 

وجود دارد که قانون مسئولیت، دامنه آن را به نرم افزار حتی زمانی که نرم افزار صرفاً یک سرویس اطلاعاتی این احتمال 

 ارائه می دهد، گسترش دهد.

 مدیریتجلسه تعاملی  

 مکس: چه اتفاقی افتاد و چرا؟ 737سقوط بوئینگ 

لاین ایر ابتدا با دماغه به دریای جاوه برخورد  610، پرواز 2018اکتبر  29اندکی پس از برخاستن از جاکارتا، اندونزی، در 

خطوط هوایی اتیوپی در شرایطی  302پرواز  2019مارس  10مسافر و خدمه پرواز جان باختند. در  189کرد. همه 

سرنشین آن کشته شدند. هر دو پرواز از یک هواپیما استفاده کرده بودند، یک بوئینگ  157مشابه سقوط کرد و همه 

737 MAX 8 737، و هر دو حادثه توسط سیستم خودکار یکسانی در MAX  ایجاد شده بود که برای جلوگیری از توقف

 هواپیما طراحی شده بود.

تنها در  (MCASهای مانور )وجود دارد، سیستم افزایش ویژگی 737های زیادی از هواپیماهای بوئینگ اگرچه مدل

 MCASبه هوا رفت.  2017خته شد و برای اولین بار در سال شود که یک دهه پیش ساظاهر می MAX 737بوئینگ 

می خواست  A320neoبوئینگ برای رقابت با ایرباس  .MAX 737برای اصلاح یک نقص طراحی در طراحی شده است. 

هواپیمای کم مصرف تر را به ناوگان باریک بدن خود اضافه کند. این امر سال ها طول می کشید بوئینگ. به جای طراحی 

های موجود خود را با اضافه کردن یک موتور اقتصادی تر اما  737ک هواپیمای کاملا جدید، بوئینگ تصمیم گرفت تا ی

توانست در وسط بال ، کم مصرف تر و رقابتی تر کند. موتور جدید آنقدر بزرگ بود که نمی737بزرگتر به بدنه هواپیمای 

بنابراین بوئینگ موتور را بالاتر از بال قرار داد. این موقعیت جدید موتور  استاندارد بود، 737قرار بگیرد، همانطور که روی 
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می تواند دماغه هواپیما را در میانه پرواز به سمت بالا نشان دهد و باعث توقف و سپس سقوط هواپیما شود. هدف 

MCAS .برای جلوگیری از بالا رفتن بیش از حد دماغه هواپیما بود 

را فعال می کند و هر زمان که دماغه هواپیما را بالا می رود، هواپیما  MCASا به طور خودکار یک حسگر خارج از هواپیم

توانست این کار را توانست حتی زمانی که هواپیما روی خلبان خودکار نبود فعال شود و میمی MCASرا صاف می کند. 

، حسگر دماغه هواپیما Lion Airبگذارند. در سقوط ها آن را زیر پا خواهد تکرار کند، حتی اگر خلبانهر چند بار که می

کرد. این قرائت های نادرست به طور اشتباه محاسبه کرده بود که وقتی واقعاً مستقیم بود، به سمت بالا اشاره میرا به

MCAS  منتقل شد، که مکرراً سعی کرد با نشان دادن دماغه آن به زمین، طرح را صاف کند. در نهایتMCAS  دماغه

هواپیما را به شدت به سمت زمین نشانه گرفت که خلبانان نتوانستند آن را بالا بیاورند و هواپیما از دماغه به پایین در 

 اقیانوس سقوط کرد.

به قدری قصد صرفه جویی در زمان و هزینه داشت که ایمنی در صندلی عقب قرار گرفت. این  MAX 737بوئینگ با 

را  MAX 737را تحت فشار قرار داد تا به آن اجازه دهد تا بخش بزرگی از توسعه  )FAAشرکت اداره هوانوردی فدرال )

تایید کند. بوئینگ با نظارت کمی بر بهبود بهره وری سوخت تا حد امکان در زمان بی سابقه تمرکز کرد. به گفته یکی از 

 ید کند.درصد از کارهای خود را تأی 96بوئینگ اجازه داشت  2018، تا سال FAAمقامات 

FAA  به هر سازنده هواپیمای ایالات متحده اجازه می دهد تا بخشی از توسعه هواپیمای جدید خود را تأیید کند. این به

میلیارد دلار نیاز دارد.  1.8کارمند اضافی و بیش از  10000این دلیل است که آژانس برای انجام همه این کارها به 

 FAAایمن است.  MCASرا خود تأیید کند و بوئینگ تأیید کرد که  MCASد بوئینگ اجازه داشت تا نرم افزار جدی

را برای نظارت بر کارهای اولیه بوئینگ بر  FAAتجربه کنترل تقریباً کامل را به بوئینگ سپرد و دو مهندس نسبتاً بی

کردند،  MAX 737شروع به بررسی اولین سقوط بوئینگ  FAAروی این سیستم گماشت. هنگامی که مهندسان 

داشتند و به طور کامل آن را درک نمی کردند. پرونده های آنها در  MCASاطلاعات بسیار کمی در مورد سیستم 

 هواپیما حاوی بررسی ایمنی کاملی نبود.

بر داده های حداقل دو نوع حسگر متکی بود، اما نسخه نهایی بوئینگ تنها از یکی استفاده می کرد.  MCASنسخه اصلی 

، این یک حسگر آسیب دیده بود که هواپیماها را به غواصی غیرقابل جبران Ethiopian Airو  Lion Airسقوط در هر دو 

درگیر در تعیین نیازهای  FAAبرای کارکنان  MCAS، بوئینگ هرگز این تغییر را در FAAفرستاد. به گفته سه مقام 

سیستم را از دفترچه راهنمای خلبان حذف کند،  آموزشی خلبان فاش نکرد. زمانی که بوئینگ درخواست کرد توضیحات

FAA  موافقت کرد. در نتیجه، بیشتر خلبانانMAX  تا قبل از اولین سقوط از این نرم افزار اطلاعی نداشتند. بوئینگ به

می تواند دماغه هواپیما را با چه سرعتی یا تند  MCASتوضیحات مفصلی در مورد اینکه  MAX 737خلبانان آزمایشی 
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ر دهد ارائه نکرده است و این که این سیستم برای تأیید صحت داده های دریافتی در مورد زاویه یک سنسور به جای فشا

 دو حسگر متکی است. 

شده هستند. در های مشترک تنظیمشده ندارند، زیرا آنها حاملهای ارسالهای تلفنی مسئولیتی در قبال پیامسیستم

ها باید دسترسی به همه را با نرخ های معقول فراهم کنند و به قابلیت اطمینان قابل ازای حق ارائه خدمات تلفنی، آن

شوند که مشمول مقررات های خصوصی در نظر گرفته میهای کابلی شبکهقبولی دست یابند. به همین ترتیب، شبکه

های ای از محدودیتدهکنند در معرض طیف گسترکنندگانی که از امواج پخش عمومی استفاده مینیستند، اما پخش

ها در قبال محتوایی که سایتفدرال و محلی در محتوا و امکانات هستند. در ایالات متحده، به استثنای معدود موارد، وب

سایت یا کاربران در آنجا قرار گرفته باشد، شوند، صرف نظر از اینکه توسط صاحبان وبهای خود ارسال میدر سایت

 مسئولیتی ندارند.

 ت سیستم: کیفیت داده ها و خطاهای سیستمکیفی

، بسیاری از بزرگترین ارائه دهندگان ابری با قطعی قابل توجهی مواجه شدند و سایت ها و خدمات را در 2018در سال 

هایی مانند اسنپ چت، با قطعی مواجه شد که کل پلتفرم Google Cloudسراسر ایالات متحده و اروپا حذف کردند. 

با قطعی مواجه شد که الکسای خود آمازون و  (AWSرا از بین برد. خدمات وب آمازون ) GOپوکمون اسپاتیفای و 

مایکروسافت دچار قطعی شد  Azureرا از بین برد. سرویس  Twilioو  Atlassian ،Slackچندین سرویس سازمانی مانند 

 که بر روی سرویس ذخیره سازی و شبکه آن در شمال اروپا تأثیر گذاشت.

ع در خدمات رایانش ابری هنوز نادر است. از آنجایی که شرکت های بیشتری به ارائه دهندگان ابر متکی هستند و قط

داده ها و عملیات خود را با گروه کوچکی از ارائه دهندگان ابر متمرکز می کنند، این قطعی ها قابلیت اطمینان و کیفیت 

 ها قابل قبول است؟ خدمات ابری را زیر سوال برده است. آیا این قطعی

بحث در مورد مسئولیت و پاسخگویی در قبال پیامدهای غیرعمدی استفاده از سیستم، یک بعد اخلاقی مرتبط اما 

پذیر فناوری از کیفیت سیستم چیست؟ در چه زمانی مدیران سیستم کند: سطح قابل قبول و امکانمستقل را مطرح می

ممکن « مام تلاش خود را برای تکمیل این نرم افزار انجام داده ایم. ارسال کن!تست را متوقف کنید، ما ت»باید بگویند: 

است افراد و سازمان ها مسئول عواقب قابل پیش بینی و قابل اجتنابی باشند که وظیفه درک و تصحیح آن را دارند. 

یش بینی و تصحیح منطقه خاکستری این است که برخی از خطاهای سیستم فقط با هزینه های بسیار زیاد قابل پ

هیچ کس نمی تواند  -هستند، هزینه آنقدر زیاد است که پیگیری این سطح از کمال از نظر اقتصادی امکان پذیر نیست 

 محصول را بخرد.
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زدایی کنند، اما کنند محصولات خود را قبل از عرضه به بازار اشکالافزاری سعی میهای نرمبرای مثال، اگرچه شرکت

کنند زیرا زمان و هزینه رفع همه خطاهای جزئی مانع از عرضه این محصولات ت باگ را ارسال میآگاهانه محصولا

شود. اگر محصول در بازار عرضه نشد چه؟ آیا رفاه اجتماعی در مجموع دچار تزلزل و شاید حتی کاهش خواهد شد؟ با می

باید محصولی را که هرگز نمی تواند کامل آیا  -ادامه این موضوع، مسئولیت تولید کننده خدمات کامپیوتری چیست 

 باشد، پس بگیرد، به کاربر هشدار دهد یا خطر را فراموش کند )اجازه دهید خریدار مراقب باشد(؟

( خرابی های سخت افزاری یا 2( اشکالات و خطاهای نرم افزار، )1سه منبع اصلی عملکرد ضعیف سیستم عبارتند از )

مسیر یادگیری بحث می کند که  8( کیفیت پایین داده های ورودی. فصل 3یا دیگر، و )امکانات ناشی از دلایل طبیعی 

چرا نمی توان به صفر نقص در کد نرم افزاری با هر پیچیدگی دست یافت و چرا جدی بودن باگ های باقی مانده را نمی 

و کاربران باید از احتمال شکست فاجعه توان تخمین زد. از این رو، یک مانع تکنولوژیکی برای نرم افزار کامل وجود دارد 

بار آگاه باشند. صنعت نرم افزار هنوز به استانداردهای آزمایشی برای تولید نرم افزار با عملکرد قابل قبول اما ناقص 

 نرسیده است.

دی رایج اگرچه احتمالاً اشکالات نرم افزاری و فجایع تأسیسات به طور گسترده در مطبوعات گزارش می شود، تا حد زیا

ها به طور معمول مراجعه کنید(. تعداد کمی از شرکت 6ترین منبع خرابی سیستم تجاری کیفیت داده است )به فصل 

 کنند.درصد گزارش می 30تا  0.5ها را از ها نرخ خطای دادهکنند، اما سازمانگیری میهای خود را اندازهکیفیت داده

 کیفیت زندگی: برابری، دسترسی، و مرزها

کنند. های اطلاعاتی همراه با قدرت فناوری شروع به افزایش میها و سیستمهای اجتماعی منفی معرفی فناوریهزینه

بسیاری از این پیامدهای منفی اجتماعی، نقض حقوق فردی یا جرایم مالکیتی نیست. با این وجود، آنها می توانند به 

توانند عناصر های اطلاعاتی به طور بالقوه میها و فناورید. رایانهشدت برای افراد، جوامع و نهادهای سیاسی مضر باشن

ارزشمند فرهنگ و جامعه ما را نابود کنند، حتی اگر برای ما منافعی به همراه داشته باشند. اگر تعادلی بین پیامدهای 

د می دانیم؟ در ادامه خوب و بد استفاده از سیستم های اطلاعاتی وجود داشته باشد، چه کسی را مسئول پیامدهای ب

برخی از پیامدهای اجتماعی منفی سیستم ها را با در نظر گرفتن پاسخ های فردی، اجتماعی و سیاسی به اختصار بررسی 

 می کنیم.
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 فناوری بزرگ: تمرکز قدرت اقتصادی و سیاسی

ز کل فروش کتاب را به خود درصد ا 75، آمازون بیش از نیمی از فروش خرده فروشی تجارت الکترونیک و 2019در سال 

درصد از جستجوهای آنلاین را به خود اختصاص داده است. فیس بوک )از جمله اینستاگرام(  87اختصاص داد. گوگل 

درصد از کل مخاطبان اینترنت را در  60درصد از کل کاربران شبکه های اجتماعی را تشکیل می دهد و  86بیش از 

دید تبلیغات آنلاین به گوگل یا فیس بوک اختصاص یافت. هفتاد و پنج درصد پخش اختیار دارد. نود درصد دلارهای ج

درصد از آمازون استفاده می کنند. در دفتر، مایکروسافت با  33درصد از یوتیوب و  53کننده های ویدیو از نتفلیکس، 

استفاده می کنند، تسلط دارد. درصد رایانه های شخصی دنیا که از نرم افزار و محصولات نرم افزاری ویندوز  80حدود 

درصد باقیمانده توسط گوگل(.  52درصد از بازار گوشی های هوشمند آمریکا را به خود اختصاص داده است ) 48اپل 

میلیون ها برنامه اپل فقط بر روی گوشی های اپل اجرا می شوند و به همین ترتیب برنامه های اندروید فقط روی گوشی 

های به اصطلاح فناوری بزرگ، انحصارات و انحصارها بر وب و شوند. در دنیای جدید این شرکتهای اندرویدی اجرا می 

شود: همین ها ناگزیر به نفوذ سیاسی تبدیل میهای موبایل مسلط هستند. ثروت ایجاد شده توسط این شرکتپلتفرم

اند تا اطمینان حاصل کنند که قوانین ی کردهآورها جمعهای ایالتگران را در واشنگتن و پایتختها ارتشی از لابیشرکت

کننده منافع آنها است. های بازار و مالیات آنها تأثیر بگذارد، منعکسیا تحقیقات قانونی که ممکن است بر نگرانی

 اند ومیلیارد دلار در سال افزایش داده 30گری خود را در واشنگتن به بیش از های لابیهای فناوری بزرگ، تلاششرکت

 (.2019های مالی در رتبه دوم قرار دارند )لوهر، آیزاک و پوپر، گری شرکتپس از لابی

با قانون ضد انحصار شرمن در ایالات  1890تمرکز قدرت بازار در ایالات متحده یا اروپا چیز جدیدی نیست. از سال 

های نوپا کوچکتر محسوب می شدند که ادامه یافت، انحصارها تهدیدی برای رقابت و کسب و کار 1960متحده، و تا دهه 

عموماً تجارت آزاد را محدود می کردند. انحصارها معمولاً اندازه خود را با خرید رقبای کوچکتر، یا درهم شکستن آنها با 

توسعه محصولات مشابه، یا درگیر شدن در قیمت گذاری غارتگرانه با کاهش شدید قیمت ها برای دوره های زمانی کوتاه 

می آورند تا شرکت های کوچکتر را مجبور به ترک تجارت کنند. شرکت های بزرگ فناوری تاریخچه ای مستند  به دست

به استاندارد دیگری از آسیب تغییر کرد: رفاه مصرف کننده. در  1970از این رفتارها دارند. اما تفکر ضد انحصار در دهه 

رقابتی هم نبود. در عوض قیمت و رفاه مصرف کننده در این دیدگاه، بزرگی به خودی خود خطری نبود و رفتار ضد

اولویت قرار گرفت. تا زمانی که مصرف کنندگان مجبور به پرداخت قیمت های بالاتر نبودند، قدرت بازار مهم نبود، آسیب 

د یا بسیار اجتماعی یا اقتصادی نبود. در این دیدگاه، از آنجا که پیشنهادات فیس بوک، گوگل و آمازون یا رایگان هستن

 کم هزینه هستند، هیچ ضرری وجود ندارد.
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منتقدان خاطرنشان می کنند که رفاه مصرف کننده از راه های دیگری غیر از قیمت آسیب می بیند، یعنی از طریق 

جلوگیری از دسترسی شرکت های جدید و نوآور به بازار، یا بقای کافی برای شکوفایی به عنوان شرکت های مستقل. 

ها در مورد های نوپا کوچک مبنی بر اعمال ضدرقابتی و ناعادلانه و نگرانیهایی که از سوی شرکتا و شکایتهشکایت

های فناوری بزرگ، منشا گرفته شده است، منجر به سیل مقالات سوء استفاده از حریم خصوصی شخصی توسط شرکت

اوری هدف انتقاد عمومی، تحقیقات قانونی و های بزرگ فنانتقادی و چندین تحقیق کنگره شده است. امروزه شرکت

های بزرگ فناوری به مشاغل جداگانه هستند، اقدامات نظارتی هستند. بسیاری از مفسران خواستار تجزیه شرکت

شکست، و همچنین سایر انحصارات در عکاسی،  1911همانطور که قانون ضد تراست شرمن استاندارد اویل را در سال 

 (.2019بندی گوشت، مخابرات و کامپیوتر )کانگ، استریتفلد و کارنی، آهن، بستهتنباکو، فولاد، راه

 سرعت تغییر: کاهش زمان پاسخگویی به رقابت

سیستم های اطلاعاتی به ایجاد بازارهای ملی و بین المللی بسیار کارآمدتر کمک کرده اند. بازار جهانی در حال حرکت 

را کاهش داده است که به کسب و کارها اجازه می دهد تا سال ها با رقابت سازگار سریع امروز، بافرهای اجتماعی معمولی 

شوند. رقابت مبتنی بر زمان جنبه زشتی دارد. کسب و کاری که برای آن کار می کنید ممکن است زمان کافی برای 

رود. ما در خطر توسعه پاسخگویی به رقبای جهانی نداشته باشد و ممکن است در یک سال همراه با شغل شما از بین ب

 10)به فصل  Uberیک جامعه عادلانه با مشاغل به موقع و محل کار، خانواده و تعطیلات به موقع هستیم. یکی از تأثیرات 

مراجعه کنید( و سایر شرکت های خدمات بر اساس تقاضا، ایجاد مشاغل به موقع و بدون مزایا یا بیمه برای کارکنان 

 است.

 

اگرچه برخی از افراد از راحتی کار در خانه 

  لذت می برند، اما محیط محاسباتی

doanything- everywhere      می

تواند مرزهای سنتی بین زمان کار و خانواده 

 .را از بین ببرد
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 نواده، کار و اوقات فراغتحفظ مرزها: خا

خطر محاسبات فراگیر، دورکاری، محاسبات عشایری، محاسبات سیار و محیط محاسباتی هر کاری در هر کجا این است 

 که واقعاً محقق می شود. مرزهای سنتی که کار را از خانواده و اوقات فراغت ساده جدا می کند، ضعیف شده است.

های اطلاعاتی، همراه با رشد مشاغل کردند، ظهور سیستمریباً در هر جایی کار میاگرچه نویسندگان به طور سنتی تق

کردند یا با خانواده و دوستانشان کار، به این معنی است که افراد بیشتری در زمانی که به طور سنتی بازی می-دانش

ت روز در زمان رفت و آمد، زمان کردند. اکنون چتر کاری بسیار فراتر از هشت ساعکردند، کار میارتباط برقرار می

تعطیلات و اوقات فراغت است. رشد انفجاری و استفاده از تلفن های هوشمند تنها این احساس را در بسیاری از کارمندان 

 افزایش داده است که آنها هرگز از کار دور نیستند.

کند. استفاده گسترده از اینترنت و تلفن حتی اوقات فراغت صرف شده در رایانه این روابط نزدیک اجتماعی را تهدید می 

همراه، حتی برای مقاصد سرگرمی یا تفریحی، افراد را از خانواده و دوستان خود دور می کند. در میان کودکان 

 دبیرستانی و نوجوانان، می تواند منجر به رفتارهای ضد اجتماعی مضر، مانند افزایش اخیر در آزار و اذیت اینترنتی شود.

های حمایتی ین موسسات خطرات واضحی را به همراه دارد. خانواده و دوستان در طول تاریخ مکانیسمتضعیف ا

کنند، مکانی اند و با حفظ زندگی خصوصی به عنوان نقاط تعادل در جامعه عمل میقدرتمندی را برای افراد فراهم کرده

هایی برخلاف کارفرمای خود فکر کنند و رویاپردازی ه روشآوری کنند، بکنند تا افکار خود را جمعرا برای افراد فراهم می

 کنند.

 وابستگی و آسیب پذیری

های طور باورنکردنی به سیستمهای خصوصی ما، مانند کلیساها، بهها، مدارس و انجمنوکارها، دولتامروزه، کسب

ذیر هستند. به این فکر کنید که اگر پها، بسیار آسیباطلاعاتی وابسته هستند و بنابراین، در صورت شکست این سیستم

شبکه برق کشور تعطیل شود، بدون ساختار پشتیبان برای جبران از دست دادن سیستم، چه اتفاقی می افتد. با وجود 

آور است که هیچ های اطلاعاتی که اکنون به اندازه سیستم تلفن در همه جا حاضر هستند، درک این نکته شگفتسیستم

های خدمات عمومی وجود ندارد. ه یا استانداردی مانند تلفن، برق، رادیو، تلویزیون یا سایر فناوریکنندنیروی تنظیم

های کاربردی سیستم ممکن است در نهایت خواستار استانداردهای ملی فقدان استانداردها و بحرانی بودن برخی از برنامه

 و شاید نظارت نظارتی شود.
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 جرایم و سوء استفاده رایانه ای

های جدید برای سرقت آنها و ها، با ایجاد اقلام جدید و ارزشمند برای سرقت، راههای جدید، از جمله رایانهآورینف

کنند. جرم رایانه ای ارتکاب های جدیدی برای ارتکاب جرم ایجاد میهای جدید برای آسیب رساندن به دیگران، فرصتراه

لیه سیستم رایانه ای است. دسترسی ساده به یک سیستم کامپیوتری بدون مجوز اعمال غیرقانونی با استفاده از رایانه یا ع

ترین انواع حوادث شامل فهرستی از جرایم یا با قصد آسیب، حتی به صورت تصادفی، اکنون یک جرم فدرال است. متداول

جاسوسی و حملات انکار  افزاراند: بدافزار، فیشینگ، قطع شبکه، نرمشود که بیشترین بازدید را داشتهسایبری می

سرویس. هزینه واقعی تمام جرایم رایانه ای ناشناخته است، اما تخمین زده می شود که میلیاردها دلار باشد. شما می 

 پیدا کنید. 8توانید بحث مفصل تری در مورد جرایم رایانه ای در فصل 

که ممکن است غیرقانونی نباشد اما غیراخلاقی تلقی سوء استفاده از رایانه عبارت است از ارتکاب اعمال مربوط به رایانه 

را به یک مشکل  -ارسال هرزنامه  -های همراه، یکی از اشکال سوءاستفاده از رایانه شود. محبوبیت اینترنت، ایمیل و تلفن

برای  جدی برای افراد و مشاغل تبدیل کرده است. در اصل، هرزنامه ایمیل ناخواسته ای بود که یک سازمان یا فردی

مخاطبان انبوهی از کاربران اینترنتی که هیچ علاقه ای به محصول یا خدمات عرضه شده ابراز نکرده بودند ارسال می شد. 

های آشکار و سایر محصولاتی که کنندگان هرزنامه تمایل دارند پورنوگرافی، معاملات و خدمات تقلبی، کلاهبرداریارسال

 ه مورد تایید نیستند را به بازار عرضه کنند.در اکثر جوامع متمدن به طور گسترد

ارسال هرزنامه به صورت قارچ گونه رشد کرده است زیرا ارسال هزاران پیام تبلیغاتی برای کاربران اینترنتی تنها چند 

درصد برآورد شده است  55حدود  2019سنت هزینه دارد. درصد تمام ایمیل هایی که هرزنامه هستند در سال 

(Statista ،2020 بیشتر هرزنامه ها از شبکه های رباتی منشاء می گیرند که شامل هزاران رایانه شخصی ضبط شده .)

هستند که می توانند پیام های هرزنامه را راه اندازی و ارسال کنند. هزینه های هرزنامه برای کسب و کارها بسیار زیاد 

ه دلیل محاسبات و منابع شبکه و زمان مورد نیاز برای میلیارد دلار در سال تخمین زده می شود( ب 50است )بیش از 

 مقابله با میلیاردها پیام ایمیل ناخواسته.

مجرمان سایبری هویت و سرقت مالی گوشی های هوشمند را هدف قرار می دهند زیرا کاربران ایمیل را چک می کنند، 

شخصی را فاش می کنند. هرزنامه تلفن همراه بانکداری آنلاین انجام می دهند، قبوض را پرداخت می کنند و اطلاعات 

معمولاً به شکل پیام های متنی اس ام اس است، اما به طور فزاینده ای، کاربران هرزنامه را در فید اخبار فیس بوک و 

 سرویس پیام رسانی خود نیز دریافت می کنند.
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ISP ه برای مسدود کردن ایمیل های مشکوک قبل از ورود ها و افراد می توانند با استفاده از نرم افزار فیلتر کننده هرزنام

به صندوق ورودی ایمیل گیرنده، با هرزنامه مبارزه کنند. با این حال، فیلترهای هرزنامه ممکن است پیام های قانونی را 

های های ایمیل خود، با گنجاندن پیامدانند چگونه با تغییر مداوم حسابکنندگان هرزنامه میمسدود کنند. ارسال

های های تبریک دیجیتال، و با استفاده از رایانههای ایمیل و کارتهرزنامه در تصاویر، با قرار دادن هرزنامه در پیوست

های مراجعه کنید(. بسیاری از پیام 8اند، فیلترها را حذف کنند )به فصل ها ربوده شدهنتافراد دیگر که توسط بات

 سایت هرزنامه است.اگرچه کشور دیگری میزبان وب شوند،هرزنامه از یک کشور ارسال می

، پارلمان اروپا ممنوعیت ارسال پیام های 2002ارسال هرزنامه در اروپا به شدت بیشتر از ایالات متحده است. در سال 

رضایت  (. دیجیتال مارکتینگ را فقط می توان برای افرادی که قبلا2009تجاری ناخواسته را تصویب کرد. )پارلمان اروپا، 

 داده اند هدف قرار داد. استرالیا، آفریقای جنوبی و مالزی از جمله کشورهایی هستند که قوانین ضد هرزنامه نیز دارند.

داند، اجرایی شد، ارسال هرزنامه را غیرقانونی نمی 2004، که در سال 2003ایالات متحده در سال  CAN-SPAMقانون 

های واقعی و ارائه راهی آسان رای نمایش خطوط موضوعی دقیق، شناسایی فرستندههای ایمیل تجاری باما با الزام پیام

کند. نام آنها از لیست ایمیل همچنین استفاده از آدرس های ایمیل فریبنده را ممنوع میبرای حذف به گیرندگان، شیوه

گرفته اند، اما تأثیر ناچیزی بر  های برگشتی جعلی را ممنوع می کند. چند نفر تحت این قانون تحت پیگرد قانونی قرار

ارسال هرزنامه داشته است، تا حد زیادی به دلیل امنیت فوق العاده ضعیف اینترنت و استفاده از سرورها و بات نت های 

دریایی. بیشتر ارسال های هرزنامه در مقیاس بزرگ به روسیه و اروپای شرقی منتقل شده است، جایی که هکرها بات نت 

ا کنترل می کنند که قادر به تولید میلیاردها پیام هرزنامه هستند. یکی از بزرگترین شبکه های اسپم در های جهانی ر

بیشتر به عنوان مولد هرزنامه در پشت صنعت  Festi، مستقر در سن پترزبورگ بود. Festiسال های اخیر، شبکه روسی 

 جهانی ویاگرا اسپم شناخته می شود.

 ون و مهندسی مجدد از دست دادن شغلاستخدام: فناوری تریکل دا

کار مهندسی مجدد معمولاً در جامعه سیستم های اطلاعاتی به عنوان یک مزیت عمده فناوری اطلاعات جدید مورد 

ها نفر از وکار باعث شده است که میلیونشود که طراحی مجدد فرآیندهای کسباستقبال قرار می گیرد. کمتر متذکر می

ها و کارمندان دفتری شغل خود را از دست بدهند. برخی از اقتصاددانان هشدارهای جدیدی را خانهکارمدیران متوسط 

و یقه سفید )علاوه بر مشاغل کارخانه ای در مورد فناوری اطلاعات و رایانه به صدا درآورده اند که مشاغل طبقه متوسط 

کنند که سرعت اتوماسیون در استدلال می Andrew P. McAfeeو  Erik Brynjolfssonیقه آبی( را تهدید می کند. 

ای، های کنترل عددی، کنترل موجودی رایانهها از جمله روباتیک، ماشینهای اخیر به دلیل ترکیبی از فناوریسال
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توانند ها اکنون میتشخیص الگو، تشخیص صدا و تجارت آنلاین افزایش یافته است. یک نتیجه این است که ماشین

ها محفوظ است، از جمله پشتیبانی فنی، کار در مرکز تماس، بررسی ادی را انجام دهند که تاکنون برای انسانکارهای زی

 (.Brynjolfsson and McAfee, 2011اشعه ایکس و حتی بررسی اسناد قانونی )

زه یا بیشتر از آنچه که های جدید به همان انداهای دیگر اقتصاددانان است که فناوریها در تضاد با ارزیابیاین دیدگاه

اند. در برخی موارد، اشتغال در صنایعی مانند مالی که سرمایه گذاری در سرمایه اند، مشاغل جدید ایجاد کردهنابود کرده

فناوری اطلاعات بالاترین میزان است، رشد کرده یا بدون تغییر باقی مانده است. به عنوان مثال، رشد تجارت الکترونیک 

مشاغل خرده فروشی، اما افزایش مشاغل برای کارگران انبار، سرپرستان و کار تحویل شده است. این  منجر به کاهش

اقتصاددانان همچنین بر این باورند که کارگران باهوش و تحصیلکرده که به دلیل فناوری جابجا شده اند به سمت مشاغل 

رگران غیر ماهر، یقه آبی و مدیران میانی مسن تر و با بهتر در صنایع با رشد سریع حرکت خواهند کرد. در این معادله کا

تحصیلات کمتر غایب هستند. مشخص نیست که بتوان این گروه ها را به راحتی برای مشاغل باکیفیت و پردرآمد 

 جلسه تعاملی در مورد سازمان ها مراجعه کنید.( 11بازآموزی کرد. )به فصل 

 ی و اجتماعیبرابری و دسترسی: افزایش شکاف طبقات نژاد

آیا همه از فرصت برابر برای شرکت در عصر دیجیتال برخوردارند؟ آیا شکاف های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی که در 

ها افزایش ایالات متحده و سایر جوامع وجود دارد با فناوری سیستم های اطلاعات کاهش خواهد یافت؟ یا اینکه شکاف

 دهد که حتی نسبت به دیگران وضعیت بهتری داشته باشند؟ا مییابد و به افراد بهتر این امکان رمی

این سؤالات هنوز به طور کامل پاسخ داده نشده است زیرا تأثیر فناوری سیستم ها بر گروه های مختلف جامعه به طور 

به این  کامل مورد مطالعه قرار نگرفته است. آنچه شناخته شده است این است که اطلاعات، دانش، رایانه و دسترسی

منابع از طریق مؤسسات آموزشی و کتابخانه های عمومی به طور ناعادلانه در امتداد خطوط طبقاتی قومی و اجتماعی 

توزیع شده است، مانند بسیاری از منابع اطلاعاتی دیگر. چندین مطالعه نشان داده اند که گروه های کم درآمد در جوامع 

سی آنلاین اینترنتی دسترسی دارند، حتی اگر مالکیت رایانه و دسترسی به صنعتی پیشرفته کمتر به رایانه یا دستر

های با اینترنت در پنج سال گذشته افزایش یافته باشد. اگرچه شکاف در دسترسی به رایانه در حال کاهش است، خانواده

های خانگی و دسترسی به رایانهدرآمد در همان گروه به های کمدرآمد بالاتر در هر گروه قومی همچنان بیشتر از خانواده

های پردرآمد به مراتب بیشتر از دسترسی به اینترنت اینترنت پهنای باند دسترسی دارند. علاوه بر این، فرزندان خانواده

درآمد بیشتر وقت خود را صرف سرگرمی و بازی کنند، در حالی که کودکان کمبرای تعقیب اهداف آموزشی استفاده می

 می گویند.« هدر دادن زمان»ین شکاف کنند. به امی
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ای ای از اطلاعاتی شود که دارای سواد و مهارت رایانهتواند منجر به جامعهاگر این شکاف دیجیتالی اصلاح نشود، می

های منافع عمومی هستند، در مقابل گروه بزرگی از اطلاعاتی که اطلاعات ندارند، که سواد رایانه و مهارت ندارند. گروه

تقریباً برای  -از جمله اینترنت  -واهند این شکاف دیجیتالی را با در دسترس قرار دادن خدمات اطلاعات دیجیتال خمی

 همه، کم کنند، درست مانند خدمات تلفن اولیه.

 ، و زوال شناختیRSI ،CVSخطرات سلامتی: 

های افتد که گروهاتفاق می زمانی RSIاست.  (RSIیکی از بیماری های رایج شغلی امروزه آسیب استرس مکرر )

ها هزار تکرار تحت بارهای کم ای زیاد )مانند تنیس( یا دهای مجبور به انجام اعمال تکراری اغلب با بارهای ضربهماهیچه

تا یک سوم نیروی کار را تحت تأثیر  RSIشوند. تخمین زده می شود که بروز کلید کامپیوتر( میضربه )مانند کار با صفحه

 هد و یک سوم موارد ناتوانی را تشکیل می دهد.قرار د

است  (CTSمرتبط با کامپیوتر، سندرم تونل کارپال ) RSIترین نوع صفحه کلید کامپیوتر است. رایج RSIبزرگترین منبع 

شود. فشار که در آن فشار روی عصب میانی از طریق ساختار استخوانی مچ دست، به نام تونل کارپ، باعث ایجاد درد می

ضربه کلید انجام دهد. علائم  23000ناشی از تکرار مداوم کلیدها است: در یک جابجایی، یک واژه پرداز ممکن است 

CTS  شامل بی حسی، درد تیراندازی، ناتوانی در گرفتن اشیا و مور مور شدن است. میلیون ها کارگر مبتلا بهCTS 

از نیروی کار را تحت تأثیر قرار دهد )لبلانک و سستیا،  درصد 6تا  3تشخیص داده شده اند. تخمین زده می شود که 

2011.) 

 

 

یک بیماری شغلی  (RSI) آسیب استرس مکرر

کار با  RSI پیشرو امروزه است. تنها دلیل اصلی

 .صفحه کلید کامپیوتر است
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 فن آوریجلسه تعاملی 

 آیا گوشی های هوشمند به کودکان آسیب می رسانند؟ شاید شایدم نه

ن برای بسیاری از ما، تلفن های هوشمند ضروری شده اند، اما به دلیل تأثیر آنها بر طرز تفکر و رفتار ما، به ویژه در میا 

کودکان، مورد انتقاد قرار گرفته اند. در میان والدین، مربیان، روانشناسان، و حتی سرشناسان سیلیکون ولی، نگرانی 

فزاینده ای وجود دارد که مزایای صفحه نمایش حتی به عنوان ابزار یادگیری بسیار زیاد است، و خطرات اعتیاد و رشد 

 کوتاه مدت زیاد به نظر می رسد.

سالگی دریافت  10نوجوان آمریکایی که از تلفن هوشمند استفاده می کند اولین گوشی خود را در سن  متوسطبه طور

ساعت در روز را صرف آن می کند )به استثنای پیامک و صحبت کردن(. هفتاد و هشت درصد از  4.5می کند و بیش از 

می  "اعتیاد به گوشی های خود"احساس  درصد از آنها 50نوجوانان حداقل هر ساعت گوشی خود را چک می کنند و 

کنند. مطالعات متعددی در مورد اثرات منفی استفاده سنگین از گوشی های هوشمند و رسانه های اجتماعی بر سلامت 

روحی و جسمی کودکان انجام شده است. مغز آنها هنوز در حال رشد است. این موارد از حواس پرتی در کلاس تا خطر 

 سردگی متغیر است.بالای خودکشی و اف

درصد  67معلم توسط مرکز سلامت رسانه و کودک و دانشگاه آلبرتا نشان داد که  2300یک نظرسنجی اخیر از بیش از 

از معلمان گزارش دادند که تعداد دانش آموزانی که در کلاس درس با فناوری های دیجیتال منحرف می شوند در حال 

معلمان فکر می کنند توانایی دانش آموزان برای تمرکز بر وظایف آموزشی کاهش  افزایش است. هفتاد و پنج درصد از این

یافته است. تحقیقاتی که توسط ژان تونگ پروفسور روانشناسی از دانشگاه ایالتی سن دیگو انجام شد، نشان داد که 

 5رصد بیشتر و کسانی که د 35ساعت یا بیشتر در روز را صرف وسایل الکترونیکی می کنند،  3نوجوانان آمریکایی که 

درصد بیشتر در معرض خطر هستند. عامل خودکشی نسبت به کسانی که کمتر از  71ساعت یا بیشتر را صرف می کنند، 

ساعت وقت می گذارند. این تحقیق همچنین نشان داد که دانش آموزان کلاس هشتم که از کاربران سنگین شبکه  1

معرض خطر افسردگی هستند. افرادی که بیش از میانگین زمان خود را صرف  درصد بیشتر در 27های اجتماعی هستند، 

ورزش کردن، حضور در جمع دوستان یا انجام تکالیف می کنند، به میزان قابل توجهی در معرض خطر کمتری قرار 

درصد بیشتر احتمال  51ساعت یا بیشتر در روز را با وسایل الکترونیکی می گذرانند،  5دارند. علاوه بر این، نوجوانانی که 

 ساعت توصیه شده(. 9ساعت در شب بخوابند )در مقایسه با  7دارد که کمتر از 
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این یافته ها اکنون توسط سایر محققان دانشگاهی به چالش کشیده شده است. مقاله ای که در مجله روانشناسی و 

 .Madeleine Rه کالیفرنیا، ایروین و از دانشگا Candice L. Odgersروانپزشکی کودک توسط استادان روانشناسی 

Jensen .از دانشگاه کالیفرنیا منتشر شده است 

 سوالات مطالعه موردی

 . مشکل تشریح شده در این مطالعه موردی را شناسایی کنید. از چه نظر یک معضل اخلاقی است؟1

 در میان کودکان و نوجوانان مقایسه کنید.های پژوهشی را در مورد تأیید یا عدم تأیید استفاده از تلفن هوشمند . یافته2

 . آیا باید محدودیت هایی برای استفاده کودکان و نوجوانان از گوشی هوشمند اعمال شود؟ چرا و چرا نه؟3

RSI  قابل اجتناب است. طراحی ایستگاه های کاری برای موقعیت مچ خنثی )استفاده از تکیه گاه مچ برای حمایت از

کمک می کنند. صفحه کلیدهای  RSIور مناسب و زیرپایی ها همگی به وضعیت مناسب و کاهش مچ(، پایه های مانیت

ارگونومیک صحیح نیز یک گزینه هستند. این اقدامات باید با استراحت مکرر و چرخش کارکنان به مشاغل مختلف 

 پشتیبانی شود.

RSI اق پا و درد پا نیز ناشی از طراحی تنها عامل بیماری شغلی کامپیوترها نیست. کمردرد و گردن، استرس س

به هر وضعیت خستگی چشم مربوط به  (CVSارگونومیک ضعیف ایستگاه های کاری است. سندرم بینایی کامپیوتری )

های های هوشمند و بازیهای الکترونیکی، گوشیخوانها، کتابتاپهای رومیزی، لپاستفاده از صفحه نمایش در رایانه

درصد از افرادی را تحت تاثیر قرار می دهد که سه ساعت یا بیشتر در روز را  90حدود  CVSدارد.  ویدیویی دستی اشاره

 پشت کامپیوتر می گذرانند. علائم آن که معمولا موقتی است شامل سردرد، تاری دید و خشکی و تحریک چشم است.

ا آسیب برساند یا حداقل نحوه تفکر و حل علاوه بر این بیماری ها، فناوری رایانه ممکن است به عملکردهای شناختی م

مشکلات ما را تغییر دهد. اگرچه اینترنت دسترسی، ایجاد و استفاده از اطلاعات را برای مردم بسیار آسان کرده است، 

برخی از کارشناسان معتقدند که این امر همچنین مانع از تمرکز و تفکر واضح افراد می شود. آنها استدلال می کنند که 

به جلسه تعاملی در مورد فناوری مراجعه کنید( هوش را کاهش  -فاده بیش از حد از رایانه ها و تلفن های هوشمند است

معتقد است قرار گرفتن در معرض رایانه به جای درگیر شدن در حل مسئله واقعی،  MITمی دهد. یکی از محققان 

در مقایسه با گوش دادن، نقاشی کردن، بحث کردن،  آموزانجستجوی پاسخ را تشویق می کند. در این دیدگاه، دانش

 (.2011گیرند )هنری، نگاه کردن و کاوش در مقایسه با وب گردی یا پاسخ دادن به ایمیل چیز زیادی یاد نمی
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از نظر شخصی و همچنین از نظر اجتماعی، فرهنگی و سیاسی. بعید  -رایانه به بخشی از زندگی ما تبدیل شده است 

ل و انتخاب های ما آسان تر شود زیرا فناوری اطلاعات به تغییر جهان ما ادامه می دهد. رشد اینترنت و است که مسائ

دهد که همه مسائل اخلاقی و اجتماعی که توضیح دادیم، با پیشروی بیشتر به اولین قرن اقتصاد اطلاعات نشان می

 دیجیتال، بیشتر تشدید خواهند شد.

 می کند؟ به شغل من کمک MISچگونه  4-5

و این کتاب می توانند به شما کمک کنند تا شغلی به عنوان یک تحلیلگر جوان  4در اینجا آمده است که چگونه فصل 

 حریم خصوصی پیدا کنید.

 شرکت

پایگاه نیروی هوایی اوردان در نروژ یک موقعیت باز در سطح ورودی برای یک تحلیلگر جوان حریم خصوصی در دفتر  

د دارد. این دفتر سوابق دقیق پرسنل شامل سوابق کاری، غرامت، مراقبت های بهداشتی و مزایای منابع انسانی خو

 کارمند غیرنظامی نگهداری می کند. 1250نظامی و خانواده های آنها و  6800بازنشستگی را در مورد بیش از 

 شرح موقعیت

اطمینان از انطباق با تمام مقررات حفظ حریم تحلیلگر جوان حریم خصوصی به ثبت سوابق کارمندان کمک می کند و به 

 کمک می کند. مسئولیت های شغلی عبارتند از: GDPRخصوصی از جمله 

 تجزیه و تحلیل و توسعه خط مشی ها و رویه های مربوط به وظایف دفتر حفظ حریم خصوصی. •

، و ردیابی کلیه مکاتبات دفتر ثبت و پیگیری درخواست ها، کمک به بررسی، ویرایش و آماده سازی سوابق پاسخگو •

 حفظ حریم خصوصی.

نظارت و پاسخگویی به مکاتبات و سوالات کتبی، شفاهی و الکترونیکی ارسال شده به اداره حریم خصوصی دولت، از  •

 جمله مکاتبات حساس ذینفع/ پرسنل.

 هماهنگی جلسات دفتر حفظ حریم خصوصی. •

و ارزیابی گزینه ها، مسائل و موقعیت ها برای انواع فعالیت های برنامه ریزی،  بررسی و تجزیه و تحلیل داده ها و اسناد •

 گزارش و اجرای برنامه.
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 الزامات شغلی

 مدرک لیسانس در هنرهای آزاد یا تجارت •

 مهارت های ارتباطی و سازمانی قوی •

 تجربه در زمینه نگهداری پرونده و سیستم فایل مطلوب است •

 سوالات مصاحبه

 سابقه یا تجربه شغلی در زمینه حفاظت از حریم خصوصی دارید؟. چه 1

 چه می دانید؟ GDPR. درباره 2

 . در مورد اقدامات حفاظت از حریم خصوصی برای مکاتبات مکتوب و الکترونیکی چه می دانید؟3

 دام می کنید؟. اگر از شما خواسته شود که حفاظت از حریم خصوصی را برای سازمان ما بهبود ببخشید، چگونه اق4

 . آیا تا به حال با مشکلی در ارتباط با حفاظت از حریم خصوصی برخورد کرده اید؟ چه نقشی در حل آن داشتید؟5

 نکات نویسنده

 . این فصل را با توجه ویژه به بخش های مربوط به سیستم های اطلاعاتی و حریم خصوصی مرور کنید.1

و رویه ها و سیاست های حفاظت از حریم خصوصی برای سوابق  GDPR . از وب برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد2

 پرسنل استفاده کنید.

. سعی کنید اطلاعات بیشتری در مورد حفظ سوابق کارمندان و حفاظت از حریم خصوصی در سازمان های دیگر پیدا 3

 کنید.

وصی می دانید و چرا حفاظت از داده . اگر تجربه عملی در حوزه حریم خصوصی ندارید، آنچه را که در مورد حریم خص4

های شخصی حساس بسیار مهم است توضیح دهید و نشان دهید که علاقه زیادی به یادگیری بیشتر و انجام حریم 

 کار مرتبط. -خصوصی دارید
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 بررسی خلاصه

 چه مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاسی توسط سیستم های اطلاعاتی مطرح می شود؟ 4-1

در حال ایجاد تغییراتی است که قوانین و قواعد رفتار قابل قبول برای آنها هنوز تدوین نشده است. فناوری اطلاعات 

افزایش توان محاسباتی، ذخیره سازی و قابلیت های شبکه، از جمله اینترنت، دامنه اقدامات فردی و سازمانی را گسترش 

اطلاعات در حال حاضر در محیط های آنلاین ارتباط، می دهد و تأثیرات آنها را بزرگ می کند. سهولت و ناشناس بودن 

کپی و دستکاری می شود، چالش های جدیدی را برای حفاظت از حریم خصوصی و مالکیت معنوی ایجاد می کند. اصلی 

ترین مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاسی سیستم های اطلاعاتی بر حقوق و تعهدات اطلاعاتی، حقوق و تعهدات مالکیت، 

 پذیری و کنترل، کیفیت سیستم و کیفیت زندگی متمرکز هستند. مسئولیت

 از چه اصول خاصی برای رفتار می توان برای هدایت تصمیمات اخلاقی استفاده کرد؟ 4-2

شش اصل اخلاقی برای قضاوت درباره رفتار عبارتند از: قانون طلایی، الزام قاطع امانوئل کانت، قانون شیب لغزنده، اصل 

ریسک گریزی، و قانون اخلاقی عدم صرف ناهار رایگان. این اصول باید همراه با یک تحلیل اخلاقی مورد  سودمندی، اصل

 استفاده قرار گیرند.

چرا فن آوری سیستم های اطلاعاتی و اینترنت معاصر برای حفاظت از حریم خصوصی و مالکیت معنوی چالش  4-3

 هایی ایجاد می کند؟

تجزیه و تحلیل داده های معاصر شرکت ها را قادر می سازد تا داده های شخصی را از  ذخیره سازی داده ها و فناوری

منابع بسیاری به راحتی در مورد افراد جمع آوری کنند و این داده ها را تجزیه و تحلیل کنند تا پروفایل های دیجیتالی 

از طریق اینترنت را می توان در بسیاری از نقاط دقیقی در مورد افراد و رفتارهای آنها ایجاد کنند. داده های جریان یافته 

نظارت کرد. کوکی ها و سایر ابزارهای نظارت بر وب به دقت فعالیت های بازدیدکنندگان وب سایت را دنبال می کنند. 

های قوی حفاظت از حریم خصوصی نیستند و همیشه اجازه رضایت آگاهانه در مورد مشیها دارای خطسایتهمه وب

دهند. قوانین کپی رایت سنتی برای محافظت در برابر دزدی دریایی نرم افزار ناکافی از اطلاعات شخصی را نمی استفاده

است، زیرا مطالب دیجیتال را می توان به راحتی کپی کرد و به طور همزمان از طریق اینترنت به مکان های زیادی 

 منتقل کرد.

وط به ایجاد پاسخگویی و مسئولیت و کیفیت زندگی روزمره تأثیر چگونه سیستم های اطلاعاتی بر قوانین مرب 4.4

 گذاشته است؟
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های اجتماعی موجود را برای پاسخگو نگه داشتن افراد و مؤسسات های اطلاعاتی جدید، قوانین مسئولیت و شیوهآوریفن

اند، منابع کارآمدی و ثروت بودهای های رایانهکشند. اگرچه سیستمهای وارد شده به دیگران به چالش میدر قبال آسیب

اما تأثیرات منفی دارند. خطاهای رایانه ای می تواند آسیب جدی به افراد و سازمان ها وارد کند. کیفیت پایین داده نیز 

مسئول اختلالات و ضررهای کسب و کار است. هنگامی که رایانه ها جایگزین کارگران شوند یا وظایفی که در فرآیندهای 

دد مهندسی شده غیرضروری می شوند، مشاغل ممکن است از بین بروند. توانایی داشتن و استفاده از رایانه تجاری مج

اقتصادی را در میان گروه های قومی و طبقات اجتماعی مختلف تشدید کند. استفاده -ممکن است نابرابری های اجتماعی

ز رایانه را افزایش می دهد. رایانه ها همچنین می توانند گسترده از رایانه فرصت های جرایم رایانه ای و سوء استفاده ا

مشکلات سلامتی و شناختی مانند آسیب استرس مکرر، سندرم بینایی رایانه و ناتوانی در تفکر واضح و انجام کارهای 

 پیچیده ایجاد کنند.

 عبارت کلیدی 

، مقررات عمومی (FIP)اطلاع رسانی منصفانه  مراحل مقرر،   قانون اخلاقی عدم صرف ناهار رایگان، اخلاق،   شیوه های

،   قانون طلایی،   امر مقوله ای امانوئل کانت، حقوق اطلاعات، رضایت آگاهانه،   مالکیت (GDPR)حفاظت از داده ها 

، انتخاب کردن، انصراف،   ثبت اختراع، حریم خصوصی، ، (NORA)فکری،   مسئولیت،   آگاهی از رابطه غیر آشکار 

،   مسئولیت، اصل ریسک گریزی،  بندر امن، قانون شیب لغزنده،   هرزنامه، نرم افزارهای (RSI)ترس مکرر آسیب اس

 جاسوسی،   اسرار تجاری، علائم تجاری،  اصل سودمندی، چراغ های وب، 

MyLab MIS 

 بروید. My Lab MISدر  EOC، به سؤالات بحث MyLab MISبرای تکمیل مشکلات 

 بررسی سوالات

 ه مسائل اخلاقی، اجتماعی و سیاسی توسط سیستم های اطلاعاتی مطرح می شود؟چ 4-1

 توضیح دهید که آگاهی از رابطه غیر آشکار چیست. • 

 تأثیر خالص دوبرابر شدن توان رایانه را هر هجده ماه شرح دهید. •

کترونیک فوریت جدیدی پیدا کرده برخی از مسائل اخلاقی در سیستم های اطلاعاتی را که با ظهور اینترنت و تجارت ال •

 اند فهرست کنید.

 از چه اصول خاصی برای رفتار می توان برای هدایت تصمیمات اخلاقی استفاده کرد؟ 4-2
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 پنج مرحله را در یک تحلیل اخلاقی فهرست و شرح دهید. • 

 شش اصل اخلاقی را شناسایی و شرح دهید. • 

ترنت معاصر برای حفاظت از حریم خصوصی و مالکیت معنوی چالش هایی چرا فناوری سیستم های اطلاعاتی و این 4-3

 ایجاد می کند؟

 حریم خصوصی و شیوه های اطلاعات منصفانه را تعریف کنید. •

 توضیح دهید که چگونه اینترنت حفاظت از حریم خصوصی افراد و مالکیت معنوی را به چالش می کشد. •

قوانین، خود تنظیمی صنعت، و ابزارهای فناوری به محافظت از حریم خصوصی  توضیح دهید که چگونه رضایت آگاهانه، •

 کاربران اینترنت کمک می کند.

 سه رژیمی را که از حقوق مالکیت معنوی حمایت می کنند، فهرست و تعریف کنید. •

وزمره تأثیر گذاشته سیستم های اطلاعاتی چگونه بر قوانین مربوط به ایجاد مسئولیت و مسئولیت و کیفیت زندگی ر 4-4

 اند؟

 رایج ترین دلیل شکست سیستم کسب و کار را شناسایی کنید. •

 توضیح دهید که چرا همه سازمان ها در نتیجه استفاده از سیستم های اطلاعاتی وابسته و آسیب پذیر شده اند. •

 جرایم رایانه ای را با استفاده از یک مثال شرح دهید.•

 جیتالی را توضیح دهید.منظور از عبارت شکاف دی •

 سوالات بحث

آیا تولیدکنندگان خدمات مبتنی بر نرم افزار، مانند دستگاه های خودپرداز، باید در قبال آسیب های اقتصادی  4-5

 در هنگام از کار افتادن سیستم هایشان مسئول باشند؟  MyLab MISمتحمل شده 

 نها باشند؟ چرا و چرا نه؟آیا شرکتها باید مسئول بیکاری سیستم اطلاعاتی آ 4-6

MyLab MIS 

در مورد مزایا و معایب اجازه دادن به شرکت ها برای جمع آوری داده های شخصی برای هدف گیری رفتاری بحث  4-7

 کنید.
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MyLab MIS 

 MISپروژه های دستی 

از کارگزاران داده پروژه های این بخش به شما تجربه عملی در تجزیه و تحلیل پیامدهای حفظ حریم خصوصی استفاده 

آنلاین، توسعه خط مشی شرکتی برای استفاده از وب کارمندان، استفاده از ابزارهای ایجاد وبلاگ برای ایجاد یک وبلاگ 

-Handsدیدن کنید تا به پروژه های  MyLab MISساده و تجزیه و تحلیل حریم خصوصی مرورگر وب را می دهد. از 

On MIS .این فصل دسترسی پیدا کنید 

 مشکلات تصمیم گیری مدیریت

4-8 FashionToday دهد. آدرس ایمیل، آدرس یک فروشگاه مد آنلاین است که به بلژیک، هلند و لوکزامبورگ غذا می

کند. یارا زن جوانی است که گیری اندازه بدن هر مشتری را پیگیری میخانه، سن، جنسیت، ترجیحات لباس و اندازه

است. یک روز، او  FashionTodayاندازه خودش تلاش می کند اما یک خریدار معمولی در  برای پیدا کردن چیزهایی به

را اعلام می کند. واضح است که او بر اساس  FTXLپیامکی دریافت می کند که خط جدیدی از لباس به نام 

کاهش وزن را از  هایاش انتخاب شده است. پنج روز بعد، او آگهی مکملشدههای اندازه بدن ارائهگیریاندازه

Herbs4Life وابسته به ،FashionToday  دریافت کرد. آیاFashionToday  حریم خصوصی یارا را نقض کرده است؟ آیا

 این بالقوه برای افرادی مانند یارا توهین آمیز است؟ پاسخ خود را توضیح دهید.

که شرکت شما چقدر از شبکه و منابع  به عنوان رئیس یک شرکت بیمه کوچک با شش کارمند، نگران این هستید 4-9

ها محدود هستند و شما برای برآورده کردن حقوق و دستمزد مشکل انسانی خود به طور موثر استفاده می کند. بودجه

کنند. شما معتقد نیستید که کارمندان به اندازه کافی حجم دارید زیرا کارمندان ساعات اضافه کاری زیادی را گزارش می

 دارند که ساعات طولانی تری کار کنند و به مدت زمانی که در اینترنت می گذرانند نگاه می کنند. کار سنگینی

هر کارمند در محل کار از یک کامپیوتر با دسترسی به اینترنت استفاده می کند. نمونه ای از گزارش هفتگی شرکت خود 

 ور کنید.یافت می شود، مر MyLab MISاز استفاده از وب کارمندان را که در 

مجموع زمانی را که هر کارمند در هفته در وب سپری کرده است و مجموع زمانی را که از رایانه های شرکت برای این  •

منظور استفاده شده است، محاسبه کنید. کارمندان را به ترتیب مدت زمانی که هر یک آنلاین سپری می کنند رتبه 

 بندی کنید.
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گزارش نشان دهنده مشکلات اخلاقی کارکنان است؟ آیا شرکت با نظارت بر استفاده آیا یافته های شما و محتوای  •

 کارکنانش از اینترنت، مشکل اخلاقی ایجاد می کند؟

از دستورالعمل های تحلیل اخلاقی ارائه شده در این فصل برای ایجاد راه حلی برای مشکلاتی که شناسایی کرده اید  •

 استفاده کنید.

 عملیاتی: ایجاد یک وبلاگ ساده برتریدستیابی به 

 مهارت های نرم افزاری: ایجاد وبلاگ

 مهارت های تجاری: طراحی وبلاگ و صفحه وب

، Blogger.comدر این پروژه، یاد خواهید گرفت که چگونه با استفاده از نرم افزار ایجاد وبلاگ آنلاین موجود در  4-10

سرگرمی یا موضوع مورد علاقه را به عنوان موضوع وبلاگ خود یک وبلاگ ساده با طراحی خود بسازید. یک ورزش، 

انتخاب کنید. نام وبلاگ را نامگذاری کنید، عنوانی به آن بدهید و یک الگو برای وبلاگ انتخاب کنید. حداقل چهار 

کنید. ورودی به وبلاگ ارسال کنید و برای هر پست یک برچسب اضافه کنید. در صورت لزوم پست های خود را ویرایش 

یک تصویر، مانند یک عکس از رایانه یا وب، در وبلاگ خود آپلود کنید. قابلیت هایی را برای سایر کاربران ثبت نام شده، 

مانند اعضای تیم، اضافه کنید تا در وبلاگ خود نظر دهند. به طور خلاصه توضیح دهید که چگونه وبلاگ شما می تواند 

ت مرتبط با موضوع وبلاگ شما مفید باشد. ابزارهای موجود در بلاگر را برای یک شرکت فروش محصولات یا خدما

فهرست کنید که وبلاگ شما را برای تجارت مفیدتر می کند و کاربردهای تجاری هر کدام را شرح دهید. وبلاگ خود را 

 ذخیره کنید و آن را به مربی خود نشان دهید.

 ورگر وببهبود تصمیم گیری: تجزیه و تحلیل حریم خصوصی مر

 مهارت های نرم افزاری: نرم افزار مرورگر وب

 مهارت های تجاری: تجزیه و تحلیل ویژگی های محافظت از حریم خصوصی مرورگر وب

این پروژه به توسعه مهارت های اینترنتی شما برای استفاده از ویژگی های حفاظت از حریم خصوصی نرم افزار  4-11

 پیشرو مرورگر وب کمک می کند.
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 Internet Explorer ،Microsoftگی ها و تنظیمات حفاظت از حریم خصوصی را برای دو مرورگر وب پیشرو مانند ویژ

Edge ،Mozilla Firefox  یاGoogle Chrome  بررسی کنید. جدولی تهیه کنید که ویژگی های دو مورد از این مرورگرها

 .را از نظر عملکرد ارائه شده و سهولت استفاده مقایسه کنید

 این ویژگی های حفاظت از حریم خصوصی چگونه از افراد محافظت می کنند؟ •

این ویژگی های حفاظت از حریم خصوصی چگونه بر کارهایی که کسب و کارها می توانند در اینترنت انجام دهند تأثیر  •

 می گذارد؟

 ؟کدام مرورگر بهترین کار را برای محافظت از حریم خصوصی انجام می دهد؟ چرا •

 پروژه همکاری و کار تیمی

 تدوین منشور اخلاقی شرکت

با سه یا چهار نفر از همکلاسی های خود، یک کد اخلاقی شرکتی در مورد حریم خصوصی ایجاد کنید که هم به  4-12

حریم خصوصی کارکنان و هم حریم خصوصی مشتریان و کاربران وب سایت شرکتی می پردازد. مطمئن شوید که حریم 

میل و نظارت کارفرما از محل های کاری و همچنین استفاده شرکتی از اطلاعات مربوط به کارمندان در مورد خصوصی ای

رفتار خارج از کار آنها )به عنوان مثال، سبک زندگی، ترتیبات زناشویی و غیره( را در نظر بگیرید. در صورت امکان، از 

Google Docs  وGoogle Drive  یاGoogle Sites فان فکری، سازماندهی، و ارائه ارائه یافته های خود برای برای طو

 کلاس استفاده کنید.

 حریم خصوصی فیس بوک

 مطالعه موردی 

ماموریت شرکتی خود را اینگونه توصیف می کند که به مردم قدرت ایجاد جامعه و دنیا را به هم نزدیکتر کند  فیس بوک

بوک کنترل اطلاعات شخصی کاربران را در سایت به اشتراک ، زمانی که مشخص شد فیس2018و  2017های در سال

گذارد، این اهداف عالی ضربه جدی خورد. فیس بوک اجازه داده بود که پلتفرم خود توسط اطلاعات و مشاوران می

سیاسی روسیه با هدف تشدید شکاف های سیاسی موجود، دور کردن مردم از جامعه و از یکدیگر در طول انتخابات 

 مورد سوء استفاده قرار گیرد. 2016جمهوری ایالات متحده در سال  ریاست
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، یک بنیانگذار و کارمند سابق یک شرکت مشاوره سیاسی و پروفایل رای دهندگان به نام کمبریج 2018در ژانویه 

اطلاعات  میلیون کاربر فیس بوک را جمع آوری کرده است و از این 87آنالیتیکا فاش کرد که شرکت او اطلاعات شخصی 

. فیس بوک اطلاعات شخصی 2016برای تأثیرگذاری بر ایالات متحده استفاده کرده است. انتخابات ریاست جمهوری 

کاربران خود را نمی فروشد، اما به برنامه های شخص ثالث اجازه می دهد تا اطلاعات شخصی کاربران فیس بوک را به 

کاربر فیس بوک برای انجام تحقیقات داده  50000ی اجازه دسترسی به دست آورند. در این مورد، به یک محقق بریتانیای

شد. او یک مسابقه برنامه کاربردی ایجاد کرد که ادعا می کرد ویژگی های شخصیتی کاربران را می سنجد. طراحی فیس 

فقت کرده اند، بلکه بوک به این برنامه اجازه می دهد تا نه تنها اطلاعات شخصی افرادی را که با شرکت در نظرسنجی موا

اطلاعات شخصی همه افراد در شبکه اجتماعی فیس بوک آن کاربران را نیز جمع آوری کند. محقق این داده ها را به 

کمبریج آنالیتیکا فروخت که به نوبه خود از آن برای ارسال تبلیغات سیاسی هدفمند در انتخابات ریاست جمهوری 

 استفاده کرد.

، فیس بوک شهادت داد که عوامل روسی از شبکه اجتماعی فیس بوک در تلاش 2017اکتبر  در جلسه استماع سنا در

پیام و داستان جعلی برای  130000سوء استفاده کرده اند. بیش از  2016برای تأثیرگذاری بر انتخابات ریاست جمهوری 

ی خودکار ارسال شده است که توسط کاربران فیس بوک در ایالات متحده با استفاده از ارتشی از ربات های نرم افزار

چندین هزار هکر مستقر در روسیه که برای یک آژانس اطلاعاتی روسیه، آژانس تحقیقات اینترنت کار می کنند، ساخته و 

اداره می شوند. )ربات یک برنامه نرم افزاری است که یک کار خودکار را انجام می دهد و اغلب برای اهداف مخرب در 

مراجعه کنید(. این پیام ها کاربران را بر اساس اطلاعات شخصی آنها که توسط فیس بوک در  8به فصل  -اینترنت است 

روند عادی تجارت جمع آوری شده بود، از جمله مذهب، نژاد، قومیت، علایق شخصی و دیدگاه های سیاسی هدف قرار 

سیاسی مخالفی داشتند و به قصد تشدید های داد که دیدگاههایی را هدف قرار میمی دادند. این تبلیغات گروه

 های اجتماعی در میان آنها بود.درگیری

چطور ممکن است این همه اتفاق بیفتد؟ همانطور که مشخص است، با توجه به طراحی و مدیریت فیس بوک، بسیار 

دهد، اجازه دسترسی میدهندگان اپلیکیشن یا محققان کنندگان، توسعهبوک به تبلیغآسان و ارزان بود. هنگامی که فیس

های شخص ثالث به ندرت مشیها و خطنامهتوانایی بسیار محدودی برای کنترل نحوه استفاده از آن اطلاعات دارد. توافق

شوند. مدیران فیس بوک ادعا کردند که به اندازه دیگران شوکه شده اند بوک برای بررسی انطباق بررسی میتوسط فیس

لیون کاربر فیس بوک توسط آژانس های اطلاعاتی روسیه جمع آوری شده و توسط کمبریج می 87که اطلاعات شخصی 

 آنالیتیکا برای هدف قرار دادن تبلیغات سیاسی مورد استفاده قرار گرفته است.
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، چند ماه پس از اینکه فیس بوک مجبور شد در پی رسوایی کمبریج آنالیتیکا، 2018بدتر می شود: در اوایل ژوئن 

مربوط به حفظ حریم خصوصی و اصلاحات خود را توضیح دهد، نیویورک تایمز گزارش داد که فیس بوک با  اقدامات

سازنده دستگاه مشارکت در اشتراک گذاری داده داشته است. و همچنین توسعه دهندگان برنامه های  60حداقل 

وبایل، تبلت ها، تلویزیون ها و منتخب. فیس بوک به اپل، سامسونگ، آمازون و سایر شرکت هایی که گوشی های م

کنسول های بازی ویدیویی می فروشند اجازه داد تا نه تنها به داده های کاربران فیس بوک، بلکه به اطلاعات شخصی 

دوستان خود بدون رضایت صریح آنها دسترسی داشته باشند. همه این اقدامات نقض توافقنامه حفظ حریم خصوصی در 

ون تجارت فدرال( بود که در آن فیس بوک موافقت کرد که فریب کاربران را در مورد توانایی )کمیسی FTCبا  2012سال 

آنها در کنترل داده های شخصی خود متوقف کند و به اشتراک گذاری داده ها با اشخاص ثالث بدون اطلاع کاربران را 

 متوقف کند.

ود را با این ادعا که می تواند حریم خصوصی آنها را فیس بوک در واقع رفتار خود را تغییر نداد و در عوض کاربران خ

بوک، از جمله مارک زاکربرگ، بنیانگذار و های شرکت، ظاهراً مدیران ارشد فیسکنترل کند فریب داد. طبق ایمیل

، مسائل مربوط به حریم خصوصی فیس بوک سرانجام منجر 2019مدیرعامل فیسبوک، از این فریب آگاه بودند. در سال 

بوک همچنین با شد. فیس 2012به دلیل نقض آشکار و عمدی توافقنامه سال  FTCمیلیارد دلاری توسط  5ریمه به ج

های جدید برای مدیریت اطلاعات ها و سیاستها در مسائل حریم خصوصی و توسعه شیوهکنندهنظارت جدید تنظیم

میلیارد دلار،  56ا برای شرکتی با درآمد سالانه میلیارد دلار مبلغ زیادی است، ام 5شخصی موافقت کرد. در حالی که 

ممکن است این جریمه برای تغییر رفتار واقعی آن کافی نباشد. به قول منتقدان این جریمه به سختی باعث کاهش 

درآمد فیس بوک شد. هیچ محدودیت خاصی برای نظارت انبوه آن از کاربران وجود ندارد و سیاست های جدید حفظ 

این توافقنامه همچنین برای مدیران و مدیران فیس بوک از  .FTCوسط فیس بوک ایجاد می شود نه حریم خصوصی ت

و حریم خصوصی کاربران مصونیت دارد و شرکت  2012هرگونه مسئولیت شخصی در مورد نقض گذشته توافقنامه سال 

 را از هرگونه ادعای نقض گذشته محافظت می کند. به عبارت دیگر، گذشته پاک شد.

فیس بوک دارای مجموعه متنوعی از ویژگی های قانع کننده و مفید است. این به خانواده ها کمک کرده است حیوانات 

های خانگی گم شده را پیدا کنند و به سربازان فعال اجازه می دهد تا با خانواده های خود در تماس باشند. و به شرکت

ای تقویت برندهای خود تر فرصتی برهای بزرگونیکی و شرکتهای تجارت الکترکوچکتر فرصتی برای پیشبرد تلاش

های محلی و به طور خلاصه تقریباً با بوک ارتباط شما را با دوستان، اقوام، رستورانتر از همه، فیسدهد. شاید واضحمی

یس بوک استفاده تر کند. اینها دلایلی هستند که بسیاری از مردم از فها علاقه دارید آسانهمه چیزهایی که به آن
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کنند. ارزش واقعی برای کاربران اما با هزینه. هزینه شرکت در پلتفرم فیس بوک این است که اطلاعات شخصی شما با می

 تبلیغ کنندگان و با دیگرانی که ممکن است ندانید به اشتراک گذاشته شود.

ا در مورد اینکه آیا باید به اطلاعات بوک، تردیدهایی رهای اشتباه فیسگذشته نامحسوس نقض حریم خصوصی و گام

کند. برخلاف کشورهای اروپایی، هیچ قانونی در ایالات متحده وجود شخصی میلیاردها نفر اعتماد کرد یا خیر، ایجاد می

ندارد که به مصرف کنندگان این حق را بدهد که بدانند شرکت هایی مانند فیس بوک چه داده هایی را جمع آوری کرده 

می توانید اطلاعات موجود در گزارش های اعتباری را به دلیل قانون گزارش دهی اعتباری منصفانه به چالش  اند. شما

 بکشید، اما تا همین اواخر، نمی توانستید اطلاعاتی را که فیس بوک در مورد شما جمع آوری کرده است به دست آورید.

یص چهره این شرکت برای برچسب گذاری عکس فکر می کنید صاحب چهره خود هستید؟ به لطف نرم افزار تشخ

به طور خودکار هنگام ثبت نام فعال می شود و رضایت  "پیشنهادات برچسب"کاربران، در فیس بوک نیست. این ویژگی 

به شکایتی اجازه داد که حق فیس بوک برای برچسب عکس بدون  2016کاربر وجود ندارد. یک دادگاه فدرال در سال 

های بیومتریک ه چالش بکشد. این ویژگی چندین قانون ایالتی را که به دنبال حفظ حریم خصوصی دادهرضایت کاربر را ب

 کند.هستند، نقض می

میلیون  4.8میلیون آمریکایی هر روز در فیس بوک، حداقل  150نشان داد که از بین  Consumer Reportsیک مطالعه 

ریزی برای سفر تواند به نوعی علیه آنها استفاده شود. این شامل برنامهبا میل اطلاعاتی را به اشتراک می گذارند که می 

ای در ها استفاده کنند، یا لایک کردن صفحهبندی سرقتتوانند از آن برای زماندر یک روز خاص است که سارقان می

های کارت اعتباری و گران را وادار به انکار پوشش کند. شرکتمورد یک بیماری یا درمان خاص، که ممکن است بیمه

های مشابه شما، شروع به درگیر شدن در های مشابه با تغییر رفتارشان با شما بر اساس اعمال افراد دیگر با نمایهسازمان

گرفته شده است. کارفرمایان می توانند شخصیت و رفتار شما را با استفاده  redliningاند که از عبارت لاینینگ کردهوب

بوک را تنظیم های حریم خصوصی فیسبوک هرگز کنترلها کاربر فیسبوک شما ارزیابی کنند. میلیوناز لایک های فیس

های شما را ناخواسته و بدون دهد تا دادهکنند اجازه میبوک استفاده میهای فیساند، که به دوستانی که از برنامهنکرده

 اطلاع شما به شخص ثالث منتقل کنند.

دم جزئیات حساس زندگی خود را در فیس بوک به اشتراک می گذارند؟ اغلب، به این دلیل است پس چرا بسیاری از مر

که کاربران متوجه نمی شوند که داده های آنها از این طریق جمع آوری و منتقل می شود. دوستان یک کاربر فیس بوک 

ها د، مطلع نمی شوند. بسیاری از ویژگیدر صورتی که اطلاعات مربوط به آنها توسط برنامه های آن کاربر جمع آوری شو

شوند، و مطالعه فرض فعال میطور پیششوند، بهاندازی میبوک زمانی که بدون اطلاع کاربران راههای فیسو سرویس

Siegel + Gale های دولتی یا بوک دشوارتر از اعلامیهمشی حفظ حریم خصوصی فیسنشان داد که درک خط



307………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

طور مشهوری متراکم هستند. آیا می دانستید که هر زمان که با ری بانکی معمولی است که بهقراردادهای کارت اعتبا

استفاده از فیس بوک وارد وب سایتی می شوید، فیس بوک برخی از اطلاعات شخصی را با آن سایت به اشتراک می 

بازدید می کنید، روی تنظیمات  گذارد و می تواند حرکات شما را در آن سایت ردیابی کند؟ دفعه بعد که از فیس بوک

 حریم خصوصی کلیک کنید و ببینید آیا می توانید گزینه های خود را درک کنید یا خیر.

های خود آوری دادهبوک ممکن است در فرآیندهای جمعدهد فیسها وجود دارد که نشان میبا این حال، برخی نشانه

عنوان یک شرکت بوک بهینکه مجبور به انجام این کار شده است. فیسپذیرتر شود، چه به میل خود یا به دلیل امسئولیت

، فیسبوک در پاسخ به موج 2018کند. در سال ها نظارت بیشتری میکنندهگذاران و تنظیمسهامی عام، اکنون از سرمایه

حریم خصوصی (، سیاست حفظ GDPRانتقادات در ایالات متحده و مقررات جدید حفاظت از داده های عمومی اروپا )

خود را تغییر داد تا انتخاب تنظیمات حریم خصوصی را برای کاربران آسان تر کند. دقیقاً بدانند که به چه چیزی رضایت 

دارند؛ برای دانلود آرشیو شخصی کاربران و اطلاعاتی که فیس بوک جمع آوری و به اشتراک می گذارد، از جمله تصاویر 

کی و هرزنامه در فیدهای خبری. برای نظارت دقیق تر بر استفاده توسعه دهندگان چهره؛ برای محدود کردن طعمه کلی

کارمند جدید و  10000برنامه از اطلاعات شخصی و افزایش تلاش ها برای حذف میلیون ها حساب جعلی. فیس بوک 

ولین بار در تاریخ بوک برای اچند صد شرکت راستی آزمایی را برای شناسایی و حذف اخبار جعلی استخدام کرد. فیس

های ویرایشی را بر روی محتوای ارسال شده توسط کاربران اعمال کند و از این نظر، بیشتر شود کنترلخود مجبور می

گیرد. متأسفانه، همانطور که شود که مسئولیت محتوای آن را بر عهده میای خبری میشبیه یک ناشر سنتی و رسانه

درصد تخمین  12دانند، تعداد بسیار کمی از کاربران که کمتر از بوک میدیران فیسدانستند و مهاست میمحققان مدت

کنند. در واقعیت، انتخاب کاربر یک شوند، برای درک و تنظیم تنظیمات حریم خصوصی خود وقت صرف میزده می

 بررسی قدرتمند برای استفاده فیس بوک از اطلاعات شخصی نیست.

یالات متحده برای دسترسی به داده هایی که فیس بوک بر روی آنها جمع آوری کرده اگرچه کاربران فیس بوک در ا

کاربر فیس بوک قبلاً  100000است، دسترسی کمی دارند، کاربران سایر کشورها بهتر عمل کرده اند. در اروپا، بیش از 

روز به این درخواست ها  40رف داده های خود را درخواست کرده اند، و قوانین اروپا فیس بوک را ملزم می کند که ظ

های حریم خصوصی دولتی از فرانسه، اسپانیا، ایتالیا، آلمان، بلژیک و هلند به طور فعال در حال کنندهپاسخ دهد. تنظیم

تری را برای حفاظت از حریم گیرانهاند، زیرا اتحادیه اروپا قوانین سختبوک بودههای حریم خصوصی فیسبررسی کنترل

 کند.ال میخصوصی دنب

اظهار داشت که یکی از اهداف اصلی فیس بوک برای دهه آینده،  2020مارک زاکربرگ، مدیرعامل فیس بوک در ژانویه 

-Off"ایجاد حفاظت از حریم خصوصی بسیار قوی تر برای همه افراد در فیس بوک است. به عنوان مثال، فیس بوک ابزار 
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Facebook Activity" ی خود قرار داد. این ابزار به افراد امکان می دهد داده هایی را که سایر را در دسترس همه اعضا

برنامه ها و وب سایت ها با فیس بوک به اشتراک می گذارند مشاهده و کنترل کنند. با این وجود، اگرچه فیس بوک 

یده است، سیاست چندین ویژگی فاجعه آمیز نقض حریم خصوصی خود را تعطیل کرده و روند رضایت خود را بهبود بخش

های استفاده از داده های این شرکت کاملاً روشن می کند که به عنوان شرط استفاده از این سرویس، کاربران به این 

-opt"شرکت اجازه استفاده از خدمات خود را می دهند. اطلاعات شخصی در تبلیغات گزینه پیش فرض برای کاربران 

in" بوک استفاده ه استفاده از اطلاعات خود را کنترل کنند. و اگر بخواهند از فیساست. اکثر کاربران نمی دانند چگون

گویند: حتی زمانی که به می« پارادوکس کنترل»ها انصراف دهند. محققان به آن گذاریتوانند از همه اشتراککنند، نمی

ها کنند از این کنترل انتخاب میشود، آنها معمولاًشان داده میهایی بر استفاده از اطلاعات شخصیکاربران کنترل

استفاده نکنند. اگرچه کاربران می توانند برخی استفاده از اطلاعات خود را محدود کنند، اما دانش گسترده ای از ویژگی 

های داده فیس بوک مورد نیاز است. فیس بوک تبلیغات را نه تنها در فیس بوک بلکه در سراسر وب از طریق شبکه 

وک خود به شما نشان می دهد، که کارهای کاربرانش را در وب سایت های دیگر و سپس پیگیری می مخاطبان فیس ب

 کند. تبلیغات را برای آن کاربران در آن وب سایت ها هدف قرار می دهد.

ان کند. دیگرهای پخش موسیقی بدون آگهی را با هزینه ماهانه ارائه نمیاند که چرا سایتبوک پرسیدهمنتقدان از فیس

می خواهند بدانند که چرا فیس بوک به کاربران اجازه نمی دهد فقط از ردیابی منصرف شوند. اما این نوع تغییرات برای 

فیس بوک بسیار دشوار خواهد بود زیرا مدل کسب و کار آن کاملاً به استفاده بدون محدودیت از اطلاعات خصوصی 

ی استفاده از داده خود اعلام می کند. این سیاست آشکارا بیان شخصی کاربرانش بستگی دارد، همانطور که در خط مش

دهد اطلاعات کنید، که به آن امکان میکنید، با شرایط خدمات آن موافقت میبوک استفاده میکند که اگر از فیسمی

شاره کرد، در فیس کند به اشتراک بگذارد. همانطور که تیم کوک، مدیر عامل اپل اشما را با اشخاص ثالثی که انتخاب می

 بوک، محصولی که آنها می فروشند شما هستید.

، "شروع دهه جدید با دادن کنترل بیشتر به شما. شما حریم خصوصی شما هستید"منابع: مارک زاکربرگ، 

abut.fb.com ،28  ؛ جفری 2020ژانویهA.  ،دهد که دقیقاً چگونه به شما کمک بوک اکنون به شما نشان میفیس"فاولر

. مایک آیزاک و ناتاشا 2020ژانویه  28، واشنگتن پست، "کنیدبوک استفاده نمیحتی زمانی که از فیس -کند می

، "روز چهارشنبه، کمیسیون تجارت فدرال شرایط جدیدی را برای نقض حریم خصوصی در فیس بوک قرار داد"سینگر، 

، نیویورک "یس بوک حریم خصوصی را برطرف نمی کندمیلیارد دلار جریمه برای ف 5"؛ 2019ژوئیه  24نیویورک تایمز، 

های میلیارد دلار و تضمین 5کند: تسویه می FTCبوک با فیس»؛ دوین کلدوی و ناتاشا لوماس، 2019جولای  25تایمز، 

کینون، امیلی گلیزر، دیپا سیتارامن و جف ؛ جان دی. مک2019جولای  Techcrunch ،24، «جدید حفظ حریم خصوصی
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، «دانستهای مشکوک حریم خصوصی میتوانند نشان دهند زاکربرگ از شیوهبوک میهای نگرانی فیسایمیل»ز، هورویت

؛ 2019ژوئیه  FTC ،24، "در موضوع فیس بوک، یک شرکت"؛ کمیسیون تجارت فدرال، 2019ژوئن  12نیویورک تایمز، 

دسترسی به اطلاعات اضافی درباره دوستان فیس بوک به برخی شرکت ها اجازه "دیپا سیتارامن و کرستن گریند، 

گوید کمبریج آنالیتیکا بوک میفیس»؛ سیسیلیا کانگ و شیر فرنکل، 2018ژوئن،  8، وال استریت ژورنال، "کاربران را داد

 اشتباه فیسبوک:»؛ ادواردو پورتر، 2018آوریل  24، نیویورک تایمز، «آوری کرده استمیلیون کاربر را جمع 87های داده

فیس بوک گزینه های جدیدی "؛ و دیوید مایر، 2018آوریل  24، نیویورک تایمز ، «حریم خصوصی به شما بستگی دارد

برای حفظ حریم خصوصی در اختیار شما قرار می دهد، اما مشخص است که شما چه چیزی را می خواهید انتخاب 

 .2018مارس  19کنید، فورچون، 

 سوالات مطالعه موردی

 و تحلیل اخلاقی فیس بوک را انجام دهید. معضل اخلاقی این پرونده چیست؟تجزیه  4-13

 رابطه حریم خصوصی با مدل کسب و کار فیس بوک چیست؟ 4-14 

نقاط ضعف سیاست های حفظ حریم خصوصی و ویژگی های فیس بوک را شرح دهید. چه عوامل مدیریتی،  4-15 

 اشته است؟سازمانی و فناوری در ایجاد این نقاط ضعف نقش د

آیا فیس بوک می تواند بدون تجاوز به حریم خصوصی یک مدل کسب و کار موفق داشته باشد؟ پاسخ خود را  4-16

 توضیح دهید. آیا فیس بوک می تواند اقداماتی را برای این امکان انجام دهد؟
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 بخش دوم

 زیرساخت فناوری اطلاعات

 

 5فصل 

 ی نوظهورزیرساخت فناوری اطلاعات و فناوری ها

 6فصل 

 و مدیریت اطلاعات پایگاه دادهمبانی هوش تجاری:   

 7فصل 

 مخابرات، اینترنت و فناوری بی سیم

 8فصل 

 ایمن سازی سیستم های اطلاعاتی  

و فن آوری های شبکه همراه با ابزارها و تکنیک های امنیت و  پایگاه داده با بررسی سخت افزار، نرم افزار،  بخش دوم

یه های فنی را برای درک سیستم های اطلاعاتی فراهم می کند. این بخش به سوالاتی از این قبیل پاسخ کنترل، پا

هایی نیاز دارند؟ چه چیزی باید در مورد این فناوری ها وکارهای امروزی برای انجام کار خود به چه فناوریدهد: کسبمی

احتمال تغییر این فناوری ها در آینده چگونه است؟ چه بدانم تا مطمئن شوم که عملکرد شرکت را افزایش می دهند؟ 

 فناوری ها و رویه هایی برای اطمینان از قابل اعتماد بودن و ایمن بودن سیستم ها مورد نیاز است؟
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 5فصل 

 زیرساخت فناوری اطلاعات و فناوری های نوظهور

 

 اهداف یادگیری

 خ دهید:پس از مطالعه این فصل می توانید به سوالات زیر پاس

 زیرساخت فناوری اطلاعات چیست و مراحل و محرک های تکامل زیرساخت فناوری اطلاعات کدامند؟ 5-1 

 اجزای زیرساخت فناوری اطلاعات چیست؟ 5-2 

 روند فعلی در پلتفرم های سخت افزاری کامپیوتر چیست؟ 5-3 

 افزار رایانه فعلی چیست؟های نرمها و گرایشپلتفرم 5-4 

 های مدیریت زیرساخت فناوری اطلاعات و راه حل های مدیریتی چیست؟چالش  5-5

 به شغل من کمک می کند؟ MISچگونه  5-6

 نکات فصل 

Grab آسیای جنوب شرقی از فناوری اطلاعات برای ارتقای خدمات خود استفاده می کند 

 نوآوری منبع باز: مزیت شرکت جدید 

 Glory  راه حل هایی را در پروژهCloud ا می کند پیدJEDI  ابری از جنجال : 

 موارد ویدئویی

 سوخت می دهد (IOTاتوماسیون راکول به صنعت نفت و گاز با اینترنت اشیا )

 ESPN.com اینده پوشش ورزشی در ابر : 

 نتفلیکس: ایجاد کسب و کار در فضای ابری 
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MyLab MIS 

 ;MIS: 5-9 ،5 10،5-11 ،5-12پروژه های دستی  ;8-7،5-5، 6-5سوالات بحث: 

 متن با انیمیشن های مفهومی

Grab آسیای جنوب شرقی از فناوری اطلاعات برای ارتقای خدمات خود استفاده می کند 

grab  یک شرکت سنگاپور است که خدمات رزرو تاکسی و همچنین تحویل غذا و پرداخت تلفن همراه را از طریق یک

در مالزی همسایه تأسیس و تأسیس  2012که در ابتدا در سال  Grabبرنامه تلفن هوشمند به مشتریان ارائه می دهد. 

شد، به سرعت توسعه یافت و فعالیت های خود را به تعدادی دیگر از کشورهای جنوب شرقی آسیا از جمله تایلند، ویتنام، 

ثبت نام کرده  میلیون راننده در حال حاضر 2.8کارمند دارد و  6000فیلیپین و سنگاپور گسترش داد. این شرکت حدود 

میلیون دستگاه تلفن همراه دانلود شده است و از این برنامه  185تا به امروز بر روی تقریباً  Grabاند. اپلیکیشن موبایل 

 میلیارد دلار بود. 2.3 2019در سال  Grabمیلیون سفر در روز استفاده می شود. درآمد سالانه  6برای رزرو بیش از 

اده موفق از فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات تاکسی ایمن تر و مطمئن تر به مسافران بر اساس استف Grabموفقیت 

است. موفقیت آن در مالزی بر غیرقابل پیش بینی بودن و غیرقابل اطمینان بودن تاکسی های این کشور سرمایه گذاری 

ثبات را  Grabاستفاده نکنند. بنابراین کرد، که بسیاری از آن ها ترجیح می دهند از تاکسی متر در دوره های اوج مصرف 

گیری شده با شفافیت از کند تاکسی اندازهبینی فراهم کرده است و به مشتریان تضمین میبرای بخش غیرقابل پیش

های هوشمند. این شرکت در حال حاضر پنج بندی راننده، همه از طریق یک برنامه کاربردی آسان برای گوشیطریق رتبه

کند، زیرا همچنان به بررسی چگونگی توسعه را در سراسر آسیا و یک مرکز در ایالات متحده اداره می مرکز تحقیق و

 دهد.استفاده از فناوری اطلاعات به بهترین شکل ادامه می

Grab های آمازون سازی دادهسازی ابری و ذخیرههای ذخیرهاز سرویسRedshift  وElastiCache کند تا استفاده می

صورت بلادرنگ مدیریت کند و همچنین به کاربران اجازه دهد رانندگان را ردیابی کنند و ها رزرو روزانه خود را بهمیلیون

شرایط ترافیک را مشاهده کنند. از طریق تجزیه و تحلیل داده ها، شرکت بهتر می تواند تقاضا را با عرضه مطابقت دهد، 

، geohashingدن سریع راننده افزایش می یابد. از طریق تکنیکی به نام بنابراین شانس کاربر برنامه برای به دست آور

شوند که هر کدام توسط سیستم برای تعیین نسبت رانندگان به هایی تقسیم میشهرهایی مانند سنگاپور به شبکه

ا اعلانی را بر شوند. با استفاده از یک سیستم کدگذاری رنگ، رانندگان در مناطق کم تقاضمشتریان تجزیه و تحلیل می

دهد تا به یک منطقه کم عرضه مناسب بروند که با نقطه کنند که به آنها دستور میروی تلفن همراه خود دریافت می

اجازه می دهد تا به طور مؤثر توزیع درایورها را مدیریت و تنظیم  Grabقرمز در نقشه برنامه مشخص شده است. این به 
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بع به طور مناسب به مناطق پرتقاضا تخصیص داده شده است. این سیستم که با کند تا اطمینان حاصل شود که منا

درنگ را در مورد موقعیت فعلی راننده و همچنین های بیروزرسانیبرنامه اندروید و آیفون این شرکت ادغام شده است، به

د و مدت زمانی را که صرف کند. چنین مقرراتی به کاهش ناامیدی مشتریان کمک می کنزمان تخمینی ورود ارائه می

 انتظار صرف می کنند به حداقل می رساند.

کننده آسیای جنوب شرقی، متحد شد تا یک پلت فرم دهنده خدمات مصرف، این شرکت با لیپو، ارائه2016در سال 

این  Grabبران سازی کند. پلت فرم پرداخت به کارپرداخت الکترونیکی را در اندونزی، بزرگترین بازار این شرکت، پیاده

امکان را می دهد که نه تنها هزینه سواری را مستقیماً از طریق تلفن همراه خود پرداخت کنند، بلکه هزینه تعدادی از 

، این ابتکار را گامی به سوی Grabخدمات خرده فروشی لیپو را نیز بپردازند. آنتونی تان، بنیانگذار و مدیر عامل گروه 

داند، با توجه به تعداد عنوان یک کل میرونیکی در اندونزی و منطقه جنوب شرق آسیا بهتر پول الکتپذیرش گسترده

 زیادی از افرادی که به حساب بانکی دسترسی ندارند اما مجهز به گوشی هوشمند هستند.

GrabPlatform راه اندازی شد، با هدف ادغام تمام خدمات  2018، که در سالGrabرداخت تا ، از برنامه های سواری و پ

میلیون  9خدمات تحویل غذا و تحویل مواد غذایی بر اساس تقاضا، طراحی شده است. این بدان معناست که بیش از 

شهر در هشت کشور می توانند از فناوری مشابه، بومی سازی  339در  Grabراننده، شریک تحویل، بازرگانان و نمایندگان 

میلیارد دلار  1.4برای گسترش بیشتر خدمات خود،  Grab، 2019در سال شده با زبان و نیازهای خود استفاده کنند. 

 بودجه دریافت کرد.

؛ 2020دسامبر  Ola APAC 2019» ،Statista.com ،15، و Grab ،Go-Jekتعداد رانندگان فعال »مولی مور،  منابع:

 bloomberg.com ،16، «ش دهیددرصد از کارمندان را در یک شکست دیگر برای سافت بانک کاه 5برید تا »یولوم لی، 

را در فیلیپین منتشر کرد که توسط  GrabPayCardاولین  Grabهمه چیز را آنلاین بگیرید: »؛ اتاق خبر 2020ژوئن 

Mastercard شودپشتیبانی می .»mastercard.com ،3  گراب خدمات مالی خود را در اینجا »؛ آو چنگ وی، 2020ژوئن

 Grab 1.46»؛ کلودیا چونگ، 2019مارس  Straits Times ،13، «دهدارها وام ارائه میوکدهد، و به کسبگسترش می

مارس  2، سنگاپور، Business Times، «گیردمی SEAالعاده در های فوقطلبی برنامهمیلیارد دلار بیشتر برای تأمین جاه

« کند،شرقی آسیا رونمایی می از استراتژی پلتفرم باز برای ساخت اولین سوپراپ روزانه جنوب Grab»؛ 2019

grab.com ،10  ؛ 2018ژوئیهRadhika Dhawan Puri ،«Grab Pushes Digital Innovation to Stay Ahead of the 

Game» ،futurereadysingapore.com های اعتصابی گروه شرکت پرداخت»؛ 2017اکتبر  21، دسترسی بهGrab and 

Lippo» ،grab.com ،22  مطالعه موردی » ؛2016ژوئیهGrab» ،aws.amazon.com ،2016 ،لبه "؛ وینسنت چانگ

GrabTaxi در تجزیه و تحلیل داده های زمان واقعی نهفته است" ،Straits Times ،23  2015دسامبر. 
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 مورد ارائه شده توسط عمران مدی، دانشگاه فناوری و نوآوری آسیا اقیانوسیه

نشان می دهد که چگونه فناوری می تواند عملکرد یک سازمان را بهبود بخشد و از سیستم های اطلاعاتی  Grabاستفاده 

از فرآیندهای تجاری اصلی آن پشتیبانی کند. مدیریت موثر منابع و حصول اطمینان از وجود عرضه کافی و به موقع برای 

های سواری، درنگ درخواستاز طریق نظارت بی Grabپاسخگویی به تقاضا در مرکز بهبود عملکرد سازمان قرار دارد. 

موقع را به مشتریان خود ارائه دهد و اطمینان یابی کند، خدمات بهطور موثر موقعیتتواند منابع محدود خود را بهمی

های بیشتری کسب کنند. این مهم سازد تا کرایهرساند و رانندگانش را قادر میحاصل کند که ظرفیت را به حداکثر می

 ئه تعداد کافی مشتری به هر راننده به ناچار منجر به ترک شرکت آن رانندگان می شود.است، زیرا عدم ارا

با بسیاری از اشکال دیگر حمل و نقل رقابت می  Grabرا نشان می دهد. در این فصل ، نکات مهم مطرح شده زیرنمودار 

بسیار کارآمد و قابل اعتماد است. کند، به ویژه در شهری مانند سنگاپور، که در آن سیستم حمل و نقل ریلی عمومی 

Grab  باید حداقل با این سطح از خدمات مطابقت داشته باشد و اطمینان حاصل کند که مشتریان نه تنها می توانند

راننده و ماشین را به مقصد مورد نظر خود برسانند، بلکه زمان انتظار آنها تا حد امکان به حداقل می رسد. اینجاست که 

دهنده خدمات ابری اختصاصی به شرکت اجازه شود: یک ارائههای مبتنی بر ابر آمازون مطرح میرویساستفاده از س

مند شده توسط آمازون بهرههای ارائهاش متمرکز کند و در عین حال از قابلیتدهد تا انرژی خود را روی بهبود برنامهمی

 شود.

از سخت افزار و نرم افزار رشد آن را  Grabفکر کنید: چگونه استفاده در اینجا چند سوال وجود دارد که باید در مورد آنها 

 اهمیت دارد؟ Grabدر جنوب شرقی آسیا تسهیل کرده است؟ رایانش ابری چقدر برای عملیات 



315………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 

زیرساخت فناوری اطلاعات چیست و مراحل و محرک های تکامل زیرساخت فناوری اطلاعات  5-1

 کدامند؟

را به عنوان منابع فناوری مشترک که بستر را برای برنامه های کاربردی  (ITزیرساخت فناوری اطلاعات )، 1در فصل 

گذاری در سیستم اطلاعات خاص شرکت فراهم می کند، تعریف کردیم. زیرساخت فناوری اطلاعات شامل سرمایه

ر کل شرکت یا کل واحدهای تجاری در افزار، و خدماتی مانند مشاوره، آموزش، و آموزش است که دافزار، نرمسخت

شود. زیرساخت فناوری اطلاعات یک شرکت، پایه و اساس خدمات رسانی به مشتریان، کار شرکت به اشتراک گذاشته می

 را ببینید(. 5.1با فروشندگان، و مدیریت فرآیندهای تجاری داخلی شرکت را فراهم می کند )شکل 

افزار، شبکه و خدمات فناوری اطلاعات( در سراسر جهان در سال افزار، نرمسختهای فناوری اطلاعات )تأمین زیرساخت

 50تا  25ها بین گذاری در زیرساخت(. سرمایه2020تریلیون دلاری برآورد شده است )گارتنر،  3.9، یک صنعت 2020

ی خدمات مالی رهبری هادهد که توسط شرکتهای بزرگ را تشکیل میهای فناوری اطلاعات در شرکتدرصد از هزینه

 گذاری است.گذاری در فناوری اطلاعات بیش از نیمی از کل سرمایهشود که سرمایهمی

  

چالش های کسب و 

 کار

زیرساخت های قدیمی فناوری  •

 اطلاعات

 صنعت بسیار رقابتی • 

 نظارت بر سطح خدمات و هزینه ها•

سرمایه گذاری زیرساخت فناوری • 

 اطلاعات

 مدیریت

خدمات و فرآیندهای تجاری جدید  •

 راه حل های کسب و سیستم اطلاعات سازمان ایجاد کنید

 کار

بهبود خدمات به  •

 مشتریان

 افزایش درآمد•

 سیستم های رویارویی با مشتری

 رزرو مجدد آنلاین را ارائه دهید • 

ارائه خدمات آنلاین به مشتریان در وب  • 

 سایت، تلفن همراه، کیوسک ها

 فن آوری

 سیستم رزرو مجدد دینامیک •

برنامه های کاربردی رویاروی با  • 

 مشتری مبتنی بر ابر

 خدمات رایانش ابری آی بی ام • 
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 تعریف زیرساخت فناوری اطلاعات

اندازی کل افزارهای کاربردی است که برای راههای فیزیکی و نرمای از دستگاهزیرساخت فناوری اطلاعات شامل مجموعه 

اما زیرساخت فناوری اطلاعات همچنین شامل مجموعه ای از خدمات سراسری است که توسط شرکت مورد نیاز است. 

 مدیریت بودجه بندی شده و از قابلیت های انسانی و فنی تشکیل شده است. این خدمات شامل موارد زیر است:

کنندگان را به تریان و تأمینشوند که کارمندان، مشهای محاسباتی که برای ارائه خدمات محاسباتی استفاده میپلتفرم • 

های رومیزی و های میان رده، رایانههای بزرگ بزرگ، رایانهکند، از جمله رایانهیک محیط دیجیتال منسجم متصل می

 تاپ، و خدمات رایانش ابری دستی و از راه دورلپ

 

 ارتباط بین شرکت، زیرساخت فناوری اطلاعات و قابلیت های تجاری 5.1شکل 

 

خدماتی که یک شرکت قادر به ارائه به مشتریان، تامین کنندگان و کارکنان خود است، تابع مستقیم زیرساخت فناوری  

اطلاعات آن است. در حالت ایده آل، این زیرساخت باید از استراتژی کسب و کار و سیستم های اطلاعاتی شرکت 

بر استراتژی های کسب و کار و فناوری اطلاعات و پشتیبانی کند. فن آوری های جدید اطلاعات تأثیر قدرتمندی 

 همچنین خدمات قابل ارائه به مشتریان دارد.

استراتژی کسب و 

 کار

استراتژی فناوری 

 طلاعاتا

 فناوری اطلاعات

 خدمات مشتری

 خدمات تامین کننده

 خدمات سازمانی 

خدمات فناوری 

 اطلاعات و زیرساخت
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 خدمات مخابراتی که اتصال داده، صوتی و تصویری را برای کارمندان، مشتریان و تامین کنندگان فراهم می کند •

یت هایی را برای تجزیه و تحلیل داده ها خدمات مدیریت داده که داده های شرکت را ذخیره و مدیریت می کند و قابل • 

 فراهم می کند

خدمات نرم افزار کاربردی، از جمله خدمات نرم افزار آنلاین، که قابلیت های گسترده سازمانی مانند برنامه ریزی منابع  •

که توسط تمام سازمانی، مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت زنجیره تامین و سیستم های مدیریت دانش را ارائه می دهد 

 واحدهای تجاری مشترک است.

خدمات مدیریت امکانات فیزیکی که تاسیسات فیزیکی مورد نیاز برای خدمات محاسباتی، مخابراتی و مدیریت داده را  • 

 توسعه و مدیریت می کند.

برای خدمات  خدمات مدیریت فناوری اطلاعات که زیرساخت را برنامه ریزی و توسعه می دهد، با واحدهای تجاری • 

فناوری اطلاعات هماهنگ می کند، حسابداری هزینه های فناوری اطلاعات را مدیریت می کند و خدمات مدیریت پروژه 

 را ارائه می کند.

خدمات استاندارد فناوری اطلاعات که به شرکت و واحدهای تجاری آن خط مشی هایی ارائه می دهد که تعیین می  • 

 چه زمانی و چگونه استفاده شود. کند کدام فناوری اطلاعات،

خدمات آموزشی فناوری اطلاعات که آموزش استفاده از سیستم را به کارکنان ارائه می دهد و به مدیران آموزش هایی  • 

 را در مورد نحوه برنامه ریزی و مدیریت سرمایه گذاری های فناوری اطلاعات ارائه می دهد.

های بالقوه آینده گذاریها و سرمایهت که به شرکت تحقیقاتی را در مورد پروژهخدمات تحقیق و توسعه فناوری اطلاعا •

 تواند به شرکت کمک کند تا خود را در بازار متمایز کند.کند که میفناوری اطلاعات ارائه می

می درک ارزش کسب و کار ارائه شده توسط سرمایه گذاری های زیرساختی را آسان تر  "سکوی خدمات"این دیدگاه 

گیگاهرتز که حدود  3.5کند. به عنوان مثال، ارزش تجاری واقعی یک رایانه شخصی کاملاً بارگذاری شده با سرعت 

دلار قیمت دارد و اتصال به اینترنت پرسرعت بدون دانستن اینکه چه کسی از آن استفاده خواهد کرد و چگونه  1000

خدمات ارائه شده توسط این ابزارها نگاه می کنیم، ارزش آنها استفاده خواهد شد، دشوار است. با این حال، وقتی به 

دلار  100000آشکارتر می شود: رایانه شخصی جدید این امکان را برای یک کارمند پرهزینه فراهم می کند که سالانه 

رمند را درآمد دارد تا به تمام سیستم های اصلی شرکت و اینترنت عمومی متصل شود. سرویس اینترنت پرسرعت این کا



318………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

حدود یک ساعت در روز در زمان انتظار برای اطلاعات اینترنتی کاهش می دهد. بدون این رایانه شخصی و اتصال به 

 اینترنت، ارزش این یک کارمند برای شرکت ممکن است به نصف کاهش یابد.

 تکامل زیرساخت فناوری اطلاعات

سال تکامل در بسترهای محاسباتی است. پنج  50از  های امروزی حاصل بیشزیرساخت فناوری اطلاعات در سازمان

مرحله در این تکامل وجود داشته است که هر کدام یک پیکربندی متفاوت از قدرت محاسباتی و عناصر زیرساخت را 

ه را ببینید(. پنج دوره عبارتند از رایانش رایانه های بزرگ و مینی کامپیوتر همه منظوره، رایان 5.2دهند )شکل نشان می

 های شخصی، شبکه های مشتری/سرور، محاسبات سازمانی، و رایانش ابری و موبایلی.

فن آوری هایی که مشخصه یک دوره هستند ممکن است در دوره زمانی دیگر برای اهداف دیگر نیز مورد استفاده قرار 

های اصلی به نند یا از رایانهکهای مرکزی سنتی را اجرا میها هنوز هم سیستمگیرند. به عنوان مثال، برخی از شرکت

 کنند.های کاربردی سازمانی استفاده میهای بزرگ و برنامهسایتعنوان سرورهایی برای پشتیبانی از وب

 تا کنون( 1959عصر اصلی و مینی کامپیوتر همه منظوره )

ترده از رایانه های آغاز استفاده تجاری گس 1959در سال  7090و  IBM 1401معرفی ماشین های ترانزیستوری شده 

اولین کامپیوتر  360واقعاً خودش را پیدا کرد.  IBM 360، کامپیوتر مرکزی با معرفی سری 1965مرکزی بود. در سال 

 IBMتر ارائه دهد. های پیشرفتهای و حافظه مجازی را در مدلگذاری زمان، چندوظیفهتوانست اشتراکتجاری بود که می

ای قدرتمند شدند که از های اصلی به اندازهسبات پردازنده مرکزی تسلط داشته است. رایانهاز این نقطه به بعد بر محا

های ارتباطی اختصاصی و خطوط داده هزاران پایانه از راه دور آنلاین متصل به رایانه مرکزی متمرکز با استفاده از پروتکل

 اختصاصی پشتیبانی کنند.

ار متمرکز تحت کنترل برنامه نویسان حرفه ای و اپراتورهای سیستم )معمولاً در دوره مین فریم دوره ای از محاسبات بسی

 یک مرکز داده شرکتی( بود که اکثر عناصر زیرساخت توسط یک فروشنده، سازنده سخت افزار و نرم افزار ارائه می شد.

تولید شد،  1965در سال  Digital Equipment Corporation (DEC)این الگو با معرفی مینی کامپیوترها که توسط 

ها یا گذاری زمان بر روی یک پردازنده مرکزی بزرگ، بر اساس نیازهای خاص بخششروع به تغییر کرد. به جای اشتراک

واحدهای تجاری شخصی سازی شده است. در سال های اخیر، مینی کامپیوتر به یک کامپیوتر میان رده یا سرور میان 

 شبکه است. رده تکامل یافته و بخشی از یک
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 ITدوران در تکامل زیرساخت  5.2شکل 

های فناوری اطلاعات را مشخص های محاسباتی معمولی که هر یک از پنج دوره تکامل زیرساختدر اینجا پیکربندی  

 اند.کنند، نشان داده شدهمی

 

 حل تکامل زیرساخت فناوری اطلاعاتمرا

پردازنده مرکزی/مینی کامپیوتر 

 تاکنون(-1959)

 تاکنون(-1981کامپیوتر شخصی )

 تاکنون(-1983مشتری/سرور )

 اکنون(–1992محاسبات سازمانی )

 سرور سازمانی

 اینترنت

 تا کنون( 2000رایانش ابری و سیار )
 سخت افزار •

 نرم افزار •

 اینترنت خدمات •
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 تا کنون( 1981عصر کامپیوترهای شخصی )

 Apple، و Xerox Alto ،MITS Altair 8800ظاهر شدند ) 1970در دهه  (PCی )اگرچه اولین رایانه های شخصی واقع

I  وII به نام چند مورد(، این ماشین ها فقط توزیع محدودی برای علاقه مندان به رایانه داشتند. ظاهر رایانه شخصی ،

IBM  اولین دستگاهی بود که به  معمولاً آغاز عصر رایانه شخصی در نظر گرفته می شود زیرا این دستگاه 1981در سال

، یک زبان دستوری DOSطور گسترده توسط مشاغل مورد استفاده قرار گرفت. در ابتدا با استفاده از سیستم عامل 

)نرم افزار سیستم عامل ویندوز بر روی  Wintel PCمبتنی بر متن، و بعداً از سیستم عامل مایکروسافت ویندوز، کامپیوتر 

نده اینتل( به رایانه شخصی رومیزی استاندارد تبدیل شد. فروش رایانه های شخصی در سراسر جهان رایانه ای با ریزپرداز

به دلیل محبوبیت تبلت ها و تلفن های هوشمند کاهش یافته است، اما رایانه شخصی هنوز یک ابزار محبوب برای تجارت 

درصد از  8کنند و حدود ی از ویندوز را اجرا میاهای رومیزی نسخهدرصد از رایانه 88شود که تقریباً است. تصور می

به عنوان یک پلت فرم محاسباتی با افزایش فروش دستگاه های  Wintelکنند. سلطه استفاده می MacOSای از نسخه

 آیفون و اندروید در حال کاهش است.

وری دسکتاپ شخصی را ر بهرهافزا، موجی از ابزارهای نرم1990و اوایل دهه  1980های شخصی در دهه تکثیر رایانه

که  -های کوچک های مدیریت دادهافزارهای ارائه الکترونیکی و برنامهپردازها، صفحات گسترده، نرمواژه -اندازی کرد راه

افزار های مستقلی بودند تا اینکه نرمهای شخصی سیستمبرای کاربران خانگی و شرکتی بسیار ارزشمند بودند. این رایانه

 ها فراهم کرد.امکان پیوند آنها را به شبکه 1990های شخصی در دهه عامل رایانهسیستم

 تا کنون( 1983عصر مشتری/سرور )

شوند که های سرور قدرتمندی متصل میتاپ به نام کلاینت به رایانههای رومیزی یا لپدر محاسبات کلاینت/سرور، رایانه

د. کار پردازش کامپیوتری بین این دو نوع دهنهای مشتری قرار مییانههای مختلفی را در اختیار راخدمات و قابلیت

ماشین تقسیم می شود. مشتری نقطه ورود کاربر است، در حالی که سرور معمولاً داده های مشترک را پردازش و ذخیره 

رنامه نرم افزاری و هم می کند، صفحات وب را ارائه می دهد یا فعالیت های شبکه را مدیریت می کند. واژه سرور هم به ب

تواند یک پردازنده مرکزی باشد، اما به کامپیوتر فیزیکی که نرم افزار شبکه روی آن اجرا می شود اشاره دارد. سرور می

های ارزان قیمت های شخصی هستند که بر اساس تراشهتری از رایانههای قویهای سرور معمولاً نسخهامروزه، رایانه

 کنند.های سرور استفاده میدین پردازنده در یک جعبه رایانه یا در رکهستند و اغلب از چن

ساده ترین شبکه کلاینت/سرور شامل یک کامپیوتر سرویس گیرنده است که به یک کامپیوتر سرور متصل شده و 

های کهپردازش بین دو نوع ماشین تقسیم می شود. به این معماری کلاینت/سرور دو لایه می گویند. در حالی که شب
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تر و چند های مشتری/سرور پیچیدهها معماریوکارهای کوچک یافت، اکثر شرکتتوان در کسبکلاینت/سرور ساده را می

شوند( که در آن کار کل شبکه در چندین سطح لایه نامیده می-Nهای کلاینت/سرور ای دارند )که معمولاً معماریلایه

 را ببینید(. 5.3سرویس درخواستی )شکل مختلف متعادل است. سرورها، بسته به نوع 

به عنوان مثال، در سطح اول، یک وب سرور در پاسخ به درخواست سرویس، یک صفحه وب را به مشتری ارائه می دهد. 

نرم افزار وب سرور وظیفه مکان یابی و مدیریت صفحات وب ذخیره شده را بر عهده دارد. اگر مشتری درخواست 

تی را داشته باشد )مثلاً یک لیست محصول یا اطلاعات قیمت(، درخواست به یک سرور دسترسی به یک سیستم شرک

برنامه ارسال می شود. نرم افزار سرور برنامه تمام عملیات برنامه های کاربردی را بین یک کاربر و سیستم های تجاری 

ر است یا در رایانه اختصاصی خود یک سازمان مدیریت می کند. سرور برنامه ممکن است در همان رایانه ای که وب سرو

جزئیات بیشتری را در مورد سایر نرم افزارهایی که در معماری های چند لایه مشتری/سرور  7و  6قرار داشته باشد. فصل 

 برای تجارت الکترونیک و تجارت الکترونیک استفاده می شوند، ارائه می دهد.

 

 (N-TIERیک شبکه کلاینت/سرور چند لایه ) 5.3شکل 

 

در یک شبکه کلاینت/سرور چند لایه، درخواست های سرویس گیرنده برای سرویس توسط سطوح مختلف سرور انجام  

 می شود.

 

منابع انسانی 

حسابداری 

 تولید فروش

 اینترنت

 وب سرور برنامه ی سرور

 داده 

 مشتری
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محاسبات مشتری/سرور به کسب و کارها این امکان را می دهد که کار محاسباتی را در یک سری از ماشین های کوچکتر 

به سیستم های مرکزی متمرکز دارند، توزیع کنند. نتیجه انفجاری در و ارزان قیمت که هزینه بسیار کمتری نسبت 

 قدرت محاسباتی و برنامه های کاربردی در سراسر شرکت است.

Novell NetWare  فناوری پیشرو برای شبکه های کلاینت/سرور در ابتدای عصر کلاینت/سرور بود. امروزه مایکروسافت با

 ( رهبر بازار است.10سرور و ویندوز سیستم عامل های ویندوز خود )ویندوز 

 تا کنون( 1992عصر محاسبات سازمانی )

ها و توانستند شبکهافزاری روی آوردند که میها به استانداردهای شبکه و ابزارهای نرم، شرکت1990در اوایل دهه 

آنجایی که اینترنت پس از سال های سازمانی ادغام کنند. از های کاربردی متفاوت را در سراسر شرکت در زیرساختبرنامه

به یک محیط ارتباطی قابل اعتماد تبدیل شد، شرکت های تجاری به طور جدی شروع به استفاده از استاندارد  1995

کردند تا شبکه های متفاوت خود را به هم متصل کنند.  (TCP/IPشبکه ای پروتکل کنترل انتقال/پروتکل اینترنت )

TCP/IP  مورد بحث قرار می دهیم. 7را به تفصیل در فصل 

ای در سطح تر را به شبکههای کوچکافزار رایانه و شبکهزیرساخت فناوری اطلاعات حاصل، قطعات مختلف سخت

ها جریان داشته باشند. کند تا اطلاعات بتوانند آزادانه در سراسر سازمان و بین شرکت و سایر سازمانسازمانی متصل می

های تلفن های شخصی، و دستگاههای بزرگ، سرورها، رایانهافزار رایانه، از جمله رایانهفی از سختتواند انواع مختلاین می

شود. های عمومی مانند سیستم تلفن، اینترنت و خدمات شبکه عمومی میهمراه را به هم مرتبط کند و شامل زیرساخت

ها را قادر کاربردی متفاوت را به هم پیوند دهد و دادههای افزاری نیاز دارد تا برنامهزیرساخت سازمانی همچنین به نرم

مراجعه  9و  2های های کاربردی سازمانی )به فصلوکار، مانند برنامههای مختلف کسبسازد تا آزادانه بین بخشمی

 مورد بحث قرار گرفته است( جریان پیدا کنند. 4-5های وب )در بخش کنید( و سرویس

 تا کنون( 2000لی )عصر محاسبات ابری و موبای

می « مدل محاسبات ابری»قدرت روزافزون پهنای باند اینترنت، مدل کلاینت/سرور را یک قدم جلوتر، به سمت آنچه 

نامند، سوق داده است. رایانش ابری به مدلی از محاسبات اشاره دارد که دسترسی به یک مجموعه مشترک از منابع 

از « ابرها»امه ها و خدمات( را از طریق شبکه، اغلب اینترنت، فراهم می کند. این محاسباتی )رایانه ها، ذخیره سازی، برن

 منابع محاسباتی را می توان بر حسب نیاز از هر دستگاه و مکان متصل به آن دسترسی داشت.
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ن تا سال های ابر عمومی در سراسر جهاشوند که هزینهترین شکل محاسباتی تبدیل میهای رایانش ابری به سریعپایگاه

(. هزاران یا حتی صدها هزار سرور در مراکز داده ابری قرار دارند، 2019رسد )گارتنر میلیارد دلار می 350به  2022

های هوشمند و سایر ها، مراکز سرگرمی، تلفنتاپ، تبلتهای لپهای رومیزی، رایانهتوانند توسط رایانهجایی که می

ام، اوراکل و مایکروسافت بیها دسترسی داشته باشند. آمازون، گوگل، آیبه آنهای مشتری متصل به اینترنت دستگاه

سازی داده، ابزارهای توسعه کنند که قدرت محاسباتی، ذخیرهپذیری را اداره میمراکز محاسبات ابری بزرگ و مقیاس

فناوری اطلاعات خود را از راه  هایخواهند زیرساختهایی که میها و اتصالات اینترنتی پرسرعت را برای شرکتبرنامه

برنامه های نرم  Salesforce.com، اوراکل و SAPکنند. شرکت هایی مانند گوگل، مایکروسافت، دور حفظ کنند، ارائه می

 افزاری را به عنوان خدمات ارائه شده از طریق اینترنت می فروشند.

ی صحبت می کنیم. مسیرهای یادگیری شامل جدولی در مورد محاسبات ابری و سیار با جزئیات بیشتر 3-5ما در بخش 

است که هر دوره را بر اساس ابعاد زیرساخت معرفی شده  "مقایسه مراحل تکامل زیرساخت فناوری اطلاعات"با عنوان 

 مقایسه می کند.

 محرک های فناوری تکامل زیرساخت

های ها در پردازش رایانه، تراشهپیشرفت تغییرات در زیرساخت فناوری اطلاعات که به تازگی توضیح دادیم ناشی از

طور تصاعدی قدرت افزار است که بهافزار شبکه و طراحی نرمافزار و نرمسازی، سختهای ذخیرهحافظه، دستگاه

طور تصاعدی کاهش داده است. بیایید به مهمترین تحولات نگاه ها را بهمحاسباتی را افزایش داده و در عین حال هزینه

 کنیم.

 نون مور و قدرت ریزپردازشقا

نوشت  Electronics، گوردون مور، مدیر آزمایشگاه های تحقیق و توسعه نیمه هادی فیرچایلد، در مجله 1965در سال 

معرفی شد، تعداد اجزای یک تراشه با کمترین هزینه ساخت برای  1959که از زمانی که اولین تراشه ریزپردازنده در سال 

نزیستور( هر سال دو برابر می شود. این ادعا پایه و اساس قانون مور شد. مور بعداً نرخ رشد را هر دو هر قطعه )معمولاً ترا

 سال به دو برابر کاهش داد.

 18( قدرت ریزپردازنده ها هر 1حداقل سه تغییر از قانون مور وجود دارد که مور هیچ یک از آنها را بیان نکرده است: )

ماه به نصف  18( قیمت محاسبات هر 3ماه دو برابر می شود، و  ) 18درت محاسباتی هر ( ق2ماه دو برابر می شود، )

 کاهش می یابد.
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دهد که را نشان می (MIPSها دستورالعمل در ثانیه )رابطه بین تعداد ترانزیستورهای یک ریزپردازنده و میلیون 5.4شکل 

ی در هزینه ترانزیستورها و افزایش قدرت محاسباتی را کاهش نمای 5.5یک معیار رایج برای قدرت پردازنده است. شکل 

میلیارد ترانزیستور را با  2.5با  i7، شما می توانید یک تراشه پردازنده اینتل 2018نشان می دهد. به عنوان مثال، در سال 

 قیمت حدود یک ده میلیونم دلار برای هر ترانزیستور خریداری کنید.

های محاسباتی ممکن است ها همراه با کاهش نمایی در هزینهها و قدرت پردازندهرشد تصاعدی در تعداد ترانزیستور

درصد کاهش سالانه به تک رقمی  30تری ادامه یابد. در پنج سال گذشته، نرخ بهبود هزینه از نتواند برای مدت طولانی

نانومتر  14زیستورهای امروزی کاهش یافته است. سازندگان تراشه همچنان به کوچک سازی قطعات ادامه می دهند. تران

)میلیاردم متر( اندازه دارند. در حدود پنج سال آینده، سازندگان تراشه ممکن است به محدودیت های فیزیکی اندازه نیمه 

هادی برسند. در آن مرحله آنها ممکن است نیاز به استفاده از جایگزین هایی برای ساخت تراشه های سیلیکونی داشته 

 های دیگری برای قدرتمندتر کردن رایانه ها بیابند.باشند یا راه 

 

 قانون مور و عملکرد ریزپردازنده 5.4شکل 

 قانون مور به معنای عملکرد بیشتر است
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میلیارد ترانزیستور در یک ریزپردازنده کوچک، قدرت پردازش را به طور تصاعدی افزایش داده است.  5بسته بندی   

 مل در ثانیه( افزایش یافته است.میلیارد دستورالع 2.6)حدود  MIPS 250000قدرت پردازش به بیش از 

 منبع: برآورد نویسندگان.

 

 کاهش هزینه تراشه ها 5.5شکل 

تغییرات در تکنولوژی تولید، و تولید در مقیاس بسیار بزرگ، باعث کاهش چشمگیر قیمت تراشه ها و محصولاتی شده   

 است که از آنها استفاده می کنند.

 منبع: برآورد نویسندگان.

 قانون مور به معنای کاهش هزینه ها است

قانون مور در سال 

 قیمت ترانزیستور به دلار آمریکا آغاز می شود 1965

 ده

 یک

 یک دهم

 یک صدم

 یک هزارم

 یک ده هزارم

 صد هزارم

 یک میلیونم

 یک ده میلیونیم

ورهای بیشتر در فضای کمتر باعث کاهش بسته بندی ترانزیست

 .چشمگیر هزینه آنها و هزینه محصولاتی شده است
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تولیدکنندگان تراشه می توانند با استفاده از فناوری نانو، اندازه ترانزیستورها را تا عرض چند اتم کوچک کنند. 

کند که هایی استفاده میهای کامپیوتری و سایر دستگاههای منفرد برای ایجاد تراشهها و مولکولنانوتکنولوژی از اتم

دهند. تولیدکنندگان تراشه در تلاشند تا فرآیند های کنونی اجازه میریتر از آن چیزی است که فناوهزاران بار کوچک

تولیدی را برای تولید پردازنده های نانولوله ای به صورت اقتصادی توسعه دهند. دانشمندان دانشگاه استنفورد یک 

 کامپیوتر نانولوله ای ساخته اند.

 قانون ذخیره سازی دیجیتال انبوه

ر زیرساخت فناوری اطلاعات، قانون ذخیره سازی دیجیتال انبوه است. مقدار اطلاعات دومین محرک فناوری تغیی

(. خوشبختانه، هزینه ذخیره سازی اطلاعات دیجیتال با 2003دیجیتال تقریباً هر سال دو برابر می شود )لیمن و واریان، 

گابایت هایی که می توان روی نشان می دهد که تعداد م 5.6درصد در سال کاهش می یابد. شکل  100نرخ تصاعدی 

ماه دو برابر می شود. در سال  15تا کنون ذخیره کرد، تقریباً هر  1950دلار از سال  1رسانه های مغناطیسی به قیمت 

 دلار به فروش می رسد. 50ترابایتی در خرده فروشی حدود  1، یک هارد دیسک 2020

 

 

برابر نازکتر از موی انسان هستند. آنها متشکل از ورق های غلاف شده  10000که حدود  نانولوله ها لوله های کوچکی هستند

از شش ضلعی های کربنی هستند، به عنوان سیم های کوچک یا در دستگاه های الکترونیکی بسیار کوچک استفاده می شوند 

 .و رسانای بسیار قوی جریان الکتریکی هستند
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 قانون متکالف و اقتصاد شبکه

کنند بفهمیم که چرا منابع محاسباتی اکنون به راحتی در سازی دیجیتال انبوه به ما کمک مییرهقانون مور و قانون ذخ

دسترس هستند. اما چرا مردم قدرت محاسباتی و ذخیره سازی بیشتری می خواهند؟ اقتصاد شبکه ها و رشد اینترنت 

 پاسخ هایی را ارائه می دهد.

ادعا کرد که ارزش یا قدرت یک شبکه به طور  1970در سال  -رنت مخترع فناوری شبکه محلی ات -رابرت متکالف 

تصاعدی به عنوان تابعی از تعداد اعضای شبکه افزایش می یابد. متکالف و دیگران به افزایش بازدهی مقیاس که اعضای 

یک شبکه،  شبکه با پیوستن افراد بیشتری به شبکه دریافت می کنند، اشاره می کنند. با افزایش خطی تعداد اعضای

دهد. تقاضا برای فناوری یابد و با افزایش اعضا به رشد خود ادامه میارزش کل سیستم به صورت تصاعدی افزایش می

اطلاعات ناشی از ارزش اجتماعی و تجاری شبکه های دیجیتال است که به سرعت تعداد پیوندهای واقعی و بالقوه را در 

 بین اعضای شبکه چندین برابر می کند.

 

 2018-1950مقدار ذخیره سازی به ازای هر دلار به طور تصاعدی افزایش می یابد،  5.6شکل 

 

دلار در ماه ارائه  1.99سازی را با گیگابایت فضای ذخیره Google Drive 100سازی ابری مانند های ذخیرهسرویس 

 کنندمی

 منبع: برآورد نویسندگان.

  

 رذخیره سازی داده به ازای هر دلا

ت(
بای

گا
گی

ی )
ساز

ره 
خی

 ذ
ی

ضا
ف
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 کاهش هزینه های ارتباطات و اینترنت

چهارمین محرک فناوری که زیرساخت های فناوری اطلاعات را تغییر می دهد، کاهش سریع هزینه های ارتباطات و  

میلیارد کاربر اینترنت در سراسر جهان وجود دارد  4.5رشد تصاعدی در اندازه اینترنت است. امروزه بیش از 

(Internetworldstats.com ،2020 شکل .)رتباطات را هم از طریق اینترنت و هم از طریق کاهش فزاینده هزینه ا 5.7

شبکه های تلفنی )که به طور فزاینده ای مبتنی بر اینترنت هستند( نشان می دهد. همانطور که هزینه های ارتباطی به 

عدد بسیار کمی کاهش می یابد و به صفر نزدیک می شود، استفاده از امکانات ارتباطی و محاسباتی منفجر می شود. در 

دلار به ازای هر مگابیت در ثانیه برای دسترسی به اینترنت پرداخت کردند. ده  9.01، مصرف کنندگان حدود 2008ل سا

 (.NCTA ،2019دلار در هر مگابیت بر ثانیه کاهش یافت ) 0.76، این قیمت به 2018سال بعد، در سال 

ت اینترنتی خود از جمله اتصال بی سیم را تا حد برای استفاده از ارزش تجاری مرتبط با اینترنت، شرکت ها باید اتصالا

زیادی گسترش دهند و قدرت شبکه های سرویس گیرنده/سرور، مشتریان دسکتاپ و دستگاه های محاسباتی سیار را تا 

 حد زیادی گسترش دهند. دلایل زیادی وجود دارد که باور کنیم این روندها ادامه خواهند داشت.

 استانداردها و اثرات شبکه

بدون  -زیرساخت های سازمانی و محاسبات اینترنتی امروزی چه در حال حاضر و چه در آینده غیرممکن خواهد بود  

توافق بین تولید کنندگان و پذیرش گسترده استانداردهای فناوری توسط مصرف کنندگان. استانداردهای فناوری 

 ط در یک شبکه را ایجاد می کنند.مشخصاتی هستند که سازگاری محصولات و توانایی برقراری ارتبا

 

 (MBPS/$کاهش نمایی در هزینه های ارتباطات اینترنتی ) 5.7شکل 

ت(
وبی

کیل
ر )

 ه
در

ه 
زین

ه
 

 سال
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هزینه ارتباطات از طریق اینترنت و شبکه های تلفنی به طور تصاعدی کاهش یافته است و به رشد انفجاری ارتباطات و  

 محاسبات در سراسر جهان دامن می زند.

، توسط جان 2006)در پذیرش پهنای باند  2017تا  2007اتصال به اینترنت در ایالات متحده از  میانگین سرعت"منابع: 

توسط خاه لی تاریخ:  "سرعت اینترنت: سرعت اینترنت با چه سرعتی رشد می کند؟"؛ 2007بی. هوریگان، پژوهش پیو، 

 http://xahlee.info/comp/bandwidth.html، 2017ژانویه  22. آخرین به روز رسانی: 2006دسامبر  30

شوند، زیرا کنند و منجر به کاهش قیمت میجویی در مقیاس قدرتمند را آزاد میاستانداردهای فناوری، صرفه

های مقیاس، جوییین صرفهکنند. بدون اتولیدکنندگان بر روی محصولات ساخته شده با یک استاندارد واحد تمرکز می

استانداردهای مهمی را تشریح می  5.1تر از آنچه در حال حاضر است خواهد بود. جدول هر نوع محاسباتی بسیار گران

 کند که زیرساخت فناوری اطلاعات را شکل داده اند.

کردند. رایانه شخصی های محاسباتی و ارتباطات استاندارد ها شروع به حرکت به سمت سیستم، شرکت1990در دهه 

Wintel  با سیستم عامل ویندوز و برنامه های کاربردی بهره وری دسکتاپ مایکروسافت آفیس به پلت فرم استاندارد رایانه

و مکینتاش  iOSرومیزی و رایانه موبایل تبدیل شد. )اکنون در کانون توجه سایر استانداردها مانند سیستم عامل های 

ید قرار دارد. پذیرش گسترده یونیکس لینوکس به عنوان سیستم عامل منتخب سرور سازمانی، اپل و سیستم عامل اندرو

های شخصی جایگزینی زیرساخت های مین فریم اختصاصی و گران قیمت را ممکن کرد. در شبکه، استاندارد اترنت رایانه

مراجعه کنید(، و استاندارد  7صل ؛ به فLANهای محلی کوچک به یکدیگر متصل شوند )سازد تا در شبکهرا قادر می

TCP/IP های گسترده و در نهایت به اینترنت متصل شوند.سازد تا به شبکههای محلی را قادر میاین شبکه 

 اجزای زیرساخت فناوری اطلاعات چیست؟ 5-2

روشندگان این اجزای زیرساخت و ف 5.8زیرساخت فناوری اطلاعات امروزه از هفت جزء اصلی تشکیل شده است. شکل 

دهند که باید با یکدیگر هایی را تشکیل میگذاریها سرمایهعمده در هر دسته بندی را نشان می دهد. این مؤلفه

 هماهنگ شوند تا زیرساختی منسجم را برای شرکت فراهم کنند.

  

http://xahlee.info/comp/bandwidth.html
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 برخی از استانداردهای مهم در محاسبات 5.1جدول 

 اهمیت استاندارد

کد استاندارد آمریکا برای 

 (ASCII)تبادل اطلاعات 

(1958) 

امکان تبادل داده ها را برای ماشین های کامپیوتری از سازندگان مختلف فراهم 

کرد. بعدها به عنوان زبان جهانی برای اتصال دستگاه های ورودی و خروجی 

توسط موسسه  1963مانند صفحه کلید و موس به رایانه استفاده شد. در سال 

 به تصویب رسید.استاندارد ملی آمریکا 

زبان تجاری متداول 

(COBOL) (1959) 

یک زبان نرم افزاری با کاربری آسان که توانایی برنامه نویسان را برای نوشتن 

برنامه های مرتبط با تجارت بسیار گسترش داد و هزینه نرم افزار را کاهش داد. 

 .1959تحت حمایت وزارت دفاع در سال 

م عامل قدرتمند چند کاره، چند کاربره و قابل حمل که ابتدا در یک سیست (1975-1969یونیکس )

( 1975( توسعه یافت و بعداً برای استفاده توسط دیگران )1969آزمایشگاه بل )

منتشر شد. این بر روی طیف گسترده ای از کامپیوترهای تولید کنندگان 

در  و دیگران Sun ،IBM ،HPمختلف کار می کند. این سیستم عامل که توسط 

پذیرفته شد، به پرکاربردترین سیستم عامل در سطح سازمانی  1980دهه 

 تبدیل شد.

یک استاندارد شبکه برای اتصال کامپیوترهای رومیزی به شبکه های محلی که  (1973اترنت )

پذیرش گسترده محاسبات مشتری/سرور و شبکه های محلی را امکان پذیر کرد 

 ر تحریک کرد.و پذیرش رایانه های شخصی را بیشت

پروتکل کنترل 

انتقال/پروتکل اینترنت 

(TCP/IP) (1974) 

مجموعه ای از پروتکل های ارتباطی و یک طرح آدرس دهی مشترک که 

میلیون ها رایانه را قادر می سازد در یک شبکه جهانی غول پیکر )اینترنت( به 

برای فرض یکدیگر متصل شوند. بعداً به عنوان مجموعه پروتکل شبکه پیش

برای وزارت دفاع  1970های محلی و اینترانت استفاده شد. در اوایل دهه شبکه

 ایالات متحده توسعه یافت.

IBM/Microsoft/ کامپیوتر

 (1981شخصی اینتل )

برای محاسبات دسکتاپ شخصی بر اساس پردازنده  Wintelطراحی استاندارد 

و نرم  Microsoft DOS های استاندارد اینتل و سایر دستگاه های استاندارد،

افزارهای بعدی ویندوز. ظهور این محصول استاندارد و کم هزینه پایه و اساس 



331………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

ساله رشد انفجاری در محاسبات را در تمام سازمان ها در سراسر  25یک دوره 

میلیارد رایانه شخصی هر روز انرژی کسب و  1جهان ایجاد کرد. امروزه بیش از 

 تامین می کند. کار و فعالیت های دولتی را

عنوان یک وب بندی و نمایش اطلاعات بهاستانداردهای ذخیره، بازیابی، قالب (1993-1989وب جهانی )

جهانی از صفحات الکترونیکی که شامل متن، گرافیک، صدا و ویدیو است، ایجاد 

 سازد.پذیر مییک مخزن جهانی از میلیاردها صفحه وب را امکان

 

های ناسازگار، اختصاصی و جزئی را حلکردند، ترکیبی از راهفناوری که این قطعات را تامین می در گذشته، فروشندگان

توانستند با سایر محصولات فروشنده کار کنند. به طور فزاینده ای، شرکت کردند که نمیهای خریدار ارائه میبه شرکت

گر برای حفظ مشتریان خود شده اند. برای مثال، های فروشنده مجبور به همکاری در مشارکت های استراتژیک با یکدی

کند، روابط افزار سازمانی بزرگ همکاری میدهندگان نرمبا همه ارائه IBMافزار و خدمات مانند دهنده سختیک ارائه

های مشتری ای که شرکتدهد که با هر محصول مدیریت دادههای سیستم دارد، و قول میکنندهاستراتژیک با یکپارچه

 خودش را بفروشد.( DB2نرم افزار مدیریت به نام)  پایگاه داده آن مایل به استفاده از آن هستند کار کند حتی اگر 

های فناوری اطلاعات خود را به سمت ابر یا به خدمات بیرونی ها بیشتر زیرساختتغییر بزرگ دیگر این است که شرکت

ها به طور های فناوری اطلاعات شرکتدر محل خود دارند. زیرساختکنند، و مالکیت و مدیریت بسیار کمتری منتقل می

ها و خدماتی خواهد بود که تا حدی در مالکیت، تا حدی اجاره یا دارای مجوز، تا حدی در ای از مؤلفهای ملغمهفزاینده

 شوند.محل قرار دارند و بخشی از آن توسط فروشندگان خارجی یا خدمات ابری ارائه می

 ای سخت افزاری کامپیوترپلتفرم ه

افزاری کامپیوتری از های سختمیلیارد دلار بر روی دستگاه 688 2020های سراسر جهان در سال رود شرکتانتظار می

ها های هوشمند هزینه کنند. همه این دستگاهها و گوشیهای شخصی، تبلتهای شخصی، سرورها، رایانهجمله رایانه

 دهند.ی را برای محاسبات شرکتی )و شخصی( در سراسر جهان تشکیل میاافزار رایانهپلتفرم سخت
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 اکوسیستم زیرساخت فناوری اطلاعات 5.8شکل 

 

ها و منسجم به شرکت هماهنگ شوند. در اینجا فناوری ITهفت مولفه اصلی وجود دارد که باید برای ارائه زیرساخت 

 اند.کنندگان اصلی برای هر جزء فهرست شدهتامین

بیشتر محاسبات تجاری با استفاده از تراشه های ریزپردازنده ساخته یا طراحی شده توسط شرکت اینتل و تا حدی کمتر 

شوند، زیرا شناخته می "186"های اغلب به عنوان پردازنده AMDهای اینتل و انجام شده است. پردازنده AMDشرکت 

 AMDهای های اینتل )و تراشهکردند و تمام تراشهاستفاده می 8086 از پردازنده اینتل IBMهای شخصی اصلی رایانه

 پلتفرم های اینترنتی

 آپاچی

Microsoft IIS ،.NET 

 سیسکو

 جاوا اسکریپت

 سخت افزار کامپیوتر

 بستر، زمینه

IBM 

 اوراکل سان 

HP 

 اپل

 مدیریت و ذخیره سازی داده ها

IBM DB2 

 اوراکل

SQL Server 

Sybase 

 MySQL 

 آپاچی

 هادوپ

 مشاوران و یکپارچه سازان سیستم

IBM 

HP 

Accenture 

 شبکه / مخابرات

 سرور مایکروسافت ویندوز 

 لینوکس

 سیسکو

AT&T ،Verizon 

 نرم افزار سازمانی

 برنامه های کاربردی

 (از جمله میان افزار) 

 شیره

 اوراکل

 مایکروسافت

IBM 

 سیستم های عامل

 بستر، زمینه

 ویندوز مایکروسافت

 کسیونی

 لینوکس

 سیستم عامل مک

 کروم 

 اندروید 

iOS 

 اکوسیستم زیرساخت فناوری اطلاعات
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 10بعدی با این پردازنده سازگاری رو به پایین دارند. )به عنوان مثال، شما باید بتوانید یک برنامه نرم افزاری طراحی شده 

 سال پیش را بر روی رایانه شخصی جدیدی که دیروز خریداری کردید، اجرا کنید.(

در سال  iPadو  2007تا آیفون در سال  2001در سال  iPodرایانه با معرفی دستگاه های محاسباتی سیار، از  پلتفرم

میلیارد نفر در سراسر جهان از تلفن های هوشمند استفاده می کنند.  3.5، به طرز چشمگیری تغییر کرد. بیش از 2010

های ای دوم در نظر بگیرید، پلتفرمی که مبتنی بر دستگاهرایانه افزاریعنوان پلتفرم سختها را بهتوانید این دستگاهمی

 کننده است.مصرف

دستگاه های تلفن همراه نیازی به انجام وظایف زیادی به اندازه رایانه ها در اولین پلت فرم سخت افزاری رایانه ندارند، 

های تلفن همراه توسط های دستگاهزندهبنابراین انرژی کمتری مصرف می کنند و گرمای کمتری تولید می کنند. پردا

 ARMشده توسط ها، از جمله اپل، سامسونگ و کوالکام، با استفاده از معماری طراحیای از شرکتطیف گسترده

Holdings شوند.تولید می 

ه و تحلیل مین فریم ها ناپدید نشده اند. آنها همچنان برای انجام مطمئن و ایمن حجم عظیمی از تراکنش ها، برای تجزی

مقادیر بسیار زیاد داده، و برای مدیریت بارهای کاری بزرگ در مراکز محاسبات ابری مورد استفاده قرار می گیرند. 

تری را افزاری قدیمیهای نرمهای بانکی و مخابراتی است که اغلب برنامهفریم هنوز نیروی کار دیجیتالی برای شبکهمین

افزاری خاص نیاز دارند. با این حال، تعداد ارائه دهندگان به یک کاهش یافته است: تکنند و به یک پلتفرم سخاجرا می

IBM. های اصلی خود را تغییر کاربری داده است تا بتوان از آنها به عنوان سرورهای غول پیکر ام همچنین سیستمبیآی

می تواند هزاران نمونه از نرم  IBMکزی های شرکتی استفاده کرد. یک پردازنده مرسایتهای سازمانی و وببرای شبکه

افزار سرور لینوکس یا ویندوز سرور را اجرا کند و قادر است هزاران سرور کوچکتر را جایگزین کند )به بحث مجازی 

 مراجعه کنید(. 3-5سازی در بخش 

 پلتفرم های سیستم عامل

یونیکس و لینوکس هستند که منبع باز  سیستم عامل های پیشرو برای سرورهای شرکتی مایکروسافت ویندوز سرور،

قادر به ارائه خدمات سیستم عامل و شبکه در سطح  Microsoft Windows Serverارزان و قوی نسبت یونیکس هستند. 

سازمانی است و برای سازمان هایی که به دنبال زیرساخت های فناوری اطلاعات مبتنی بر ویندوز هستند، دعوت می 

س مقیاس پذیر، قابل اعتماد و بسیار ارزان تر از سیستم عامل های اصلی هستند. آنها همچنین می کند. یونیکس و لینوک

و  IBM ،HPتوانند بر روی انواع مختلفی از پردازنده ها اجرا شوند. ارائه دهندگان اصلی سیستم عامل های یونیکس 

Oracle-Sun اسازگار هستند.هستند که هر کدام دارای نسخه های کمی متفاوت و تا حدی ن 
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درصد رایانه های شخصی از نوعی سیستم عامل مایکروسافت ویندوز برای مدیریت منابع و فعالیت های رایانه  80بیش از 

استفاده می کنند. با این حال، در حال حاضر تنوع بسیار بیشتری از سیستم عامل های مشتری نسبت به گذشته وجود 

 محاسبات روی دستگاه های دیجیتال موبایل دستی یا رایانه های متصل به ابر. دارد، با سیستم عامل های جدید برای

سیستم عامل کروم گوگل یک سیستم عامل سبک وزن را برای محاسبات ابری با استفاده از رایانه متصل به وب ارائه می 

 Chromeوند و از طریق مرورگر وب ششوند، بلکه از طریق اینترنت استفاده میها در رایانه کاربر ذخیره نمیدهد. برنامه

قابل دسترسی هستند. داده های کاربر در سرورهای سراسر اینترنت قرار دارند. اندروید یک سیستم عامل متن باز برای 

به  Open Handset Allianceدستگاه های تلفن همراه مانند گوشی های هوشمند و رایانه های لوحی است که توسط 

ته است. این پلتفرم به محبوب ترین پلتفرم گوشی های هوشمند در سرتاسر جهان تبدیل شده رهبری گوگل توسعه یاف

رقابت می کند. نرم افزار سیستم عامل  iPod Touchو  iPhone ،iPad، سیستم عامل موبایل اپل برای iOSاست که با 

ناوری لمسی به طور فزاینده ای مشتری معمولی در اطراف ماوس و صفحه کلید طراحی شده است اما با استفاده از ف

، دارای یک رابط چند لمسی iPhoneو  iPad، سیستم عامل فوق العاده محبوب اپل iOSطبیعی تر و شهودی می شود. 

است که در آن کاربران از یک یا چند انگشت برای دستکاری اشیاء روی صفحه بدون ماوس یا صفحه کلید استفاده می 

مایکروسافت که روی تبلت ها و همچنین رایانه های شخصی قابل اجرا هستند، مانند  8و ویندوز  10کنند. ویندوز 

 بسیاری از دستگاه های اندرویدی، دارای قابلیت چند لمسی هستند.

 نرم افزارهای سازمانی

ربردی های کاافزارهای برنامهمیلیارد دلار برای نرم 503حدود  2020های سراسر جهان در سال رود شرکتانتظار می

شوند، هزینه کنند. ما انواع مختلف برنامه های سازمانی که به عنوان اجزای زیرساخت فناوری اطلاعات در نظر گرفته می

 بحث مفصل تری در مورد هر یک ارائه می دهد. 9معرفی کردیم و فصل  2کاربردی سازمانی را در فصل 

افزار هستند. همچنین در این دسته نرم Oracleو  SAPبزرگترین ارائه دهندگان نرم افزارهای کاربردی سازمانی 

برای دستیابی به یکپارچگی در سراسر شرکت با  Oracleو  IBMگیرد که توسط فروشندگانی مانند افزاری قرار میمیان

ای شود. مایکروسافت در تلاش است تا با تمرکز بر کسب و کارههای کاربردی موجود شرکت ارائه میپیوند دادن سیستم

 ترین بازار این بازار حرکت کند.کوچک و متوسط به سمت پایین

 مدیریت و ذخیره سازی داده ها

سازمانی وظیفه سازماندهی و مدیریت داده های شرکت را بر عهده دارد تا بتوان به طور پایگاه داده نرم افزار مدیریت 

این نرم افزار به تفصیل توضیح داده شده است. ارائه  6موثر به آنها دسترسی پیدا کرد و از آنها استفاده کرد. در فصل 
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 SAP Sybaseو  (SQL Server، اوراکل، مایکروسافت )IBM (DB2)پیشرو عبارتند از پایگاه داده دهندگان نرم افزار 

(Adaptive Server Enterprise). MySQL  ای منبع باز لینوکس است که اکنون متعلق بهرابطهپایگاه داده یک محصول 

Oracle Corporation  است وApache Hadoop های داده بسیار افزار منبع باز برای مدیریت مجموعهیک چارچوب نرم

 مراجعه کنید(. 6بزرگ است )به فصل 

 بسترهای شبکه/ارتباطات

تریلیون دلار برای خدمات مخابراتی هزینه کنند  1.5 2020های سراسر جهان در سال رود که شرکتانتظار می

(Gartner, Inc., 2020).  ویندوز سرور عمدتاً به عنوان یک سیستم عامل شبکه محلی استفاده می شود و پس از آن

لینوکس و یونیکس قرار دارند. شبکه های بزرگ و گسترده سازمانی از نوعی از یونیکس استفاده می کنند. اکثر شبکه 

به عنوان استاندارد استفاده می کنند  TCP/IPه پروتکل های محلی، و همچنین شبکه های سازمانی گسترده، از مجموع

 مراجعه کنید(. 7)به فصل 

Cisco  وJuniper Networks های مخابراتی معمولاً توسط ارائه دهندگان سخت افزار شبکه پیشرو هستند. پلتفرم

سیم و رده، خدمات بیهای گستای، شبکهشوند که اتصال صوتی و دادههای خدمات مخابراتی/تلفنی ارائه میشرکت

این بازار با  .Verizonو  AT&Tدهند. فروشندگان پیشرو خدمات مخابراتی عبارتند از دسترسی به اینترنت را ارائه می

 ارائه دهندگان جدید بی سیم تلفن همراه، اینترنت پرسرعت و خدمات تلفن اینترنتی در حال انفجار است.

 پلتفرم های اینترنتی

سایت یک شرکت، از جمله افزار، و خدمات مدیریتی برای پشتیبانی از وبافزار، نرمرنتی شامل سختهای اینتپلتفرم

سیم است. یک سرویس میزبانی وب یک وب سرور بزرگ یا یک کشی یا بیخدمات میزبانی وب، روترها، و تجهیزات کابل

ه پرداخت می کنند را برای نگهداری وب سایت سری از سرورها را نگهداری می کند و فضایی را برای مشترکینی که هزین

 خود فراهم می کند.

انقلاب اینترنت یک انفجار واقعی در رایانه های سرور ایجاد کرد، به طوری که بسیاری از شرکت ها هزاران سرور کوچک 

ور با افزایش اندازه را برای اجرای عملیات اینترنتی خود جمع آوری کردند. تلاش مداوم برای کاهش تعداد رایانه های سر

و قدرت هر کدام و با استفاده از ابزارهای نرم افزاری که امکان اجرای برنامه های بیشتر روی یک سرور را فراهم می کند، 

وجود داشته است. با انتقال سازمان ها به خدمات رایانش ابری، استفاده از رایانه های سرور مستقل در حال کاهش است. 

متمرکز شده است، زیرا قیمت  HPو  IBM ،Dell ،Oracleفزار اینترنت به طور فزاینده ای در دستان بازار سرور سخت ا

 ها به شدت کاهش یافته است.
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فرم و پلت Microsoft Visual Studioافزار تحت وب توسط مایکروسافت )افزار نرمهای اصلی توسعه نرمابزارها و مجموعه

، عرضه Adobeافزار مستقل، از جمله دهندگان نرمای از توسعهو مجموعه Oracle-Sunنت(، توسعه مایکروسافت دات

 اجزای پلت فرم اینترنت شرکت را با جزئیات بیشتری تشریح می کند. 7شوند. فصل می

خدمات مشاوره و یکپارچه سازی سیستم امروزه، حتی یک شرکت بزرگ، کارکنان، مهارت، بودجه یا تجربه لازم برای 

و حفظ کل زیرساخت فناوری اطلاعات خود را ندارد. اجرای یک زیرساخت جدید مستلزم )همانطور که در فصل  استقرار

ذکر شد( تغییرات قابل توجهی در فرآیندها و رویه های تجاری، آموزش و آموزش و یکپارچه سازی نرم  14و  13های 

، و Accenture ،IBM Services ،HP ،Infosysتند از افزار دارد. شرکت های مشاوره پیشرو ارائه دهنده این تخصص عبار

Wipro. 

تر تر و به اصطلاح قدیمیهای قدیمیهای جدید با سیستمافزار به معنای اطمینان از کارکرد زیرساختسازی نرمیکپارچه

پردازش  هایهای قدیمی معمولاً سیستمشرکت و اطمینان از کارکرد عناصر جدید زیرساخت با یکدیگر است. سیستم

های بالای اند و همچنان برای جلوگیری از هزینههای اصلی ایجاد شدهتری هستند که برای رایانهتراکنش قدیمی

های معاصر ادغام تر بتوانند در زیرساختهای قدیمیشوند. اگر این سیستمجایگزینی یا طراحی مجدد آنها استفاده می

 ی دارد و معمولاً ضروری نیست.ها هزینه بالایشوند، جایگزینی این سیستم

 روند فعلی در پلتفرم های سخت افزاری کامپیوتر چیست؟ 5-3

وکارها را افزار رایانه و فناوری شبکه به طرز چشمگیری نحوه سازماندهی قدرت محاسباتی کسبقدرت انفجاری سخت

های محاسباتی دهد و تواناییار میهای دستی سیار قرها و دستگاهتغییر داده است و این قدرت را بیشتر در شبکه

آورد. ما به هشت روند سخت افزاری نگاه می کنیم: پلتفرم دیجیتال موبایل، بیشتری را در قالب خدمات به دست می

محاسبات کوانتومی، مجازی سازی، رایانش ابری، محاسبات لبه، محاسبات سبز، و پردازنده  .BYODو  ITمصرف کننده 

 صرفه جویی در مصرف انرژی./های با کارایی بالا

 پلتفرم دیجیتال موبایل

اند. های بزرگتر ظاهر شدههای شخصی و رایانههای محاسباتی دیجیتال سیار جدید به عنوان جایگزینی برای رایانهپلتفرم 

ه انتقال داده، اند، از جملهای شخصی را بر عهده گرفتههای هوشمند آیفون و اندروید بسیاری از عملکردهای رایانهتلفن

های داخلی شرکت. های فوری، نمایش محتوای دیجیتال و تبادل داده با سیستمگشت و گذار در وب، انتقال ایمیل و پیام

سیم و دسترسی به اینترنت، شده برای ارتباطات بیهای کوچک و سبک وزن بهینهبوکپلتفرم موبایل همچنین شامل نت
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های آمازون با برخی قابلیت Kindleهای دیجیتالی کتاب الکترونیکی مانند خوانتابو ک iPadهای لوحی مانند رایانه

 دسترسی به وب است.

ای برای ها در حال تبدیل شدن به ابزار اصلی دسترسی به اینترنت هستند و به طور فزایندههای هوشمند و تبلتگوشی

شوند. به عنوان مثال، نمایندگی های ده استفاده میکننهای کاربردی مصرفمحاسبات تجاری و همچنین برای برنامه

و برنامه های سفارشی برای تعامل با مشتریان، به اشتراک گذاری به روز رسانی  iPadاز  British Airwaysخدمات در 

 های مهم پرواز و اطلاعات فرودگاه، رزرو مجدد سفر و ردیابی چمدان ها استفاده می کنند.

های هوشمند، اند. اینها شامل ساعتوشیدنی اخیراً به پلتفرم دیجیتال موبایل اضافه شدههای محاسباتی پدستگاه

 های فعالیت هستند.های شناسه هوشمند و ردیابهای هوشمند، نشانعینک

 BYODو  ITمصرف 

های لوحی، های هوشمند و رایانههای کاربردی مفید برای گوشیمحبوبیت، سهولت استفاده و مجموعه غنی از برنامه 

های تلفن همراه شخصی خود در محل کار ایجاد کرده ای برای اجازه دادن به کارمندان برای استفاده از دستگاهزمینه

یکی از جنبه های مصرفی  BYODشود. . نامیده می (BYOD« )دستگاه خود را بیاورید»ای که معمولاً است، پدیده

اطلاعات جدید که برای اولین بار در بازار مصرف ظهور می کند در سازی فناوری اطلاعات است که در آن فناوری 

های شخصی تلفن همراه، بلکه سازمان های تجاری گسترش می یابد. استفاده از فناوری اطلاعات نه تنها شامل دستگاه

و  Googleی گیرد، مانند جستجوکننده سرچشمه میافزاری است که از بازار مصرفهای تجاری از خدمات نرماستفاده

Yahoo ،Gmail ،Google Maps ،Dropboxبوک و توییتر.، و حتی فیس 

کند تا در نحوه دستیابی و مدیریت تجهیزات و خدمات فناوری اطلاعات وکارها را وادار میمصرف فناوری اطلاعات، کسب

انتخاب و مدیریت فناوری  های بزرگ، بخش فناوری اطلاعات مسئولتجدیدنظر کنند. از نظر تاریخی، حداقل در شرکت

های کاربردی مورد استفاده شرکت و کارکنان آن بود. به کارمندان رایانه های رومیزی یا لپ تاپ هایی اطلاعات و برنامه

مجهز می کرد که می توانستند به طور ایمن به سیستم های شرکت دسترسی داشته باشند. بخش فناوری اطلاعات 

ر شرکت را حفظ می کند تا اطمینان حاصل شود که کسب و کار محافظت می شود و کنترل سخت افزار و نرم افزا

های تجاری نقش بسیار سیستم های اطلاعاتی در خدمت اهداف شرکت و مدیریت آن هستند. امروزه، کارمندان و بخش

های شخصی، نند از رایانهخواهند که بتواکنند و در بسیاری از موارد از کارکنان میبیشتری در انتخاب فناوری ایفا می

های شخصی خود برای دسترسی به شبکه شرکت استفاده کنند. مدیریت و کنترل این فناوری های هوشمند و تبلتتلفن

 های مصرف کننده و اطمینان از اینکه آنها به نیازهای کسب و کار پاسخ می دهند برای شرکت دشوارتر است.
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 محاسبات کوانتومی

ز اصول فیزیک کوانتومی برای نمایش داده ها و انجام عملیات روی این داده ها استفاده می کند. در محاسبات کوانتومی ا

اما نه هر دو را مدیریت می کنند، محاسبات کوانتومی  1یا  0حالی که کامپیوترهای معمولی بیت های داده را به صورت 

ان پردازش کند. یک کامپیوتر کوانتومی از طریق این یا هر دو به طور همزم 1، 0می تواند واحدهای داده را به صورت 

دهد تا آورد و به آن اجازه میتوانایی برای قرار گرفتن در چندین حالت در یک زمان، قدرت پردازش عظیمی به دست می

ت محاسبا IBMشود، حل کند. تر از آنچه امروزه انجام میها برابر سریعبرخی از مسائل علمی و تجاری را میلیون

در دسترس عموم قرار داده است. آلفابت گوگل، مایکروسافت، اینتل و ناسا نیز بر روی  IBM Cloudکوانتومی را از طریق 

پلتفرم های محاسباتی کوانتومی کار می کنند. محاسبات کوانتومی هنوز یک فناوری در حال ظهور است، اما کاربردهای 

 واقعی آن در حال رشد است.

 مجازی سازی

ها( است به طوری سازی دادهای از منابع محاسباتی )مانند قدرت محاسباتی یا ذخیرهسازی فرآیند ارائه مجموعهمجازی

شوند. هایی دسترسی داشت که توسط پیکربندی فیزیکی یا موقعیت جغرافیایی محدود نمیکه بتوان به همه آنها به روش

سازد تا به عنوان منابع سازی( را قادر مییک دستگاه ذخیره سازی یک منبع فیزیکی واحد )مانند یک سرور یامجازی

منطقی چندگانه برای کاربر ظاهر شود. به عنوان مثال، یک سرور یا مین فریم را می توان برای اجرای بسیاری از نمونه 

عمل کند.  های یک سیستم عامل )یا سیستم عامل های مختلف( پیکربندی کرد تا مانند بسیاری از ماشین های مختلف

هر سرور مجازی برای برنامه های نرم افزاری مانند یک سرور فیزیکی واقعی به نظر می رسد و چندین سرور مجازی می 

پیشروترین فروشنده نرم افزار مجازی سازی برای  VMwareتوانند به صورت موازی روی یک ماشین واحد اجرا شوند. 

 سرورهای ویندوز و لینوکس است.

رور یک روش رایج برای کاهش هزینه های فناوری با ارائه قابلیت میزبانی چندین سیستم بر روی یک مجازی سازی س

درصد ظرفیت کار می کنند و مجازی سازی می تواند نرخ  20تا  15ماشین فیزیکی واحد است. اکثر سرورها تنها با 

های کمتر مورد نیاز برای پردازش ی بالاتر به رایانهبرداردرصد یا بالاتر افزایش دهد. نرخ بهره 70استفاده از سرور را تا 

شود. مجازی سازی ها و مصرف انرژی کمتر منجر میسازی ماشینهمان مقدار کار، کاهش فضای مرکز داده برای خانه

 همچنین تمرکز و ادغام مدیریت سخت افزار را تسهیل می کند.
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 سکوی محاسبات ابری 5.9شکل 

 

شده هستند که از طریق یک شبکه، اغلب ای از منابع مجازیافزار مجموعهافزار و نرمهای سختدر رایانش ابری، قابلیت

شوند. کسب و کارها و کارمندان به برنامه ها و زیرساخت های فناوری اطلاعات در هر مکان، در هر اینترنت، ارائه می

 زمان و در هر دستگاهی دسترسی دارند.

سازد تا به عنوان یک سازی یا سرورها را قادر میهای ذخیرهسازی همچنین چندین منبع فیزیکی )مانند دستگاهمجازی

ها سازی دادهافزار مدیریت ذخیره، که نرم(SDSافزار )شده توسط نرمسازی تعریفمنبع منطقی ظاهر شوند، مانند ذخیره

توانند ادغام کنند و منابع زیرساخت ذخیره ها میافزار، شرکتفاده از نرمکند. با استسازی جدا میافزار ذخیرهرا از سخت

شرکت ها را قادر  SDSسازی متعدد را ترتیب دهید و به طور موثر آنها را برای رفع نیازهای برنامه خاص تخصیص دهید.

ت و سخت افزارهای ذخیره می سازد تا سخت افزارهای ذخیره سازی گران قیمت را با سخت افزارهای کالایی ارزان قیم

 سازی ابری جایگزین کنند. کمتر یا بیش از حد از منابع ذخیره سازی کمتر استفاده می شود.

 پردازش ابری

 سرورها

 لپ تاپ ها

 خدمات پلت فرم

ذخیره سازی را مسدود  شبکه های ارتباطی

 کنید

 دسکتاپ ها

 سرورهای محتوا شناسایی مدیریت

 مدیریت فرآیند مدیریت محتوا

 مدیریت شبکه مدیریت منابع محاسباتی مدیریت ذخیره سازی

 نرم افزار سازمانی

 آیفون

 محیط های همکاری

 رایانه های تبلت

 خدمات زیرساختی

 بردیخدمات کار
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 پردازش ابری

رایانش ابری مدلی از محاسبات است که در آن پردازش رایانه، ذخیره سازی، نرم افزار و سایر خدمات به عنوان یک 

 "ابرهای"ده بر روی یک شبکه، در درجه اول اینترنت، ارائه می شود. این مجموعه مشترک از منابع مجازی سازی ش

مفهوم رایانش  5.9منابع محاسباتی را می توان بر حسب نیاز از هر دستگاه و مکان متصل به آن دسترسی داشت. شکل 

تی خود را با استفاده از سازد تا تمام کارهای محاسباها و افراد را قادر میابری را نشان می دهد. رایانش ابری شرکت

 های فناوری اطلاعات مجازی در یک مکان دور انجام دهند.زیرساخت

محاسبات ابری را دارای ویژگی های اساسی زیر تعریف می  (NISTمؤسسه ملی استانداردها و فناوری ایالات متحده )

 :(Mell and Grance, 2009کند )

توانند قابلیت های محاسباتی مانند زمان سرور یا ذخیره سازی  مصرف کنندگان می سلف سرویس بر حسب تقاضا: •

 شبکه را در صورت نیاز به طور خودکار به دست آورند.

با استفاده از شبکه استاندارد و دستگاه های اینترنتی، از جمله پلت فرم های تلفن همراه،  دسترسی به شبکه همه جا: •

 می توان به منابع ابری دسترسی داشت.

منابع محاسباتی برای ارائه خدمات به چندین کاربر، با منابع مجازی مختلف به صورت  ام منابع مستقل از مکان:ادغ •

 پویا بر اساس تقاضای کاربر تخصیص داده می شوند. کاربر معمولاً نمی داند که منابع محاسباتی در کجا قرار دارند.

ه کرد، افزایش داد یا کاهش داد تا تقاضای کاربر در حال منابع محاسباتی را می توان به سرعت تهی کشش سریع: •

 تغییر را برآورده کند.

 هزینه های منابع ابری بر اساس میزان منابع واقعی استفاده شده است. خدمات اندازه گیری شده: •

 رایانش ابری از سه نوع خدمات مختلف تشکیل شده است:

از پردازش، ذخیره سازی، شبکه و سایر منابع محاسباتی ارائه مشتریان  :(IaaSزیرساخت به عنوان یک سرویس )•

دهندگان خدمات ابری برای اجرای سیستم های اطلاعاتی خود استفاده می کنند. به عنوان مثال، آمازون از ظرفیت 

اضافی زیرساخت فناوری اطلاعات خود برای ارائه یک محیط ابری مبتنی بر گسترده برای فروش خدمات زیرساخت 
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برای ذخیره داده های مشتریان و  (S3اوری اطلاعات استفاده می کند. این خدمات شامل سرویس ذخیره سازی ساده )فن

برای اجرای برنامه های آنها می شود. کاربران فقط برای مقدار محاسبات و  Elastic Compute Cloud (EC2)سرویس 

کنند. )به جلسه تعاملی درباره سازمان ها مراجعه کنید.(  ظرفیت ذخیره سازی که در واقع استفاده می کنند پرداخت می

 گستره خدماتی را که خدمات وب آمازون ارائه می دهد نشان می دهد. 5.10شکل 

 

 خدمات وب آمازون 5.10شکل 

  

 محاسبه

 گسترش

 شبکه سازی تجزیه و تحلیل

 خدمات کاربردی

 پایگاه داده

 مدیریت
 ذخیره سازی داده ها

 تحویل محتوا

 خدمات وب آمازون
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قرار می مجموعه ای از خدمات وب است که آمازون در اختیار کاربران پلت فرم ابری خود  (AWSخدمات وب آمازون )

 بزرگترین ارائه دهنده خدمات رایانش ابری در ایالات متحده است. AWSدهد. 

 جلسه تعاملی  سازمان ها

Glory راه حل هایی را در ابر پیدا می کند 

های خودپرداز تا به حال فکر کرده اید که چه کسی تمام تراکنش های خودپرداز شما را پیگیری می کند؟ اگر از دستگاه

 Glory Globalهای تخصصی مانند کنند، شرکتکنید و کسانی که استفاده نمیه از جهان استفاده میدر هر نقط

Solutions Ltd. های خودپرداز نقدی هستند. این تجارت مدیریت پول نقد در حال مدیریت فرآیند توزیع و واریز تراکنش

و سیستم های بانکی جهانی، و بخش مهمی از فروش نامیده می شود و در قلب فعالیت های بانکی در هزاران شعبه بانک 

خرده فروشی، مکان های سلف سرویس خودکار، و صنایع بازی )مانند صنعت قمار، که با پول نقد اجرا می شود(. بیش از 

میلیون دستگاه خودپرداز در سراسر جهان وجود دارد. با توجه به فراگیر بودن دستگاه های خودپرداز، تراکنش های  3

 دی نیازمند سیستم های مقیاس جهانی برای مدیریت جریان ارزش است.نق

با نام ماشین آلات کوکوئی در هیمهجی ژاپن تاسیس شد. این شرکت که در اصل یک  1918گلوری گلوبال در سال 

به  1970 شرکت تولید لامپ بود، با ساخت اولین باجه سکه و پول نقد در ژاپن، قدرت تولید خود را گسترش داد. در دهه

سمت تولید دستگاه های خودپرداز در سراسر جهان رفت و نام خود را به گروه گلوری تغییر داد. از طریق یک سری 

، گلوری تالاریس )یک شرکت مدیریت پول نقد مستقر در بریتانیا( 2013به سرعت گسترش یافت. در سال  Gloryخرید، 

 Gloryتر مرکزی در بیسینستوک، انگلستان خریداری کرد. امروز را برای ایجاد شرکت گلوری گلوبال سولوشز با دف

Global Solutions  .یکی از بزرگترین ارائه دهندگان راه حل های مدیریت پول نقد در جهان استGlory Global 

Solutions  کشور در سراسر  100کشور حضور مستقیم دارد و در بیش از  20کارمند دارد، در بیش از  3000بیش از

است که  The Glory Groupیکی از شرکت های تابعه  Glory Solutionsجهان به مشتریان خدمات ارائه می دهد. 

 همچنان یک شرکت ژاپنی است که در بورس توکیو معامله می کند.

که های قدیمی را به ارث برد ای از سیستمکرد، مجموعهخرید رشد می 25ها از طریق بیش از گروه گلوری که طی سال

وکار توسعه یافته بودند. این دهندگان متعدد برای خطوط مختلف کسبها و توسعهدر کشورهای مختلف توسط شرکت

های مختلف شرکت همچنین مجموعه ای از مراکز داده را از شرکت هایی که خریداری کرده بود به ارث برد. سیستم

همه مشاغل خود یا درک فرآیندهای تجاری « دیدن»در به توانستند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند و مدیریت قانمی

های عامل آنها نبود. مدیریت تصمیم گرفت که شرکت نمی تواند به اهداف استراتژیک های مختلف تجاری و شرکتبخش
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خود برای رشد کسب و کار دست یابد بدون اینکه بتواند فرآیندهای تجاری خود را در سراسر جهان ساده و استاندارد 

کند. ناکارآمدی راه اندازی مراکز داده متفاوت و عدم وجود یک سیستم جهانی واحد که بر روی یک پلت فرم فناوری 

سازمانی جهانی و برای کار بر روی یک پلت فرم ابری ارائه شده توسط پایگاه داده مدرن کار می کند، نیاز به یک رویکرد 

اه حل ابری هزینه های مدیریت داده و زیرساخت فناوری اطلاعات یک فروشنده را پیشنهاد می کند. حرکت به سمت ر

 آن را تا حد زیادی کاهش می دهد.

و سایر راه حل های  Microsoft Office 365گلوری پیش از این حرکت به سمت یک تجارت مبتنی بر ابر را با استقرار 

اسناد، داده ها و ارائه ها را در تمام بخش های  ابری چند سال قبل آغاز کرده بود. برای اولین بار، این شرکت توانست

پایگاه داده تجاری خود به اشتراک بگذارد. مدیران شرکت بر این باور بودند که می توانند با انتقال سایر فرآیندها به یک 

 واحد و یک سرویس ابری، بازدهی مثبتی از سرمایه گذاری خود در طی چهار سال به دست آورند.

بود که کدام فروشنده بهترین انتخاب باشد. چندین فروشنده محاسبات مبتنی بر ابر وجود دارد، از  چالش بعدی این

گرفته تا ارائه دهندگان کوچکتر منطقه ای. در نهایت،  HP، و Oracle ،SAP ،IBMشرکت های بسیار بزرگی مانند 

Glory  انتخاب را به دو فروشنده جهانی محدود کرد و سپس تصمیم گرفت کهOracle  به بهترین وجه با نیازهای آنها

 Gloryرا که بر روی سرورهای خود  Oracleمطابقت دارد. این شرکت قبلاً چندین عنصر از مجموعه سنتی سازمانی 

نصب شده بود، در عملیات اروپایی خود به کار گرفته بود. در پنج سال گذشته، همراه با اکثر ارائه دهندگان ابری جهانی، 

به عنوان یک مدل تجاری حرکت کرده است، جایی که  "محاسبات بر حسب تقاضا"ه سرعت به سمت ارائه اوراکل ب

مشتریان نرم افزار خریداری نمی کنند، بلکه در عوض قدرت محاسباتی مورد نیاز خود را اجاره می کنند و فقط به همان 

کنند. داشتن یک فروشنده واحد برای صدور مجوز  میزان پرداخت می کنند. همانطور که آنها از این سرویس استفاده می

 نرم افزار و قدرت پردازش به جای برخورد با چند فروشنده نیز به عنوان یک عامل مثبت تلقی می شد.

تعداد کمی از شرکت ها تخصص لازم را دارند که به سرعت از یک سیستم قدیمی به یک پلت فرم ابری معاصر حرکت 

را برای کمک به آنها  TCSخدمات یکپارچه سازی سیستم ها را بررسی کرد و شرکتی به نام  کنند. گلوری ده فروشنده

تجربه قابل توجهی با سیستم های سازمانی  TCSدر انتقال و پر کردن شکاف های دانش خود شرکت انتخاب کرد. 

Oracle  داشت و تعدادی ماژول از پیش ساخته شده بود که می توانست توسطGlory سازان ه شود. یکپارچهاستفاد

های تجاری تخصص دارند و دانش و افزار سیستمافزار و نرمای هستند که در زمینه سختهای مشاورهسیستم، شرکت

 ای را به همراه دارند.پیشینه
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بهترین شیوه های کسب و کار که طی سالیان متمادی در صنایع مختلف آموخته شده است. آنها به شرکت ها کمک می 

تا فرآیندهای تجاری خود را دوباره طراحی کنند و آنها را در نرم افزار سازمانی و زیرساخت فناوری اطلاعات ادغام  کنند

 کنند. پس از دوازده ماه کار، پلت فرم جدید آماده استقرار شد.

و مقررات متعدد کشور با چندین زبان  24چالش کلیدی پیش روی مدیریت این بود که چگونه این تغییرات پلتفرم را در 

در هر کشور پیاده سازی کرد. معلوم شد که این یک تغییر فرهنگی عظیم است. هر یک از واحدهای تجاری شرکت نیاز 

 2000به آموزش در مورد فرآیندهای تجاری جدید و نرم افزار مورد استفاده برای پیاده سازی فرآیندها داشتند. بیش از 

از آنها روزانه، از سیستم های جدید برای انجام وظایف خود استفاده خواهند کرد. قطع نفر از کارمندان این شرکت، برخی 

مستقیم سیستم جدید بسیار خطرناک در نظر گرفته شد. قطع سیستم موازی که در آن هر دو پلت فرم قدیمی و جدید 

 .به صورت موازی کار می کنند بسیار گران و از نظر فنی بسیار دشوار در نظر گرفته شد

در عوض، مدیریت تصمیم گرفت که یک استراتژی توسعه منطقه ای را با محل دفتر مرکزی انگلستان آغاز کند. این 

ماهه پیاده سازی کرد. به طور کلی، این انتقال چهار  18شرکت سیستم جدید را در کشورهای باقی مانده در یک دوره 

 50های سالانه فناوری اطلاعات را تا که سیستم جدید هزینهسال طول کشید تا تکمیل شود. مدیریت بر این باور است 

دهد، اما سود واقعی از توانایی فعالیت و رشد به عنوان یک شرکت تر کاهش میهای قدیمیدرصد در مقایسه با سیستم

 شود.جهانی حاصل می

سیستم »گلوبال، -لوری؛ گروه گ2020دسامبر  21، دسترسی به "Glory-Global Group ،"Fact Book 2020منابع: 

 25را دریافت کرد، بیانیه مطبوعاتی، « 2019جایزه طراحی نقطه قرمز »جایزه طراحی  CI-5بازیافت نقدی گلوری، 

 14 "آیا ما وارد چرخه نقدی جدید؟ -افت خودپردازها، بازپرداخت نقدی رو به رشد »گلوبال، -؛ گروه گلوری2019مارس 

؛ federalreserve.gov ،2018، "2018مطالعه پرداخت های فدرال رزرو در سال "؛ هیئت فدرال رزرو، 2019فوریه 

Accenture ،" مطالعه معیارATM 2018  ،و گزارش صنعتaccenture.com ،2018" ،ابر عمومی به ". آریلا براون

 2016دسامبر  CIO Insight ،13، "شرکت جهانی کمک می کند تا تجارت خود را رشد دهد

 موردی سوالات مطالعه

 . چرا گلوری یک راه حل ابری را بر خلاف مدرن کردن سیستم هایی که داشت انتخاب کرد؟1

 . چرا استخدام یک شرکت یکپارچه ساز سیستم ضروری بود؟2 

 . نیازهای اصلی تغییر سازمانی برای پیاده سازی پلتفرم ابری جدید چه بود؟3
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 خاب کرد؟ چرا در انگلستان؟. چرا مدیریت استراتژی توسعه منطقه ای را انت4 

کنند که توسط فروشنده در زیرساخت ابری افزاری استفاده میمشتریان از نرم :(SaaSعنوان سرویس )افزار بهنرم

عنوان سرویس افزار بههای پیشرو نرمشود. نمونهعنوان سرویس از طریق شبکه ارائه میشود و بهفروشنده میزبانی می

(SaaS) G Suite Google کند و صورت آنلاین ارائه میهای تجاری رایج را بهاست که برنامهSalesforce. com  که

مدیریت ارتباط با مشتری و خدمات نرم افزاری مرتبط را از طریق اینترنت اجاره می کند. هر دو از کاربران هزینه 

است. کاربران از یک مرورگر وب به این  اشتراک سالانه دریافت می کنند، اگرچه گوگل نسخه رایگان آن را کاهش داده

 برنامه ها دسترسی دارند و داده ها و نرم افزارها در سرورهای راه دور ارائه دهندگان نگهداری می شوند.

مشتریان از زیرساخت ها و ابزارهای برنامه نویسی پشتیبانی شده توسط ارائه دهنده  :(PaaSپلتفرم به عنوان سرویس )

توسعه برنامه های کاربردی خود استفاده می کنند. به عنوان مثال، مایکروسافت ابزارها و خدمات خدمات ابری برای 

PaaS  را برای توسعه و آزمایش نرم افزار در میان سرویس های ابریAzure  خود ارائه می دهد. مثال دیگر پلتفرم

Salesforce.com .است 

و خدمات نرم افزاری مرتبط برای بهره وری و همکاری  Google Docs ،Microsoft Office 365در مورد  2فصل 

دسکتاپ بحث می کند. اینها یکی از محبوب ترین خدمات نرم افزاری برای مصرف کنندگان هستند، اگرچه به طور 

یک سرویس نرم افزاری پیشرو برای تجارت است. نیروی  Salesforce.comفزاینده ای در تجارت استفاده می شوند. 

و سایر راه حل های نرم افزار کاربردی را به عنوان خدمات نرم افزاری  (CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) comفروش. 

اجاره ای از طریق اینترنت ارائه می دهد. ابرهای فروش و خدمات آن برنامه هایی را برای بهبود فروش و خدمات مشتری 

ا از طریق ایمیل، موبایل، شبکه های اجتماعی، وب و محصولات ارائه می دهد. ابر بازاریابی شرکت ها را قادر می سازد ت

همچنین یک پلتفرم ابری جامعه برای  Salesforce.comمتصل، در تعاملات بازاریابی دیجیتال با مشتریان شرکت کنند. 

مه های تجزیه و همکاری و تعامل آنلاین و یک پلتفرم ابری تجزیه و تحلیل برای استقرار فروش، خدمات، بازاریابی و برنا

 تحلیل سفارشی فراهم می کند.

Salesforce.com ( همچنین یک نمونه پیشرو از پلتفرم به عنوان سرویسPaaS)  است. پلتفرمSalesforce  آن به

کاربران امکان توسعه، راه اندازی و مدیریت برنامه ها را بدون نیاز به زیرساخت های مورد نیاز برای ایجاد نرم افزار جدید 

مجموعه ای از ابزارهای توسعه و خدمات فناوری اطلاعات را ارائه می دهد که کاربران را  Salesforceی دهد. پلتفرم م

اجرا کنند.  Salesforce.comقادر می سازد برنامه های جدید بسازند و آنها را در فضای ابری در زیرساخت مرکز داده 

Salesforce.com دهندگان مستقل را در هافزارهای سایر توسعهمچنین نرمAppExchange کند، یک خود فهرست می

 شوند.اجرا می Salesforceهای شخص ثالث که در پلتفرم بازار آنلاین برای برنامه
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یک ابر می تواند خصوصی یا عمومی باشد. یک ابر عمومی تحت مالکیت و نگهداری یک ارائه دهنده خدمات ابری مانند 

در دسترس عموم یا گروه صنعتی قرار می گیرد. خدمات ابر عمومی اغلب برای وب سایت خدمات وب آمازون است و 

هایی با اطلاعات عمومی و توضیحات محصول، پروژه های محاسباتی بزرگ یکبار مصرف، توسعه و آزمایش برنامه های 

 Googleفاده می شود. کاربردی جدید و خدمات مصرف کننده مانند ذخیره آنلاین داده ها، موسیقی و عکس ها است

Drive ،Dropbox و ،Apple iCloud کننده هستند.های اصلی این خدمات ابری عمومی مصرفنمونه 

یک ابر خصوصی صرفاً برای یک سازمان اداره می شود. ممکن است توسط سازمان یا شخص ثالث مدیریت شود و ممکن 

عمومی، ابرهای خصوصی می توانند ذخیره سازی، قدرت  است به صورت داخلی یا خارجی میزبانی شود. مانند ابرهای

هایی که محاسباتی یا سایر منابع را به طور یکپارچه برای ارائه منابع محاسباتی بر اساس نیاز اختصاص دهند. شرکت

های فناوری پذیر و مدل خدمات ابری هستند و در عین حال کنترل زیرساختخواهان منابع فناوری اطلاعات انعطاف

 شوند.کنند، به سمت این ابرهای خصوصی جذب میطلاعات خود را حفظ میا

های گذاریکنند مالک زیرساخت نیستند، مجبور نیستند سرمایههایی که از ابرهای عمومی استفاده میاز آنجا که سازمان

ارائه دهندگان راه دور  افزار خود انجام دهند. در عوض، آنها خدمات محاسباتی خود را ازافزار و نرمکلان در سخت

خریداری می کنند و فقط برای مقدار قدرت محاسباتی که واقعاً استفاده می کنند )محاسبات ابزار( یا به صورت اشتراک 

ماهانه یا سالانه صورتحساب می گیرند. اصطلاح محاسبات بر حسب تقاضا نیز برای توصیف چنین خدماتی استفاده شده 

 است.

اشکالاتی است. مگر اینکه کاربران مقرراتی برای ذخیره سازی داده های خود به صورت محلی در نظر رایانش ابری دارای 

نگیرند، مسئولیت ذخیره سازی و کنترل داده ها بر عهده ارائه دهنده است. برخی از شرکت ها نگران خطرات امنیتی 

هستند که با شرکت های دیگر نیز کار می  مربوط به سپردن داده ها و سیستم های حیاتی خود به یک فروشنده خارجی

های خواهند در صورت خرابی زیرساختساعته در دسترس باشد و نمی 24ها های آنها انتظار دارند سیستمکند. شرکت

سازی رایانه ها بیشتر پردازش و ذخیرهابری، توانایی تجاری خود را از دست بدهند. با این وجود، روند این است که شرکت

های کوچک با منابع و بودجه محدود فناوری ها و شرکتآپرا به نوعی زیرساخت ابری تغییر دهند. استارت خود

 ویژه مفید خواهند یافت.اطلاعات، خدمات ابر عمومی را به

 رایانش ابری دارای اشکالاتی است. مگر اینکه کاربران مقرراتی برای ذخیره سازی داده های خود به صورت محلی در نظر

نگیرند، مسئولیت ذخیره سازی و کنترل داده ها بر عهده ارائه دهنده است. برخی از شرکت ها نگران خطرات امنیتی 

مربوط به سپردن داده ها و سیستم های حیاتی خود به یک فروشنده خارجی هستند که با شرکت های دیگر نیز کار می 

های خواهند در صورت خرابی زیرساختدر دسترس باشد و نمی ساعته 24ها های آنها انتظار دارند سیستمکند. شرکت



347………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

سازی رایانه ها بیشتر پردازش و ذخیرهابری، توانایی تجاری خود را از دست بدهند. با این وجود، روند این است که شرکت

فناوری  های کوچک با منابع و بودجه محدودها و شرکتآپخود را به نوعی زیرساخت ابری تغییر دهند. استارت

 ویژه مفید خواهند یافت.اطلاعات، خدمات ابر عمومی را به

 مقایسه مدل های محاسبات ابری 5.2جدول 

 موارد استفاده مدیریت شده توسط شرح نوع ابر

ابر 

 عمومی

خدمات شخص ثالث 

که خدمات محاسباتی، 

ذخیره سازی و نرم 

افزاری را به مشتریان 

متعدد ارائه می دهد و 

وم در دسترس عم

 است.

ارائه دهندگان 

خدمات شخص 

 ثالث

های عمده در مورد حفظ هایی که نگرانیشرکت

 حریم خصوصی ندارند

هایی که به دنبال خدمات فناوری اطلاعات شرکت

 هستند

شرکت هایی که فاقد منابع و تخصص فناوری 

 اطلاعات هستند

ابر 

 خصوصی

زیرساخت ابری صرفاً 

برای یک سازمان کار 

ه صورت کند و بمی

داخلی یا خارجی 

 شودمیزبانی می

IT  داخلی یا میزبان

شخص ثالث 

 خصوصی

شرکت هایی با الزامات امنیتی و حریم خصوصی 

 سختگیرانه

شرکت هایی که باید بر حاکمیت داده ها کنترل 

 داشته باشند

ابر 

 هیبریدی

ترکیبی از خدمات 

ابری خصوصی و 

عمومی که نهادهای 

 مجزا باقی می مانند

اوری اطلاعات فن

داخلی، میزبان 

خصوصی، ارائه 

دهندگان شخص 

 ثالث

شرکت هایی که به کنترل داخلی فناوری اطلاعات 

نیاز دارند و همچنین مایلند بخشی از زیرساخت 

های فناوری اطلاعات خود را به یک ابر عمومی 

 اختصاص دهند.

 

های خود برای کنند که در آن از زیرساختا اتخاذ میهای بزرگ به احتمال زیاد یک مدل رایانش ابری ترکیبی رشرکت

های کمتر بحرانی یا برای کنند و محاسبات ابری عمومی را برای سیستمهای اصلی خود استفاده میترین فعالیتضروری

ند. سه مدل رایانش ابری را مقایسه می ک 5.2کنند. جدول وکار اتخاذ میهای اوج کسبظرفیت پردازش اضافی در دوره
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دهد، پذیرتر تغییر میهای انعطافها را از داشتن ظرفیت زیرساخت ثابت به زیرساخترایانش ابری به تدریج شرکت

افزار رایانه اجاره پیکر متعلق به فروشندگان سختای غولها از مراکز رایانهبخشی از آن متعلق به شرکت و برخی از آن

 ورد محاسبات ابری در مسیرهای یادگیری این فصل بیابید.شوند. می توانید اطلاعات بیشتری در ممی

 محاسبات لبه

سیم، و سرورهای محلی محلی مورد استفاده در های حسگر بیها، شبکههای هوشمند، تبلتها، تلفنتاپداشتن تمام لپ

در تعامل هستند،  هایشانهای رایانش ابری که با یک مرکز داده مرکزی عمومی ابری برای پردازش تمام دادهسیستم

های رایانش ابری با انجام برخی پردازش سازی سیستمتواند ناکارآمد و پرهزینه باشد. محاسبات لبه روشی برای بهینهمی

ها را بین ای از سرورهای مرتبط در لبه شبکه، نزدیک منبع داده است. این امر میزان جریان دادهها بر روی مجموعهداده

 دهد.ها و مرکز داده ابری مرکزی کاهش میسایر دستگاههای محلی و رایانه

های اینترنت اشیا نیازی به اتصال مداوم به یک ابر استقرار محاسبات لبه زمانی مفید است که حسگرها یا سایر دستگاه

ادی داده مرکزی ندارند. به عنوان مثال، یک سکوی نفتی در اقیانوس ممکن است هزاران حسگر داشته باشد که مقادیر زی

را تولید می کنند، شاید برای تایید درست کارکردن سیستم ها. داده ها لزوماً به محض تولید نیازی به ارسال از طریق 

شبکه ندارند، بنابراین سیستم محاسبات لبه محلی می تواند داده ها را جمع آوری کرده و گزارش های روزانه را برای 

داده مرکزی یا ابر ارسال کند. سیستم محاسبات لبه تنها با ارسال داده های مهم ذخیره سازی طولانی مدت به یک مرکز 

 از طریق شبکه، میزان داده های عبوری از شبکه را کاهش می دهد.

محاسبات لبه همچنین تأخیر در انتقال و پردازش داده ها را کاهش می دهد زیرا داده ها مجبور نیستند برای پردازش از 

آل است که تاخیرهای هایی ایدهیک مرکز داده از راه دور یا ابر منتقل شوند. این برای موقعیت طریق یک شبکه به

 تواند غیرقابل دفاع باشد، مانند خدمات مالی، ساخت و ساز یا وسایل نقلیه خودران.ای میثانیهمیلی

 محاسبات سبز

از فناوری های اصلی برای ترویج محاسبات سبز  با محدود کردن تکثیر سخت افزار و مصرف انرژی، مجازی سازی به یکی

هایی برای طراحی، ساخت، استفاده و دفع ها و فناوریتبدیل شده است. محاسبات سبز یا فناوری اطلاعات سبز به شیوه

های ها و سیستمسازی و شبکههای ذخیرههای مرتبط مانند نمایشگرها، چاپگرها، دستگاهها، سرورها و دستگاهرایانه

 زیست اشاره دارد.ارتباطی برای به حداقل رساندن تأثیر بر محیط
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نیروگاه هسته ای انرژی مصرف می کنند که معادل  30بر اساس داده های خانه سبز، مراکز داده جهان به اندازه خروجی 

بیشتر از یک  برابر 100درصد کل انرژی مصرفی در جهان است. یک مرکز داده شرکتی به راحتی می تواند بیش از  1.5

ساختمان اداری استاندارد انرژی مصرف کند. تمام این مصرف انرژی اضافی تأثیر منفی بر محیط زیست و هزینه های 

عملیاتی شرکت دارد. مراکز داده اکنون با در نظر گرفتن بهره وری انرژی طراحی می شوند و از تکنیک های خنک کننده 

های بزرگی سایر روش های صرفه جویی در انرژی استفاده می کنند. شرکتهوا، تجهیزات کم مصرف، مجازی سازی و 

بوک و اپل شروع به کاهش ردپای کربن خود با مراکز داده با انرژی پاک با تجهیزات مانند مایکروسافت، گوگل، فیس

 اند.جویی در مصرف انرژی و استفاده گسترده از انرژی بادی و آبی کردهصرفه

 ارایی بالا و صرفه جویی در مصرف انرژیپردازنده های با ک

تر است. های کارآمدتر و کم مصرفافزار، استفاده از پردازندههای کاهش نیاز به انرژی و پراکندگی سختیکی دیگر از راه

های رایانه را روی های معاصر اکنون دارای چندین هسته پردازشی هستند که خواندن و اجرای دستورالعملریزپردازنده

دهند. یک پردازنده چند هسته ای یک مدار مجتمع است که دو یا چند هسته پردازشگر برای بهبود ک تراشه انجام میی

عملکرد، کاهش مصرف انرژی و پردازش همزمان کارآمدتر چندین کار به آن متصل شده اند. این فناوری دو یا چند موتور 

تر از یک تراشه تشنه منابع با یک سازد تا وظایف خود را سریعدر میپردازشی را با نیاز به توان کمتر و اتلاف گرما قا

هسته پردازشی انجام دهند. امروزه رایانه های شخصی با پردازنده های دو هسته ای، چهار هسته ای، شش هسته ای و 

 هسته ای پیدا خواهید کرد. 32و  16هشت هسته ای و سرورهایی با پردازنده های 

رسانند، هایی هستند که مصرف انرژی را به حداقل میدکنندگان تراشه در حال کار بر روی ریزپردازندهاینتل و سایر تولی

های دیجیتال کوچک موبایل ضروری است. ریزپردازنده های بسیار کم تر کردن عمر باتری در دستگاهکه برای طولانی

اینتل  Atomآیفون و آیپد اپل و پردازنده که در  A12 Bionicو  A10 ،A11 Bionicمصرف، مانند پردازنده های 

استفاده می شوند، در گوشی های هوشمند و تبلت های سبک وزن، خودروهای هوشمند و دستگاه های بهداشتی 

 استفاده می شوند.

 افزار رایانه فعلی چیست؟های نرمها و گرایشپلتفرم 5-4

 دارد: چهار موضوع اصلی در تکامل پلتفرم نرم افزاری معاصر وجود

 لینوکس و نرم افزار متن باز •

 HTML5و  HTMLنرم افزار برای وب: جاوا، جاوا اسکریپت،  •
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 خدمات وب و معماری سرویس گرا •

 برون سپاری نرم افزار و خدمات ابری •

 open sourceلینوکس و نرم افزار 

ر برنامه نویس در سراسر جهان تولید می نرم افزار منبع باز نرم افزاری است که توسط جامعه ای متشکل از صدها هزا 

شود. نرم افزار متن باز رایگان است و کاربران می توانند آن را تغییر دهند. آثار مشتق شده از کد اصلی نیز باید رایگان 

 باشند.

یلا ، مرورگر وب موزApache HTTPابزارهای محبوب نرم افزار منبع باز عبارتند از: سیستم عامل لینوکس، وب سرور 

فایرفاکس و مجموعه بهره وری دسکتاپ آپاچی اوپن آفیس. سیستم عامل اندروید گوگل و مرورگر وب کروم مبتنی بر 

ابزارهای منبع باز هستند. شما می توانید در مورد تعریف منبع باز از ابتکار منبع باز و تاریخچه نرم افزار منبع باز در 

همچنین  Session Interactive on Technologyکسب کنید. مورد  مسیرهای یادگیری این فصل اطلاعات بیشتری

 اطلاعات بیشتری در مورد جنبش منبع باز ارائه می دهد.

 لینوکس

شاید شناخته شده ترین نرم افزار منبع باز لینوکس باشد، یک سیستم عامل مرتبط با یونیکس. لینوکس توسط برنامه 

در اینترنت قرار گرفت. برنامه های لینوکس در  1991اولین بار در آگوست  نویس فنلاندی لینوس توروالدز ایجاد شد و

تلفن های همراه، تلفن های هوشمند، رایانه های لوحی و لوازم الکترونیکی مصرفی تعبیه شده است. لینوکس در نسخه 

تیبانی از فروشندگانی مانند های رایگان قابل دانلود از اینترنت یا در نسخه های تجاری کم هزینه که شامل ابزارها و پش

Red Hat .است در دسترس است 

شود، اما یک سیستم عامل پیشرو برای سرورها، های دسکتاپ استفاده نمیاگرچه لینوکس در بسیاری از سیستم

خود به پی، اینتل، دل و اوراکل لینوکس را به بخش مرکزی پیشنهادات ام، اچبیها است. آیهای اصلی و ابر رایانهرایانه

کاهش هزینه، قابلیت  -افزار شرکتی دارد های نرماند. لینوکس پیامدهای عمیقی برای پلتفرمها تبدیل کردهشرکت

 افزاری اصلی کار کند.های سختتواند روی همه پلتفرمزیرا لینوکس می -پذیری اطمینان و انعطاف
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 HTML5و  HTMLنرم افزار برای وب: جاوا، جاوا اسکریپت، 

 Sunاوا یک زبان برنامه نویسی شی گرا، مستقل از سیستم عامل، مستقل از پردازنده و ایجاد شده توسط ج

Microsystems  است که یک محیط برنامه نویسی تعاملی محبوب برای وب بوده است. پلت فرم جاوا به تلفن های

نرم افزار جاوا برای اجرا بر روی هر رایانه یا همراه، تبلت ها و دستگاه های الکترونیکی مصرفی نیز مهاجرت کرده است. 

دستگاه محاسباتی، صرف نظر از ریزپردازنده یا سیستم عامل خاصی که دستگاه استفاده می کند، طراحی شده است. 

برای هر یک از محیط های محاسباتی که جاوا در آن استفاده می شود، یک ماشین مجازی جاوا کد برنامه نویسی جاوا را 

آن ماشین تفسیر می کند. به این ترتیب، کد یک بار نوشته می شود و می تواند در هر ماشینی که یک ماشین برای 

 مجازی جاوا برای آن وجود دارد استفاده شود.

توسعه دهندگان جاوا می توانند برنامه های اپلت کوچکی ایجاد کنند که می توانند در صفحات وب جاسازی شوند و برای 

گر وب دانلود شوند. مرورگر وب یک ابزار نرم افزاری با کاربری آسان با رابط کاربری گرافیکی برای نمایش اجرا در مرور

صفحات وب و برای دسترسی به وب و سایر منابع اینترنتی است. مرورگرهای اینترنت اکسپلورر، مایکروسافت اج، موزیلا 

یی هستند. در سطح سازمانی، جاوا برای برنامه های کاربردی هافایرفاکس، گوگل کروم و اپل سافاری مایکروسافت نمونه

 تجارت الکترونیکی و تجارت الکترونیک پیچیده تر استفاده می شود.

HTML  وHTML5 

یک زبان توصیف صفحه برای تعیین نحوه قرارگیری متن، گرافیک، ویدئو و صدا در  (HTMLزبان نشانه گذاری فرامتن )

های پویا به سایر صفحات وب و اشیاء است. با استفاده از این پیوندها، کاربر فقط باید به یک یک صفحه وب و ایجاد پیوند

 کلمه کلیدی یا گرافیک برجسته اشاره کند، روی آن کلیک کند و بلافاصله به سند دیگری منتقل شود.

 فن آوری جلسه تعاملی

 نوآوری منبع باز: مزیت رقابتی جدید

زار کامپیوتری است که کد منبع آن آزادانه توزیع می شود و هر کسی می تواند آن را تغییر دهد. نرم افزار منبع باز نرم اف

جنبش منبع باز به عنوان پاسخی به هزینه های بالای نرم افزار اختصاصی و محدودیت های موجود در آن آغاز شد. در 

شد. از نمونه های معروف آن می توان به لینوکس، ابتدا، نرم افزار منبع باز توسط جوامع کاربران ایجاد و نگهداری می 

 آپاچی و فایرفاکس اشاره کرد.
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، روند جدیدی به وجود آمد: شرکت ها شروع به انتشار نرم افزارهای اختصاصی خود به عنوان منبع 2010در اواخر دهه 

برای ایده ها و ویژگی های جدید به باز کردند. این پدیده که به عنوان نوآوری باز شناخته می شود، با تکیه بر کاربران 

جای تکیه بر یک گروه کوچک داخلی که تحقیق و توسعه را انجام می دهند، سرعت نوآوری را افزایش می دهد. این یک 

تغییر چشمگیر در طرز فکر، از رقابت بر اساس مالکیت معنوی اختصاصی )مانند حق ثبت اختراع یا حق چاپ به رقابت از 

 و اشتراک گذاری( بود. دو نمونه برجسته از نوآوری باز، بایدو و فوجیتسو هستند.طریق باز کردن 

Baidu  .که در چین مستقر است، شرکت موتور جستجوی پیشرو در چین و چهارمین سایت پربازدید در جهان است

عی، یک پلتفرم می گویند. بایدو علاوه بر خدمات جستجوی اصلی خود، خدمات ابری اجتما "گوگل چین"اغلب به آن 

دهد. برای تقویت این های آنلاین و تلفن همراه و موارد دیگر را ارائه میبر، پرداختها، تحویل بیرونویدیوی آنلاین، نقشه

، در اقدامی که دنیای فناوری اطلاعات را غافلگیر کرد، 2016متکی بود. در سال  Alخدمات، بایدو بیشتر و بیشتر به 

)آموزش عمیق توزیع شده موازی( را منتشر کرد که  Paddleدات نرم افزار هوش مصنوعی خود، بایدو کد منبع و مستن

 . GitHubتوسعه آن سه سال طول کشید، در پلتفرم توسعه متن باز 

Paddle  یک چارچوب مبتنی بر یادگیری عمیق است، یک زمینه امیدوارکننده در یادگیری ماشین و هوش مصنوعی. این

بینی بندی و پیشهای طبقههای داده با استنباط الگوها و استفاده از قابلیتاز مقادیر عظیمی از ورودی ها راالگوریتم

دهد. همچنین از معماری شبکه های عصبی مانند شبکه های عصبی کانولوشنال و تکراری پشتیبانی پیچیده توسعه می

را در اختیار دارد که در صنایع مختلف،  Baiduنلاین محصول و خدمات آفلاین و آ 30بیش از  Paddleمی کند. امروزه، 

، زمان رسیدن Baiduبر از جمله امور مالی و مراقبت های بهداشتی استفاده می شود. برای مثال، برای کسب و کار بیرون

رای کند. همچنین مغز پشت رونویسی گفتار به زبان چینی است که گفتار به متن را بغذا به مشتریان را محاسبه می

های دیگری از قابلیت پشتیبانی شده توسط رونویسی پخش و برای رابط های گفتار تلفن هوشمند ترجمه می کند. نمونه

های بندی تصویر، ترجمه ماشینی، و تشخیص نوری کاراکتر. کتابخانهبندی جستجو، تبلیغات، طبقهآن عبارتند از: رتبه

پذیر در چندین ماشین مقیاس GPUیا  CPUاند و به تعداد زیادی شدهنوشته  ++ Cبرای سرعت به زبان  Paddleاصلی 

 است.

در  GitHubساخت که در  Paddle Quantum، بایدو ابزار جدیدی برای یادگیری ماشین کوانتومی به نام 2020در سال 

ده است. برای استفاده برای ساخت و آموزش شبکه های عصبی کوانتومی طراحی ش Paddle Quantumدسترس است. 

 1.9که اکنون توسط بیش از  Paddleبایدو همچنین ابزارهای منبع باز برای انواع ویژگی های پیشرفته برای چارچوب 

 کسب و کار استفاده می شود. 84000میلیون توسعه دهنده در 
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پنی است که نمونه مشابهی از غول فناوری فوجیتسو، یک شرکت چندملیتی پیشرو در فناوری اطلاعات و ارتباطات ژا

کشور استخدام می کند. این شرکت تشخیص داد که حرکت از محصولات و خدمات  100کارمند در بیش از  130000

 سنتی خود به اینترنت و فضای ابری برایش حیاتی است و همین امر آن را به سمت منبع باز سوق داد.

شده توسط های ابری ارائهود. سرویسیکی از فرصت هایی که فوجیتسو شناسایی کرد، محیط های چند ابری ب

ای حساب متفاوتی دارند و فاقد مجموعههای صورتهای دسترسی و سیستمام روشبیدهندگانی مانند آمازون و آیارائه

 Openهای استاندارد برای پیوند دادن ابرهای مختلف به یکدیگر هستند. برای رفع این شکاف، فوجیتسو از فناوری

Service Catalog Manager (OSCM)  را ایجاد کرد، نرم افزار منبع باز مبتنی بر مدیریت کاتالوگ خدمات

Systemwalker Fujitsu. OSCM  به ارائه دهندگان خدمات ابری مختلف اجازه می دهد تا خدمات خود را فهرست کرده

ه دهندگان مختلف دریافت کنند. و مدیریت کنند و همچنین به مشتریان امکان می دهد صورتحساب یکپارچه را از ارائ

OSCM  توسطOpenStack  تایید شده است و می تواند با ارائه دهندگان خدمات مختلف مانندAmazon Web 

Services  وMicrosoft Azure  ادغام شود. بنابراین فوجیتسو یک پلتفرم منبع باز در سطح صنعت و خنثی از فروشنده

 برای ارائه خدمات ابری ایجاد کرد.

بایدو و فوجیتسو هر دو از یک رویکرد غیر سنتی برای ارتقای نوآوری و توسعه محصول در شرکت های خود استفاده 

 Torchکردند، مانند جعبه ابزار خود را منتشر می Alهای فناوری جهانی که قبلاً کد خواست با سایر غولکردند. بایدو می

ه بر یک ضرورت رقابتی، این همچنین تلاشی برای دسترسی و جذب گوگل، همگام شود. علاو TensorFlowبوک و فیس

در چند شرکت جهانی که در حال  Alتخصص یادگیری عمیق بود تا بایدو را قادر سازد تا با روند تمرکز متخصصان 

زیرا  تبدیل شدن به انحصار فکری هستند، مقابله کند. در همین حال، فوجیتسو یک استراتژی منبع باز را اتخاذ کرد،

انحصاری نگه داشتن نرم افزار آن دیگر چندان سودآور نبود. علاوه بر این، متوجه شد که زمینه بسیار بیشتری برای 

نوآوری و گسترش با مشارکت جامعه وجود دارد. در نهایت، این فرصتی برای فوجیتسو بود تا در یک پلتفرم پیشگام شود 

 زیاد توسعه دهد. و شایستگی های جدید را بدون سرمایه گذاری

علاوه بر بسیاری از مزایای مورد انتظار، مانند هزینه کمتر و سرعت بیشتر نوآوری، بایدو و فوجیتسو هر دو از مزایای 

غیرمنتظره بسیاری برخوردار بودند. اقدام بایدو به سکوی پرشی برای نوآوری هوش مصنوعی در چین تبدیل شد و در را 

ادگیری عمیق در همه جنبه های جامعه مانند تجارت، مراقبت های بهداشتی و حمل و نقل باز به روی انواع برنامه های ی

 Image Wareاستفاده می کردند و شرکت هایی مانند  OCSMکرد. فوجیتسو شریک منتخب فروشندگانی شد که از 

Systems .که راه حل های مدیریت هویت مبتنی بر ابر را ایجاد می کنند 
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؛ بنیاد لینوکس، 2020دسامبر  17دسترسی به  ;ir.baidu.com، "سرمایه گذاران: بررسی اجمالی شرکت بایدو:"منابع: 

"Lightning Talk: ایجاد کسب و کار با مشارکت در منبع باز-Gu Jinxiang ،Fujitsu (FNST)،" 

www.youtube.com ،15  خود را با منبع باز در بایدو، بسته ابزار یادگیری کوانتومی "؛ مایک ویتلی، 2020دسامبر

Github،" www.siliconangle.com ،28  پروژه منبع باز فوجیتسو هدف اصلی آن برای "؛ لیبی کلارک، 2020مه

Cloud Foundry ServiceBroker API است" ،www.linux.com ،11  ؛ جان ریبیرو، 2016اکتبر"Baidu Sources 

Open Sources Deep Learning Platform Paddle Paddle" ،www.pcworld. com ،1  ؛ جیمز 2016سپتامبر

بایدو از غول های فناوری ایالات متحده پیروی می کند و از ابزارهای یادگیری عمیق آن منابع باز پیروی می "وینسنت، 

ن چارچوب یادگیری ماشینی مبتنی بر منابع باز پایتو"؛ سردار یگولپ، 2016سپتامبر  www.theverge.com ،1، "کند

را با آخرین کاتالوگ مدیر  Fujitsu Biometrics-as-a-A-Service"؛ 2016سپتامبر  www.infoworld.com ،1" "بایدو

، Swapnil Bhartiya؛ 2016ژوئیه  www.fujitsu.com ،14 "ارتقا می دهد، GoVerifyID Image Wareبازار و 

"Fujitsu" تالوگ خدمات باز، اولین پروژه منبع باز خود را منتشر کرد: مدیر کا"linux. com ،7  2015دسامبر. 

 سوالات مطالعه موردی

 . نرم افزار متن باز چیست؟ چه تفاوتی با نرم افزار اختصاصی دارد؟1

 . چه انگیزه ای باعث شد بایدو نرم افزار هوش مصنوعی خود را منبع باز کند؟ بایدو چگونه از منبع باز بهره برد؟2 

 تژی متن باز را اتخاذ کرد؟ فوجیتسو چگونه از آن سود برد؟. چرا فوجیتسو استرا3

 سلام، دانشگاه فنی نانیانگ Vijay Setو  Neerja Sethiمورد ارائه شده توسط 

HTML  در ابتدا برای ایجاد و پیوند اسناد ثابت که عمدتاً از متن تشکیل شده بودند طراحی شده بود. با این حال، امروزه

و تعاملی تر است و بسیاری از صفحات وب دارای عناصر چندرسانه ای مانند تصاویر، صدا و ویدئو  وب بسیار اجتماعی تر

هستند. برای ادغام این رسانه های غنی با صفحات وب، برنامه نویسی اضافی مورد نیاز بود و پردازش رایانه را تحت فشار 

ایجاد امکان جاسازی تصاویر، صدا، ویدئو و سایر  ، این مشکل را باHTML5، به نام HTMLقرار می داد. تکامل بعدی 

های کارکرد صفحات وب را در دستگاه HTML5کند. های پردازشگر، حل میعناصر مستقیماً در یک سند بدون افزودنی

ا هسازی آفلاین دادهکند و از ذخیرهتر میهای رومیزی آسانهای تلفن همراه و رایانهنمایشی مختلف، از جمله دستگاه

 کند.شوند، پشتیبانی میهایی که روی وب اجرا میبرای برنامه
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جاوا اسکریپت یکی دیگر از فناوری های اصلی برای تعامل بیشتر صفحات وب است. اکثریت قریب به اتفاق وب سایت ها 

وا اسکریپت از جاوا اسکریپت برای رفتار صفحه مشتری استفاده می کنند و همه مرورگرهای وب اصلی دارای موتور جا

داخلی هستند تا آن را خیلی سریع اجرا کنند. جاوا اسکریپت بسیار سریع اجرا می شود و می تواند به کامپیوتر در مورد 

 نحوه تعامل با کاربر پس از دریافت ورودی کاربر آموزش دهد.

اشاره کرد.  Ruby on Railsو  Pythonاز دیگر ابزارهای محبوب برنامه نویسی برای برنامه های تحت وب می توان به 

ها و سهولت های کاربردی وب، توانایی اجرا بر روی اکثر پلتفرمبندی برنامهپذیری در مقیاسپایتون به دلیل انعطاف

 چارچوبی با ابزارهایی برای ساخت وب سایت های پر ویژگی ارائه می دهد. Ruby on Railsاستفاده شناخته شده است. 

 ویس گراخدمات وب و معماری سر

های جهانی شود که با استفاده از استانداردها و زبانافزاری با اتصال آزاد اطلاق میای از اجزای نرمخدمات وب به مجموعه

کنند. آنها می توانند اطلاعات بین دو سیستم مختلف را بدون توجه به ارتباطات وب، اطلاعات را با یکدیگر مبادله می

برنامه نویسی که سیستم ها بر اساس آنها ساخته شده اند مبادله کنند. آنها را می توان  سیستم عامل ها یا زبان های

برای ساخت برنامه های کاربردی مبتنی بر وب استاندارد باز که سیستم های پیوند دهنده دو سازمان مختلف را ایجاد 

تم های متفاوت را در یک شرکت به هم می کنند و همچنین می توانند برای ایجاد برنامه هایی استفاده شوند که سیس

پیوند می دهند. برنامه های مختلف می توانند از خدمات وب برای برقراری ارتباط با یکدیگر به روشی استاندارد و بدون 

 نیاز به کدنویسی سفارشی وقت گیر استفاده کنند.

 1996است. این زبان در سال  Extensible Markup Languageاست که مخفف  XMLفناوری پایه برای خدمات وب 

، نهاد بین المللی که بر توسعه وب نظارت می کند( به عنوان یک زبان نشانه گذاری W3Cتوسط کنسرسیوم وب جهانی )

 HTMLبرای صفحات وب توسعه یافت. در حالی که  (HTMLقدرتمندتر و انعطاف پذیرتر از زبان نشانه گذاری فرامتن )

می تواند ارائه، ارتباط و ذخیره داده ها را انجام  XMLه داده ها در قالب صفحات وب است، محدود به توصیف نحوه ارائ

مشخص می کند که آیا این شماره نشان دهنده قیمت،  XML، یک عدد به سادگی یک عدد نیست. تگ XMLدهد. در 

 را نشان می دهد. XMLنمونه ای از عبارات  5.3تاریخ یا کد پستی است. جدول 

XML  برچسب گذاری عناصر منتخب از محتوای اسناد برای معانی آنها، این امکان را برای رایانه ها فراهم می کند تا با

داده های خود را به طور خودکار دستکاری و تفسیر کنند و بدون دخالت انسان عملیات روی داده ها را انجام دهند. 

(، می ERPر پردازش سفارش یا برنامه ریزی منابع سازمانی )مرورگرهای وب و برنامه های کامپیوتری، مانند نرم افزا
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فرمت استانداردی را برای تبادل داده  XMLتوانند از قوانین برنامه ریزی شده برای اعمال و نمایش داده ها پیروی کنند. 

 ند.ارائه می دهد و به سرویس های وب امکان می دهد داده ها را از یک فرآیند به فرآیند دیگر منتقل کن

از طریق پروتکل های وب استاندارد ارتباط برقرار می کنند. شرکت ها  XMLسرویس های وب از طریق پیام های 

خدمات وب را از طریق یک فهرست راهنما کشف و مکان یابی می کنند. با استفاده از پروتکل های وب، یک برنامه نرم 

بدون برنامه نویسی سفارشی برای هر برنامه متفاوتی که می خواهد افزاری می تواند آزادانه به برنامه های کاربردی دیگر 

 با آن ارتباط برقرار کند، متصل شود. همه استانداردهای یکسانی دارند.

مجموعه ای از خدمات وب که برای ساختن سیستم های نرم افزاری یک شرکت استفاده می شود، چیزی را تشکیل می 

مجموعه ای از سرویس های  (SOAشناخته می شود. معماری سرویس گرا ) دهد که به عنوان معماری سرویس گرا

مستقل است که برای ایجاد یک نرم افزار کاربردی با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند. وظایف تجاری با اجرای یک سری از 

فاده می کنند تا برنامه این خدمات انجام می شود. توسعه دهندگان نرم افزار از این سرویس ها در ترکیب های دیگر است

 های کاربردی دیگر را در صورت نیاز جمع آوری کنند.

تقریباً همه فروشندگان بزرگ نرم افزار ابزارها و پلتفرم های کاملی را برای ساخت و یکپارچه سازی برنامه های کاربردی 

خود  Microsoft .NETوب را در پلتفرم نرم افزار با استفاده از خدمات وب ارائه می دهند. مایکروسافت ابزارهای خدمات 

 گنجانده است.

 Southwest Airlinesسایت از خدمات وب برای سیستم رزرو آنلاین خود با وب Dollar Rent A Carهای سیستم

آوری متفاوتی هستند، شخصی که پروازی را های فنفرمهای هر دو شرکت بر اساس پلتکنند. اگرچه سیستماستفاده می

سایت شرکت هواپیمایی، یک خودرو از دلار رزرو کند. دلار تواند بدون خروج از وبکند، میرزرو می Southwest.comدر 

برای به اشتراک گذاری داده ها با سیستم های اطلاعاتی  Dollarبه جای تلاش برای دریافت سیستم رزرواسیون 

Southwestواسطه استفاده کرد. رزروهای جنوب غربی به  ، از فناوری خدمات وب مایکروسافت دات نت به عنوان

های دلار قابل درک شوند که توسط رایانههایی ترجمه میشوند، که سپس به فرمتهای خدمات وب ترجمه میپروتکل

 باشد.
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 XMLنمونه هایی از  5.3جدول 

 XML انگلیسی ساده

 <"AUTOMOBILETYPE="Subcompact> ساب کامپکت

   مسافر 4

<PASSENGERUNIT=“PASS”>4</PASSENGER> 
 PRICE>   دلار 16800

CURRENCY=“USD”>16800$</PRICE> 
 

سایر شرکت های کرایه اتومبیل قبلاً سیستم های اطلاعاتی خود را به وب سایت شرکت های هواپیمایی مرتبط کرده اند. 

های ا روشی استاندارد برای رایانههاما بدون خدمات وب، این اتصالات باید یکی یکی ایجاد می شدند. وب سرویس

Dollar های دیگر بدون نیاز به ایجاد پیوندهای ویژه به هر یک از آنها های اطلاعاتی شرکتکنند تا با سیستمفراهم می

اکنون در حال گسترش استفاده از خدمات وب خود است تا مستقیماً به سیستم های یک  Dollar«. صحبت کنند»

یک سیستم رزرواسیون مسافرتی بزرگ و همچنین یک وب سایت بی سیم برای تلفن های همراه و  اپراتور تور کوچک و

تلفن های هوشمند متصل شود. نیازی به نوشتن کد نرم افزار جدید برای سیستم های اطلاعاتی هر شریک جدید یا هر 

 را ببینید(. 5.11دستگاه بی سیم جدید نیست )شکل 

 ات ابریبرون سپاری نرم افزار و خدم

دهند که همچنان نیازهای تجاری را های قدیمی ادامه میهای تجاری به استفاده از سیستمامروزه، بسیاری از شرکت 

ها بسیار پرهزینه است. اما آنها اکثر نرم افزارهای جدید خود را از منابع خارجی خریداری کنند و جایگزینی آنبرآورده می

 رشد سریع منابع خارجی نرم افزار برای شرکت های ایالات متحده را نشان می دهد. 5.12یا اجاره خواهند کرد. شکل 
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 چگونه دلار اجاره ماشین از خدمات وب استفاده می کند 5.11شکل 

 

Dollar Rent A Car  با سیستم های اطلاعاتی  "گفتگو"از خدمات وب برای ارائه یک لایه میانی استاندارد نرم افزار برای

می تواند از این مجموعه خدمات وب برای پیوند به سیستم های  Dollar Rent A Carدیگر شرکت ها استفاده می کند. 

 اطلاعاتی شرکت های دیگر بدون نیاز به ایجاد پیوند جداگانه به سیستم های هر شرکت استفاده کند.

 

سیستم های خطوط 

 هوایی جنوب غربی

 سامانه رزرواسیون سفر

 سیستم های اپراتور تور

سیستم های شرکای 

 تجاری آینده

 وب سایت بی سیم

 سیستم رزرو میراث خدمات وب سرور

 سیستم های اجاره اتومبیل دلاری



359………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 

 تغییر منابع نرم افزار شرکت 5.12شکل 

شود، به طور پیوسته در شود و توسط فروشندگان مختلف ارائه میزاری که خارج از شرکت تولید میافهزینه برای نرم 

 حال رشد بوده است.

 .BEA ،2018های محصول و درآمد ملی منبع: حساب 

ی سه منبع خارجی برای نرم افزار وجود دارد: بسته های نرم افزاری از یک فروشنده نرم افزار تجاری )بیشتر سیستم ها

ERP) برون سپاری توسعه برنامه های کاربردی سفارشی به یک فروشنده خارجی )که ممکن است خارج از کشور باشد ،

 .(PaaS .(/SaaS)یا نباشد(، و خدمات و ابزارهای نرم افزاری مبتنی بر ابر 

 بسته های نرم افزاری و نرم افزارهای سازمانی

های کاربردی سازمانی را به عنوان یکی از انواع اصلی اجزای نرم افزار در ما قبلاً بسته های نرم افزاری برای برنامه 

افزاری در دسترس های نرمای از برنامهافزاری مجموعهزیرساخت های فناوری اطلاعات معاصر توصیف کرده ایم. بسته نرم

برای عملکردهای خاص، مانند افزاری خود های نرمشده است که نیاز شرکت را به نوشتن برنامهتجاری از پیش نوشته

 برد.پردازش حقوق و دستمزد یا رسیدگی به سفارش، از بین می

 منابع نرم افزار

مخ
ر(

دلا
د 

یار
میل

ج )
ار

 

 مجموع هزینه های نرم افزاری

 نرم افزار برون سپاری شده

 (SaaS) نرم افزار به عنوان یک سرویس

 سال
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بسته های نرم افزاری قدرتمندی را توسعه داده اند که  Oracleو  SAPفروشندگان نرم افزارهای کاربردی سازمانی مانند 

ارداری، مدیریت ارتباط با مشتری و مدیریت می تواند از فرآیندهای کسب و کار اولیه یک شرکت در سراسر جهان از انب

افزاری سازمانی در مقیاس بزرگ، های نرمزنجیره تامین گرفته تا امور مالی و منابع انسانی پشتیبانی کند. این سیستم

آن ای که اگر خودشان ای بسیار کمتر از هزینهها با هزینهافزاری واحد، یکپارچه و جهانی را برای شرکتیک سیستم نرم

 سیستم های سازمانی را به طور مفصل مورد بحث قرار می دهد. 9کنند. فصل دادند، ارائه میرا توسعه می

 برون سپاری نرم افزار

های قدیمی موجود را با افزار سفارشی یا نگهداری برنامهدهد توسعه نرمافزار به یک شرکت امکان میسپاری نرمبرون 

کنند، قرارداد کند. به عنوان ناطق با دستمزد پایین دنیا در خارج از کشور فعالیت میهای خارجی، که اغلب در مشرکت

ساله برون سپاری فناوری اطلاعات فراساحلی با شرکت راه حل های  6یک قرارداد  IKEA، 2013مثال، در سال 

 300را در  (POS) سیستم نقطه فروش Wincor Nixdorf 12000را اعلام کرد.  Wincor Nixdorfزیرساخت آلمانی 

ارائه می دهد که شامل عملیات و  IKEAخدماتی را به  Wincor Nixdorfکشور راه اندازی کرد.  25در  IKEAفروشگاه 

سفارشی سازی سیستم ها و همچنین به روز رسانی نرم افزار و برنامه های کاربردی در حال اجرا بر روی آنها می شود. 

، Existekها را کاهش دهد )کمک کرد تا کار اجرای فروشگاه IKEAدر خارج از کشور به افزار دهنده نرموجود یک ارائه

ها و مرکز تماس را در افزاری فراساحلی عمدتاً عملیات تعمیر و نگهداری، ورود دادهسپاری نرمهای برون(. شرکت2017

های ویژه در هند، برای توسعه برنامهتر، بهربهتر و با تجهای دریایی پیچیدهاند، اگرچه شرکتتر ارائه کردهسطوح پایین

های مدیریت یابد و هزینهاند. با این حال، از آنجایی که دستمزدها در خارج از کشور افزایش میجدید استخدام شده

از توانستند به خارج مراجعه کنید(، برخی از کارهایی که می 13شوند )به فصل های فراساحلی در نظر گرفته میپروژه

 گردند.های داخلی باز میکشور ارسال شوند، به شرکت

 خدمات و ابزارهای نرم افزاری مبتنی بر ابر

در یک جعبه عرضه می شدند و برای کار بر  Adobe Illustratorیا  Microsoft Wordدر گذشته، نرم افزارهایی مانند 

افزار کنید یا از نرمسایت فروشنده دانلود میار را از وبافزروی یک دستگاه طراحی می شدند. امروزه، به احتمال زیاد نرم

 کنید.شده از طریق اینترنت و پرداخت هزینه اشتراک استفاده میعنوان یک سرویس ابری ارائهبه

نرم افزارهای مبتنی بر فضای ابری و داده های مورد استفاده آن بر روی سرورهای قدرتمند در مراکز داده میزبانی می 

و با اتصال اینترنت و مرورگر وب استاندارد قابل دسترسی هستند. علاوه بر ابزارهای رایگان یا کم هزینه برای افراد شوند 

و مشاغل کوچک ارائه شده توسط گوگل یا یاهو، نرم افزارهای سازمانی و سایر عملکردهای پیچیده تجاری به عنوان 
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های های مشترک به جای خرید و نصب برنامهرس هستند. شرکتخدمات از فروشندگان اصلی نرم افزار تجاری در دست

کنند و کاربران به صورت اشتراک یا هر تراکنش پرداخت ها اجاره میافزاری، عملکردهای مشابهی را از این سرویسنرم

ل توضیح است که قبلا در این فص Salesforce.com (SaaS)کنند. یک مثال برجسته از نرم افزار به عنوان سرویس می

 داده شد، که خدمات نرم افزاری بر اساس تقاضا را برای مدیریت ارتباط با مشتری ارائه می دهد.

به منظور مدیریت روابط خود با یک برون سپاری یا ارائه دهنده خدمات فناوری، شرکت ها به قراردادی نیاز دارند که 

سمی بین مشتریان و ارائه دهندگان خدمات آنها است یک قرارداد ر SLAباشد.  (SLAشامل یک قرارداد سطح خدمات )

ها معمولاً  SLAکه مسئولیت های خاص ارائه دهنده خدمات و سطح خدمات مورد انتظار مشتری را تعریف می کند. 

ماهیت و سطح خدمات ارائه شده، معیارهای اندازه گیری عملکرد، گزینه های پشتیبانی، مقررات مربوط به بازیابی امنیت 

بلایا، مالکیت و ارتقاء سخت افزار و نرم افزار، پشتیبانی مشتری، صورتحساب و شرایط فسخ قرارداد را مشخص می و 

 کنند. ما یک مسیر آموزشی در مورد این موضوع ارائه می دهیم.

Mashups و برنامه ها 

ای قابل تعویضی تشکیل شده نرم افزاری که امروزه برای کارهای شخصی و تجاری استفاده می کنید ممکن است از اجز

افزار ها این اجزای نرمباشد که آزادانه با سایر برنامه های کاربردی در اینترنت ادغام می شوند. کاربران منفرد و کل شرکت

دهند. شده خود و به اشتراک گذاشتن اطلاعات با دیگران ترکیب و تطبیق میهای کاربردی سفارشیرا برای ایجاد برنامه

نامیده می شوند. ایده این است که از منابع مختلف استفاده کنیم و اثر جدیدی  mashupsهای نرم افزاری حاصل، برنامه 

تولید کنیم که از مجموع اجزای آن بیشتر باشد. اگر تا به حال نمایه فیس بوک یا وبلاگ خود را با قابلیت نمایش فیلم ها 

 انجام داده اید. mashupیا نمایش اسلاید شخصی سازی کرده باشید، یک 

کنند تا نوعی ترکیبی ایجاد کنند که ارزش مشتری های دو یا چند برنامه آنلاین را ترکیب میهای وب قابلیتماشاپ

از نقشه های گوگل و داده های  ZipRealtyکند. به عنوان مثال، بیشتری را نسبت به منابع اصلی به تنهایی فراهم می

افزاری کوچک و تخصصی های نرمبرنامه هاآنلاین املاک و مستغلات استفاده می کند. برنامهده پایگاه داارائه شده توسط 

شوند. گوگل شوند و عموماً از طریق اینترنت ارائه میهستند که روی اینترنت، رایانه یا تلفن همراه یا تبلت شما اجرا می

تی امروز در مورد برنامه ها صحبت می کنیم، بیشتر توجه از خدمات آنلاین خود به عنوان اپلیکیشن یاد می کند. اما وق

به برنامه هایی است که برای پلتفرم دیجیتال موبایل توسعه یافته اند. این برنامه ها هستند که گوشی های هوشمند و 

و  iOSهای تبلت ها را به ابزارهای محاسباتی همه منظوره تبدیل می کنند. اکنون میلیون ها برنامه برای سیستم عامل 

 اندروید وجود دارد.
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برخی از برنامه های دانلود شده به وب دسترسی ندارند، اما بسیاری از آنها دسترسی سریع تری به محتوای وب نسبت به 

کنند تا تعدادی از وظایف ها یک مسیر ساده و بدون مرورگر را برای کاربران فراهم میمرورگرهای وب سنتی دارند. برنامه

دهند، از خواندن روزنامه تا خرید، جستجو، نظارت بر سلامت شخصی، بازی کردن و خرید. آنها به طور فزاینده را انجام 

ای توسط مدیران به عنوان دروازه ای برای سیستم های سازمانی شرکت خود استفاده می شوند. از آنجایی که بسیاری از 

ترنت دسترسی دارند، برخی می گویند که برنامه ها مردم اکنون از طریق دستگاه های تلفن همراه خود به این

اند، زیرا های سنتی کردهسایتها نیز شروع به تأثیرگذاری بر طراحی و عملکرد وبهستند. برنامه "مرورگرهای جدید"

 شوند.ها میها و سرعت عملکرد آنمشتریان جذب ظاهر و احساس برنامه

هزینه ای اندک خریداری می شوند، بسیار کمتر از نرم افزارهای معمولی، که بسیاری از برنامه ها رایگان هستند یا با 

هایی که ارائه های تلفن همراه تا حد زیادی به کمیت و کیفیت برنامهجذابیت آنها را بیشتر می کند. موفقیت این پلتفرم

نند: از آنجایی که کاربر کافزاری خاص متصل میها مشتری را به یک پلتفرم سختکنند بستگی دارد. برنامهمی

 یابد.فرم موبایل رقیب افزایش میکند، هزینه جابجایی به یک پلتهای بیشتری را به تلفن همراه خود اضافه میبرنامه

های اجتماعی، ها/ناوبری، شبکهوهوا، نقشهها، اخبار و آبشوند، بازیهایی که معمولاً دانلود میدر حال حاضر، برنامه

های جدی برای کاربران تجاری نیز وجود دارد که امکان ایجاد و ویرایش اسناد، دیو/فیلم هستند. اما برنامهموسیقی و وی

های صوتی را ها و دیکته کردن پیامریزی و شرکت در جلسات، پیگیری محمولههای شرکتی، برنامهاتصال به سیستم

برای تحقیق و خرید کالاها و خدمات آنلاین برای  هاییفروشان آنلاین بزرگ، برنامهسازد. اکثر خردهممکن می

 کنندگان دارند.مصرف

 چالش های مدیریت زیرساخت فناوری اطلاعات و راه حل های مدیریتی چیست؟ 5-5

کند: مقابله با تغییرات پلتفرم و های متعددی را ایجاد میایجاد و مدیریت یک زیرساخت منسجم فناوری اطلاعات چالش

 گذاری زیرساختی هوشمندانه.له رایانش ابری و موبایل(، مدیریت و حاکمیت، و سرمایهفناوری )از جم

 مقابله با تغییرات پلتفرم و زیرساخت

با رشد شرکت ها، اغلب به سرعت از زیرساخت های خود پیشی می گیرند. همانطور که شرکت ها کوچک می شوند، می 

در زمان های بهتر گیر کنند. اگر سرمایه گذاری در زیرساخت فناوری توانند با زیرساخت های بیش از حد خریداری شده 

اطلاعات، خرید و مجوز با هزینه ثابت باشد، چگونه یک شرکت می تواند انعطاف پذیر بماند؟ مقیاس زیرساخت چقدر 

از کاربران خوب است؟ مقیاس پذیری به توانایی یک کامپیوتر، محصول یا سیستم برای گسترش خدمات به تعداد زیادی 
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وکار، همگی بر حجم ها، و تغییرات در حجم کسبها و اکتسابهای کاربردی جدید، ادغامبدون خرابی اشاره دارد. برنامه

 افزار در نظر گرفته شوند.ریزی ظرفیت سختگذارند و باید هنگام برنامهکاری رایانه تأثیر می

ها و ابزارهای ها، رویهکنند، به سیاستیانش ابری استفاده میهای رافرمهایی که از محاسبات موبایلی و پلتشرکت

ها نیاز دارند. آنها باید تمام دستگاه های تلفن همراه خود را در زمینه استفاده تجاری فرمجدیدی برای مدیریت این پلت

نها و برای کنترل داده ها موجودی داشته باشند و خط مشی ها و ابزارهایی را برای ردیابی، به روز رسانی و ایمن سازی آ

افزار مدیریت دستگاه تلفن همراه ها اغلب به نرمو برنامه هایی که روی آنها اجرا می شود، توسعه دهند. شرکت

(MDMروی می)دهنده خدمات تلفن همراه و در سراسر جهان های تلفن همراهی را که در چندین ارائهآورند، که دستگاه

 کند.یت و ایمن میمستقر هستند، نظارت، مدیر

سازد تا بخش فناوری اطلاعات را قادر می MDMچندین سیستم عامل موبایلی که در سازمان استفاده می شود. ابزارهای 

های تلفن همراه نسخه روزرسانی کند، از دستگاهافزار تلفن همراه را نصب یا بهبر استفاده از تلفن همراه نظارت کند، نرم

 اند حذف کند.هایی که به سرقت رفته یا گم شدهها را از دستگاهافزار و دادهابی کند، و نرمپشتیبان تهیه و بازی

کنند باید ترتیبات قراردادی جدیدی را با فروشندگان راه دور ایجاد استفاده می SaaSهایی که از رایانش ابری و شرکت

کاربردی حیاتی همیشه در صورت نیاز در دسترس  هایافزار برای برنامهافزار و نرمکنند تا مطمئن شوند که سخت

کنند. تعیین سطوح قابل قبول زمان پاسخ کامپیوتری و هستند و استانداردهای شرکت برای امنیت اطلاعات را رعایت می

در دسترس بودن برای سیستم های ماموریت حیاتی شرکت برای حفظ سطح عملکرد تجاری مورد انتظار، به مدیریت 

 بستگی دارد.کسب و کار 

 مدیریت و حکمرانی

یک موضوع طولانی مدت در میان مدیران سیستم اطلاعاتی و مدیران عامل این سوال است که چه کسی زیرساخت 

مفهوم حاکمیت فناوری اطلاعات را معرفی کرد و برخی  2فناوری اطلاعات شرکت را کنترل و مدیریت خواهد کرد. فصل 

زد شرح داد. سؤالات مهم دیگر در مورد حاکمیت فناوری اطلاعات عبارتند از: آیا ادارات و از مسائلی را که به آن می پردا

بخش ها باید مسئولیت تصمیم گیری در مورد فناوری اطلاعات خود را داشته باشند یا زیرساخت فناوری اطلاعات باید به 

لاعات مرکزی و مدیریت سیستم های طور متمرکز کنترل و مدیریت شود؟ چه رابطه ای بین مدیریت سیستم های اط

اطلاعات واحد تجاری وجود دارد؟ هزینه های زیرساختی چگونه بین واحدهای تجاری تخصیص می یابد؟ هر سازمانی 

 باید بر اساس نیازهای خود به پاسخ هایی برسد.
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 سرمایه گذاری زیرساختی خردمندانه

شرکت است. اگر بیش از حد برای زیرساخت ها هزینه شود،  زیرساخت فناوری اطلاعات یک سرمایه گذاری بزرگ برای

بیکار می ماند و باعث کاهش عملکرد مالی شرکت می شود. اگر خیلی کم هزینه شود، خدمات تجاری مهم نمی تواند 

 ارائه شود و رقبای شرکت )که مبلغ مناسبی را خرج کرده اند( از شرکتی که سرمایه گذاری کمتری انجام می دهد بهتر

 عمل می کنند. شرکت چقدر باید برای زیرساخت هزینه کند؟ پاسخ به این سوال آسان نیست.

یک سوال مرتبط این است که آیا یک شرکت باید اجزای زیرساخت فناوری اطلاعات خود را خریداری و نگهداری کند یا 

 ITکند. تصمیم برای خرید دارایی های آنها را از تامین کنندگان خارجی، از جمله تامین کنندگان خدمات ابری، اجاره 

 در مقابل خرید نامیده می شود.-خود یا اجاره آنها از ارائه دهندگان خارجی معمولاً تصمیم اجاره

ها باید این گزینه را با توجه به پذیری است، اما شرکتپذیری و انعطافهزینه برای افزایش مقیاسرایانش ابری روشی کم

افزار یر بر فرآیندهای تجاری و گردش کار به دقت ارزیابی کنند. در برخی موارد، هزینه اجاره نرمالزامات امنیتی و تأث

توانند بیش از حد برای خدمات ابری خرج ها میبیشتر از خرید و نگهداری یک برنامه کاربردی در داخل است، یا شرکت

ز خدمات ابری وجود دارد، از جمله کاهش قابل توجه در (. با این حال، مزایای زیادی برای استفاده اLoten ،2018کنند )

ها این امکان را سخت افزار، نرم افزار، منابع انسانی و هزینه های نگهداری. حرکت به سمت محاسبات ابری به شرکت

 وکار اصلی خود تمرکز کنند.دهد تا به جای مسائل فناوری، بر کسبمی

 کل هزینه مالکیت دارایی های فناوری

نه واقعی در اختیار داشتن منابع فناوری شامل هزینه اصلی تهیه و نصب سخت افزار و نرم افزار و همچنین هزینه هزی

های مدیریت مداوم برای ارتقاء سخت افزار و نرم افزار، تعمیر و نگهداری، پشتیبانی فنی، آموزش و حتی هزینه های آب 

می تواند برای تجزیه و  (TCOری است. . مدل هزینه کل مالکیت )و برق و مستغلات برای راه اندازی و نگهداری فناو

تحلیل این هزینه های مستقیم و غیرمستقیم برای کمک به شرکت ها در تعیین هزینه واقعی پیاده سازی فناوری خاص 

 می دهد. باید در نظر گرفته شود، توضیح TCOمهمترین مؤلفه هایی را که در تجزیه و تحلیل  5.4استفاده شود. جدول 
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 (TCOاجزای هزینه کل هزینه مالکیت ) 5.4جدول 

 اجزای هزینه جزء زیرساخت

دستیابی به سخت 

 افزار

قیمت خرید تجهیزات سخت افزاری کامپیوتر اعم از کامپیوتر، پایانه، ذخیره سازی و 

 چاپگر

 خرید یا مجوز نرم افزار برای هر کاربر کسب نرم افزار

 ه نصب کامپیوتر و نرم افزارهزین نصب و راه اندازی

 هزینه ارائه آموزش برای متخصصان سیستم های اطلاعاتی و کاربران نهایی آموزش

 هزینه ارائه پشتیبانی فنی مداوم، میزهای کمک و غیره پشتیبانی

 هزینه ارتقاء سخت افزار و نرم افزار نگهداری

زیرساخت های مرتبط، مانند شبکه ها هزینه به دست آوردن، نگهداری و پشتیبانی از  زیر ساخت

 و تجهیزات تخصصی )از جمله واحدهای ذخیره سازی پشتیبان(

هزینه از دست دادن بهره وری در صورتی که خرابی سخت افزار یا نرم افزار باعث شود  خرابی

 سیستم برای پردازش و وظایف کاربر در دسترس نباشد.

 ای آب و برق برای مسکن و تامین برق برای فناوریاملاک و مستغلات و هزینه ه فضا و انرژی

 

برای رایانه شخصی ممکن است تا سه برابر قیمت خرید اصلی  TCOوقتی همه این اجزای هزینه در نظر گرفته شوند، 

های محاسباتی سیار باید در وری و کارایی ناشی از تجهیز کارکنان به دستگاهتجهیزات اجرا شود. سود حاصل از بهره

ها در زیرساخت فناوری اطلاعات شرکت و ارائه پشتیبانی فنی متعادل های ناشی از ادغام این دستگاهقابل افزایش هزینهم

شود. سایر اجزای هزینه شامل هزینه های زمان پخش بی سیم، آموزش کاربر نهایی، پشتیبانی از میز کمک و نرم افزار 

فن همراه برنامه های مختلفی را اجرا کنند یا نیاز به ادغام در سیستم برای برنامه های خاص است. اگر دستگاه های تل

 های پشتیبان مانند برنامه های سازمانی داشته باشند، هزینه ها بیشتر است.

دهند، بنابراین مدیران باید به را تشکیل می TCOدرصد از  20افزار تنها حدود افزار و نرمهای خرید سختهزینه

افزار شرکت را درک کنند. کاهش بخشی افزار و نرمهای کامل سختتوجه زیادی داشته باشند تا هزینه های اجراییهزینه

افزار اضافی و افزار و نرمهای بزرگ با سختاز این هزینه های اداری با مدیریت بهتر امکان پذیر است. بسیاری از شرکت

 ز به خرید فناوری خود هستند.ها مجاهای آنها و بخشناسازگار مواجه هستند، زیرا بخش
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خود را از طریق متمرکز کردن بیشتر و استانداردسازی  TCOتوانند ها میعلاوه بر تغییر به خدمات ابری، این شرکت

افزارهایی را که های کامپیوتری مختلف و نرمافزاری خود کاهش دهند. اگر شرکت تعداد مدلافزاری و نرممنابع سخت

های اطلاعاتی مورد توانند اندازه کارکنان سیستمها میاستفاده از آنها هستند به حداقل برساند، شرکتکارمندان مجاز به 

های خود را کاهش دهند. در یک زیرساخت متمرکز، سیستم ها را می توان از یک مکان نیاز برای پشتیبانی از زیرساخت

 داد. مرکزی مدیریت کرد و عیب یابی را می توان از آن مکان انجام

 مدل نیروهای رقابتی برای سرمایه گذاری زیرساخت فناوری اطلاعات

یک مدل نیروهای رقابتی را نشان می دهد که می توانید از آن برای رسیدگی به این سوال استفاده کنید که  5.13شکل 

 شرکت شما چقدر باید برای زیرساخت های فناوری اطلاعات هزینه کند.

 

 

 مدل نیروهای رقابتی برای زیرساخت آن 5.13شکل 

 
 

تقاضای بازار برای .1

خدمات مشتری، 

کننده، و خدمات تامین

خدمات سازمانی شرکت 

 شما

 زار خارجیعوامل با

 .فناوری اطلاعات4

.سرمایه گذاری های 6

زیرساخت فناوری 

اطلاعات شرکت های 

 رقیب

خدمات فناوری اطلاعات 

 و زیرساخت شرکت شما

.استراتژی فناوری 3

اطلاعات، زیرساخت و 

 هزینه شرکت شما

. شرکت های رقیب 5

 خدمات فناوری اطلاعات

. استراتژی کسب و کار 2

 شرکت شما

 عوامل داخلی
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شرکت ما چقدر باید برای زیرساخت های فناوری "شش عامل وجود دارد که می توانید برای پاسخ به این سوال که  

 استفاده کنید. "اطلاعات هزینه کند؟

گان و کارمندان تقاضای بازار برای خدمات شرکت شما فهرستی از خدماتی که در حال حاضر به مشتریان، تامین کنند

ارائه می دهید، تهیه کنید. در مورد هر گروه نظرسنجی کنید یا گروه های متمرکز برگزار کنید تا دریابید که آیا خدماتی 

که در حال حاضر ارائه می دهید نیازهای هر گروه را برآورده می کند یا خیر. به عنوان مثال، آیا مشتریان از پاسخ آهسته 

ورد قیمت و در دسترس بودن شکایت دارند؟ آیا کارکنان از دشواری یافتن اطلاعات مناسب برای به سؤالات خود در م

 شغل خود شکایت دارند؟ آیا تامین کنندگان از مشکلات کشف نیازهای تولید شما شکایت دارند؟

و سعی کنید  استراتژی کسب و کار شرکت شما استراتژی کسب و کار پنج ساله شرکت خود را تجزیه و تحلیل کنید 

 ارزیابی کنید که چه خدمات و قابلیت های جدیدی برای دستیابی به اهداف استراتژیک مورد نیاز است.

استراتژی فناوری اطلاعات، زیرساخت و هزینه شرکت شما. برنامه های فناوری اطلاعات شرکت خود را برای پنج سال 

شرکت ارزیابی کنید. کل هزینه های زیرساخت فناوری  آینده بررسی کنید و همسویی آن را با برنامه های تجاری

را انجام دهید. اگر شرکت شما هیچ استراتژی فناوری  TCOاطلاعات را تعیین کنید. شما می خواهید تجزیه و تحلیل 

 اطلاعات ندارد، باید استراتژی ای طراحی کنید که برنامه استراتژیک پنج ساله شرکت را در نظر بگیرد.

اوری اطلاعات آیا شرکت شما پشت منحنی فناوری است یا در لبه خونریزی فناوری اطلاعات؟ از هر دو ارزیابی فن 

موقعیت باید اجتناب کرد. معمولاً مطلوب نیست که منابع را صرف فناوری های پیشرفته ای کنیم که هنوز آزمایشی، 

ی هایی هزینه کنید که استانداردهایی برای آنها اغلب گران و گاهی غیرقابل اعتماد هستند. شما می خواهید برای فناور

ایجاد شده است. فروشندگان فناوری اطلاعات بر سر هزینه و نه طراحی با هم رقابت می کنند. و جایی که چندین تامین 

جازه دهید های جدید را به تعویق بیندازید یا به رقبا اگذاری در فناوریخواهید سرمایهکننده وجود دارد. با این حال، نمی

 های جدید توسعه دهند.های تجاری جدیدی را بر اساس فناوریها و قابلیتتا مدل

خدمات شرکت رقیب سعی کنید ارزیابی کنید که رقبا خدمات فناوری را به مشتریان، تامین کنندگان و کارمندان ارائه 

خود مقایسه کنید. اگر سطح خدمات شرکت  می دهند. معیارهای کمی و کیفی ایجاد کنید تا آنها را با معیارهای شرکت

شما کوتاه باشد، شرکت شما در یک نقطه ضعف رقابتی قرار دارد. به دنبال راه هایی باشید که شرکت شما می تواند در 

 سطح خدمات برتر باشد.

عات در سرمایه گذاری زیرساخت های فناوری اطلاعات شرکت های رقیب. مخارج خود را برای زیرساخت فناوری اطلا

مقابل رقبای خود معیار قرار دهید. بسیاری از شرکت ها در مورد هزینه های نوآورانه خود در فناوری اطلاعات کاملاً 
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کنند مخارج فناوری اطلاعات را مخفی نگه دارند، ممکن است بتوانید های رقیب سعی میعمومی هستند. اگر شرکت

های دولتی به دولت فدرال شرکت SEC Form 10-Kهای سالانه گزارشگذاری فناوری اطلاعات را در اطلاعات سرمایه

 گذارد.ها بر نتایج مالی شرکت تأثیر میبیابید، زمانی که این هزینه

تری برای ارائه های بسیار ارزانشرکت شما لزوماً نیازی ندارد که به اندازه یا بیشتر از رقبای شما هزینه کند. شاید راه

تواند منجر به مزیت هزینه شود. از طرف دیگر، ممکن است شرکت شما بسیار کمتر از شد و این میخدمات کشف کرده با

 رقبا هزینه کند و عملکرد ضعیفی را تجربه کند و سهم بازار را از دست بدهد.

 به شغل من کمک می کند؟ MISچگونه  5-6

ک کند تا شغلی به عنوان مشاور فناوری اطلاعات و این کتاب می تواند به شما کم 5در اینجا آمده است که چگونه فصل 

 سطح ابتدایی پیدا کنید.

 شرکت

Al Tech IT Consulting یک شرکت ملی مشاوره فناوری که دفتر مرکزی آن در بروکسل است، به دنبال یک مشاور ،

های فناوری پیشرو حلفناوری اطلاعات در سطح پایه است. این شرکت با فروشندگان فناوری برای ایجاد و فروش راه

کند. و سازمانی همکاری میهای کوچک، متوسط مبتنی بر ابر، شبکه و خدمات فناوری اطلاعات مدیریت شده به شرکت

 کارمند دارد و به دلیل خدمات فوق العاده به مشتریان مشهور است. 65این شرکت 

 شرح موقعیت

د کرد تا روابط خوبی با مشتریان فعلی حفظ کند و به سطح ابتدایی با مدیران حساب شرکت کار خواه ITمشاور  

مشاوران فناوری خود کمک کند تا راه حل ها و پیشنهادهایی را برای مشتریان بالقوه ایجاد کنند. این شرکت آموزش 

 از:های حین کار را در مورد صنعت فناوری و فرآیند مشاوره فناوری آن ارائه خواهد کرد. مسئولیت های شغلی عبارتند 

 ارائه تحقیقات در مورد مشتریان بالقوه و موجود و چشم انداز رقابتی. • 

 مدیریت کمپین های دیجیتال مارکتینگ. •

 کمک به شناسایی فرصت های تجاری بالقوه.•

 تهیه گزارش های دوره ای در مورد غربالگری، ردیابی و نظارت بر مشتریان و مشتریان بالقوه. •
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 الزامات شغلی

 یسانس یا معادل آنمدرک ل •

 امکان برقراری ارتباط خوب با مشتریان از طریق تلفن، ایمیل و حضوری • 

 توانایی کار در محیطی سریع و همکاری موثر به عنوان یک عضو تیم •

 تسلط به مایکروسافت آفیس )ورد، اکسل و پاورپوینت( •

 یمهارت های سازمانی، ارائه، و نوشتاری قوی و تمایل به یادگیر •

 سوالات مصاحبه

. درباره رایانش ابری و خدمات فناوری اطلاعات مدیریت شده چه می دانید؟ آیا با سیستم عامل های رایج، سیستم 1

عامل های امنیتی و مدیریت داده ها آشنایی دارید؟ آیا تا به حال از این خدمات در محل کار استفاده کرده اید؟ با آنها 

 چه کردید؟

ره به چهره زیادی با مشتریان داشته اید؟ می توانید توضیح دهید که چه کاری با مشتریان انجام داده . آیا ارتباط چه2

 اید؟ آیا تا به حال به مشتریان در زمینه مشکل فناوری کمک کرده اید؟

 . آیا تجربه دیجیتال مارکتینگ دارید؟3

ت تجاری که به حل آن کمک کرده اید را برای ما . آیا می توانید مثالی از یک مشکل مرتبط با فروش یا سایر مشکلا4

 بیان کنید؟ آیا نوشتن و تحلیل می کنید؟ می توانید مثال هایی ارائه دهید؟

 چقدر است؟ چه کاری با صفحات گسترده اکسل انجام داده اید؟ Microsoft Office. سطح تسلط شما با 5

 نکات نویسنده

با توجه ویژه به رایانش ابری، فناوری شبکه و خدمات فناوری بحث را  این 8تا  6. این فصل و همچنین فصل های 1

 مدیریت شده مرور کنید.

. از وب برای تحقیق درباره شرکت و نحوه همکاری آن با سایر شرکت های فناوری برای ارائه خدمات فناوری اطلاعات 2

 توانید بیاموزید.کنند نیز آنچه میئه میهای شریک و ابزارها و خدماتی که ارااستفاده کنید. در مورد این شرکت
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. دقیقاً نحوه استفاده از مایکروسافت آفیس را جویا شوید و در صورت امکان مثال هایی از نحوه استفاده از این ابزارها 3

برای حل مشکلات در کلاس درس یا برای یک تکلیف شغلی ارائه دهید. نمونه هایی از نوشته خود بیاورید که نشان 

 ده مهارت های تحلیلی و تجربه پروژه شماست.دهن

. نشان دهید که علاقه زیادی به کسب اطلاعات بیشتر در مورد صنعت فناوری و فناوری ها و خدمات مورد استفاده 4

 شرکت دارید.

 . صفحه لینکدین، فیس بوک و توییتر شرکت را مرور کنید تا از روندهای استراتژیک و مسائل مهم این شرکت مطلع5

 شوید.

 بررسی خلاصه

 زیرساخت فناوری اطلاعات چیست و مراحل و محرک های تکامل زیرساخت فناوری اطلاعات کدامند؟ 5-1

زیرساخت فناوری اطلاعات منابع فناوری مشترک است که بستر را برای برنامه های کاربردی سیستم اطلاعات خاص 

افزار، نرم افزار و خدماتی است که در کل شرکت به  شرکت فراهم می کند. زیرساخت فناوری اطلاعات شامل سخت

 اشتراک گذاشته می شود.

های شخصی، عصر های بزرگ، عصر رایانههای فناوری اطلاعات عبارتند از: عصر رایانهپنج مرحله تکامل زیرساخت

تصاعدی قدرت پردازش و کلاینت/سرور، دوران محاسبات سازمانی، و عصر رایانش ابری و موبایلی. قانون مور به افزایش 

ماه قدرت ریزپردازنده ها دو برابر می شود و قیمت  18کاهش هزینه های فناوری رایانه می پردازد و بیان می کند که هر 

ها سازی دادههای ذخیرهسازی دیجیتال انبوه به کاهش تصاعدی هزینهمحاسبات به نصف کاهش می یابد. قانون ذخیره

دلار ذخیره  1های مغناطیسی با قیمت توان روی رسانهای که میهای دادهد که تعداد کیلوبایتکنپردازد و بیان میمی

بیان می کند که ارزش یک شبکه برای شرکت کنندگان به طور  Metcalfeشود. قانون ماه دو برابر می 15کرد تقریباً هر 

اهش سریع هزینه های ارتباطات و توافق رو به تصاعدی افزایش می یابد، زیرا شبکه اعضای بیشتری را جذب می کند. ک

 رشد در صنعت فناوری برای استفاده از استانداردهای محاسباتی و ارتباطات نیز باعث انفجار استفاده از رایانه شده است.

 اجزای زیرساخت فناوری اطلاعات چیست؟ 5-2

های فرمعامل، پلتهای سیستمفرمنه، پلتافزار رایاهای سختاجزای اصلی زیرساخت فناوری اطلاعات شامل پلتفرم

های اینترنتی، و خدمات مشاوره فرمافزارهای مدیریت داده، پلتافزار سازمانی، بسترهای شبکه و ارتباطات راه دور، نرمنرم

 های سیستم هستند.کنندهو یکپارچه 
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 روند فعلی در پلتفرم های سخت افزاری کامپیوتر چیست؟ 5-3

ه ای، محاسبات بر روی یک پلت فرم دیجیتال سیار انجام می شود. محاسبات کوانتومی یک فناوری نوظهور به طور فزایند

تواند قدرت پردازش را از طریق توانایی قرار گرفتن در بیش از یک حالت به طور همزمان افزایش دهد. است که می

ت که از بازار مصرف سرچشمه گرفته است. مجازی مصرف کننده فناوری اطلاعات، استفاده تجاری از فناوری اطلاعات اس

سازی منابع محاسباتی را سازماندهی می کند تا استفاده از آنها توسط پیکربندی فیزیکی یا موقعیت جغرافیایی محدود 

های خود، قدرت افزار بر روی رایانهافزار و نرمجای خرید و نصب سختها و افراد بهنشود. در رایانش ابری، شرکت

کنند. محاسبات لبه با انجام برخی عنوان خدمات از طریق شبکه، از جمله اینترنت، دریافت میافزار را بهحاسباتی و نرمم

پردازش های داده بر روی مجموعه ای از سرورهای متصل در لبه شبکه، نزدیک منبع داده، به بهینه سازی رایانش ابری 

زنده ای است که دو یا چند هسته پردازشی برای بهبود عملکرد به آن کمک می کند. پردازنده چند هسته ای ریزپردا

افزار فناوری اطلاعات برای هایی برای تولید، استفاده و دفع سختها و فناوریمتصل شده اند. محاسبات سبز شامل شیوه

 زیست است.به حداقل رساندن تأثیر منفی بر محیط

 نه فعلی چیست؟افزار رایاهای نرمها و گرایشپلتفرم 5-4

نرم افزار منبع باز توسط یک جامعه جهانی از برنامه نویسان تولید و نگهداری می شود و اغلب به صورت رایگان قابل 

دانلود است. لینوکس یک سیستم عامل منبع باز قدرتمند و انعطاف پذیر است که می تواند بر روی چندین پلتفرم سخت 

برای اجرای سرورهای وب استفاده می شود. جاوا و جاوا اسکریپت نرم افزاری را برای افزاری اجرا شود و به طور گسترده 

امکان جاسازی تصاویر، صدا و ویدئو را مستقیماً در یک  HTML5تعامل بیشتر برنامه های کاربردی وب ارائه می دهند. 

اری هستند که بر اساس استانداردهای افزها اجزای نرمسند وب بدون برنامه های جانبی امکان پذیر می کند. وب سرویس

کنند. آنها می توانند به عنوان اجزای برنامه های عاملی کار میافزار کاربردی و سیستموب باز هستند که با هر نرم

کاربردی مبتنی بر وب که سیستم های دو سازمان مختلف را به هم پیوند می دهند یا برای پیوند دادن سیستم های 

افزاری جدید خود را از منابع خارجی، از جمله های نرمها برنامهت واحد استفاده می شوند. شرکتمتفاوت یک شرک

های کاربردی سفارشی به یک فروشنده خارجی که ممکن است خارج از سپاری توسعه برنامهافزاری، با برونهای نرمبسته

دو سرویس نرم افزاری مختلف را  Mashupsکنند. ی میخریدار (SaaSافزار آنلاین )کشور باشد، یا با اجاره خدمات نرم

برای ایجاد برنامه ها و خدمات نرم افزاری جدید ترکیب می کند. برنامه ها برنامه های نرم افزاری هستند که روی دستگاه 

 های تلفن همراه اجرا می شوند و از طریق اینترنت ارائه می شوند.
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 ی اطلاعات و راه حل های مدیریت چیست؟چالش های مدیریت زیرساخت فناور 5-5

گذاری زیرساختی های اصلی شامل مقابله با تغییر پلتفرم و زیرساخت، مدیریت زیرساخت و حاکمیت، و سرمایهچالش

حل شامل استفاده از مدل نیروهای رقابتی برای تعیین میزان هزینه برای های راههوشمندانه است. دستورالعمل

های استراتژیک زیرساختی و تعیین هزینه کل مالکیت گذاریاطلاعات و محل انجام سرمایه های فناوریزیرساخت

(TCO) های فناوری اطلاعات است. کل هزینه در اختیار داشتن منابع فناوری نه تنها شامل هزینه اصلی سخت دارایی

فزار، نگهداری، پشتیبانی فنی و آموزش را نیز افزار و نرم افزار رایانه می شود، بلکه هزینه های ارتقاء سخت افزار و نرم ا

شامل می شود. بسیاری از شرکت ها در تلاش برای کاهش هزینه های پلت فرم فناوری اطلاعات خود به محاسبات ابری 

برای نظارت، مدیریت و ایمن کردن  (MDMها از ابزارهایی برای مدیریت دستگاه تلفن همراه )روی می آورند. شرکت

 کنند.ی تلفن همراهی که در سراسر شرکت مستقر هستند، استفاده میهادستگاه

 عبارت کلیدی 

اندروید سرور برنامه،برنامه ها، ،سیستم عامل کروم، مشتریان، محاسبات مشتری/سرور، ابری،   مصرف کننده فناوری 

،   ابر هیبریدی،   HTML5   ،(HTML)سبز(،   زبان نشانه گذاری فرامتن  ITاطلاعات،محاسبات لبه،   محاسبات سبز )

، جاوا، جاوا اسکریپت،   سیستم های قدیمی،   لینوکس،   مین فریم، iOS،   (IaaS)زیرساخت به عنوان یک سرویس 

، قانون مور،   پردازنده چند هسته ای معماری (MDM)ماشوپ، کامپیوترهای کوچک، مدیریت دستگاه تلفن همراه 

، فناوری نانو، محاسبات برحسب تقاضا، نرم افزار متن باز،   سیستم عامل   برون مشتری/سرور چند لایه، چند لمسی

،  ابر خصوصی، ابر عمومی، محاسبات کوانتومی، مقیاس پذیری،   سرور،   (PaaS)سپاری،   پلتفرم به عنوان یک سرویس 

،   بسته نرم (SaaS)ویس ، نرم افزار به عنوان یک سر(SOA)،   معماری سرویس گرا (SLA)قرارداد سطح خدمات 

،   رایانه هایلوحی، استانداردهای فناوری،   کل هزینه مالکیت (SDS)افزاری   ذخیره سازی نرم افزار تعریف شده 

(TCO) ،یونیکس  ، 

MyLab MIS 

 بروید. MyLab MISدر  EOC Discussion Quests، به بخش MyLab MISبرای تکمیل مشکلات 
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 بررسی سوالات

 خت فناوری اطلاعات چیست و مراحل و محرک های تکامل زیرساخت فناوری اطلاعات کدامند؟زیرسا 5-1

 زیرساخت فناوری اطلاعات را از منظر فناوری و خدمات تعریف کنید. •  

 هر یک از دوره های تکامل زیرساخت فناوری اطلاعات را فهرست کنید و ویژگی های متمایز آن را شرح دهید.•

 تعریف و توصیف کنید: وب سرور، سرور برنامه، معماری مشتری/سرور چند لایه.موارد زیر را  •

 قانون مور و قانون ذخیره سازی دیجیتال انبوه را شرح دهید. •

توضیح دهید که چگونه اقتصاد شبکه، کاهش هزینه های ارتباطات و استانداردهای فناوری بر زیرساخت فناوری  •

 اطلاعات تأثیر می گذارد.

 جزای زیرساخت فناوری اطلاعات چیست؟ا 5-2

 فهرست و توصیف اجزای زیرساخت فناوری اطلاعات که شرکت ها باید مدیریت کنند. •

 روند فعلی در پلتفرم های سخت افزاری کامپیوتر چیست؟ 5-3

 پلتفرم موبایل در حال تکامل، مصرفی سازی فناوری اطلاعات و رایانش ابری را شرح دهید. •

د که چگونه کسب و کارها می توانند از مجازی سازی، محاسبات سبز و پردازنده های چند هسته ای بهره توضیح دهی •

 مند شوند.

 افزار رایانه فعلی چیست؟های نرمها و گرایشپلتفرم 5-4

 نرم افزار منبع باز و لینوکس را تعریف و توصیف کنید و مزایای تجاری آنها را توضیح دهید. •

 را تعریف کنید و دلیل اهمیت آنها را توضیح دهید. HTML5و  HTMLاسکریپت، جاوا، جاوا  •

 را تعریف و توصیف کنید. XMLخدمات وب و نقش  •

 سه منبع خارجی نرم افزار را نام برده و شرح دهید. •

 ترکیبات و برنامه های نرم افزاری را تعریف و توصیف کنید. •

  



374………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 

 ی اطلاعات و راه حل های مدیریتی چیست؟چالش های مدیریت زیرساخت فناور 5-5

 منظور از اصطلاح مقیاس پذیری را شرح دهید. •

 توضیح دهید که چرا سطح سرمایه گذاری زیرساخت فناوری اطلاعات یک تصمیم حیاتی برای یک سازمان است. •

 سوالات بحث

مدیریتی است؟ هنگام انتخاب سخت  چرا انتخاب سخت افزار و نرم افزار کامپیوتر برای سازمان یک تصمیم مهم 5-6

 افزار کامپیوتر چه مسائل مدیریتی، سازمانی و فناوری را باید در نظر گرفت؟  MyLab MISافزار و نرم                 

آیا سازمان ها باید از ارائه دهندگان خدمات نرم افزاری برای تمام نیازهای نرم افزاری خود استفاده کنند؟ چرا و چرا  5-7

 عوامل مدیریتی، سازمانی و فناوری را باید در تصمیم گیری در نظر گرفت؟ MyLab MISه؟ چه ن

 مزایا و معایب رایانش ابری چیست؟ 5-8

MyLab MIS 

 MISپروژه های دستی 

های فناوری اطلاعات و هایی برای مدیریت زیرساختحلهای این بخش به شما تجربه عملی در توسعه راهپروژه

های دسکتاپ جایگزین، و استفاده از گسترده برای ارزیابی سیستمافزار صفحهفناوری اطلاعات، استفاده از نرم سپاریبرون

 Hands-On MISدیدن کنید تا به پروژه های  MyLab MISدهد. از تحقیقات وب برای بودجه برای کنفرانس فروش می

 این فصل دسترسی پیدا کنید.

 مشکلات تصمیم گیری مدیریت

بیمارستان، شبکه ای از سایت های مراقبتی دیگر و  19برای راه اندازی  (UPMCمرکز پزشکی دانشگاه پیتسبورگ ) 5-9

سرمایه گذاری های بین المللی و تجاری به سیستم های اطلاعاتی متکی است. تقاضا برای سرورهای اضافی و فناوری 

اندازی یک سرور مجزا برای هر برنامه بود و راه در حال UPMCدرصد افزایش می یابد.  20ذخیره سازی هر سال 

کردند. عامل مختلف از جمله چندین نسخه یونیکس و ویندوز را اجرا میهایش تعدادی سیستمسرورهای آن و سایر رایانه

UPMC های بسیاری از فروشندگان مختلف از جمله مجبور بود فناوریHewlett-Packard (HP) ،Sun Microsystems ،
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Microsoft  وIBM  را مدیریت کند. تاثیر این وضعیت بر عملکرد کسب و کار را ارزیابی کنید. چه عوامل و تصمیمات

 مدیریتی باید در هنگام ایجاد راه حل برای این مشکل در نظر گرفته شود؟

سوخت و سطوح  کانتاس ایرویز، شرکت هواپیمایی پیشرو استرالیا، با فشارهای هزینه ای ناشی از قیمت بالای 5-10

پایین تر ترافیک خطوط هوایی جهانی مواجه است. برای رقابتی ماندن، شرکت هواپیمایی باید راه هایی برای پایین نگه 

ساله داشت.  30داشتن هزینه ها و در عین حال ارائه سطح بالایی از خدمات به مشتریان بیابد. کانتاس یک مرکز داده 

یرساخت فناوری اطلاعات خود را با فناوری جدیدتر جایگزین کند یا آن را برون مدیریت باید تصمیم می گرفت که ز

سپاری کند. چه عواملی باید توسط مدیریت کانتاس در تصمیم گیری برای برون سپاری در نظر گرفته شود؟ اگر کانتاس 

 شود فهرست و شرح دهید.تصمیم به برون سپاری دارد، نکاتی را که باید در یک قرارداد سطح خدمات به آنها توجه 

 بهبود تصمیم گیری: استفاده از یک صفحه گسترده برای ارزیابی گزینه های سخت افزار و نرم افزار

 مهارت های نرم افزاری: فرمول های صفحه گسترده

 مهارت های تجاری: قیمت گذاری فناوری

های رومیزی، چاپگرها و نرم افزارها استفاده  در این تمرین از نرم افزار صفحه گسترده برای محاسبه هزینه سیستم 5-11

 خواهید کرد.

نفره استفاده کنید. شما باید  30از اینترنت برای به دست آوردن اطلاعات قیمت سخت افزار و نرم افزار برای یک دفتر 

قیمت  را HPو  Lenovo ،Dellسیستم دسکتاپ رایانه شخصی )مانیتور، رایانه و صفحه کلید( تولید شده توسط  30

های های دسکتاپ معمولاً با بستهگذاری کنید. )برای اهداف این تمرین، این واقعیت را نادیده بگیرید که سیستم

و  HP ،Canonچاپگر رومیزی تولید شده توسط  15شوند.( همچنین قیمت افزاری از پیش بارگذاری شده عرضه مینرم

Brother داقل مشخصات نشان داده شده در جداول را که می توانید در را دریافت کنید. هر سیستم دسکتاپ باید ح

MyLab MIS .پیدا کنید، برآورده کند 

 Apache Openو  Microsoft Office 365 Businessمجوز یا کپی از جدیدترین نسخه های  30همچنین قیمت 

Office (Oracle Open Office  و )نسخه از  30سابقMicrosoft Windows 10 Pro یافت کنید. هر راه حل بهره را در

و ارائه باشد. صفحه گسترده ای پایگاه داده وری دسکتاپ باید حاوی نرم افزاری برای پردازش کلمه، صفحات گسترده، 

تهیه کنید که نتایج تحقیقات خود را برای سیستم دسکتاپ، چاپگر و ترکیب نرم افزار نشان دهد که بهترین عملکرد و 
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 15ر در یک دوره دو ساله ارائه می دهد. از آنجا که هر دو کارگر یک چاپگر مشترک دارند )قیمت را برای هر کارگ

 سیستم(، محاسبات شما باید فقط نیمی از هزینه چاپگر را برای هر کارگر فرض کند. 30چاپگر/

 بهبود تصمیم گیری: استفاده از تحقیقات وب برای بودجه برای کنفرانس فروش

 : نرم افزارهای مبتنی بر اینترنتمهارت های نرم افزاری

 مهارت های تجاری: تحقیق در مورد هزینه های حمل و نقل و اسکان

اکتبر است  20تا  19در حال برنامه ریزی یک کنفرانس دو روزه فروش برای  Foremostشرکت مواد کامپوزیت  5-12

ها باید حضور داشته باشند. هر نماینده فروش به مدیر آن 16اکتبر شروع می شود. نمایندگان و  18که با پذیرایی در عصر 

اتاق خود نیاز دارد، و شرکت به دو اتاق جلسه مشترک نیاز دارد، یکی به اندازه کافی بزرگ برای نگه داشتن کل نیروی 

 215000نفر( و دیگری قادر به نگه داشتن نیمی از نیروها باشد. مدیریت بودجه  200فروش به اضافه چند بازدیدکننده )

دلاری را برای اجاره اتاق نمایندگان در نظر گرفته است. این شرکت مایل است کنفرانس را در میامی یا جزیره مارکو، 

 فلوریدا، در هتل هیلتون یا ماریوت تاون برگزار کند.

در می سازد از وب سایت های هیلتون و ماریوت برای انتخاب هتل در هر یک از این شهرها استفاده کنید که شرکت را قا

کنفرانس فروش خود را در حد بودجه خود برگزار کند و الزامات کنفرانس فروش خود را برآورده کند. سپس پروازهایی 

(، سانفرانسیسکو 51رسند را مشخص کنید. شرکت کنندگان شما از لس آنجلس )که بعدازظهر قبل از کنفرانس می

( خواهند آمد. هزینه هر بلیط هواپیما از این شهرها را تعیین کنید. 14( و پیتسبورگ )19(، شیکاگو )22(، سیاتل )30)

 70وقتی کارتان تمام شد، بودجه ای برای کنفرانس ایجاد کنید. این بودجه شامل هزینه هر بلیط هواپیما، هزینه اتاق و 

 دلار برای هر شرکت کننده در روز برای غذا خواهد بود.
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 پروژه همکاری و کار تیمی

 ی سیستم عامل سرور و موبایلارزیاب

با سه یا چهار نفر از همکلاسی های خود یک گروه تشکیل دهید. سرور یا سیستم عامل موبایل را برای ارزیابی  5-13

های لینوکس را در مقابل یونیکس یا جدیدترین نسخه سیستم عامل ویندوز ها و هزینهتوانید تواناییانتخاب کنید. می

برای آیفون  iOSو مقایسه کنید. همچنین می توانید قابلیت های سیستم عامل موبایل اندروید را با برای سرورها تحقیق 

برای طوفان فکری، سازماندهی، و  Google Sitesیا  Google Driveو  Google Docsمقایسه کنید. در صورت امکان، از 

 ارائه ارائه یافته های خود برای کلاس استفاده کنید.

 : JEDIپروژه 

 مطالعه موردی 

خواهد از اند و اکنون ارتش ایالات متحده میهای بزرگ برخی از عملیات محاسباتی خود را به ابر منتقل کردهاکثر شرکت

آن پیروی کند. یکپارچه سازی اطلاعات در فضای ابری بیش از هر زمان دیگری ضروری است زیرا سرویس های مسلح 

ح های نیمه خودران و برنامه های کاربردی هوش مصنوعی را مستقر می کنند. همه تعداد زیادی سنسور از راه دور، سلا

این قابلیت ها مستلزم دسترسی فوری و آنی به مقادیر بسیار زیادی از داده های جمع آوری شده از مکان های مختلف 

ر خاورمیانه را اجرا می کند، است. اکنون که فرماندهی سایبری ایالات متحده به معادل فرماندهی مرکزی، که عملیات د

 یا فرماندهی شمالی، که از قاره ایالات متحده دفاع می کند، ارتقا یافته است، بسیار مهم تر است.

طرح وزارت دفاع ایالات متحده برای نوسازی زیرساخت فناوری اطلاعات است تا کارمندان، افسران و  JEDIپروژه 

ها را دستکاری کنند. ها دسترسی داشته باشند و آنهای مدرن به دادهکتسربازان در خط مقدم بتوانند با سرعت شر

است که جریان داده ها و تجزیه و  (DODبا هدف ایجاد یک زیرساخت ابری یکپارچه در کل وزارت دفاع ) JEDIپروژه 

ینی سیستم تحلیل را برای جنگ با سربازان سرعت می بخشد. طرح جدید بخشی از یک حرکت بزرگتر به سمت جایگز

 ها و شبکه های شاخه خاص ارتش با یک مدل سازمانی کارآمدتر و قابل مدیریت است.

برای یک برنامه ابری زیرساخت دفاعی مشترک  (RFP، وزارت دفاع درخواستی برای پیشنهاد )2018ژوئیه  26در 

(JEDI) ندی نشده، سری و فوق سری را با صادر کرد که خواستار راه حل خدمات ابری است که می تواند الزامات طبقه ب

میلیارد دلاری دولتی برای  10خواستار یک قرارداد  JEDIتمرکز بر استفاده پشتیبانی کند. خدمات تجاری موجود برنامه 

واگذاری به یک فروشنده محاسبات ابری است که به عنوان ارائه دهنده انحصاری رایانش ابری برای وزارت دفاع ایالات 
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زیرساخت ابری عمومی و خصوصی دارد که از الزامات  500ی کند. وزارت دفاع ایالات متحده بیش از متحده خدمت م

های ابری فعلی وزارت دفاع غیرمتمرکز هستند و سطح پیچیدگی طبقه بندی نشده و سری پشتیبانی می کنند. سرویس

اند و کنونی تکه تکه شده DODهای سیستمکنند. ها و خدمات در سطح سازمانی ایجاد میبیشتری را برای مدیریت داده

کنند. بیشتر ارتش ایالات متحده بر روی سیستم گیری در داخل وزارت دفاع داخلی و خارجی را کند میروند تصمیم

کار می کند. وزارت دفاع میلیاردها دلار هزینه کرده  1990و  1980های کامپیوتری قدیمی ساخته شده در دهه های 

خواهد و نیاز دارد، یک ابر سازمانی است که از تم ها را با یکدیگر ارتباط برقرار کند. آنچه وزارت دفاع میاست تا این سیس

کند. قرارداد کند و پشتیبانی جهانی برای عملیات وزارت دفاع ارائه میگیری سریع مبتنی بر داده پشتیبانی میتصمیم

JEDI نقش اساسی دارد. های پنتاگون برای نوسازی فناوری خوددر تلاش 

های ام و گوگل را برای تغییر سیستمبییک رقابت بین آمازون، مایکروسافت، اوراکل، آی JEDIساله  10قرارداد 

بدون ارائه یک پیشنهاد رسمی، با این ادعا که کار نظامی با اصول  2018محاسبات ابری ارتش آغاز کرد. )گوگل در اکتبر 

 کند، در تضاد است، از شرکت خارج شد.(عی در تسلیحات را ممنوع میشرکتی که استفاده از هوش مصنو

استفاده کند.  JEDIو مایکروسافت اعلام کردند که وزارت دفاع نباید از یک فروشنده ابری واحد برای  IBMاوراکل، 

شگاه نیویورک، گفت برخی کارشناسان از آنها حمایت کرده اند. جاستین کاپوس، دانشیار علوم و مهندسی کامپیوتر در دان

که یک راه حل ابری منفرد خارج از هنجار است. بسیاری از شرکت ها از چندین فروشنده ابری استفاده می کنند زیرا 

خواهد قرارداد را برنده شود، اما ایمن تر است. لی مدن، مدیر کل امنیت ملی مایکروسافت، اظهار داشت که شرکت او می

کنند. کارشناسان دیگر اشاره کرده اند که استقرار یک ابر ن فروشنده ابری استفاده میوکارها از چندیدرصد کسب 80

واحد با بهترین شیوه های تثبیت شده و روندهای صنعت در بازار تجاری تضاد دارد. آنها معتقدند که چنین قرارداد 

، توجه داشته باشند که استفاده از هستند JEDIبزرگی نباید به یک شرکت واگذار شود. کسانی که طرفدار یک فروشنده 

 نظامی را کاهش می دهد و ارتباطات را ساده می کند. ITیک ارائه دهنده، پیچیدگی سیستم های 

Oracle America  وIBM  هر دو اعتراضاتی را علیه درخواستJEDI Cloud  ارائه کردند و ادعا کردند که این پیشنهاد به

رد شدند. در نهایت،  2018در اواخر سال  (GAOنها توسط اداره حسابداری عمومی )نفع آمازون و مایکروسافت است. ای

 2019آمازون و مایکروسافت که مراکز داده متعددی در سراسر جهان دارند، دو فینالیست شدند و مایکروسافت در اکتبر 

 قرارداد را دریافت کرد.

مهاجرت عظیم ابری که در کل زیرساخت فناوری اطلاعات  پنتاگون، فرآیند اکتساب را برای Cloudگروه هدایت اجرایی 

و پلتفرم به عنوان  (IaaSیابد، تشریح کرد، که عمدتاً بر زیرساخت به عنوان یک سرویس )وزارت دفاع آمریکا گسترش می

اهد خوهای خود، میمتمرکز است. وزارت دفاع آمریکا به جای ساختن و حفظ مراکز داده و سیستم (PaaSیک سرویس )
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های گسترده محدود نکند. سازیهای ابری تجاری موجود استفاده کند و آنها را با سفارشیاز نقاط قوت موجود فناوری

افزاری تجاری جدید استفاده کند. مقررات های نرمحلخواهد همگام با صنعت باقی بماند و بتواند از راهوزارت دفاع می

 نعی در برابر نوآوری عمل کرده است.اکتساب پنتاگون در گذشته به عنوان موا

IaaS  ،پیش بینی شده باید بیش از یک مرکز داده باشد. سایر الزامات شامل نظارت فروشنده، هویت، خطا، مقیاس پذیری

است. وزارت دفاع می خواهد بتواند فوراً از نوآوری های تجاری در این زمینه ها استفاده کند.  (AIحتی هوش مصنوعی )

ها، افزار بهتر به جنگندههای ابری در دسترس تجاری استفاده کند، فناوری اساسی برای ارائه نرمحلدفاع از راه اگر وزارت

 تر را در اختیار خواهد داشت.با امنیت بهتر، هزینه کمتر و قابلیت نگهداری آسان

را که به مایکروسافت واگذار شده  JEDIیک قاضی فدرال به پنتاگون دستور داد تا کار روی قرارداد  2020فوریه  13در 

های ابری برای اش در ساخت سرویسدرصد بازار( و تجربه 45بود، متوقف کند. آمازون به دلیل تسلط بر رایانش ابری )

شد. با این حال، پیشنهاد آن تحت الشعاع شناخته می JEDIها به عنوان برنده قرارداد آژانس اطلاعات مرکزی، مدت

برای جلوگیری از اعطای قرارداد به مایکروسافت شکایت کرده  2019منافع قرار گرفت. آمازون در دسامبر ادعاهای تضاد 

بود و مدعی بود که انتخاب مایکروسافت به طور نادرست تحت تأثیر شکایات عمومی رئیس جمهور ترامپ در مورد 

پست است که منتقد مکرر ترامپ و آمازون بوده است. جف بزوس، مدیرعامل آمازون، صاحب روزنامه واشنگتن 

 های اوست.سیاست

های داده بزرگ، به شدت در کنگره برای یافتن افزار مدیریت پایگاهاوراکل، یک پیمانکار پیشرو دولتی که به دلیل نرم

آمازون  مخالفان آمازون با نفوذ در پنتاگون و کاخ سفید، لابی کرد. اوراکل به دادگاه رفت تا آنچه را که تضاد منافع

کنند که اوراکل در حال پیشروی در احساس می کرد به چالش بکشد، اما موفق نشد. کارشناسان صنعت خاطرنشان می

کند که ممکن است با انتقال به ابر جابجا شوند. ممانعت از رایانش ابری است و بسیاری از قراردادهای فدرال را امضا می

تا تجارت فعلی خود را برای مدت طولانی تری حفظ کند. اگرچه اوراکل  کمک کند Oracleمی تواند به  JEDIاجرای 

شد، تری تقسیم میهای کوچکبه بخش JEDIنداشت، اما اگر قرارداد  JEDIاحتمالاً شانسی برای برنده شدن در قرارداد 

 ممکن بود بخشی از تجارت را به دست آورد.

یراً به اندازه کافی امکانات سرور طبقه بندی شده را باز کرده است که درصد از بازار رایانش ابری، اخ 25مایکروسافت با 

است. کارشناسان در ابتدا فکر می کردند که مایکروسافت تنها  JEDIقادر به مدیریت داده ها در مقیاس مورد نیاز قرارداد 

ی از چندین فروشنده را به دست خواهد آورد و پنتاگون مانند بسیاری از شرکت های خصوص JEDIبخشی از تجارت 

خدمات ابری استفاده خواهد کرد. مایکروسافت برای سایر برنامه های ابری دولتی، از جمله قرارداد اطلاعاتی، مورد علاقه 

 در نظر گرفته شده بود.
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به عنوان یک محرک نوآوری ابری در دولت ایالات متحده و در سراسر بخش  JEDIعلیرغم اختلاف نظرها، پروژه 

های دولتی و اثر موجی عظیمی خواهد داشت. امروزه رایانش ابری به سنگ بنای تحول دیجیتال در بخشخصوصی، 

تبدیل  (IoTهای نوظهور مانند هوش مصنوعی، کلان داده و اینترنت اشیا )خصوصی و به عنوان موتوری برای فناوری

 شده است.

را برای آژانس های فدرال اعلام  Cloud Firstیاست س CIO Vivek Kundra، ایالات متحده در آن زمان 2010در سال 

توسط  2019درصد افزایش یافته است. با این حال، یک نظرسنجی در سال  500کرد. از آن زمان، مخارج ابری فدرال 

ها، های دولتی همچنان با موانعی از جمله تحرک دادهمرکز دولت دیجیتال نشان داد که مهاجرت ابری برای سازمان

تأثیر عظیمی در  JEDIهای مناسب مواجه است. انتظار می رود که پروژه ، انطباق و اطمینان از آموزش و مهارتامنیت

 همه این جبهه ها داشته باشد.

اندازند، اما این نوار برای پنتاگون حتی بالاتر های فدرال باید مطمئن باشند که امنیت را به خطر نمیاگرچه همه آژانس

های امنیتی باید کاتالیزوری برای توسعه پیشرفت JEDIواضح است که امنیت ملی در خطر است.  است، به این دلیل

ها باشد که مزایای آن در نهایت به همه کاربران ابری در سراسر دولت و بخش خصوصی سرایت پیشرفته و بهترین شیوه

در سراسر  Alهای ترش استفاده از سیستمهای پنتاگون برای گسخواهد کرد. یک ابر سازمانی بهتر همچنین از برنامه

 کند. پروژه های بزرگ دولتی ممکن است عواقب مثبتی فراتر از محدوده اصلی خود داشته باشند.ارتش پشتیبانی می

مه  Breaking Defense ،4باید ذخیره شود؟  JEDI Cloudآیا  :Sydney J. Freedberg JL'Experts Debateمنابع:  

، "میلیارد دلاری دریافت می کند JEDI 10دستور موقت برای توقف پروژه  Joao-Pierre S. Ruth ،"Amazon؛ 2020

از دست می دهند: اثرات امواج  JEDIآنچه همه در مورد پروژه جنجالی "؛ استفان فابل، 2020، 14هفته اطلاعات، فوریه 

میلیارد دلاری پنتاگون  10ت؟ پروژه چیس JEDIپروژه "؛ دانیل هاولی، 2019دسامبر  Venture Beat ،14، "مثبت

مایکروسافت "؛ کیت کانگر، دیوید ای.سنگر و اسکات شین، 2019اوت  2ترامپ در حال تعلیق است، یاهو فاینانس، 

؛ و هایدی 2019اکتبر  25، نیویورک تایمز، "پنتاگون را برنده شد، آمازون را خنثی کرد JEDIمیلیارد دلاری  10قرارداد 

 .2018دسامبر  DOD'S JEDI" ،CRS Insight 12برنامه ابری "ام. پیترز، 
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 سوالات مطالعه موردی

 را شرح دهید. چرا اینقدر مهمه؟ قرار بود چه مشکلاتی حل شود؟ JEDIپروژه  5-14 

 چه مسائل مدیریتی، سازمانی و فنی در این پروژه مطرح می شود؟ 5-15 

 هکار تعلق گیرد؟ چرا و چرا نه؟باید به فروشنده گنا JEDIآیا قرارداد  5-16
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 6فصل 

 و مدیریت اطلاعات پایگاه دادهمبانی هوش تجاری: 

 

 اهداف یادگیری

 پس از مطالعه این فصل می توانید به سوالات زیر پاسخ دهید: 

 مشکلات مدیریت منابع داده در یک محیط فایل سنتی چیست؟ 6-1 

رابطه ای اینقدر قدرتمند  DBMSچیست و چرا  (DBMS)پایگاه داده دیریت قابلیت های عمده سیستم های م 6-2 

 است؟

به منظور بهبود عملکرد کسب و کار و پایگاه داده ابزارها و فن آوری های اصلی برای دسترسی به اطلاعات از  6-3 

 تصمیم گیری چیست؟

 ت ضروری است؟چرا حاکمیت داده و تضمین کیفیت داده برای مدیریت منابع داده شرک 6-4

 به شغل من کمک می کند؟ MISچگونه  6-5

 نکات فصل 

 Astro  استفاده از داده ها برای خدمات مشتری محور :. 

 .کمک می کند تا تصمیمات بهتری بگیرد Vodafone Fijiابری به پایگاه داده ابزارهای جدید  

 بیگ دیتا بیسبال 

 .را تحت تأثیر قرار می دهد 19-کلان داده در آسیا و اقیانوسیه همه گیری کووید

 موارد ویدئویی

Brooks Brothers  خرده فروشی بهOmnichannel نزدیک می شود. 
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 های اطلاعات سازمانیماروتی سوزوکی هوش تجاری و پایگاه

MyLab MIS 

 ومیمتن با انیمیشن های مفه ;11-6، 10-6، 9-6، 8-6عملی:  MIS، پروژه های 7-6، 6-6، 5-6سوالات بحث: 

Astro  استفاده از داده ها برای خدمات مشتری محور : 

astro  برترین پخش کننده تلویزیون ماهواره ای مالزی است. رشد و موفقیت این شرکت بر اساس برآورده کردن ذائقه

و سایر ، پهنای باند، IPTVای در مجموعه وسیعی از خدمات، از جمله نویسی غربی، هندی و کرهمشتریانش برای برنامه

 خدمات پخش است.

کرده اند. با ورود  Astroبا این حال، تعدادی از شرکت های داخلی و بین المللی شروع به ایجاد خطر برای سهم بازار 

Astro دهندگان بزرگ دهندگان خدمات محو شده است، در حالی که ارائهها و ارائهبه بازار پهنای باند، مرز بین زیرساخت

اند تا شامل تلویزیون و خدمات درخواستی های خود را گسترش دادهمالزی مجموعه Telekomو  Maxisمخابراتی مانند 

همچنین به طور فزاینده ای تحت فشار ارائه دهندگان خدمات رسانه ای منطقه ای و بین المللی مانند  Astroشوند. 

iFlix .و اخیراً نتفلیکس مستقر در ایالات متحده است 

به داده های خود روی آورد تا مشتریان خود را بهتر بشناسد و درک کند. این شرکت  Astroاین چالش ها، برای مقابله با 

چندین نقطه تماس دارد که از آنها داده های مشتری را به دست می آورد و می تواند بازخورد مداوم را تضمین کند. اینها 

های درخواستی، و محتوای پرداخت به ازای ات و کتابخانهسرویس، خدمهای سلفشامل تعاملات مشتری از طریق پلتفرم

تواند برای ایجاد بینش در مورد رفتار مشتری از آنها می Astroدهند که هایی را ارائه میمشاهده است که همگی داده

 استفاده کند.

های مختلف، در مکانهای این سازمان در زیرساخت های موجود و شیوه های قدیمی آن نهفته است. داده Astroچالش 

آن در یک انبار  Pay TVهای های ساختاریافته از سرویسشد. دادههای مختلف و در فضای ابری نگهداری میدر سایت

های بدون ساختار از سایر محصولات دیجیتال در چندین سیستم شد، در حالی که دادهداده متمرکز سازمانی ذخیره می

مل باعث کاهش دید داده ها در سراسر سازمان شد و تغییر در مدل عملیاتی آن را شد. این عمبتنی بر ابر پخش می

 ضروری کرد.

تصمیم گرفت الگوی انبار  Astroهای فناوری، میلیون رینگیتی در زیرساخت 237گذاری به عنوان بخشی از سرمایه

با  Astro Data Lakeبر ابر را بپذیرد.  های سازمانی سنتی را کنار بگذارد و به طور کامل یک دریاچه داده مبتنیداده
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ها و ساخته شده است و چندین منبع داده از جمله مشاهده اطلاعات، تراکنش (AWSاستفاده از خدمات وب آمازون )

های کتابخانه گسترده شرکت با بیش از کند. این شامل دادهآوری میها را جمعتعاملات در تمام نقاط تماس و پلتفرم

شود، با پردازش و میزبانی می (S3سازی ساده آمازون )ن درخواستی است که با استفاده از سرویس ذخیرهعنوا 23000

کند. پتابایت محتوا ارائه می 2و هر ماه  Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)شده از طریق محاسبات تسهیل

با تعدادی ویژگی ارائه  Astroنی بر داده مانند های مبتپذیر برای شرکتحلی مقیاسآمازون راه AWSهای ابری سرویس

قابلیت جستجوی  .AWS Lambdaکند: استقرار نسبتاً آسان یک دریاچه داده، بدون مدیریت سرور باطن از طریق می

و تبدیل داده ها و تجزیه و  .Amazon Cognitoو  Amazon Elasticsearchقوی و احراز هویت کاربر به ترتیب از طریق 

آمازون  DynamoDBداده اسناد ها توسط پایگاهو آمازون آتنا. این سرویس AWSاز طریق استفاده از چسب تحلیل 

 دهد.را با کمترین تأخیر عملکرد بلادرنگ ارائه می Astroشوند، که پشتیبانی می

مختلف سازمان  این سازمان را قادر می سازد تا سیلوهای تجزیه و تحلیل را در بخش های Astro Data Lakeایجاد 

ادغام کند و از این طریق بهترین شیوه ها و استانداردهای سازمانی را در مورد کیفیت داده ها معرفی کند. به طور خاص، 

شده توسط افراد و درک عمیق ترجیحات، های انتخابمعماری دریاچه داده به تسهیل تبلیغات چند کانالی دقیق، توصیه

 کند.های فردی کمک میرفتار و احساسات مصرف رسانه

درصد از خانواده های مالزیایی  75میلیون نفر یا حدود  5.7دارای یک لیست مشترک فعال نزدیک به  Astroامروزه، 

با وضوح فوق العاده بالا  4K، یک ستاپ باکس 2019میلیون نفر ارائه می دهد و در سال  24است. این محتوا را به حدود 

از آن زمان  Astroابری، انتخاب گسترده تری از محتوا و بسته های باند پهن را ارائه می دهد.  را راه اندازی کرد که ضبط

میلیون مشترک را  2.6را معرفی کرده است که بیش از  iQIYIو  Astro GO ،HBO GOتاکنون سه سرویس استریم 

 جذب کرده است.

 P. Prem Kumar ،"Malaysia's Astro Targets Netflix and Amazon with Streaming Launch" ،Nikkeiمنابع: 

Asia ،8  ؛ 2020اکتبرAstro ،"تغییر چشم انداز فناوری ما برای ارائه تجربیات استثنایی به مشتریان" ،astro.com ،7 

، "به تحول کسب و کار دیجیتال با خدمات وب آمازون سرعت می بخشد Digital News Asia ،"Astro. 2017ژوئیه 

، «با خدمات وب آمازون به عنوان بخشی از استراتژی دیجیتال آن Astroمرکز جوهرهای . »2017آوریل  19

Marketing-Interactive.com ،18  2017آوریل. 

 مورد ارائه شده توسط عمران مدی، دانشگاه فناوری و نوآوری آسیا اقیانوسیه
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دهد، به ویژه زمانی که یک سازمان با منابع متعدد از داده های خود، اهمیت مدیریت داده ها را نشان می  Astroتمرکز 

های عملیاتی کلیدی قرن بیست و یکم، استفاده ها، یکی از چالشداده در چندین پلت فرم مواجه است. برای اکثر سازمان

دقیقاً های چند متغیره در پی افزایش رقابت است. این آوری، پردازش و تحلیل دادهمؤثر از فناوری اطلاعات برای جمع

 به عنوان یک سازمان مبتنی بر داده های دیجیتال در آن قرار گرفت. Astroوضعیتی است که 

اجتماعی -کند و به ویژه به ملاحظات فنیبه آنها اشاره شده است، برجسته می فصلمهمی را که در این  نکات، زیرنمودار 

های موجود از منابع و مخازن . این شامل ادغام دادهکندمی اشاره Astroهای تکنولوژیکی درگیر در بازسازی زیرساخت

های مختلف در یک دریاچه داده مبتنی بر ابر واحد است که آمده در پلتفرمدستهای بههای پیوسته دادهمتعدد با جریان

 های سازمان قابل دسترسی است.برای همه بخش

چنین مهندسی مجدد فرآیندهای کسب و کار برای بخشی از این تغییر شامل آموزش و ارتقای مهارت کارکنان و هم

همسویی با قابلیت های یک مخزن متمرکز است. کارکنان باید در مورد امنیت ابر و عملیات چابک آموزش ببینند تا به 

طور کامل از پتانسیل اتوماسیون محیط ابری استفاده کنند. این امر مستلزم آموزش گسترده در سطح سازمان در استفاده 

 ، تجزیه و تحلیل داده ها و عملیات امنیتی است.AWSمقررات مختلف  از

های مختلف قبلاً به هدف نهایی سازمان بهبود تصمیم گیری مبتنی بر درک کامل مشتریان است. در حالی که بخش

 ود.های جدا شده از سایر مخازن سازمانی بها مشغول بودند، این بر اساس دادهنوعی از تجزیه و تحلیل داده
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در اینجا چند سؤال وجود دارد که باید در مورد آنها تأمل کرد: یک شرکت باید چه ملاحظاتی را هنگام انتقال به 

در نظر داشته باشد؟ چرا بررسی فرآیندهای فعلی کسب و کار ضروری است؟  Astroزیرساخت های مبتنی بر ابر مانند 

چگونه این  Athenaمفید خواهد بود و خدمات هوش مصنوعی مانند آمازون  Astroای تجزیه و تحلیل داده ها چگونه بر

 امر را تسهیل می کند؟

 مشکلات مدیریت منابع داده در یک محیط فایل سنتی چیست؟ 6-1

از  یک سیستم اطلاعاتی کارآمد اطلاعات دقیق، به موقع و مرتبط را در اختیار کاربران قرار می دهد. اطلاعات دقیق عاری

خطا است. اطلاعات زمانی به موقع است که در صورت نیاز در اختیار تصمیم گیرندگان قرار گیرد. اطلاعات زمانی مرتبط 

 است که برای انواع کارها و تصمیماتی که به آن نیاز دارد مفید و مناسب باشد.

مرتبطی ندارند، زیرا داده ها در سیستم شاید تعجب کنید که بدانید بسیاری از کسب و کارها اطلاعات به موقع، دقیق یا 

های اطلاعاتی آنها سازماندهی و نگهداری ضعیفی دارند. به همین دلیل مدیریت داده ها بسیار ضروری است. برای درک 

مشکل، بیایید به نحوه چیدمان سیستم های اطلاعاتی داده ها در فایل های کامپیوتری و روش های سنتی مدیریت فایل 

 ازیم.نگاهی بیند

 مدیریت

 
 

 چالش های کسب و کار

 مدیریت

 راه حل های کسب و کار

 فن آوری

 سیستم ابری مقیاس پذیر •

 داده های متمرکز • 

 سازمان سیستم اطلاعات   

 رقابت رو به رشد •

 به خدمات جدید نیاز       • 

 زیرساخت های قدیمی       • 

 واقعیتحلیل مشتری در زمان                    •

 مدیریت محتوا•

 تبلیغات چند کاناله    •

 AWS دریاچه داده •

 AWS فناوری خدمات ذخیره سازی                        • 

• Elastic Compute Cloud          

 پیاده سازی سیستم        •

 آموزش کارکنان •

 استانداردهای کل سازمانی            •

 را توسعه دهید IT برنامه    •

 معماری دریاچه خرما • 

 تجزیه و تحلیل بسازید   • 
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 شرایط و مفاهیم سازماندهی فایل

یک سیستم کامپیوتری داده ها را در سلسله مراتبی سازماندهی می کند که با بیت ها و بایت ها شروع می شود و به  

را ببینید(. بیت نشان دهنده کوچکترین واحد داده ای  6.1ها می رسد )شکل پایگاه داده فیلدها، رکوردها، فایل ها و 

کامپیوتر می تواند مدیریت کند. گروهی از بیت ها که بایت نامیده می شود، یک کاراکتر واحد را نشان می  است که یک

دهد که می تواند یک حرف، یک عدد یا نماد دیگری باشد. گروه بندی کاراکترها در یک کلمه، گروهی از کلمات، یا یک 

د. گروهی از فیلدهای مرتبط، مانند نام دانش آموز، دوره عدد کامل )مانند نام یا سن یک فرد، یک فیلد نامیده می شو

 تحصیلی، تاریخ و ... درجه، شامل یک رکورد است؛ گروهی از رکوردها از همان نوع، فایل نامیده می شود.
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 سلسله مراتب داده ها 6.1شکل 

  

 پایگاه دانش آموزی

 فایل دوره

 رشته

 رکورد

 فایل مالی

 تاریخ

 فایل شخصی

 فایل مقطع تحصیلی شناسه دانشجو دوره

 پایگاه داده

 مقطع تحصیلی تاریخ دوره شناسه دانشجو

 بیت

 (ASCIIدر  I)حرف  1001 100 بایت

 I S 101 )فیلم دوره( 
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دهنده یک یا شود، که نشانکند که با بیت شروع میی میها را در سلسله مراتبی سازماندهیک سیستم کامپیوتری داده

است. بایت ها را می توان برای تشکیل یک فیلد و فیلدهای مرتبط را برای تشکیل یک رکورد گروه بندی کرد.  0

پایگاه داده رکوردهای مرتبط را می توان برای تشکیل یک فایل جمع آوری کرد و فایل های مرتبط را می توان در یک 

 ازماندهی کرد.س

پایگاه داده می تواند یک فایل دوره دانشجویی باشد. گروهی از فایل های مرتبط یک  6.1به عنوان مثال، سوابق در شکل 

نشان داده شده است را می توان با فایل هایی در مورد سوابق  6.1را تشکیل می دهند. فایل دوره دانشجویی که در شکل 

 دانشجویی ایجاد شود.پایگاه داده ان گروه بندی کرد تا یک شخصی و سوابق مالی دانش آموز

یک رکورد یک موجودیت را توصیف می کند. موجودیت، شخص، مکان، چیز یا رویدادی است که ما اطلاعات را در آن 

ذخیره و نگهداری می کنیم. هر مشخصه یا کیفیتی که یک موجودیت خاص را توصیف می کند یک ویژگی نامیده می 

هستند. مقادیر خاصی که  COURSEویژگی های موجودیت  Gradeو  Student_ID ،Course ،Dateبرای مثال، شود. 

 یافت می شوند. COURSEاین ویژگی ها می توانند داشته باشند در فیلدهای رکورد توصیف کننده موجودیت 

 مشکلات با محیط فایل سنتی

کنند. حسابداری، امور مالی، ای در سطح شرکت رشد مین برنامهها به طور مستقل و بدوها، سیستمدر بیشتر سازمان

رویکرد سنتی  6.2تولید، منابع انسانی و فروش و بازاریابی همگی سیستم ها و فایل های داده خود را توسعه دادند. شکل 

 پردازش اطلاعات را نشان می دهد.
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 پردازش سنتی فایل 6.2شکل 

 

رویکرد سنتی برای پردازش فایل، هر بخش عملکردی را در یک شرکت تشویق می کند تا برنامه های استفاده از یک  

کاربردی تخصصی را توسعه دهد. هر برنامه به یک فایل داده منحصر به فرد نیاز دارد که احتمالاً زیر مجموعه ای از فایل 

ازگاری داده ها، انعطاف ناپذیری پردازش و هدر رفتن اصلی است. این زیرمجموعه های فایل اصلی منجر به افزونگی و ناس

 منابع ذخیره سازی می شود.

البته هر برنامه ای برای کار کردن به فایل های خودش و برنامه کامپیوتری خودش نیاز داشت. به عنوان مثال، حوزه 

پرونده بیمه پزشکی، یک  عملیاتی منابع انسانی ممکن است یک فایل اصلی پرسنل، یک پرونده حقوق و دستمزد، یک

پرونده بازنشستگی، یک فایل لیست پستی و غیره داشته باشد، تا زمانی که ده ها، شاید صدها فایل و برنامه وجود داشته 

های جداگانه ها یا بخشهای اصلی متعددی شد که توسط بخشباشد. در کل شرکت، این فرآیند منجر به ایجاد فایل

سال ادامه می یابد، سازمان با صدها برنامه و برنامه  10یا  5شد. همانطور که این روند به مدت میایجاد، نگهداری و اداره 

مواجه می شود که نگهداری و مدیریت آنها بسیار دشوار است. مشکلات ناشی از افزونگی و ناسازگاری داده ها، وابستگی 

 اتوانی در اشتراک گذاری داده ها بین برنامه ها است.برنامه به داده ها، انعطاف ناپذیری، امنیت ضعیف داده ها و ن

 فایل اصلی عناصر داده

A تا Z 

 حسابداری و امور مالی

 فایل های مشتق

 منابع انسانی

 فروش و بازاریابی

 تولید

 کاربران

 1برنامه کاربردی 

 فایل اصلی عناصر داده

A تا Z 

 2برنامه کاربردی 

 3برنامه کاربردی 

 4برنامه کاربردی 

 کاربران

 کاربران

 کاربران



391………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 افزونگی و ناسازگاری داده ها

افزونگی داده ها وجود داده های تکراری در چندین فایل داده است به طوری که همان داده ها در بیش از یک مکان یا  

های ر یک سازمان به طور مستقل دادههای مختلف دافتد که گروهمکان ذخیره می شوند. افزونگی داده زمانی اتفاق می

سازی را هدر ها منابع ذخیرهکنند. افزونگی دادهها را مستقل از یکدیگر ذخیره میآوری کرده و آنمشابهی را جمع

شود، جایی که یک ویژگی ممکن است مقادیر متفاوتی داشته باشد. به ها میدهد و همچنین منجر به ناسازگاری دادهمی

نشان داده شده است، ممکن است تاریخ در برخی  6.1که در شکل  COURSE، در نمونه هایی از موجودیت عنوان مثال

های مختلف سازمان نیز ممکن است در سیستم Student_IDسیستم ها به روز شود اما در برخی دیگر نه. همان ویژگی 

استفاده  IDو برخی دیگر ممکن است از  Student_IDهای متفاوتی داشته باشد. برخی از سیستم ها ممکن است از نام

 کنند.

سردرگمی اضافی می تواند ناشی از استفاده از سیستم های کدگذاری مختلف برای نمایش مقادیر یک ویژگی باشد. به 

فروش لباس ممکن است از کدهای مختلفی برای نشان دادن های فروش، موجودی و تولید یک خردهعنوان مثال، سیستم

نشان دهد، در حالی که  "بسیار بزرگ"باس استفاده کنند. یک سیستم ممکن است اندازه لباس را به عنوان اندازه ل

برای همان هدف استفاده کند. سردرگمی حاصل باعث می شود شرکت ها برای  "XL"سیستم دیگر ممکن است از کد 

مانی که به ادغام داده ها از منابع مختلف آن ایجاد مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت زنجیره تامین یا سیستم های ساز

 ها می پردازند دشوار باشد. 

 وابستگی برنامه به داده

وابستگی برنامه به داده به جفت شدن داده های ذخیره شده در فایل ها و برنامه های خاص مورد نیاز برای به روز رسانی  

برنامه ها مستلزم تغییر در داده ها باشد. هر برنامه کامپیوتری  و نگهداری آن فایل ها اشاره دارد به طوری که تغییرات در

سنتی باید مکان و ماهیت داده هایی را که با آن کار می کند، توصیف کند. در یک محیط فایل سنتی، هر تغییری در 

است از یک کد  یک برنامه نرم افزاری می تواند مستلزم تغییر در داده های دسترسی آن برنامه باشد. یک برنامه ممکن

پستی پنج رقمی به یک کد پستی نه رقمی تغییر یابد. اگر فایل داده اصلی از کد پستی پنج رقمی به کد پستی نه رقمی 

تغییر کند، دیگر برنامه هایی که به کد پستی پنج رقمی نیاز دارند، دیگر به درستی کار نمی کنند. اجرای صحیح چنین 

 لار هزینه داشته باشد.تغییراتی می تواند میلیون ها د
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 عدم انعطاف پذیری

نویسی گسترده ارائه های برنامهریزی شده معمولی را پس از تلاشهای برنامهتواند گزارشیک سیستم فایل سنتی می 

ت بینی نشده به موقع پاسخ دهد. اطلاعاهای موردی را ارائه دهد یا به نیازهای اطلاعاتی پیشتواند گزارشدهد، اما نمی

مورد نیاز درخواست های موقت جایی در سیستم است اما ممکن است بازیابی آن بسیار گران باشد. ممکن است چندین 

 برنامه نویس مجبور باشند هفته ها کار کنند تا داده های مورد نیاز را در یک فایل جدید جمع کنند.

 امنیت ضعیف

د، دسترسی و انتشار اطلاعات ممکن است خارج از کنترل باشد. از آنجا که کنترل یا مدیریت کمی بر داده ها وجود دار

مدیریت ممکن است هیچ راهی برای دانستن اینکه چه کسی به داده های سازمان دسترسی دارد یا حتی در آن تغییراتی 

 ایجاد می کند، نداشته باشد.

 عدم به اشتراک گذاری داده ها و در دسترس بودن

تواند به یکدیگر مرتبط باشد، های مختلف سازمان نمیهای مختلف و بخشد در فایلاز آنجایی که اطلاعات موجو 

گذاری یا دسترسی به موقع به اطلاعات عملاً غیرممکن است. اطلاعات نمی تواند آزادانه در مناطق مختلف اشتراک

یک قطعه اطلاعات در دو عملکردی یا بخش های مختلف سازمان جریان یابد. اگر کاربران مقادیر متفاوتی را برای 

سیستم مختلف پیدا کنند، ممکن است مایل به استفاده از این سیستم ها نباشند زیرا نمی توانند به صحت داده های 

 خود اعتماد کنند.

رابطه ای اینقدر  DBMS(چیست و چرا DBMS)پایگاه داده قابلیت های عمده سیستم های مدیریت  6-2

 قدرتمند است؟

پایگاه داده تر از بسیاری از مشکلات سازماندهی فایل های سنتی را برطرف می کند. تعریف دقیقداده پایگاه فناوری 

اند تا به بسیاری از دهی شدههای اضافی سازمانها و کنترل دادهها است که با متمرکز کردن دادهای از دادهمجموعه

در فایل های جداگانه برای هر برنامه، داده ها به نظر  ها به طور کارآمد خدمت کنند. به جای ذخیره داده هابرنامه

واحد چندین برنامه کاربردی را ارائه می دهد. به عنوان مثال، پایگاه داده کاربران تنها در یک مکان ذخیره می شوند. یک 

ای پرسنل، به جای اینکه یک شرکت داده های کارکنان را در سیستم های اطلاعاتی جداگانه و فایل های جداگانه بر

را  6.3مشترک منابع انسانی ایجاد کند )شکل پایگاه داده حقوق و دستمزد و مزایا ذخیره کند، شرکت می تواند یک 

 ببینید(.
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 منابع انسانی با نماهای متعددپایگاه داده  6.3شکل 

 

تلفی از داده ها را ارائه می دهد. در اینجا واحد منابع انسانی بسته به نیازهای اطلاعاتی کاربر، نماهای مخپایگاه داده یک 

دو دیدگاه ممکن نشان داده شده است، یکی مورد علاقه یک متخصص مزایا و دیگری مورد علاقه یکی از اعضای بخش 

 حقوق و دستمزد شرکت.

 سیستم های مدیریت پایگاه داده

می سازد تا داده ها را متمرکز کند، آنها را به  نرم افزاری است که سازمان را قادر (DBMS) پایگاه داده سیستم مدیریت 

به  DBMSطور کارآمد مدیریت کند و دسترسی به داده های ذخیره شده را توسط برنامه های کاربردی فراهم کند. 

عنوان رابط بین برنامه های کاربردی و فایل های داده های فیزیکی عمل می کند. هنگامی که برنامه کاربردی یک آیتم 

پیدا کرده و به برنامه کاربردی ارائه پایگاه داده این مورد را در  DBMSمانند پرداخت ناخالص را فراخوانی می کند، داده 

می دهد. با استفاده از فایل های داده سنتی، برنامه نویس باید اندازه و قالب هر عنصر داده مورد استفاده در برنامه را 

 کجا قرار دارند. مشخص کند و سپس به رایانه بگوید که در

 نام

SSN 

 مراقبت های بهداشتی

 نام

SSN 

 مراقبت های بهداشتی

Employee_ID 

 نام 

SSN 

 موقعیت

 استخدام_تاریخ 

 پرداخت ناخالص

 پرداخت خالص 

 بیمه عمر

 منافع_مستمری

 مراقبت های بهداشتی 

 پایگاه منابع انسانی

 سیستم مدیریت پایگاه داده

 مشاهده مزایا

 نمای حقوق و دستمزد
 نام

SSN 

 پرداخت ناخالص

 اخت خالصپرد
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DBMS  برنامه نویس یا کاربر نهایی را از وظیفه درک مکان و نحوه ذخیره داده ها با جداسازی نماهای منطقی و فیزیکی

داده ها راحت می کند. نمای منطقی داده ها را همانطور که توسط کاربران نهایی یا متخصصان کسب و کار درک می 

ای فیزیکی نشان می دهد که چگونه داده ها در واقع در رسانه های ذخیره سازی شود ارائه می دهد، در حالی که نم

 فیزیکی سازماندهی و ساختار می شوند.

فیزیکی را برای نماهای منطقی مختلف مورد نیاز کاربران در دسترس قرار می پایگاه داده نرم افزار مدیریت پایگاه داده، 

، یک متخصص مزایا ممکن است به 6.3ابع انسانی نشان داده شده در شکل منپایگاه داده دهد. به عنوان مثال، برای 

نمایه ای متشکل از نام کارمند، شماره تامین اجتماعی و پوشش بیمه درمانی نیاز داشته باشد. یکی از اعضای بخش 

دستمزد خالص  حقوق و دستمزد ممکن است به اطلاعاتی مانند نام کارمند، شماره تامین اجتماعی، دستمزد ناخالص و

تواند به راحتی آنها را شوند، جایی که سازمان میذخیره میپایگاه داده های همه این نماها در یک نیاز داشته باشد. داده

 مدیریت کند.

 مشکلات محیط فایل سنتی را حل می کند DBMSچگونه یک 

به تکرار می شوند، افزونگی و با به حداقل رساندن فایل های جدا شده ای که در آن داده های مشا DBMSیک 

ممکن است سازمان را قادر به حذف کامل افزونگی داده ها نکند، اما می  DBMSناسازگاری داده ها را کاهش می دهد. 

 DBMSتواند به کنترل افزونگی کمک کند. حتی اگر سازمان برخی از داده های اضافی را حفظ کند، استفاده از 

می تواند به سازمان کمک کند تا اطمینان حاصل کند که هر رخداد  DBMSن می برد زیرا ناسازگاری داده ها را از بی

سازد به تنهایی ها را قادر میکند و دادهها را از هم جدا میها و دادهبرنامه DBMSداده اضافی دارای مقادیر یکسان است. 

بار که برنامه متفاوتی نوشته می شود به طور دقیق بایستند. توضیح داده های مورد استفاده توسط برنامه لازم نیست هر 

مشخص شود. دسترسی و در دسترس بودن اطلاعات افزایش می یابد و هزینه های توسعه و نگهداری برنامه کاهش می 

را برای بسیاری از برنامه های کاربردی پایگاه داده یابد زیرا کاربران و برنامه نویسان می توانند پرس و جوهای موقت 

سازمان را قادر می سازد تا داده ها، استفاده از آنها و  DBMSساده بدون نیاز به نوشتن برنامه های پیچیده انجام دهند. 

امنیت را به صورت متمرکز مدیریت کند. به اشتراک گذاری داده ها در سراسر سازمان آسان تر است زیرا داده ها به جای 

ای مختلف به صورت تکه تکه شده باشند، در یک مکان واحد به کاربران ارائه می اینکه در بسیاری از سیستم ها و فایل ه

 شوند.
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DBMS رابطه ای 

DBMS  مختلف برای پیگیری موجودیت ها، ویژگی ها و روابط استفاده می کنند. پایگاه داده های معاصر از مدل های

ای رایانه های بزرگتر و رایانه های بزرگ امروزه برای رایانه های شخصی و همچنین بر DBMSمحبوب ترین نوع 

DBMS  .های رابطه ای داده ها را به صورت جداول دو بعدی )به نام روابط( نشان می دهند. پایگاه داده رابطه ای است

جداول ممکن است به عنوان فایل نامیده شوند. هر جدول حاوی داده هایی در مورد یک موجودیت و ویژگی های آن 

 DB2 ،Oracleرابطه ای برای سیستم های دسکتاپ است، در حالی که  DBMSیک  Microsoft Accessاست. 

Database  وMicrosoft SQL Server  یکDBMS  .رابطه ای برای رایانه های بزرگ و میان رده هستندMySQL  یک

DBMS .منبع باز محبوب است 

کند دهی میکنندگان و قطعات را سازمانی مربوط به تامینهاای دادهرابطهپایگاه داده بیایید نگاه کنیم که چگونه یک 

 PARTو یک جدول برای موجودیت  SUPPLIERیک جدول جداگانه برای موجودیت پایگاه داده را ببینید(.  6.4)شکل 

 دارد. هر جدول از شبکه ای از ستون ها و ردیف های داده تشکیل شده است. هر عنصر جداگانه داده برای هر موجودیت

به عنوان یک فیلد جداگانه ذخیره می شود و هر فیلد یک ویژگی را برای آن موجودیت نشان می دهد. به فیلدهای یک 

کننده، نام، خیابان، شهر، ، شماره شناسایی تأمینSUPPLIERرابطه ای، ستون نیز می گویند. برای نهاد پایگاه داده 

دهنده یک ویژگی شود و هر فیلد نشانذخیره می SUPPLIERول عنوان فیلدهای جداگانه در جدایالت و کد پستی به

 است. SUPPLIERبرای نهاد 

اطلاعات واقعی در مورد یک تامین کننده واحد که در یک جدول قرار دارد، ردیف نامیده می شود. ردیف ها معمولاً به 

جدول جداگانه  PARTهای موجودیت  عنوان رکورد یا در اصطلاحات بسیار فنی به عنوان تاپل نامیده می شوند. داده

 خود را دارد.

کند تا رکورد قابل فرد شناسایی میطور منحصربههر رکورد را به SUPPLIERدر جدول  Supplier_Numberفیلد 

رابطه ای دارای یک پایگاه داده سازی شود. به آن فیلد کلیدی می گویند. هر جدول در یک روزرسانی یا مرتببازیابی، به

فرد برای تمام اطلاعات در هر است که به عنوان کلید اصلی آن تعیین می شود. این فیلد کلید، شناسه منحصربه فیلد

و  SUPPLIERکلید اصلی جدول  Supplier_Numberردیف از جدول است و این کلید اصلی قابل تکرار نیست. 

Part_Number  کلید اصلی برای جدولPART  است. توجه داشته باشید کهSupplier_Number  در هر دو جدول

SUPPLIER  وPART  ظاهر می شود. در جدولSUPPLIER ،Supplier_Number  کلید اصلی است. وقتی فیلد
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Supplier_Number  در جدولPART شود و اساساً یک فیلد جستجو برای شود، کلید خارجی نامیده میظاهر می

 خاص است. کننده یک قطعههای مربوط به تامینجستجوی داده

 رابطه ای DBMSعملیات یک 

رابطه ای را می توان به راحتی ترکیب کرد تا داده های مورد نیاز کاربران را ارائه دهد، مشروط بر پایگاه داده جداول 

نام پایگاه داده خواهیم در این اینکه هر دو جدول یک عنصر داده مشترک را به اشتراک بگذارند. فرض کنید می

را در اختیار ما قرار دهند. به اطلاعاتی  150یا شماره قطعه  137توانند قطعه شماره نی را پیدا کنیم که میکنندگاتامین

. توجه داشته باشید که این دو فایل یک عنصر داده مشترک PARTو جدول  SUPPLIERاز دو جدول نیاز داریم: جدول 

 . Supplier_Numberدارند: 

نشان داده شده است، برای توسعه  6.5ز سه عملیات اساسی، همانطور که در شکل رابطه ای، اپایگاه داده در یک 

مجموعه های مفید داده استفاده می شود: انتخاب، پیوستن و پروژه. عملیات انتخاب یک زیرمجموعه متشکل از تمام 

ند، به عبارت دیگر، ایجاد می ک Selectرکوردهای موجود در فایل که معیارهای ذکر شده را دارند ایجاد می کند. 

ها( را از خواهیم رکوردها )ردیفزیرمجموعه ای از ردیف هایی که معیارهای خاصی را برآورده می کنند. در مثال ما، می

ای را ترکیب جداول رابطه joinاست. عملیات  150یا  137برابر با  Part Numberانتخاب کنیم که در آن  PARTجدول 

خواهیم جدول های جداگانه در اختیار کاربر قرار دهد. در مثال ما، مینسبت به جدول کند تا اطلاعات بیشتریمی

PART ارائه خواهد شد( و جدول  150یا  137های که اکنون کوتاه شده است )فقط قسمتSUPPLIER  را به یک

 جدول جدید متصل کنیم.
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 رابطه ایپایگاه داده جداول  6.4شکل 

 

رابطه ای داده ها را در قالب جداول دو بعدی سازماندهی می کند.  در اینجا جداولی برای موجودیت های اه داده پایگیک 

SUPPLIER  وPART  .نشان داده شده است که نشان می دهد چگونه هر موجودیت و ویژگی های آن را نشان می دهند

Supplier_Number  یک کلید اولیه برای جدولSUPPLIER ید خارجی برای جدول و یک کلPART .است 

دهد جداول جدیدی کند و به کاربر اجازه میهای یک جدول ایجاد میعملیات پروژه یک زیرمجموعه متشکل از ستون

های زیر را از جدول جدید استخراج خواهیم تنها ستونایجاد کند که فقط حاوی اطلاعات مورد نیاز باشد. در مثال ما، می

 .Supplier_Nameو  Part Number ،Part_Name ،Supplier Numberکنیم: 

  

نام_قسمت

 کننده

 تامین کننده

 کلید اصلی

 تامین کننده

 شماره پشتیبانی

 تامین کننده واحد_قیمت

 زیپ تامین کننده نام تامین کننده

 شماره قطعه

 CITY Supplier_Street Supplier_Stateکننده تامین 

 ستون ها )ویژگی ها، فیلدها(

 فیلد کلید )کلید اصلی(
 قسمت

 کلید خارجی
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 قابلیت های سیستم های مدیریت پایگاه داده

است. مهمترین پایگاه داده شامل قابلیت ها و ابزارهایی برای سازماندهی، مدیریت و دسترسی به داده های  DBMSیک 

 ند.آنها زبان تعریف داده، فرهنگ لغت داده و زبان دستکاری داده ها هست

 

 

 رابطه ای DBMSسه عملیات اساسی یک  6.5شکل 

های انتخابی را فراهم های دو جدول مختلف و نمایش تنها ویژگیعملیات انتخاب، پیوستن و پروژه امکان ترکیب داده

 سازد.می

 تامین کننده

خیابان تامین  نام تامین کننده شماره پشتیبانی

کنندهخیابان تامین 

کنندهخیابان تامین 

 کننده

شهر تامین  زیپ تامین کننده

 کننده

کشور تامین 

 کننده

 شماره پشتیبانی NAMEبخش  شماره قطعه

 NAMEبخش  شماره قطعه

 

 نام تامین کننده شماره پشتیبانی

 

 احدقیمت و
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 ویژگی های دیکشنری دسترسی به داده ها 6.6شکل 

 

شنری داده های ابتدایی است که اطلاعات مربوط به اندازه، قالب و سایر ویژگی مایکروسافت اکسس دارای قابلیت دیک

نمایش داده  SUPPLIERنمایش می دهد. در اینجا اطلاعات نگهداری شده در جدول پایگاه داده های هر فیلد را در یک 

 ت.نشان می دهد که یک فیلد کلیدی اس Supplier_Numberمی شود. نماد کلید کوچک در سمت چپ 

DBMS  و تعریف پایگاه داده است. برای ایجاد جداول  پایگاه داده دارای قابلیت تعریف داده برای تعیین ساختار محتوای

در فرهنگ لغت داده مستند می پایگاه داده ویژگی های فیلدها در هر جدول استفاده می شود. این اطلاعات در مورد 

 است که تعاریف عناصر داده و ویژگی های آنها را ذخیره می کند.شود. دیکشنری داده یک فایل خودکار یا دستی 

مایکروسافت اکسس دارای قابلیت فرهنگ لغت داده ابتدایی است که اطلاعات مربوط به نام، توضیحات، اندازه، نوع، قالب 

های برای پایگاه های دادهرا ببینید(. فرهنگ لغت 6.6و سایر خصوصیات هر فیلد را در یک جدول نمایش می دهد )شکل 

های بزرگ ممکن است اطلاعات اضافی مانند استفاده، مالکیت )کسی که در سازمان مسئول نگهداری اطلاعاتی شرکت

کنند را هایی که از هر عنصر داده استفاده میها و گزارشها است(، مجوز، امنیت، و افراد، عملکردهای تجاری، برنامهداده

 به دست آورند.
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 گزارش پرس و جو و

DBMS  است. اکثر پایگاه داده شامل ابزارهایی برای دسترسی و دستکاری اطلاعات درDBMS  ها دارای یک زبان

استفاده می پایگاه داده تخصصی به نام زبان دستکاری داده هستند که برای افزودن، تغییر، حذف و بازیابی داده ها در 

پایگاه ن نهایی و متخصصان برنامه نویسی اجازه می دهد تا داده ها را از شود. این زبان حاوی دستوراتی است که به کاربرا

استخراج کنند تا درخواست های اطلاعاتی را برآورده کنند و برنامه های کاربردی را توسعه دهند. برجسته ترین داده 

پایگاه داده داده از یک  است. پرس و جو درخواست SQLزبان دستکاری داده ها امروزه زبان پرس و جو ساختاریافته یا 

تولید می کند. شما می  6.5را نشان می دهد که جدول حاصل جدید را در شکل  SQLپرس و جوی  6.7است. شکل 

 یادگیری ما برای این فصل اطلاعات بیشتری کسب کنید. Tracksدر  SQLتوانید در مورد نحوه انجام پرس و جوهای 

 

 SQLنمونه ای از پرس و جوی  6.7شکل 

نشان داده شده است. آنها  150یا  137برای پرس و جو برای انتخاب تامین کنندگان برای قطعات  SQLدر اینجا عبارات 

 تولید می کنند. 6.5لیستی با نتایج مشابه شکل 

 

 

 یک پرسش دسترسی 6.8شکل 
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اخت پرس و جو مایکروسافت با استفاده از ابزارهای س 6.7در اینجا نشان داده شده است که چگونه پرس و جو در شکل 

 اکسس ساخته می شود. جداول، فیلدها و معیارهای انتخاب مورد استفاده برای پرس و جو را نشان می دهد.

برای بازیابی  SQL، از SQL Serverیا  DB2 ،Oracleبرای کامپیوترهای بزرگ و متوسط، مانند  DBMSکاربران 

کند، اما استفاده می SQLاده می کنند. مایکروسافت اکسس همچنین از استفپایگاه داده اطلاعات مورد نیاز خود از 

های داده در ها از پایگاهدهی دادههای داده و سازمانمجموعه ابزارهای کاربرپسند خود را برای جستجو در پایگاه

 کند.تر فراهم میهای صیقلیگزارش

سازد تا با شناسایی جداول و فیلدهای مورد ان را قادر میهایی را خواهید یافت که کاربردر مایکروسافت اکسس، ویژگی

که معیارهای خاصی را دارند، کوئری ایجاد کنند. این اقدامات به پایگاه داده هایی از نظر و نتایج و سپس انتخاب ردیف

برای  SQLنشان می دهد که چگونه همان پرس و جوی  6.8ترجمه می شوند. شکل  SQLنوبه خود به دستورات 

 انتخاب قطعات و تامین کنندگان با استفاده از ابزارهای ساخت پرس و جو مایکروسافت اکسس ساخته می شود.

ها دارای قابلیت هایی برای تولید گزارش هستند به طوری که داده های مورد نظر را DBMSمایکروسافت اکسس و سایر 

 Crystalط با پرس و جو امکان پذیر است نمایش داد. می توان در قالبی ساختار یافته تر و صیقلی تر از آنچه که فق

Reports  یک تولید کننده گزارش محبوب برایDBMS  شرکت های بزرگ است، اگرچه می توان از آن باAccess  نیز

همچنین دارای قابلیت هایی برای توسعه برنامه های سیستم دسکتاپ است. اینها شامل ابزارهایی  Accessاستفاده کرد. 

 ایجاد صفحه های ورود داده ها، گزارش ها و توسعه منطق پردازش تراکنش ها است. برای

 طراحی پایگاه های داده

شوند، نحوه استفاده از نگهداری میپایگاه داده هایی که در ها، نوع دادهبرای ایجاد یک پایگاه داده، باید روابط بین داده

هم به طراحی مفهومی و پایگاه داده ها از دیدگاه شرکتی را درک کنید. ها و نحوه تغییر سازمان برای مدیریت دادهداده

از منظر پایگاه داده یک مدل انتزاعی از پایگاه داده هم به طراحی فیزیکی نیاز دارد. طراحی مفهومی یا منطقی یک 

های ذخیره سازی  در واقع در دستگاهپایگاه داده تجاری است، در حالی که طراحی فیزیکی نشان می دهد که چگونه 

 دسترسی مستقیم مرتب شده است.
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 یک رابطه غیر عادی برای سفارش 6.9شکل 

یک رابطه غیر عادی شامل گروه های تکرار شونده است. به عنوان مثال، برای هر سفارش می توان قطعات زیادی وجود 

 وجود دارد. Order_Dateو  Order_Numberداشته باشد. فقط یک مکاتبه یک به یک بین 

 رابطه-نمودارهای عادی سازی و نهاد

باید گروه بندی شوند. فرآیند طراحی، پایگاه داده توضیح می دهد که چگونه عناصر داده در پایگاه داده طراحی مفهومی  

تجاری  بندی عناصر داده را با هم برای برآوردن نیازهای اطلاعاتروابط بین عناصر داده و کارآمدترین روش گروه

کند. این فرآیند همچنین عناصر داده اضافی و گروه بندی عناصر داده مورد نیاز برای برنامه های کاربردی شناسایی می

شوند تا زمانی که یک نمای منطقی سازی میها سازماندهی، پالایش و سادههایی از دادهخاص را شناسایی می کند. گروه

 پدیدار شود.یگاه داده پاهای کلی از روابط بین تمام داده

رابطه ای، گروه بندی پیچیده داده ها باید ساده شود تا عناصر داده زائد و پایگاه داده برای استفاده موثر از یک مدل 

بسیاری از روابط ناجور را به حداقل برساند. فرآیند ایجاد ساختارهای داده کوچک، پایدار و در عین حال منعطف و 

 این فرآیند را نشان می دهد. 6.10و  6.9شود. شکل سازی نامیده میپیچیده داده، نرمال هایاز گروهتطبیقی 

تواند بیش از یک قسمت داشته باشد، اما هر سازی شده است، یک سفارش میوکار خاصی که در اینجا مدلدر کسب

ام فیلدهای موجود در اینجا بسازیم، با تم ORDERای به نام شود. اگر رابطهکننده ارائه میقسمت تنها توسط یک تامین

کننده را برای هر قطعه در سفارش تکرار کنیم، حتی اگر سفارش مربوط به قطعات یک باید نام و آدرس تامین

های توانند بخششوند زیرا میهای داده تکراری نامیده میکننده باشد. این رابطه شامل مواردی است که گروهتامین

کننده وجود داشته باشند. یک راه کارآمدتر برای مرتب کردن داده ها، تجزیه احد برای یک تامینزیادی در یک سفارش و

ORDER  به روابط کوچکتر است که هر یک موجودیت واحد را توصیف می کند. اگر گام به گام پیش برویم و رابطه

شماره 

 سفارش

 سفارش )قبل از عادی سازی(

تاریخ 

 سفارش

شماره 

 قطعه

 _قسمت

 نام

قیمت 

 واحد

 _قسمت

 مقدار

شماره 

 پشتیبانی

نام تامین 

 کننده

 تامین

_کننده

 خیابان

تامین 

 شهر_کننده

Supplier

_State 

Supplier

_Zip 
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ORDER  ما می توانید در مورد نرمال سازی، ظاهر می شویم. ش 6.10را عادی کنیم، با روابط نشان داده شده در شکل

 یادگیری این فصل اطلاعات بیشتری کسب کنید. Tracksدر پایگاه داده رابطه، و طراحی -نمودار نهادی

 

 جداول عادی ایجاد شده از سفارش 6.10شکل 

تنها با دو ویژگی  ORDER. رابطه به چهار رابطه کوچکتر تقسیم شده است ORDERپس از عادی سازی، رابطه اصلی 

و  Order_ Numberدارای یک کلید ترکیبی یا به هم پیوسته است که از  LINE_ITEMباقی می ماند و رابطه 

Part_Number .تشکیل شده است 

 

 رابطه-یک نمودار موجودیت 6.11شکل 

 قسمت

 نام قطعه
شماره  قیمت واحد

 پشتیبانی

 سفارش

تاریخ 

 سفارش

شماره 

 سفارش

 تامین کننده

تامین 

 زیپ_کننده

کشور تامین 

 کننده

تامین کننده 

 شهر

تامین  

 خیابان_کننده

تامین نام 

 کننده

شماره 

 پشتیبانی

 آیتم خط

شماره 

 سفارش
شماره 

 قطعه

 _قسمت

 مقدار

 کلید

شماره 

 قطعه

 کلید

 کلید

 کلید

 فراهم می کند

LINE_ITEM تامین کننده قسمت 

 توسط شامل ی شودشامل م

 متعلق به سفارش داده شده است

 سفارش
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ارجاعی را اعمال کنند تا اطمینان حاصل شود که رابطه ای سعی می کنند قوانین یکپارچگی پایگاه داده سیستم های 

روابط بین جداول جفت شده ثابت می مانند. وقتی یک جدول دارای یک کلید خارجی است که به جدول دیگری اشاره 

می کند، نمی توانید رکوردی را با کلید خارجی به جدول اضافه کنید مگر اینکه رکورد مربوطه در جدول پیوند داده شده 

جدول  Supplier_Numberای که قبلا در این فصل بررسی کردیم، کلید خارجی پایگاه داده داشته باشد. در وجود 

PART  را به جدولSUPPLIER ای با توانیم رکورد جدیدی را برای قطعهپیوند می دهد. ما نمیSupplier_Number 

 Supplier_Number 8266برای  SUPPLIERاضافه کنیم، مگر اینکه رکورد مربوطه در جدول  PARTبه جدول  8266

حذف  PARTحذف کنیم، باید رکورد مربوطه را در جدول  SUPPLIERوجود داشته باشد. اگر رکورد مربوطه را در 

 به عبارت دیگر، ما نباید قطعاتی از تامین کنندگان موجود داشته باشیم! .Supplier_Number 8266کنیم. جدول برای 

نشان داده شده است، مستند می  6.11دل داده خود را با یک نمودار رابطه موجودیت، که در شکل مپایگاه داده طراحان 

دهد. جعبه ها را نشان می ORDER، و SUPPLIER ،PART ،LINE_ITEMهای کنند. این نمودار رابطه بین موجودیت

ند. خطی که دو موجودیت را به نشان دهنده موجودیت ها هستند. خطوط متصل کننده جعبه ها روابط را نشان می ده

هم متصل می کند که به دو علامت کوتاه ختم می شود، یک رابطه یک به یک را مشخص می کند. خطی که دو موجود 

را به هم متصل می کند و با یک علامت کوتاه در بالای آن به پایان می رسد، نشان دهنده رابطه یک به چند است. شکل 

را می توان بارها  PARTزیادی باشد. )یک  LINE_ITEMSفارش می تواند حاوی نشان می دهد که یک س 6.11

سفارش داد و بارها به عنوان یک آیتم خطی در یک سفارش ظاهر می شود. هر قسمت می تواند فقط یک تامین کننده 

 ارائه کرد. SUPPLIERداشته باشد، اما بسیاری از قطعات را می توان توسط همان 

ازه کافی بر آن تاکید کرد: اگر کسب و کار مدل داده های خود را به درستی دریافت نکند، سیستم نمی نمی توان به اند

توانست مؤثر نباشند، زیرا باید ای که میهای این شرکت به اندازهتواند به خوبی به کسب و کار خدمات ارائه دهد. سیستم

پایگاه وار باشد. درک داده های سازمان و نحوه نمایش آنها در هایی کار کنند که ممکن است نادرست، ناقص یا دشبا داده

 درس مهمی است که می توانید از این دوره بیاموزید.داده 

ایالت، نتوانست به  49مکان در  800، یک فروشگاه زنجیره ای کفش با بیش از Famous Footwearبه عنوان مثال، 

پایگاه دست یابد، زیرا  "مناسب برای فروش با قیمت مناسبسبک کفش مناسب در فروشگاه "هدف خود برای داشتن 

 Oracleای رابطهپایگاه داده آن به درستی طراحی نشده بود. برای تنظیم سریع موجودی فروشگاه این شرکت یک داده 

رد برای مدیریت های استانداعمدتاً برای تولید گزارشپایگاه داده شد، اما رده اجرا میداشت که بر روی یک کامپیوتر میان

طراحی شده بود تا برای واکنش به تغییرات بازار. مدیریت نتوانست اطلاعات دقیقی در مورد اقلام خاص موجود در هر 
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جدید که در آن اطلاعات فروش پایگاه داده یک از فروشگاه های خود به دست آورد. این شرکت مجبور شد با ایجاد یک 

 یریت موجودی بهتر سازماندهی شود، این مشکل را حل کند.و موجودی برای تجزیه و تحلیل و مد

 ابری و بلاک چینپایگاه داده غیر رابطه ای، پایگاه داده 

سابقه داده، حجم رابطه ای استاندارد طلایی بوده است. رایانش ابری، حجم بیپایگاه داده سال، فناوری  30برای بیش از  

ای برای مدل دادههای پایگاهها، نیازمند جایگزینذخیره انواع جدید دادههای وب، و نیاز به کاری عظیم برای سرویس

های ها برای این منظور به فناوریها هستند. شرکتها و ردیفها در قالب جداول، ستوندهی دادهای سازمانسنتی رابطه

پذیرتری ای از مدل داده انعطافرابطهداده غیرهای مدیریت پایگاهآورند. سیستمروی می NoSQLای غیررابطهپایگاه داده 

شده و برای افزایش یا کاهش های توزیعهای بزرگ در بسیاری از ماشینکنند و برای مدیریت مجموعه دادهاستفاده می

اند. آنها برای سرعت بخشیدن به پرس و جوهای ساده در برابر حجم زیادی از داده های ساختاریافته و آسان طراحی شده

ختار، از جمله وب، رسانه های اجتماعی، گرافیک و سایر اشکال داده که تجزیه و تحلیل آنها با ابزارهای سنتی بدون سا

 دشوار است، مفید هستند. SQLمبتنی بر 

دهد که ممکن است را نشان می ORDERو  SUPPLIER ،PART ،LINE_ITEMهای این نمودار روابط بین موجودیت

 استفاده شود. 6.10در شکل  پایگاه دادهسازی برای مدل

پایگاه داده وجود دارد که هر کدام ویژگی ها و رفتار فنی خاص خود را دارند.  NoSQLپایگاه داده انواع مختلفی از 

Oracle NoSQL  یک مثال است، همانطور کهSimpleDB  آمازون، یکی از خدمات وب آمازون که در فضای ابری اجرا

یک رابط خدمات وب ساده برای ایجاد و ذخیره مجموعه داده های متعدد، پرس و  SimpleDBمی شود، یک مثال است. 

جو داده ها و بازگرداندن نتایج فراهم می کند. در صورت اضافه شدن داده های جدید، نیازی به از پیش تعریف ساختار 

 رسمی یا تغییر آن تعریف نیست.پایگاه داده 

در توالی یابی ژنوم نسل بعدی برای تولید داروهایی برای  MongoDB NoSQLده پایگاه دااز  AstraZenecaغول دارویی 

پیام رسان ایجاد می کند که به ایجاد پروتئین  RNAمبارزه با بیماری استفاده کرد. این فناوری یک نسخه مصنوعی از 

ل یک ژنوم انسانی می تواند هایی کمک می کند که می توانند با سرطان و سایر بیماری ها مبارزه کنند. تجزیه و تحلی

های بدون ساختار که از تواند با دادهمی MongoDBاسناد مدار چند پلتفرمی پایگاه داده چهار روز طول بکشد. 

شود، کار کند تا اعداد را در یک فروش بزرگ کاهش دهد. با تسلط بیشتر بر داده متفاوت استخراج میهای پایگاهسیستم

 می تواند پیوندها و الگوهایی را که قبلاً هرگز متوجه آنها نشده بود دنبال کند. AstraZenecaداده ها، 
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 توزیع شدهپایگاه داده های ابری و پایگاه داده 

رابطه ای هستند. پایگاه داده از جمله خدماتی که آمازون و سایر فروشندگان رایانش ابری ارائه می دهند، موتورهای 

، Oracleپایگاه داده ، MySQL ،Microsoft SQL Server (RDSآمازون )آمازون ای رابطهپایگاه داده سرویس 

PostgreSQL ،MariaDB یا ،Amazon Aurora  دهد. قیمت بر اساس استفاده ارائه میپایگاه داده را به عنوان موتورهای

پایگاه داده خود را دارد و  پایگاه دادهاوراکل رابطه ای خود، خدمات ابری پایگاه داده است. اوراکل با استفاده از 

Microsoft Azure SQL  رابطه ای مبتنی بر ابر مبتنی بر پایگاه داده یک سرویسDBMS  مایکروسافتSQL Server 

با هزینه پایگاه داده است. خدمات مدیریت داده مبتنی بر ابر جذابیت خاصی برای مشاغلی دارد که به دنبال قابلیت های 

 داخلی هستند. )به جلسه تعاملی فناوری مراجعه کنید.(پایگاه داده کمتر نسبت به محصولات 

توزیع پایگاه داده خود را به عنوان یک سرویس ابری ارائه می دهد.  Spannerتوزیع شده پایگاه داده گوگل اکنون فناوری 

به صورت فیزیکی در پایگاه داده های ها یا کپیشده پایگاهی است که در چندین مکان فیزیکی ذخیره می شود. بخش

امکان ذخیره  Spannerشوند. های دیگر نگهداری میها در مکانها یا کپیشوند و سایر بخشیک مکان ذخیره می

های ها را دقیقاً در همه مکانکند و دادهها ماشین را در صدها مرکز داده در سراسر جهان فراهم میاطلاعات در میلیون

برای پشتیبانی از  Spannerها همیشه سازگار هستند. گوگل از دهد که دادهنان میکند و اطمیسازی میآن همگام

دهد که ممکن هایی قرار میکند و اکنون این فناوری را در اختیار سایر شرکتهای ابری مختلف خود استفاده میسرویس

 هایی نیاز داشته باشند.است برای اداره یک تجارت جهانی به چنین قابلیت

 ینبلاک چ

توزیع شده است که شرکت ها و سازمان ها را قادر می سازد تا تراکنش ها را در یک پایگاه داده بلاک چین یک فناوری 

شبکه تقریباً به صورت آنی و بدون یک مرجع مرکزی ایجاد و تأیید کنند. این سیستم تراکنش ها را به عنوان یک دفتر 

 ره می کند.کل توزیع شده بین شبکه ای از رایانه ها ذخی

 جلسه تعاملی  فن آوری

 ابری به وودافون فیجی کمک می کند تا تصمیمات بهتری بگیردپایگاه داده ابزارهای جدید  

Vodafone Fiji Limited 760000درصد محلی، با بیش از  100سیم با مالکیت دهنده خدمات مخابراتی بییک ارائه 

یون دلاری است. وودافون فیجی از نزدیک با گروه وودافون ، یک میل 185کارمند و درآمد  260مشترک در شبکه، 

های عامل خدمات ارائه شرکت مخابراتی چند ملیتی بریتانیایی، که عمدتاً به آسیا، آفریقا، اروپا، و اقیانوسیه و سایر شرکت
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ازار آن کشور در خدمات درصد از سهم ب 85کند. های پیشرفته به مردم فیجی، همکاری میکند، برای ارائه فناوریمی

 مخابراتی را در اختیار دارد.

درصد از مشتریان تلفن  25درصد از بازار ارتباطات سیار فیجی را تشکیل می دهند. )کمتر از  96مشتریان اعتباری 

 همراه ایالات متحده از خدمات پیش پرداخت استفاده می کنند.( مشتریان اعتباری به قراردادهای خدمات تلفن همراه

متعهد نیستند و بنابراین همیشه به دنبال راه های بهتری برای پس انداز هستند. در نتیجه، وودافون فیجی باید معاملات 

بهتری برای مشتریان خود ارائه دهد تا آنها را متقاعد کند که به خدمات خود ادامه دهند. متأسفانه سیستم های وودافون 

 کار نبودند. فیجی قادر به ارائه اطلاعات برای این

این شرکت فاقد قدرت محاسباتی، ذخیره سازی و ابزارهای مدیریت داده برای تجزیه و تحلیل سریع داده ها بود تا 

تصمیمات آگاهانه ای در مورد اینکه کدام معاملات را به چه مشتریانی ارائه دهد و زمان مناسب برای انجام این کار، اتخاذ 

 Amalgamated Telecomه های اطلاعاتی متعدد ذخیره شدند. بدتر از این که، کند. داده ها در محل در پایگا

Holdings )اخیراً چندین شرکت مخابراتی دیگر را که به بازارهای مجاور در ساموآ،  )سهامدار عمده وودافون فیجی

داده هایی که باید مدیریت کنند، خریداری کرده است. ساموآی آمریکا، وانواتو، جزایر کوک و کیریباتی خدمات رسانی می

و استخراج شوند برای بینش سه برابر افزایش یافت. همه آن مشاغل دارای انواع مختلف داده در سیستم های مختلف و 

 فرمت های مختلف بودند.

 2.5های داخلی شرکت حدود رونالد پراساد، مدیر ارشد تجاری وودافون فیجی و تیمش محاسبه کردند که ارتقای سیستم

 Oracleو  Oracle Autonomous Data Warehouseیلیون دلار برای شرکت هزینه خواهد داشت. آنها خدمات م

Analytics Cloud  .را به عنوان راه حل بسیار مناسب تر و مقرون به صرفه تر انتخاب کردندOracle Autonomous 

Data Warehouse Cloud (ADWC) شده و با کارایی بالا است که قابلیت  یک سرویس ابری الاستیک کاملاً مدیریت

اوراکل ارائه می دهد. محیط برای بارهای کاری انبار داده بهینه شده پایگاه داده تحلیلی را روی داده های ذخیره شده در 

 Oracle Autonomous Dataپشتیبانی می کند.  (BIو هوش تجاری ) SQLاست و از تمام ابزارهای استاندارد 

Warehouse  کاملاً مستقل با کاربری آسان و کاملاً مستقل ارائه می دهد که با افزایش بار کاری مقیاس ایگاه داده پیک

تواند ندارد. وودافون فیجی میپایگاه داده پذیری دارد، عملکرد سریع پرس و جو را ارائه می دهد و نیازی به مدیریت 

ها را با سرعت بسیار توان آنو تبدیل کند، جایی که می ها را از منابع مختلف در فضای ابری استخراج، جابجاداده

 بیشتری تجزیه و تحلیل کرد.

خودکار اوراکل می پایگاه داده های اوراکل، پایگاه داده با خودکار کردن بسیاری از وظایف معمول مورد نیاز برای مدیریت 

استراتژیک تر آزاد کند. سیستم انبار مقدار زیادی از را برای انجام کارهای سطح بالاتر و  (DBA)پایگاه داده تواند مدیران 
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کارهای فنی خسته کننده را به تنهایی انجام می دهد. وودافون فیجینیازی به استخدام افرادی با مهارت های تخصصی 

ل دو ماه ندارد، که در بازار کار کوچکی مانند فیجی چالش برانگیز است. اجرای یک انبار داده در محپایگاه داده مدیریت 

دقیقه راه اندازی می کند و عملکرد را  30به طول می انجامد، در حالی که اوراکل خود مختار داده انبار ابری را در عرض 

 فقط برای منابع محاسباتی مصرف شده پرداخت می کند. Vodafone Fijiدر عرض یک هفته گزارش می دهد. 

Oracle Analytics Cloud ای از تقریباً ها را تقریباً در هر شکل یا اندازهتواند دادهاست که می یک پلتفرم مبتنی بر ابر

های ها و ایجاد گزارشسازی و تبدیل دادهآوری، یکپارچهتاپ، سازمانی، مرکز داده( با قابلیت جمعهر منبعی )دسک

ختیار کاربران قرار می دهد قابلیت های سلف سرویس را در ا Oracle Analytics Cloudتراکنشی و تحلیلی و داشبوردها 

را انجام دهند. کاربران قدرت تجسم و کشف داده ها، از جمله کار با داده های بزرگ را  what-ifتا مدل سازی و تحلیل 

 دارند.

وودافون فیجی اکنون می تواند به راحتی بینش هایی را از داده های جمع آوری شده به دست آورد و تبلیغات خود را با 

یایی بازار تنظیم کند. این می تواند مشتریانی را که در خطر لغو خدمات وودافون هستند و همچنین کسانی که تغییر پو

هایی درباره الگوهای تماس تواند گزارشاحتمالاً به یک پیشنهاد ویژه پاسخ می دهند، هدف قرار دهد. سیستم انبار می

با  4Gهای اند، یا مشتریانی را با طرحنام کردهبهینه ثبتتولید کند تا مطمئن شود مشتریان برای مجموعه خدمات 

شده های تبلیغاتی سفارشیهای رایگان هدف قرار دهد تا آنها را به اشتراک در یک طرح داده ترغیب کند. کمپینآزمایش

 ند.های استفاده کم، آنلاین شوتوانند مشتریان را تشویق کنند تا در دورههای سلولی خاص میبرای سایت

برابر  5گزارش غنی در عرض چند دقیقه در اختیار تصمیم گیرندگان قرار می گیرد. پرس و جوها را می توان  50بیش از 

 Dataدقیقه با اوراکل  25دقیقه طول می کشد فقط  125سریعتر از قبل تکمیل کرد. یک روش داده کاوی که قبلاً 

Warehouse کشید ثانیه طول می 294که قبلاً با سیستم قدیمی داخلی  خودکار انجام می شود. یک جستجوی تجمعی

های تماس خدمات مشتری، ابزارهای تحلیلی انبار قادر برد. با بررسی دادههای خودکار زمان میثانیه با اوراکل داده 5تنها 

 8ی ورودی را بین هاپذیر است، تماسهای خودکار امکاناهمیت و تکراری در جایی که پاسخهای بیبه شناسایی پرسش

کنند تا بر افزایش فروش و فروش متقابل تمرکز کنند. درصد کاهش داده و عوامل خدمات مشتری را آزاد می 10تا 

پروفایل های مشتری خاص همین تیم سه نفره پراساد توانسته است چهار برابر حجم کار پیش اکتساب را بسیار موثر 

 انجام دهد.

، مجله سود، پاییز Call to Action"؛ تارا شمشیرها، 2020ژانویه  12، دسترسی به www.vodafone.com.fjمنابع: 

 .2020ژانویه  12، دسترسی به www.oracle.com؛ و 2019



409………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 سوالات مطالعه موردی

. مشکلی که وودافون فیجی با آن مواجه است را تعریف کنید. چه عوامل مدیریتی، سازمانی و فناوری در ایجاد این 1

 قش داشتند؟مشکل ن

  2 .Oracle Autonomous Data Warehouse  وOracle Analytics Cloud را به عنوان راه حلی برای وودافون فیجی 

 ارزیابی کنید.

 . ابزارهای جدید اوراکل چگونه تصمیم گیری در وودافون فیجی را تغییر دادند؟3

 پاسخ خود را توضیح دهید.. آیا استفاده از خدمات ابری برای وودافون فیجی مفید بود؟ 4

بلاک چین فهرستی از رکوردها به نام بلوک را به طور مداوم در حال رشد نگه می دارد. هر بلوک حاوی یک مهر زمانی و 

یک پیوند به بلوک قبلی است. هنگامی که یک بلوک از داده ها در دفتر کل بلاک چین ثبت می شود، نمی توان آن را به 

د. هنگامی که شخصی می خواهد تراکنشی را اضافه کند، شرکت کنندگان در شبکه )که همگی صورت ماسبق تغییر دا

نسخه هایی از بلاک چین موجود دارند( الگوریتم هایی را برای ارزیابی و تأیید تراکنش پیشنهادی اجرا می کنند. 

ت می شود و سوابق از طریق تغییرات قانونی در دفتر کل در طول بلاک چین در عرض چند ثانیه یا چند دقیقه ثب

کند، های تجاری ممکن و جذاب میرمزنگاری محافظت می شوند. چیزی که سیستم بلاک چین را برای شرکت

توانند کند فقط بازیگران قانونی میکننده است که تضمین میهای شرکترمزگذاری و احراز هویت بازیگران و شرکت

 6.12شوند. پس از ثبت، تراکنش قابل تغییر نیست. شکل معتبر پذیرفته می هایاطلاعات را وارد کنند و فقط تراکنش

 نحوه عملکرد بلاک چین برای انجام یک سفارش را نشان می دهد.
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 چگونه بلاک چین کار می کند 6.12شکل 

 

 ایانه ها ثبت می کند.توزیع شده است که تراکنش ها را در یک شبکه همتا از رپایگاه داده یک سیستم بلاک چین یک   

بلاک چین استفاده می کنند وجود دارد. شبکه های بلاک چین به پایگاه داده مزایای زیادی برای شرکت هایی که از 

طور اساسی هزینه تأیید کاربران، اعتبارسنجی تراکنش ها و خطرات ذخیره و پردازش اطلاعات تراکنش ها را در هزاران 

ینکه هزاران شرکت سیستم های تراکنش خصوصی خود را بسازند، سپس آنها را با شرکت کاهش می دهد. به جای ا

تامین کنندگان، ارسال کنندگان و سیستم های مؤسسه مالی ادغام کنند، بلاک چین می تواند یک سیستم تراکنش 

ها از طریق واحد، ساده و کم هزینه را برای شرکت های مشارکت کننده فراهم کند. استانداردسازی ثبت تراکنش 

ای هستند که قوانین حاکم بر های رایانهاستفاده از قراردادهای هوشمند کمک می کند. قراردادهای هوشمند برنامه

شود، چه زمانی کنند، به عنوان مثال، قیمت محصولات چقدر است، چگونه ارسال میها را اجرا میمعاملات بین شرکت

 ؟کند، شرایط تامین مالی چیست تامین مالی می شود، چه کسی معامله رامعامله انجام می

سفارش توسط کاربر یا مشتری 

 ارسال می شود

تولید، انبار، تدارکات بلوک های  سفارش انجام شده است

 اضافی را اضافه می کند

بلوک به زنجیره تراکنش های این 

 کاربر اضافه می شود

از  P2Pتراکنش به یک شبکه 

 رایانه ها پخش می شود

 تایید کاربر

تراکنش توسط دیگران در 

 می شود شبکه تایید

اعتبار سنجی 

 تراکنش
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سادگی و امنیتی که بلاک چین ارائه می دهد آن را برای ذخیره و ایمن سازی تراکنش های مالی، تراکنش های زنجیره 

تامین، سوابق پزشکی و انواع دیگر داده ها جذاب کرده است. بلاک چین یک فناوری پایه برای بیت کوین، اتریوم و سایر 

 جزئیات بیشتری در مورد ایمن سازی تراکنش ها با بلاک چین ارائه می دهد. 8ارزهای دیجیتال است. فصل 

به منظور بهبود عملکرد پایگاه داده ابزارها و فن آوری های اصلی برای دسترسی به اطلاعات از  6-3

 کسب و کار و تصمیم گیری چیست؟

کنندگان، پردازش های اساسی مانند پرداخت به تامینی پیگیری تراکنشهای اطلاعاتی خود براوکارها از پایگاهکسب 

های اطلاعاتی برای کنند. اما آنها همچنین به پایگاهها، پیگیری مشتریان و پرداخت حقوق کارکنان استفاده میسفارش

به مدیران و کارکنان در  کند تا کسب و کار را کارآمدتر اداره کند وارائه اطلاعاتی نیاز دارند که به شرکت کمک می

ترین یا سودآورترین مشتری آن است، گیری بهتر کمک کند. اگر شرکتی بخواهد بداند کدام محصول محبوبتصمیم

 ها نهفته است.پاسخ در داده

 چالش داده های بزرگ

ها و انستند در ردیفتوهای تراکنش بودند که به راحتی میها قبلاً دادهشده توسط سازمانآوریهای جمعبیشتر داده

های های ترافیک وب، پیامای قرار بگیرند. اکنون شاهد انفجار دادهرابطهپایگاه داده های مدیریت های سیستمستون

های تولید شده توسط ماشین از های وضعیت(، و همچنین دادهها، پیامهای اجتماعی )توییتایمیل، و محتوای رسانه

نتورهای هوشمند، سنسورهای تولیدی، و کنتورهای الکتریکی( هستیم. سیستم های تجارت حسگرها )مورد استفاده در ک

رابطه ای پایگاه داده الکترونیک این داده ها ممکن است بدون ساختار یا نیمه ساختار باشند و بنابراین برای محصولات 

د. ما اکنون از اصطلاح داده های بزرگ که داده ها را در قالب ستون ها و ردیف ها سازماندهی می کنند، مناسب نیستن

های معمولی برای جمع  DBMSبرای توصیف این مجموعه داده ها با حجم بسیار زیاد استفاده می کنیم که از توانایی 

 آوری، ذخیره و تجزیه و تحلیل خارج است.

از انواع داده ها و منابع، و  مشخص می شوند: حجم بسیار زیاد داده ها، تنوع گسترده ای "3V"داده های بزرگ اغلب با 

سرعتی که داده ها باید با آن پردازش شوند. کلان داده مقدار خاصی را مشخص نمی کند، اما معمولاً به داده هایی در 

به عبارت دیگر، میلیاردها تا تریلیون ها رکورد، که بسیاری از آنها از منابع  -محدوده پتابایت و اگزابایت اشاره دارد 

تند. داده های بزرگ در مقادیر بسیار بیشتر و بسیار سریعتر از داده های سنتی تولید می شوند. به عنوان مختلف هس

 دقیقه تولید کند. 30ترابایت داده را تنها در  10مثال، یک موتور جت تنها قادر است 
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 مدیریت جلسه تعاملی 

 کلان داده ها

فرا گرفته اند و صنعت ورزش حرفه ای نیز از این قاعده مستثنی کلان داده ها و تجزیه و تحلیل ها دنیای تجارت را 

های هایی برای تجزیه و تحلیل دادههای هوایی راهنیست. بیسبال، فوتبال، فوتبال، هاکی، تنیس و حتی مسابقات قایق

های بزرگ انقلابی در  کنند. استفاده از تجزیه و تحلیل و دادههای رقیب به منظور بهبود عملکرد پیدا میبازیکنان و تیم

بازی بیسبال به شکلی که ما می شناسیم ایجاد کرده است، از جمله تغییرات دفاعی، تغییر مسیر نوسانی، و نحوه جذب و 

 توسعه بازیکنان توسط تیم ها.

هترین (، تیم های ثروتمندتر معمولاً در جذب بMLBبا توجه به تفاوت های بزرگ در بودجه تیم های لیگ برتر بیسبال )

دهد منتشر شد، توضیح می 2003اثر مایکل لوئیس که در سال  Moneyballبازیکنان از مزیت برخوردار هستند. کتاب 

گیری در های بزرگ برای تصمیمکه چگونه بیلی بین، مدیر دو و میدانی اوکلند، توانست با استفاده از تجزیه و تحلیل داده

ضعیف را به یک تیم برنده تبدیل کند. تجزیه و تحلیل آماری  A'sورش دهند، مورد اینکه کدام بازیکنان را جذب و پر

های بهتری برای موفقیت تهاجمی هستند و در بازار دقیق نشان داده بود که درصد بر اساس و درصد شلختگی، شاخص

ین مشاهدات در مواجهه با تر تاریخی مانند سرعت و تماس. اهای با ارزشآیند( نسبت به کیفیتتر به دست میآزاد ارزان

را  A'sها بر اساس این یافته Beaneخرد مرسوم بیسبال و باورهای بسیاری از استعدادیاب ها و مربیان بیسبال بود. 

بازسازی کرد و با استفاده از تجزیه و تحلیل پیشرفته برای چندین سال یک تیم برنده را ایجاد کرد تا بینشی در مورد 

 های ثروتمندتر نادیده گرفته بودند.کن در موفقیت تیم بدست آورد که تیمارزش و سهم هر بازی

و قهرمانی سنت لوئیس کاردینالز در  2004های بزرگ با کمک به بوستون رد ساکس برنده مسابقات جهانی در سال داده

های بزرگ و تجزیه و دهاعتبار دارند. امروزه هر تیم بیسبال لیگ برتر به درجات مختلف از دا 2011و  2006های سال

کند. از بازی با این حال، برخی از های مختلف استفاده میگیری در مورد جنبهتحلیل عمیق برای حمایت از تصمیم

ها، مانند پیتسبورگ دزدان دریایی، شیکاگو کابز، و هیوستون آستروس، در انجام این کار کندتر از سایرین بودند و تا تیم

 تری داشتند.تر دریافت نکردند، عملکرد ضعیفطور کاملزرگ را بههای بزمانی که داده

یافته های تجزیه و تحلیل داده های بزرگ اهمیتی را که تیم های بیسبال به مهارت های خاص بازیکنان می دهند تغییر 

اند، از جمله گرفتهگیری شوند، اکنون مورد توجه بیشتری قرار توانستند اندازههایی که قبلاً نمیداده است. مهارت

گیری، دویدن پایه و دزدی. مهارت در فیلدینگ امروزه به ویژه ارزشمند است. به عنوان مثال، مایک تروت، مدافع میدان

میانی لس آنجلس، بسیار مورد توجه صاحبان تیم است، زیرا او یک فیلدگر و بیس دونده استثنایی و یک بازیکن بیس 
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حتی اگر آمار درخشانی در مسابقات خانگی نداشت. امروزه بزرگترین چالش استفاده از داده بال فوق العاده باهوش است، 

ها را تفسیر کرد و تفکیک کرد توان دادههای بزرگ در بیسبال نیست، بلکه نحوه استفاده موثر از آن است. همیشه نمی

ها سروکار داشته ها باید با آنکنندهو پرتابهایی که بازیکنان و چه اطلاعاتی عملی است. مقدار داده« نویز»چه چیزی 

تواند شامل استفاده زیاد از زمین، سرعت چرخش، سرعت چرخش و غیره باشد. وقتی بازیکنی وارد جعبه ضربه باشند، می

 تواند جذب کند متفاوت است. در آن غرق شد.دهنده از نظر میزان اطلاعاتی که فرد قبل از دریافت میشود، هر ضربهمی

هایی استفاده پیتر از چه زمین-دهدهای خاص چه کاری انجام میخواهند بدانند که یک پرتابگر در موقعیتبرخی می

خواهند فقط با یک سر روشن در حالی که برخی می -کندبار آن شخص از آنها استفاده میکند و هر چند وقت یکمی

ادی وجود دارد که یک فرد می تواند بدون کالبد شکافی بیش از قدم بگذارند و به دنبال توپ باشند. فقط داده های زی

 حد و پرت شدن بیش از حد از کار مورد نظر استفاده کند.

های سنتی ارزیابی بازیکنان، همراه با غریزه درونی، پول و بسیاری از کارشناسان بیسبال هنوز بر این باورند که روش

ها و آمارهای های سانفرانسیسکو از دادهبرنده هستند. به عنوان مثال، غولهای شانس، هنوز هم عناصر کلیدی برای تیم

دهند. به گفته کنند، اما تصمیمات جذب بازیکن خود را بر اساس نظرات پیشاهنگان و مربیان قرار میبزرگ استفاده می

رد کیفیت بازیکن بیان کنند. ران ووتوس، مربی نیمکت جاینتز، اعداد و ارقام واقعا نمی توانند کل داستان را در مو

ویژه وقتی با حریفانی خارج از کنند، بههای آماری را با پیشاهنگی، مربیگری و تجربه بازیکن ادغام میها دادهبنابراین غول

معتقد است که توانایی استفاده از نقاط قوت یک  Wotusبینند. ها را نمیها مرتباً آنلیگ ملی سروکار دارند که غول

کن بیشتر از شناخت بازیکن و توانایی او بر خلاف آمار ناشی می شود. دونده های کوتاه با بازوهای خوب می توانند در بازی

برخی مواقع دورتر از صفحه اصلی بازی کنند، در حالی که دوندگان سریع می توانند نزدیکتر از حد معمول به صفحه 

وجود دارد که از نظر آماری به هم مرتبط نیستند، اما آمار زمانی به اصلی بازی کنند. نکات ظریفی برای دفاع از حریف 

 شما کمک می کند که بازیکنان را آنقدر بشناسید که بدانید از آنها چه انتظاری دارید.

؛ 2020ژانویه  25، دسترسی به www. mlb.com؛ 2020ژانویه  25، دسترسی به www.statsperform.comمنابع: 

، Tableauافزار ، نرمIBM ،SAP ،SASتوسط بازیکنان کلیدی برتر:  2020یه و تحلیل ورزشی، سهام اندازه بازار تجز»

Oracle ،STATS ،Prozone ،Market Watch ،30  ؛ 2020ژانویه«Nick San Miguel, San Francisco Giants: 

Analytics are not the  ،پاسخ«www. aroundthefoghorn.com ؛ ریچارد جاستیس، 2020فوریه  4، دسترسی به

تغییر "؛ 2019مارس  14، دسترسی به www.mlb.com، «مانندمتمرکز بر آینده آنالیتیکس می MLBهای باشگاه»

؛ 2019فوریه  Knowledge@Wharton ،21، "بازی: چگونه تجزیه و تحلیل داده ها در حال پیشرفت در بیس بال است

 .2018، فصلنامه مک کینزی، ژوئیه "ه های بیسبالمنظره ای از خط مقدم انقلاب تحلیل داد"و 
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 سوالات مطالعه موردی

 . فناوری اطلاعات چگونه بازی بیسبال را تغییر داد؟ توضیح.1

تأثیر گذاشت؟ چه نوع تصمیماتی در نتیجه استفاده از  MLB. فناوری اطلاعات چگونه بر تصمیم گیری در تیم های 2

 داده های بزرگ تغییر کرد؟

 ال چقدر باید به داده های بزرگ و تجزیه و تحلیل تکیه کند؟ پاسخ خود را توضیح دهید.. بیسب3

ترابایت داده تولید می کند. به گفته  12پرواز خطوط هوایی وجود دارد. توییتر روزانه بیش از  100000روزانه بیش از 

شوند، بنابراین میزان بار بیش از دو برابر میها هر دو سال یک(، دادهIDCالمللی )شرکت تحقیقات فناوری مرکز داده بین

 یابد.ها به شدت افزایش میهای موجود در اختیار سازمانداده

های تری را نسبت به مجموعهتوانند الگوها و روابط جالبمند هستند، زیرا میهای بزرگ علاقهوکارها به دادهکسب

های وهوا، فعالیتهای جدید در مورد رفتار مشتری، الگوهای آبشتر نشان دهند، با پتانسیل ارائه بینهای کوچکداده

میلیون تصویر را ذخیره می  24، بازار جهانی تصویر آنلاین، Shutterstockها. به عنوان مثال، بازار مالی یا سایر پدیده

تجربه خرید، سازی هایی برای بهینهعکس دیگر به آن اضافه می کند. برای یافتن راه 10000کند و هر روز 

Shutterstock نماهای خود را سایت آن مکانکند تا بفهمد بازدیدکنندگان وبهای بزرگ خود را تجزیه و تحلیل میداده

گیرند. کلان داده ها نیز کاربردهای زیادی در بخش دهند و چه مدت قبل از خرید روی یک تصویر قرار میکجا قرار می

ثال، پرونده پایان فصل چگونگی استفاده از داده های بزرگ برای مبارزه با همه گیری عمومی پیدا می کنند. به عنوان م

COVID-19  را بررسی می کند. جلسه تعاملی مدیریت نشان می دهد که چگونه لیگ برتر بیسبال از داده های بزرگ

 برای بهبود عملکرد بازیکنان و تیم استفاده می کند.

ارزش تجاری از این داده ها، سازمان ها به فناوری ها و ابزارهای جدیدی نیاز دارند که با این حال، برای به دست آوردن 

قادر به مدیریت و تجزیه و تحلیل داده های غیرسنتی همراه با داده های سنتی سازمانی خود باشند. آنها همچنین باید 

ی، ذخیره و تجزیه و تحلیل کلان داده ها می بدانند چه سوالاتی از داده ها و محدودیت های کلان داده بپرسند. جمع آور

تواند گران باشد و اطلاعات حاصل از کلان داده ممکن است لزوما به تصمیم گیرندگان کمکی نکند. داشتن درک روشنی 

 از مشکلی که کلان داده برای کسب و کار حل می کند بسیار مهم است.
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 زیرساخت هوش تجاری

ل اعتمادی در مورد عملیات جاری، روندها و تغییرات در کل شرکت می خواستید. اگر فرض کنید اطلاعات مختصر و قاب 

ای مانند فروش، تولید، و های جداگانههای مورد نیاز از سیستمکردید، ممکن است دادهدر یک شرکت بزرگ کار می

ن است به طور فزاینده ای نیاز آوری شوند. ممکهای جمعیتی یا رقبا جمعحسابداری و حتی از منابع خارجی مانند داده

ای از ابزارها برای به های معاصر برای هوش تجاری دارای مجموعهبه استفاده از داده های بزرگ داشته باشید. زیرساخت

شود، از جمله وکارها استفاده میهایی است که امروزه توسط کسبدست آوردن اطلاعات مفید از انواع مختلف داده

ساختار یافته و بدون ساختار در مقادیر زیاد. این قابلیت ها شامل انبارهای داده و دیتا مارت ها، مههای بزرگ نیداده

هادوپ، محاسبات درون حافظه و پلتفرم های تحلیلی است. برخی از این قابلیت ها به عنوان سرویس های ابری در 

 دسترس هستند.

 Data Martsانبارهای داده و 

است که داده های فعلی پایگاه داده و تحلیل داده های شرکت، انبار داده بوده است. انبار داده یک  ابزار سنتی برای تجزیه

های تراکنش ها از بسیاری از سیستمو تاریخی مورد علاقه تصمیم گیرندگان در سراسر شرکت را ذخیره می کند. داده

گیرند و ممکن است شامل رچشمه میهای مشتری، و ساخت سهای فروش، حسابعملیاتی اصلی، مانند سیستم

سایت باشند. انبار داده ها داده های جاری و تاریخی را از چندین سیستم عملیاتی داخل های وبهایی از تراکنشداده

سازمان استخراج می کند. این داده ها با داده های منابع خارجی ترکیب شده و با تصحیح داده های نادرست و ناقص و 

 داده ها برای گزارش مدیریت و تجزیه و تحلیل قبل از بارگیری در انبار داده، تبدیل می شوند.تغییر ساختار 

انبار داده داده ها را در دسترس هر کسی قرار می دهد تا در صورت نیاز به آن دسترسی داشته باشد، اما داده ها قابل 

ی پرس و جو موقت و استاندارد شده، ابزارهای تغییر نیستند. یک سیستم انبار داده همچنین طیف وسیعی از ابزارها

 تحلیلی و امکانات گزارش گرافیکی را فراهم می کند.

دهد، سازند، جایی که یک انبار داده مرکزی به کل سازمان خدمات میها اغلب انبارهای داده در سطح سازمانی میشرکت

کنند. دیتامارت زیرمجموعه ای از انبار داده است که میایجاد  data martsتر و غیرمتمرکزتری به نام یا انبارهای کوچک

جداگانه برای جمعیت خاصی از پایگاه داده در آن بخش خلاصه شده یا بسیار متمرکز از داده های سازمان در یک 

طلاعات کاربران قرار می گیرد. به عنوان مثال، یک شرکت ممکن است بازارهای داده بازاریابی و فروش را برای مقابله با ا

های یکی برای داده –کرد ها را نگهداری مییک سری داده Barnes & Nobleفروش مشتری توسعه دهد. کتاب

 های دانشگاهی، و سومی برای فروش آنلاین.فروشیفروشی، دیگری برای فروش کتابهای خردهفروش در فروشگاهنقطه



416………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 هادوپ

DBMS ازماندهی و تجزیه و تحلیل کلان داده ها یا داده هایی که به راحتی های رابطه ای و محصولات انبار داده برای س

ها برای مدیریت در ستون ها و ردیف های مورد استفاده در مدل های داده آنها قرار نمی گیرند، مناسب نیستند. سازمان

فته، از هادوپ استفاده های ساختاریاساختار یافته در مقادیر زیاد، و همچنین دادهیافته و نیمههای غیرساختداده

شود و پردازش موازی افزار آپاچی مدیریت میافزار منبع باز است که توسط بنیاد نرمکنند. هادوپ یک چارچوب نرممی

سازد. یک مشکل بزرگ داده را به مشکلات فرعی پذیر میهای ارزان قیمت امکانها را در رایانهحجم عظیمی از داده

کند و سپس نتیجه را در مجموعه قیمت توزیع میبین هزاران گره پردازش کامپیوتری ارزانکند، آنها را تقسیم می

تر است. احتمالاً از هادوپ برای یافتن بهترین بلیط هواپیما کند که تجزیه و تحلیل آسانتری ترکیب میهای کوچکداده

 یک دوست در فیس بوک استفاده کرده اید.یا ارتباط با  Googleدر اینترنت، دریافت مسیرهای رستوران، جستجو در 

برای ذخیره سازی داده  (HDFS) هادوپ شامل چندین سرویس کلیدی است، از جمله سیستم فایل توزیع شده هادوپ 

سیستم های فایل را در گره های متعدد در یک  HDFSبرای پردازش داده های موازی با کارایی بالا.  MapReduceها و 

از  MapReduce Hadoopیگر پیوند می دهد تا آنها را به یک سیستم فایل بزرگ تبدیل کند. خوشه هادوپ به یکد

گوگل برای تجزیه پردازش مجموعه داده های عظیم و اختصاص کار به گره های مختلف در یک  MapReduceسیستم 

داده های ذخیره شده در  غیررابطه ای هادوپ ، دسترسی سریع بهپایگاه داده ، HBaseخوشه الهام گرفته شده است. 

HDFS .و یک پلت فرم تراکنش را برای اجرای برنامه های کاربردی در مقیاس بالا فراهم می کند 

های با ساختار های تراکنش ساختاریافته، دادهتواند مقادیر زیادی از هر نوع داده را پردازش کند، از جمله دادههادوپ می

های صوتی و تصویری های گزارش سرور وب و دادههای پیچیده مانند فایلر، دادهبوک و توییتضعیف مانند فیدهای فیس

بدون ساختار. هادوپ روی خوشه ای از سرورهای ارزان قیمت اجرا می شود و در صورت نیاز می توان پردازنده ها را 

و همچنین برای یک منطقه  اضافه یا حذف کرد. شرکت ها از هادوپ برای تجزیه و تحلیل حجم بسیار زیادی از داده ها

مرحله بندی برای داده های بدون ساختار و نیمه ساختار قبل از بارگذاری در انبار داده استفاده می کنند. یاهو از هادوپ 

برای ردیابی رفتار کاربران استفاده می کند تا بتواند صفحه اصلی خود را متناسب با علایق آنها تغییر دهد. شرکت 

های دارویی که تحقیقات ژنومی را های شرکتبرای پردازش داده HBaseاز هادوپ و  NextBioیستی تحقیقاتی علوم ز

 Microsoftو  IBM ،Hewlett-Packard ،Oracleمانند پایگاه داده کند. فروشندگان برتر دهند، استفاده میانجام می

را برای انتقال داده ها به داخل و خارج از هادوپ یا  توزیع های نرم افزار هادوپ خود را دارند. سایر فروشندگان ابزارهایی

 برای تجزیه و تحلیل داده ها در هادوپ ارائه می دهند.
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 محاسبات درون حافظه

های تسهیل تجزیه و تحلیل کلان داده، استفاده از محاسبات درون حافظه است که عمدتاً به حافظه یکی دیگر از راه

های مرسوم از سیستم های ذخیره سازی دیسک  DBMSها متکی است. )زی دادهسابرای ذخیره (RAMاصلی رایانه )

استفاده می کنند.( کاربران به داده های ذخیره شده در حافظه اولیه سیستم دسترسی پیدا می کنند، در نتیجه تنگناهای 

ن پاسخ پرس و جو را به طور سنتی مبتنی بر دیسک را از بین می برند و زماپایگاه داده بازیابی و خواندن داده ها در 

ها، به های بسیار بزرگی از دادهکند که مجموعهچشمگیری کوتاه می کنند. پردازش درون حافظه این امکان را فراهم می

اندازه یک دیتا مارت یا انبار داده کوچک، به طور کامل در حافظه باقی بمانند. محاسبات تجاری پیچیده که ساعت ها یا 

کشید، می توانند در عرض چند ثانیه انجام شوند، و حتی می توان این کار را با استفاده از دستگاه های روزها طول می 

 دستی انجام داد.

کند که پردازش درون حافظه را ای معاصر را توصیف میافزار رایانهآوری سختها در فنفصل قبل برخی از پیشرفت

ای و کاهش قیمت حافظه رایانه. این ا سرعت بالا، پردازش چند هستههای قدرتمند بسازد، مانند پردازندهممکن می

کنند تا استفاده از حافظه را بهینه کنند و عملکرد پردازش را تسریع کنند و در عین حال ها کمک میها به شرکتفناوری

، SAP HANA ،Oracle Database In-Memoryحافظه شامل پایگاه داده ها را کاهش دهند. محصولات پیشرو هزینه

Microsoft SQL Server و ،Teradata Intelligent Memory .می باشد 

 پلتفرم های تحلیلی

های تجاری، پلتفرم های تخصصی تحلیلی با سرعت بالا را با استفاده از فناوری رابطه ای و پایگاه داده فروشندگان 

ه های بزرگ بهینه شده اند. پلتفرم های تحلیلی دارای غیررابطه ای توسعه داده اند که برای تجزیه و تحلیل مجموعه داد

نرم افزاری از پیش پیکربندی شده ای هستند که به طور خاص برای پردازش پرس و جو و -سیستم های سخت افزاری

دارای پایگاه داده، سرور و  IBM PureData System for Analyticsتجزیه و تحلیل طراحی شده اند. به عنوان مثال، 

برابر سریعتر از سیستم های  100تا  10ی ذخیره سازی کاملاً یکپارچه است که پرس و جوهای تحلیلی پیچیده را اجزا

پایگاه سنتی مدیریت می کند. پلتفرم های تحلیلی همچنین شامل سیستم های حافظه داخلی و سیستم های مدیریت 

 در دسترس هستند.هستند و اکنون به عنوان سرویس های ابری  NoSQLغیرمرتبط داده 

یک زیرساخت فناوری هوش تجاری معاصر را با استفاده از فناوری هایی که اکنون توضیح دادیم نشان می  6.13شکل 

های اجتماعی، های رسانههای وب، دادههای کنونی و تاریخی از چندین سیستم عملیاتی به همراه دادهدهد. داده

ها از منابع های صوتی/بصری بدون ساختار و سایر داده(، دادهIoTاشیا ) های تولید شده توسط ماشین اینترنتداده
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شوند. برخی از شرکت ها شروع به ریختن همه این نوع داده ها در یک دریاچه داده می کنند. خارجی استخراج می

د هنوز تجزیه و تحلیل های ساختاری است که در بیشتر موارهای بدون ساختار خام یا دادهدریاچه داده مخزنی برای داده

ها دسترسی داشت. دریاچه داده این داده ها را تا زمانی که مورد نیاز باشد توان به دادههای مختلف میاند و به روشنشده

اغلب برای ذخیره محتویات دریاچه داده  (HDFS) در قالب اصلی خود ذخیره می کند. سیستم فایل توزیع شده هادوپ 

های کامپیوتری خوشه ای استفاده می شود، و خوشه های هادوپ ممکن است برای پیش پردازش  در مجموعه ای از گره

برخی از این داده ها برای استفاده در انبار داده، داده ها، یا یک تحلیل استفاده شود. پلت فرم، یا برای پرس و جو 

 12مچنین نتایج پرس و جو هستند. فصل مستقیم توسط کاربران قدرتمند. خروجی ها شامل گزارش ها و داشبوردها و ه

 را با جزئیات بیشتری مورد بحث قرار می دهد. BIو گزارش  BIانواع مختلف کاربران 

 

 زیرساخت های هوشمند تجاری معاصر 6.13شکل 

د و انواع مختلف زیرساخت هوش تجاری معاصر دارای قابلیت ها و ابزارهایی برای مدیریت و تجزیه و تحلیل مقادیر زیا

داده از منابع متعدد است. ابزارهای پرس و جو و گزارش با استفاده آسان برای کاربران تجاری معمولی و مجموعه 

 ابزارهای تحلیلی پیچیده تر برای کاربران قدرتمند گنجانده شده است.

 داده های عملیاتی

 خیداده های تاری

 کاربران معمولی

 پرسش و پاسخ •

 گزارش ها •

 داشبوردها •

 پایگاه داده تحلیلی

استخراج، تبدیل،  دیتا مارت

 بارگذاری

 پلتفرم تحلیلی

 داده های اینترنت اشیا

 دریاچه داده هادوپ
داده های وب و رسانه 

 های اجتماعی

داده های صوتی / 

 تصویری

 داده های خارجی

 کاربران قدرتمند

 پرسش و پاسخ •

 گزارش ها • 

• OLAP 

 داده کاوی •
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 ابزارهای تحلیلی: روابط، الگوها، روندها

دهی شدند، برای تجزیه آوری و سازمانهای هوش تجاری که توضیح دادیم جمعاوریها با استفاده از فنهنگامی که داده 

های چند بعدی افزار برای پرس و جو و گزارش پایگاه داده، تجزیه و تحلیل دادهو تحلیل بیشتر با استفاده از نرم

(OLAP) تر در مورد تجزیه و تحلیل و داده کاوی در دسترس هستند. این بخش شما را با این ابزارها با جزئیات بیش

 آشنا می کند. 12هوش تجاری و برنامه های کاربردی در فصل 

 (OLAPپردازش تحلیلی آنلاین )

را در مناطق شرقی، غربی و مرکزی  -مهره، پیچ و مهره، واشر و پیچ  -فرض کنید شرکت شما چهار محصول مختلف  

د، مثلاً چند ماشین لباسشویی در سه ماهه گذشته فروخته شده خواهید یک سؤال نسبتاً ساده بپرسیمی فروشد. اگر می

فروش خود پاسخ را بیابید. اما اگر بخواهید بدانید چه تعداد واشر در پایگاه داده توانید به راحتی با جستجو در است، می

 ه؟هر یک از مناطق فروش شما فروخته شده و نتایج واقعی را با فروش پیش بینی شده مقایسه کنید، چ

های چند از تجزیه و تحلیل داده OLAPنیاز دارید.  (OLAPبرای به دست آوردن پاسخ، به پردازش تحلیلی آنلاین )

های مختلف با استفاده از ابعاد مختلف های مشابه را به روشسازد تا دادهکند و کاربران را قادر میبعدی پشتیبانی می

عاتی، قیمت گذاری، هزینه، منطقه یا دوره زمانی ابعاد متفاوتی را نشان مشاهده کنند. هر یک از جنبه های محصول اطلا

های چند بعدی استفاده کند تا بیاموزد که چه تواند از ابزار تجزیه و تحلیل دادهمی دهد. بنابراین، یک مدیر محصول می

بینی شود و چگونه با پیشمیتعداد واشر در شرق در ژوئن فروخته شده است، چگونه با ماه قبل و ژوئن قبل مقایسه 

های آنلاین به سؤالات موردی مانند اینها را در مدت سازد تا پاسخکاربران را قادر می OLAPشود. فروش مقایسه می

های داده بسیار بزرگ، مانند ارقام فروش برای چندین ها در پایگاهزمان نسبتاً سریع دریافت کنند، حتی زمانی که داده

 شوند.سال ذخیره می
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 مدل داده های چند بعدی 6.14شکل 

 

درجه بچرخانید، چهره ای که نشان داده می شود،  90این نمای محصول در مقابل منطقه را نشان می دهد. اگر مکعب را 

درجه بچرخانید، منطقه را در مقابل  90محصول در مقابل فروش واقعی و پیش بینی شده است. اگر دوباره مکعب را 

 واقعی و پیش بینی شده مشاهده خواهید کرد. نماهای دیگر امکان پذیر است.فروش 

یک مدل چند بعدی را نشان می دهد که می تواند برای نمایش محصولات، مناطق، فروش واقعی و فروش  6.14شکل 

قرار داد تا پیش بینی شده ایجاد شود. ماتریسی از فروش واقعی را می توان در بالای ماتریس فروش پیش بینی شده 

درجه یک طرفه بچرخانید، چهره نشان داده شده محصول در مقابل  90مکعبی با شش وجه تشکیل دهد. اگر مکعب را 

درجه بچرخانید، از نمای اصلی، فروش پیش بینی  90فروش واقعی و پیش بینی شده خواهد بود. اگر دوباره مکعب را 

 پیش بینی شده است

 واقعی

 ناتس

 

 پیچ و مهره 

 

 واشر

 

 پیچ

 محصول -تولید 

 منطقه
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کرد. مکعب ها را می توان در داخل مکعب ها قرار داد تا نماهای  شده و محصول را در مقابل منطقه مشاهده خواهید

چند بعدی تخصصی یا ابزاری استفاده می کند که نماهای پایگاه داده پیچیده ای از داده ها ایجاد کرد. یک شرکت از یک 

 های رابطه ای ایجاد می کند.پایگاه داده چند بعدی از داده ها را در 

 داده کاوی

 "ارسال شد؟ 2020در فوریه  403چند واحد از محصول شماره "سنتی به سوالاتی مانند پایگاه داده پرس و جوهای  

OLAP  یا تجزیه و تحلیل چند بعدی، از درخواست های بسیار پیچیده تری برای اطلاعات پشتیبانی می کند، مانند

. با استفاده از "در دو سال گذشتهنسبت به برنامه ریزی بر اساس فصل و منطقه فروش  403مقایسه فروش محصول "

OLAP  و تجزیه و تحلیل داده های پرس و جو، کاربران باید ایده خوبی در مورد اطلاعاتی که به دنبال آن هستند داشته

 باشند.

 OLAPداده کاوی بیشتر اکتشاف محور است. داده کاوی بینش هایی را در مورد داده های شرکت ارائه می دهد که با 

بزرگ و استنباط قوانین از آنها برای پیش بینی رفتار آینده به پایگاه داده با یافتن الگوها و روابط پنهان در  نمی توان

دست آورد. الگوها و قوانین برای هدایت تصمیم گیری و پیش بینی تأثیر آن تصمیمات استفاده می شود. انواع اطلاعاتی 

 بینی است.بندی، خوشه و پیشتوالی، طبقهآیند شامل ارتباط، که از داده کاوی به دست می

 suانجمن ها رویدادهایی هستند که به یک رویداد منفرد مرتبط هستند. به عنوان مثال، مطالعه  • 

درصد مواقع یک نوشیدنی  65شود، در الگوهای خرید در بازار ممکن است نشان دهد که وقتی چیپس ذرت خریداری می

شود. این اطلاعات به مدیران درصد مواقع کولا خریداری می 85تی تبلیغاتی وجود دارد، شود، اما وقکولا خریداری می

 کمک می کند تا تصمیمات بهتری بگیرند زیرا آنها سودآوری یک ترفیع را یاد گرفته اند.

ی خریداری در توالی، رویدادها در طول زمان به هم مرتبط هستند. برای مثال، ممکن است متوجه شویم که اگر خانه ا •

درصد مواقع ظرف یک ماه پس از خرید خانه، فر خریداری  45درصد مواقع ظرف دو هفته یخچال جدید و  65شود، در 

 می شود.

طبقه بندی الگوهایی را تشخیص می دهد که گروهی را که یک آیتم به آن تعلق دارد را با بررسی اقلام موجود که  •

عه ای از قوانین توصیف می کند. به عنوان مثال، مشاغلی مانند کارت اعتباری یا طبقه بندی شده اند و با استنباط مجمو

های مشتریانی که احتمالاً آنها بندی به کشف ویژگیشرکت های تلفن نگران از دست دادن مشتریان ثابت هستند. طبقه
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که این مشتریان چه کسانی بینی کند تواند مدلی را برای کمک به مدیران پیشکند و میکنند کمک میرا ترک می

 ای برای حفظ چنین مشتریانی طراحی کنند.های ویژههستند، به طوری که مدیران بتوانند کمپین

خوشه بندی به روشی مشابه طبقه بندی عمل می کند، زمانی که هنوز هیچ گروهی تعریف نشده است. یک ابزار داده  •

ه ها کشف کند، مانند یافتن گروه های وابستگی برای کارت های بانکی کاوی می تواند گروه بندی های مختلفی را در داد

 به گروه هایی از مشتریان بر اساس جمعیت شناسی و انواع سرمایه گذاری های شخصی.پایگاه داده یا تقسیم یک 

ده می کند. از اگرچه این برنامه ها شامل پیش بینی ها هستند، اما پیش بینی از پیش بینی ها به روشی متفاوت استفا •

بینی یک سری مقادیر موجود برای پیش بینی اینکه مقادیر دیگر چه خواهند بود استفاده می کند. برای مثال، پیش

ها پیدا کند تا به مدیران کمک کند ارزش آینده متغیرهای پیوسته، مانند ارقام فروش را ممکن است الگوهایی را در داده

 تخمین بزنند.

توانند در صورت نیاز جزئیات دهند، اما میهای سطح بالایی از الگوها یا روندها را انجام میه و تحلیلها تجزیاین سیستم

بیشتری را ارائه دهند. برنامه های کاربردی داده کاوی برای تمام حوزه های کاربردی کسب و کار و برای کارهای دولتی و 

ارائه تجزیه و تحلیل دقیق الگوها در داده های مشتری برای کمپین علمی وجود دارد. یکی از کاربردهای رایج داده کاوی، 

 های بازاریابی یک به یک یا برای شناسایی مشتریان سودآور است.

Caesars Entertainment  که قبلا با نامHarrah’s Entertainment  شناخته می شد، بزرگترین شرکت بازی سازی در

کند که هنگام بازی با های مربوط به مشتریان خود را تجزیه و تحلیل میهجهان است. این شرکت به طور مداوم داد

شود. بخش بازاریابی شرکتی از این اطلاعات برای آوری میهای آن جمعهای اسلات یا استفاده از کازینوها و هتلدستگاه

کند. به عنوان مثال، داده  ایجاد یک نمایه قمار دقیق، بر اساس ارزش مداوم یک مشتری خاص برای شرکت استفاده می

کاوی به سزار اجازه می دهد تا از تجربه بازی مورد علاقه یک مشتری معمولی در یکی از کازینوهای قایق رودخانه ای 

خود و ترجیحات آن شخص برای اقامت در اتاق، رستوران ها و سرگرمی ها مطلع شود. این اطلاعات تصمیمات مدیریتی 

ش سودآورترین مشتریان، تشویق آن مشتریان به خرج کردن بیشتر و جذب مشتریان بیشتر با را در مورد چگونگی پرور

پتانسیل درآمدزایی بالا راهنمایی می کند. هوش تجاری سود سزار را به حدی بهبود بخشید که به مرکز استراتژی تجاری 

 شرکت تبدیل شد.
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 متن کاوی و وب کاوی

درصد از اطلاعات مفید  80ن ساختار، بیشتر به شکل فایل های متنی، بیش از اعتقاد بر این است که داده های بدو

سازمانی را تشکیل می دهند و یکی از منابع اصلی داده های بزرگ است که شرکت ها می خواهند آن را تجزیه و تحلیل 

توضیحات ثبت اختراع، و های حقوقی، های نظرسنجی، پروندههای مرکز تماس، پاسخها، رونوشتکنند. ایمیل، یادداشت

کنند تا تصمیمات های خدمات همگی برای یافتن الگوها و روندهایی ارزشمند هستند که به کارمندان کمک میگزارش

تجاری بهتری بگیرند. ابزارهای متن کاوی اکنون برای کمک به کسب و کارها در تجزیه و تحلیل این داده ها در دسترس 

عناصر کلیدی را از متن زبان طبیعی بدون ساختار استخراج کنند، الگوها و روابط را کشف هستند. این ابزارها قادرند 

 کنند و اطلاعات را خلاصه کنند.

ها با مراکز خدمات مشتری برای شناسایی مشکلات عمده وکارها ممکن است برای تجزیه و تحلیل رونوشت تماسکسب

مورد شرکت خود، به متن کاوی روی بیاورند. نرم افزار تجزیه و  گیری احساسات مشتری درخدمات و تعمیر یا اندازه

تحلیل احساسات می تواند نظرات متنی را در یک پیام ایمیل، وبلاگ، مکالمه رسانه های اجتماعی یا فرم های نظرسنجی 

فودز از یک  استخراج کند تا نظرات مطلوب و نامطلوب در مورد موضوعات خاص را تشخیص دهد. به عنوان مثال، کرافت

پورتال اطلاعاتی جامعه و تجزیه و تحلیل احساسات استفاده می کند تا مکالمات مصرف کنندگان در مورد محصولات 

کند به جای خود را در بسیاری از شبکه های اجتماعی، وبلاگ ها و سایر وب سایت ها هماهنگ کند. کرافت سعی می

تواند احساسات و احساسات مشتریان را هنگام صحبت درباره نحوه ند و میهای برند، نظرات مرتبط را معنا کردیابی نام

 کنند شناسایی کند.هایی که استفاده میها و ادویهکباب کردن و سس

وب منبع غنی دیگری از کلان داده های بدون ساختار برای آشکار کردن الگوها، روندها و بینش در مورد رفتار مشتری 

یل الگوها و اطلاعات مفید از شبکه جهانی وب را وب کاوی می نامند. کسب و کارها ممکن است. کشف و تجزیه و تحل

 است برای کمک به درک رفتار مشتری به وب کاوی روی بیاورند.

کنند که محبوبیت کلمات و عبارات استفاده می Google Trendsکمپین کتینگ به عنوان مثال، بازاریابان از سرویس 

مند هستند و کند تا بدانند مردم به چه چیزهایی علاقهوجوهای گوگل را ردیابی میه در جستمختلف مورد استفاد

 مند به خرید چه چیزی هستند.علاقه

وب کاوی به دنبال الگوهایی در داده ها از طریق محتوا کاوی، ساختار کاوی و استخراج استفاده می گردد. کاوی محتوای 

ای صفحات وب است که ممکن است شامل داده های متنی، تصویری، صوتی و وب فرآیند استخراج دانش از محتو

تصویری باشد. کاوی ساختار وب داده های مربوط به ساختار یک وب سایت خاص را بررسی می کند. به عنوان مثال، 
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یک سند  پیوندهایی که به یک سند اشاره می کنند، محبوبیت سند را نشان می دهند، در حالی که پیوندهایی که از

بیرون می آیند، غنای یا شاید تنوع موضوعات پوشش داده شده در سند را نشان می دهند. کاوی استفاده از وب، داده 

های تعامل کاربر را که توسط وب سرور ثبت شده است، هر زمان که درخواست منابع وب سایت دریافت می شود، 

گام مرور یا انجام معاملات در وب سایت و جمع آوری داده ها در بررسی می کند. داده های استفاده رفتار کاربر را هن

ها کمک کند تا ارزش مشتریان خاص، تواند به شرکتهایی میگزارش سرور ثبت می کند. تجزیه و تحلیل چنین داده

 های تبلیغاتی را تعیین کنند.های بازاریابی متقابل بین محصولات و اثربخشی کمپیناستراتژی

 و وبه پایگاه داد

آیا تا به حال سعی کرده اید از وب برای ثبت سفارش یا مشاهده کاتالوگ محصولات استفاده کنید؟ اگر چنین است،  

داخلی شرکت استفاده می کردید. در حال حاضر بسیاری از شرکت ها از وب پایگاه داده شما از یک وب سایت مرتبط با 

 های داخلی خود را در اختیار مشتریان و شرکای تجاری قرار دهند.داده پایگاه استفاده می کنند تا برخی از اطلاعات 

یک خرده فروش آنلاین را برای اطلاعات پایگاه داده برای مثال فرض کنید یک مشتری با یک مرورگر وب می خواهد 

ش از داخلی خرده فروپایگاه داده نشان می دهد که چگونه مشتری ممکن است به  6.15قیمت جستجو کند. شکل 

طریق وب دسترسی پیدا کند. کاربر با استفاده از یک مرورگر وب در رایانه شخصی مشتری یا دستگاه تلفن همراه خود به 

وب سایت خرده فروش از طریق اینترنت دسترسی پیدا می کند. نرم افزار مرورگر وب کاربر با استفاده از دستورات 

HTML  ها دسترسی سازمان درخواست می کند. برنامهپایگاه داده ها را از برای برقراری ارتباط با وب سرور، داده

 کنند.ها فراهم میهای اطلاعاتی شرکتتری به پایگاهسریع

 

 داخلی به وبپایگاه داده پیوند دادن  6.15شکل 

پایگاه داده ود به کاربران از طریق وب با استفاده از مرورگرهای رایانه شخصی دسکتاپ یا برنامه های تلفن همراه خ

 داخلی سازمان دسترسی دارند.

 اینترنت

 مشتری با مرورگر وب سرور وب برنامه ی سرور سرور پایگاه داده پایگاه داده
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را تفسیر کنند، وب سرور  HTMLتوانند دستورات نوشته شده در های داده پشتیبان نمیاز آنجایی که بسیاری از پایگاه

رات کند تا دستوترجمه می SQLرا به  HTMLکند که دستورات افزاری ارسال میها به نرمها را برای دادهاین درخواست

روی یک کامپیوتر  DBMSکند پردازش شوند. در یک محیط کلاینت/سرور، کار میپایگاه داده که با  DBMSتوسط 

را دریافت می کند و داده های مورد نیاز را  SQLدرخواست های  DBMSقرار دارد. پایگاه داده اختصاصی به نام سرور 

داخلی سازمان به وب سرور برای تحویل در قالب یک صفحه وب  پایگاه دادهاطلاعات را از  Middlewareفراهم می کند. 

 به کاربر منتقل می کند.

کار می کند، یک سرور برنامه کاربردی است که  DBMSنشان می دهد که میان افزاری که بین وب سرور و  6.15شکل 

رنامه تمام عملیات برنامه، از جمله مراجعه کنید(. نرم افزار سرور ب 5بر روی رایانه اختصاصی خود اجرا می شود )به فصل 

پایگاه داده پردازش تراکنش و دسترسی به داده ها را بین رایانه های مبتنی بر مرورگر و برنامه های کاربردی تجاری یا 

کند، منطق تجاری را برای پردازش ها را از وب سرور دریافت مییک شرکت مدیریت می کند. سرور برنامه درخواست

های داده سازمان را فراهم های پشتیبان یا پایگاهکند و اتصال به سیستمها اجرا میر اساس آن درخواستها بتراکنش

 تواند یک برنامه سفارشی یا یک اسکریپت باشد.افزار مدیریت این عملیات میکند. روش دیگر، نرممی

ای زیادی دارد. اولاً، استفاده از نرم افزار مرورگر های اطلاعاتی داخلی سازمان، مزایاستفاده از وب برای دسترسی به پایگاه

پایگاه وب بسیار ساده تر از ابزارهای پرس و جو اختصاصی است. دوم، رابط وب نیاز به تغییرات اندکی یا بدون تغییر در 

ی داخلی دارد. اضافه کردن یک رابط وب در مقابل یک سیستم قدیمی بسیار کمتر از طراحی مجدد و بازسازداده 

 سیستم برای بهبود دسترسی کاربر است.

شود. های تجاری جدید میها و مدلها از طریق وب باعث ایجاد کارایی، فرصتهای اطلاعاتی شرکتدسترسی به پایگاه

ThomasNet.com  تامین کننده محصولات صنعتی مانند مواد شیمیایی، فلزات،  500000فهرست آنلاین به روز بیش از

نامیده می شد، کاتالوگ  Thomas Registerیک و تجهیزات خودرو را ارائه می دهد. این شرکت که قبلا پلاستیک، لاست

های کاغذی بزرگی را با این اطلاعات ارسال می کرد. اکنون این اطلاعات را از طریق وب سایت خود به صورت آنلاین در 

 دیل شده است.اختیار کاربران قرار می دهد و به یک شرکت کوچکتر و لاغرتر تب

بزرگ از طریق وب ایجاد کرده اند. پایگاه داده شرکت های دیگر کسب و کارهای کاملا جدیدی را بر اساس دسترسی به 

یکی از آنها سرویس شبکه اجتماعی فیس بوک است که به کاربران کمک می کند با یکدیگر در ارتباط باشند و با افراد 

میلیارد کاربر فعال با اطلاعاتی در مورد  2.6با اطلاعات بیش از « روفایلپ»جدید ملاقات کنند. فیس بوک دارای 

پایگاه داده خودشان، از جمله علایق، دوستان، عکس ها و گروه هایی است که به آنها وابسته هستند. فیس بوک یک 
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اطلاعاتی زیادی در های بسیار بزرگ برای نگهداری و مدیریت تمامی این محتواها نگهداری می کند. همچنین پایگاه

 کنند تا به اطلاعات مفید دسترسی پیدا کنند.کنندگان و شهروندان کمک میبخش دولتی وجود دارد که به مصرف

 چرا حاکمیت داده و تضمین کیفیت داده برای مدیریت منابع داده شرکت ضروری است؟ 6-4

ه داده های کسب و کار شما دقیق، قابل اعتماد و به تنها یک شروع است. برای اطمینان از اینکپایگاه داده راه اندازی 

راحتی در دسترس کسانی است که به آن نیاز دارند، کسب و کار شما به سیاست ها و رویه های خاصی برای حاکمیت 

داده نیاز دارد. حاکمیت داده شامل خط مشی ها و رویه هایی است که از طریق آنها می توان داده ها را به عنوان یک 

 بع سازمانی مدیریت کرد. قوانین سازمان را تعیین می کندمن

برای به اشتراک گذاری، انتشار، کسب، استانداردسازی، طبقه بندی و موجودی اطلاعات. اینها شامل شناسایی کاربران و 

کسی مسئول توان توزیع کرد، چه توانند اطلاعات را به اشتراک بگذارند، اطلاعات را در کجا میواحدهای سازمانی می

مراجعه کنید(. خط مشی اطلاعاتی  8روزرسانی و نگهداری اطلاعات است و چگونه منابع داده باید ایمن شوند )به فصل به

یک شرکت ممکن است مشخص کند، برای مثال، فقط اعضای منتخب بخش حقوق و دستمزد و منابع انسانی حق تغییر 

ق و دستمزد یا شماره تامین اجتماعی یک کارمند را دارند، و این بخش یا مشاهده داده های حساس کارکنان، مانند حقو

 ها مسئول هستند. اطمینان حاصل کنید که چنین داده های کارکنان دقیق هستند.

 تضمین کیفیت داده ها

 با توجه به اینکه سازمان های امروزی به شدت به داده ها برای هدایت عملیات و تصمیم گیری متکی هستند، تضمین

افتد؟ اگر کیفیت داده ها اهمیت ویژه ای دارد. اگر شماره تلفن یا موجودی حساب مشتری نادرست باشد چه اتفاقی می

قیمت اشتباهی برای محصولی که فروخته اید داشته باشد چه تاثیری خواهد داشت؟ داده هایی که نادرست، پایگاه داده 

و خط مشی اطلاعاتی به خوبی طراحی پایگاه داده ستند، حتی با داشتن نابهنگام یا ناسازگار با سایر منابع اطلاعاتی ه

شده، مشکلات عملیاتی و مالی جدی برای کسب و کارها ایجاد می کنند. هنگامی که داده های معیوب مورد توجه قرار 

 نگیرند، اغلب منجر به تصمیمات نادرست، فراخوان محصول و حتی ضررهای مالی می شوند.

 Fortuneهای بزرگ های اطلاعاتی شرکتهای حیاتی در پایگاهدرصد از داده 25گزارش داد که بیش از شرکت گارتنر 

های نادرست یا ناقص است، از جمله کدهای بد محصول و توضیحات محصول، توضیحات موجودی معیوب، داده 1000

رخی از این مشکلات کیفیت داده ها ناشی از های نادرست کارکنان. بکننده، و دادهمالی اشتباه، اطلاعات نادرست تامین

داده های اضافی و ناسازگار تولید شده توسط چندین سیستم است. به عنوان مثال، سیستم سفارش فروش و سیستم 

مدیریت موجودی ممکن است هر دو داده های مربوط به محصولات سازمان را حفظ کنند. با این حال، سیستم سفارش 
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 Numberاستفاده کند و سیستم موجودی ممکن است همان ویژگی را  Item Numberارت فروش ممکن است از عب

Product فروش لباس ممکن است از کدهای مختلفی برای نمایش های فروش، موجودی یا تولید یک خردهبنامد. سیستم

، در حالی که سیستم مقادیر یک ویژگی استفاده کنند. یک سیستم ممکن است اندازه لباس را بسیار بزرگ نشان دهد

برای همان هدف استفاده کند. در طول فرآیند طراحی برای یک پایگاه داده، داده های  XLدیگر ممکن است از کد 

توصیف کننده موجودیت ها، مانند یک مشتری، محصول یا سفارش، باید به طور مداوم برای همه حوزه های تجاری که 

 ذاری و تعریف شوند.استفاده می کنند، نامگپایگاه داده از 

به تمام مواقعی فکر کنید که چندین قسمت از تبلیغات ایمیل مستقیم یکسان را در یک روز دریافت کرده اید. این به 

است. ممکن است نام شما غلط املایی شده باشد یا پایگاه داده احتمال زیاد نتیجه نگهداری چندین بار نام شما در یک 

خود استفاده کرده باشید و در مورد دیگر نه یا اطلاعات ابتدا در یک فرم کاغذی وارد  در یک مورد از حرف اول وسط

با شما به عنوان افراد پایگاه داده شده باشد و به درستی در سیستم اسکن نشده باشد. به دلیل این ناهماهنگی ها، 

 یا لاندون دریافت می کنیم. متفاوت رفتار می کند! ما اغلب نامه های اضافی به آدرس لادون، لاودون، لادن

به درستی طراحی شده باشد و استانداردهای داده در سطح سازمانی ایجاد شود، عناصر داده تکراری پایگاه داده اگر یک 

های غلط املایی، اعداد جابجا شده، یا ها، مانند نامیا ناسازگار باید حداقل باشد. با این حال، اکثر مشکلات کیفیت داده

ها هستند. بروز چنین خطاهایی در حال افزایش است درست یا گمشده، ناشی از اشتباهات در هنگام ورود دادهکدهای نا

هایی را در دهند تا دادهکنندگان اجازه میکنند و به مشتریان و تامینوکار خود را به وب منتقل میها کسبزیرا شرکت

 کنند.روزرسانی میداخلی را بههای های خود وارد کنند که مستقیماً سیستمسایتوب

جدید، سازمان ها باید داده های معیوب خود را شناسایی و تصحیح کنند و پس از راه پایگاه داده قبل از ایجاد یک 

اندازی پایگاه داده، روال های بهتری برای ویرایش داده ها ایجاد کنند. تجزیه و تحلیل کیفیت داده ها اغلب با ممیزی 

آغاز می شود که یک بررسی ساختار یافته از دقت و سطح کامل بودن داده ها در یک سیستم اطلاعاتی  کیفیت داده ها

های داده، یا نظرسنجی هایی از فایلهای داده، بررسی نمونهتوان با بررسی کل فایلها را میاست. ممیزی کیفیت داده

 کاربران نهایی برای درک آنها از کیفیت داده انجام داد.

ازی داده ها که به عنوان پاکسازی داده نیز شناخته می شود، شامل فعالیت هایی برای شناسایی و تصحیح داده پاکس

ها نه تنها خطاها را است که نادرست، ناقص، فرمت نامناسب یا اضافی هستند. پاکسازی دادهپایگاه داده هایی در یک 

اند، سازگاری های اطلاعاتی جداگانه منشأ گرفتهه در سیستمهایی کهای مختلف دادهکند، بلکه بین مجموعهتصحیح می

ها و ادغام های داده، تصحیح خطاها در دادهها برای بررسی خودکار فایلسازی دادهافزار تخصصی پاککند. نرمایجاد می

 ها در یک قالب ثابت در سراسر شرکت در دسترس است.داده
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نیستند. آنها همچنین مشکلات جدی برای افراد ایجاد می کنند که بر  مشکلات کیفیت داده ها فقط مشکلات تجاری

های نادرست یا قدیمی در مورد سابقه اعتباری وضعیت مالی و حتی شغل آنها تأثیر می گذارد. به عنوان مثال، داده

ی اعتبار جلوگیری کند تواند از دریافت وام توسط افراد داراشود، میکنندگان که توسط دفاتر اعتباری نگهداری میمصرف

 یا شانس آنها را برای یافتن یا حفظ شغل کاهش دهد.

 به شغل من کمک می کند؟ MISچگونه  6-5

و این کتاب می توانند به شما کمک کنند تا شغلی به عنوان یک تحلیلگر داده  6در اینجا آمده است که چگونه فصل 

 سطح ابتدایی پیدا کنید.

 شرکت

یک شرکت انرژی متنوع و بزرگ که دفتر مرکزی آن در ژوهانسبورگ است، یک موقعیت باز برای آفریقای جنوبی پاور، 

یک تحلیلگر داده در سطح پایه دارد. این شرکت در توزیع، انتقال و تولید برق و همچنین مدیریت انرژی و سایر خدمات 

 میلیون مشتری مشارکت دارد. 5مرتبط با انرژی برای 

 شرح موقعیت

 های شغلی عبارتند از: مسئولیت 

 .SAPاز جمله  multipleپایگاه داده حفظ یکپارچگی تجهیزات پست و داده های مربوطه در  •

 در سیستم های متعدد.پایگاه داده پرس و جو از  • 

 اصلاح سیستم ها برای مدیریت مناسب داده ها و کنترل های رویه ای. •

 لات داده ای که شناسایی شده اند.توصیه و اجرای تغییرات فرآیند بر اساس مشک•

 انجام تحقیقات خاص کسب و کار، جمع آوری داده ها، و گردآوری گزارش ها و خلاصه.•

 گسترش دانش در مورد خط مشی ها، رویه ها و رویه ها. •

 الزامات شغلی

 در تجارت، امور مالی، حسابداری، اقتصاد، مهندسی، یا رشته های مرتبط BA/BSمدرک  • 
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 تا دو سال سابقه کار حرفه ای مطلوب است یک • 

 آشنایی با ابزارهای مایکروسافت آفیس )اکسل، پاورپوینت، اکسس و ورد( •

 قابلیت های تحلیلی قوی، از جمله توجه به جزئیات، حل مسئله و تصمیم گیری •

 مهارت های ارتباط شفاهی و کتبی قوی و کار گروهی •

 مطلوب استآشنایی با تجهیزات پست انتقال  •

 سوالات مصاحبه

 کار کرده اید؟ SAP for Utilities. در مورد تجهیزات پست چه می دانید؟ آیا تا به حال با 1

چه می دانید؟ آیا تا به حال با نرم افزار مدیریت داده کار کرده اید؟ اگر چنین پایگاه داده . در مورد مدیریت داده ها و 2

 است، دقیقاً با آن چه کرده اید؟

چه کاری می توانید انجام دهید. از این ابزارها برای حل چه نوع مشکلاتی استفاده  Excelو  Access. به ما بگویید با 3

 کرده اید؟ آیا دوره های اکسس یا اکسل را گذرانده اید؟

لی که به حل . چه تجربه ای در تجزیه و تحلیل مشکلات و ایجاد راه حل های خاص دارید؟ آیا می توانید مثالی از مشک4

 آن کمک کرده اید را بیان کنید؟

 نکات نویسنده

. در مورد تعمیر و نگهداری تجهیزات صنعت برق و نرم افزار برای مدیریت دارایی تاسیسات برق و نگهداری پیش بینی 1

یوهای کننده بخوانید و ویدبینیرا در مورد نگهداری پیش Intelو  IBM ،Deloitteهای شده تحقیق کنید. وبلاگ

YouTube  را از جنرال الکتریک وIBM .در این موضوع تماشا کنید 

مبحث هوش عملیاتی را مرور کنید.  12به همراه فصل پایگاه داده در مورد مدیریت داده ها و این کتاب  6. فصل 2

 چه کاری انجام دهید.پایگاه داده بپرسید که در این موقعیت شغلی از شما انتظار می رود با 

تحقیق کنید و بپرسید دقیقا چگونه از این نرم افزار استفاده می کنید و چه  SAP for Utilitiesر مورد قابلیت های . د3

 تماشا کنید. SAP for Utilitiesرا در  YouTube SAPمهارت هایی لازم است. ویدیوی 
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 بررسی خلاصه

 مشکلات مدیریت منابع داده در یک محیط فایل سنتی چیست؟ 6-1

کنند به روشی سیستماتیک و سازماندهی این هایی را که استفاده میهای سنتی مدیریت فایل، پیگیری تمام دادهکتکنی

سازد. مناطق و گروه های ها دشوار میای که بتوان به راحتی به آنها دسترسی داشت را برای سازمانها به گونهداده

ور مستقل توسعه دهند. با گذشت زمان، این محیط مدیریت فایل عملکردی مختلف اجازه داشتند فایل های خود را به ط

سنتی مشکلاتی مانند افزونگی و ناسازگاری داده ها، وابستگی برنامه به داده ها، انعطاف ناپذیری، امنیت ضعیف و عدم 

مشکلات را  این (DBMS)پایگاه داده اشتراک گذاری و در دسترس بودن داده ها را ایجاد می کند. یک سیستم مدیریت 

وکارها یک منبع ثابت واحد ها را متمرکز کند تا کسبها و مدیریت دادهدهد دادهکند که اجازه میافزاری حل میبا نرم

 فایل های اضافی و ناسازگار را به حداقل می رساند. DBMSبرای همه نیازهای داده خود داشته باشند. استفاده از 

رابطه ای اینقدر قدرتمند  DBMSچیست و چرا  (DBMS)پایگاه داده دیریت قابلیت های عمده سیستم های م 6-2

 است؟

شامل قابلیت تعریف داده، قابلیت فرهنگ لغت داده و زبان دستکاری داده می باشد.  DBMSقابلیت های اصلی یک 

ار یا دستی است که را مشخص می کند. دیکشنری داده یک فایل خودکپایگاه داده قابلیت تعریف داده ساختار و محتوای 

اطلاعات مربوط به داده های موجود در پایگاه داده، از جمله نام ها، تعاریف، قالب ها و توضیحات عناصر داده را ذخیره 

 است.پایگاه داده یک زبان تخصصی برای دسترسی و دستکاری داده ها در  SQLمی کند. زبان دستکاری داده ها مانند 

اولیه سازماندهی و نگهداری داده ها در سیستم های اطلاعاتی بوده است زیرا بسیار انعطاف رابطه ای روش پایگاه داده 

پذیر و در دسترس است. داده ها را در جداول دو بعدی به نام روابط با سطرها و ستون ها سازماندهی می کند. هر جدول 

دهنده یک رکورد و هر ستون نشان  حاوی داده هایی در مورد یک موجودیت و ویژگی های آن است. هر ردیف نشان

دهنده یک ویژگی یا فیلد است. هر جدول همچنین حاوی یک فیلد کلیدی برای شناسایی منحصر به فرد هر رکورد برای 

رابطه ای را می توان به راحتی برای ارائه داده های مورد نیاز کاربران ترکیب پایگاه داده بازیابی یا دستکاری است. جداول 

های غیر رابطه ای برای پایگاه داده وط بر اینکه هر دو جدول یک عنصر داده مشترک را به اشتراک بگذارند. کرد، مشر

مدیریت انواع داده هایی که به راحتی توسط مدل داده های رابطه ای قابل مدیریت نیستند، محبوب می شوند. هر دو 

توزیع شده پایگاه داده ت رایانش ابری در دسترس هستند. رابطه ای و غیر رابطه ای به عنوان خدماپایگاه داده محصول 

 پایگاهی است که در چندین مکان فیزیکی از جمله مراکز محاسبات ابری راه دور ذخیره می شود.
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را از منظر پایگاه داده هم به طراحی منطقی و هم به طراحی فیزیکی نیاز دارد. طراحی منطقی پایگاه داده طراحی 

. مدل داده سازمان باید منعکس کننده فرآیندهای تجاری کلیدی و الزامات تصمیم گیری آن باشد. تجاری مدل می کند

پایگاه ها هنگام طراحی یک های پیچیده دادهاز گروهفرآیند ایجاد ساختارهای داده کوچک، پایدار، منعطف و تطبیقی 

ای که به خوبی طراحی شده باشد، روابط چند به چند  رابطهپایگاه داده شود. یک سازی نامیده میای، نرمالرابطهداده 

نخواهد داشت و تمام ویژگی های یک موجودیت خاص فقط برای آن موجودیت اعمال می شود. سعی خواهد کرد قوانین 

یکپارچگی ارجاعی را اعمال کند تا اطمینان حاصل شود که روابط بین جداول جفت شده ثابت می ماند. یک نمودار 

 رابطه ای نشان می دهد.پایگاه داده ابطه به صورت گرافیکی رابطه بین موجودیت ها )جدول( را در یک ر-موجودیت

برای بهبود عملکرد تجاری و تصمیم گیری پایگاه داده ابزارها و فن آوری های اصلی برای دسترسی به اطلاعات از  6-3

 چیست؟

هایی رها برای به دست آوردن اطلاعات مفید از انواع مختلف دادهای از ابزاهای معاصر دارای مجموعهفناوری مدیریت داده

ساختار یافته و بدون ساختار در مقادیر های بزرگ نیمهشود، از جمله دادهوکارها استفاده میاست که امروزه توسط کسب

فرم های تحلیلی است. زیاد. این قابلیت ها شامل انبارهای داده و دیتا مارت ها، هادوپ، محاسبات درون حافظه و پلت

OLAP ها و تواند به صورت مکعبی از دادهدهد که میعنوان یک ساختار چند بعدی نشان میها را بهروابط بین داده

کاوی سازد. دادهتری را ممکن میهای پیچیدههای داده تجسم شود و تجزیه و تحلیل دادههایی در داخل مکعبمکعب

ها و قوانینی که کنندهکند تا یافت، از جمله محتویات انبارهای داده را تجزیه و تحلیل میهاهای بزرگی از دادهمجموعه

وکارها کاوی به کسبگیری مورد استفاده قرار گیرند. ابزارهای متنبینی رفتار آینده و هدایت تصمیمتوانند برای پیشمی

از متن را تجزیه و تحلیل کنند. ابزارهای وب کاوی های بدون ساختار بزرگ متشکل های دادهکنند تا مجموعهکمک می

بر تجزیه و تحلیل الگوها و اطلاعات مفید از وب، بررسی ساختار وب سایت ها و فعالیت های کاربران وب سایت و 

مرسوم را می توان از طریق میان افزار به وب یا یک رابط وب پایگاه داده همچنین محتوای صفحات وب تمرکز دارند. 

 تسهیل دسترسی کاربر به داده های داخلی سازمان پیوند داد. برای

 چرا حاکمیت داده و تضمین کیفیت داده برای مدیریت منابع داده شرکت ضروری است؟ 6-4

به سیاست ها و رویه هایی برای مدیریت داده های سازمانی و همچنین یک مدل داده پایگاه داده توسعه یک محیط 

نیاز دارد. حاکمیت داده شامل سیاست ها و رویه های سازمانی برای نگهداری، توزیع و ده پایگاه داخوب و فناوری 

هایی که نادرست، ناقص یا ناسازگار هستند، مشکلات عملیاتی و مالی جدی استفاده از اطلاعات در سازمان است. داده

های موجودی های مشتری، و دادهگذاری محصول، حسابکنند، زیرا ممکن است در قیمتوکارها ایجاد میبرای کسب

گیری نادرست در مورد اقداماتی شود که باید توسط شرکت انجام شود. شرکت ها نادرستی ایجاد کنند و منجر به تصمیم
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باید اقدامات ویژه ای را انجام دهند تا اطمینان حاصل کنند که از سطح بالایی از کیفیت داده برخوردار هستند. اینها 

طراحی شده برای به حداقل رساندن داده های پایگاه داده از استانداردهای داده در سطح سازمانی،  شامل استفاده

 متناقض و اضافی، ممیزی کیفیت داده ها، و نرم افزار پاکسازی داده ها است.

 عبارت کلیدی 

، فرهنگ داده، حاکمیت داده،  پلتفرم تحلیلی،  صفت،  کلان داده، بیت،  بلاک چین، بایت، پاکسازی داده ها،  تعریف داده

تناقض داده ها،  دریاچه داده، زبان دستکاری داده ها، دیتا مارت، کاوی، ممیزی کیفیت داده ها، افزونگی داده،  انبار 

-توزیع شده، ،  نمودار موجودیتپایگاه داده ، سرور پایگاه داده،  (DBMS)پایگاه داده داده،  پایگاه داده،سیستم مدیریت 

غیر رابطه پایگاه داده فیلد،  فایل،  کلید خارجی  هادوپ، در محاسبات حافظه، فیلد کلید، سیستم های مدیریت   رابطه،

، کلید اصلی، وابستگی برنامه بهداده،  پرسش، رکورد، تمامیت (OLAP)ای،  عادی سازی،  پردازش تحلیلی آنلاین 

 ،  متن کاوی، (SQL)تاریافته ارجاعی، رابطه ای،  تحلیل احساسات،  زبان پرس و جو ساخ

MyLab MIS 

 بروید. MyLab MISدر  EOC، به سوالات بحث MyLab MISبرای تکمیل مشکلات  

 سوالات بررسی

 مشکلات مدیریت منابع داده در یک محیط فایل سنتی چیست؟ 6-1  

 فهرست و توصیف هر یک از اجزای سلسله مراتب داده ها. •  

 ینه های کلیدی را تعریف و توضیح دهید.اهمیت نهادها، صفات و زم •

 مشکلات محیط فایل سنتی را فهرست و شرح دهید.•

رابطه ای اینقدر قدرتمند  DBMSچیست و چرا  ((DBMS)پایگاه داده قابلیت های عمده سیستم های مدیریت  6-2

 است؟

 و سیستم مدیریت پایگاه داده.پایگاه داده تعریف •

 م برده و به اختصار شرح دهید.را نا DBMSقابلیت های یک  •

 رابطه ای را تعریف کنید و توضیح دهید که چگونه داده ها را سازماندهی می کند. DBMSیک  •
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 رابطه ای را فهرست و توصیف کنید. DBMSسه عملیات یک  •

 غیر رابطه ای مفید هستند.پایگاه داده توضیح دهید که چرا  •

رابطه ای پایگاه داده عریف و توصیف کنید و توضیح دهید که چگونه آنها به یک عادی سازی و یکپارچگی ارجاعی را ت •

 خوب طراحی شده کمک می کنند.

 توضیح دهید.پایگاه داده یک نمودار رابطه نهادی را تعریف و توصیف کنید و نقش آن را در طراحی  •

به منظور بهبود عملکرد کسب و کار و ده پایگاه داابزارها و فن آوری های اصلی برای دسترسی به اطلاعات از  6-3

 تصمیم گیری چیست؟

توضیح دهید که چرا کسب و کارها ممکن است به داده های بزرگ بیشتر از مجموعه داده های کوچکتر علاقه مند  •

 باشند.

 توضیح دهید که چگونه یک کسب و کار ممکن است از دیتا مارت استفاده کند. •

 وزیع شده هادوپ برای ذخیره سازی داده ها را شرح دهید.قابلیت های سیستم فایل ت •

 توضیح دهید که چگونه می توان از محاسبات درون حافظه برای تسهیل تجزیه و تحلیل داده ها استفاده کرد. •

 منظور از خوشه بندی در زمینه داده کاوی را توضیح دهید. •

 چرا یک تجارت ممکن است از آن استفاده کند.تجزیه و تحلیل احساسات را شرح دهید و پیشنهاد کنید  •

 چرا حاکمیت داده و تضمین کیفیت داده برای مدیریت منابع داده شرکت ضروری است؟ 6-4

 حاکمیت داده را تعریف کنید و توضیح دهید که چگونه به سازمان ها در مدیریت داده های خود کمک می کند. •

 و شرح دهید. مهمترین مشکلات کیفیت داده ها را فهرست •

 مهم ترین ابزارها و تکنیک های تضمین کیفیت داده ها را فهرست و شرح دهید. •
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 سوالات بحث

 گفته شده است که داده های بدی وجود ندارد، فقط مدیریت بد است. در مورد پیامدهای این بیانیه بحث کنید. 6-5

MyLab MIS 

 مشارکت داشته باشند؟پایگاه داده و طراحی پایگاه داده م مدیریت کاربران نهایی تا چه حد باید در انتخاب سیست 6-6

MyLab MIS 

 پیامدهای نداشتن خط مشی اطلاعاتی سازمان چیست؟ 6-7

MyLab MIS 

 MISپروژه های دستی 

پروژه های این بخش به شما تجربه عملی در تجزیه و تحلیل مشکلات کیفیت داده ها، ایجاد استانداردهای داده در سطح 

آنلاین منابع تجاری خارج پایگاه داده برای مدیریت موجودی، و استفاده از وب برای جستجوی پایگاه داده رکت، ایجاد ش

 این فصل دسترسی پیدا کنید. Hands-On MISدیدن کنید تا به پروژه های  MyLab MISاز کشور می دهد. از 

 مشکلات تصمیم گیری مدیریت

6-8 Emerson Process Managementگیری، تحلیلی و نظارتی مستقر در کننده جهانی ابزارها و خدمات اندازه، تامین

های مشتری برای بهبود خدمات و بازاریابی طراحی آستین، تگزاس، یک انبار داده جدید برای تجزیه و تحلیل فعالیت

های پردازش در انبار از سیستمهای موجود کرد. با این حال، انبار داده پر از داده های نادرست و اضافی بود. داده

ها در سراسر جهان به دست آمده است. تیمی که این انبار را طراحی کرد، های متعدد در اروپا، آسیا و سایر مکانتراکنش

کنند. در واقع، های فروش در همه این مناطق، نام و آدرس مشتریان را به همین ترتیب وارد میفرض کرده بود که گروه

ها حساب، حمل و نقل و سایر دادههای متعددی برای وارد کردن مظنه، صورتکشورهای مختلف از روش ها درشرکت

کردند. تأثیر تجاری بالقوه این مشکلات کیفیت داده را ارزیابی کنید. برای رسیدن به راه حل چه تصمیماتی استفاده می

 باید گرفته شود و چه اقداماتی انجام شود؟

نده صنعتی شما می خواهد یک انبار داده ایجاد کند که در آن مدیریت بتواند یک دیدگاه واحد از شرکت تامین کن 6-9

اطلاعات فروش حیاتی برای شناسایی محصولات پرفروش، مشتریان کلیدی و روند فروش به دست آورد. اطلاعات فروش 

بر روی سرور یونیکس اجرا می و محصول شما در دو سیستم مختلف ذخیره می شود: یک سیستم فروش تقسیمی که 

اجرا می شود. شما می خواهید یک قالب  IBMشود و یک سیستم فروش شرکتی که بر روی یک پردازنده مرکزی 



435………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

توانید فرمت پیشنهادی ، میMyLab MISاستاندارد واحد ایجاد کنید که این داده ها را از هر دو سیستم ادغام کند. در 

کنند، بررسی کنید. سپس به سوالات زیر های انبار داده را تامین میز دو سیستم که دادههای نمونه ارا به همراه فایل

 پاسخ دهید:

 با نداشتن این داده ها در یک قالب استاندارد، چه مشکلات تجاری ایجاد می شود؟ •

چقدر آسان است؟  با یک فرمت استاندارد که بتواند داده های هر دو سیستم را ذخیره کندپایگاه داده ایجاد یک  •

 مشکلاتی را که باید برطرف شوند شناسایی کنید.

 یا مدیران کل کسب و کار حل شود؟ توضیح.پایگاه داده آیا مشکلات باید توسط متخصصان  •

 چه کسی باید اختیار نهایی کردن یک قالب واحد در سراسر شرکت را برای این اطلاعات در انبار داده داشته باشد؟ •

 رابطه ای برای مدیریت موجودیپایگاه داده عملیاتی: ایجاد یک برتری  دستیابی به

 مهارت های نرم افزاری: طراحی پایگاه داده، پرس و جو و گزارش

 مهارت های تجاری: مدیریت موجودی

 برای مدیریت موجودی برای یک کسب و کارپایگاه داده برای طراحی پایگاه داده در این تمرین از نرم افزار  6-10

ای، های جادهفروشی سیلوستر، واقع در سانفرانسیسکو، کالیفرنیا، دوچرخهکوچک استفاده خواهید کرد. دوچرخه

خرد، کننده میها را از سه تامینفروشد. در حال حاضر، سیلوستر دوچرخهکوهستانی، هیبریدی، تفریحی و کودکان را می

 MyLabی را اضافه کند. با استفاده از اطلاعات موجود در جداول کنندگان جدیداما قصد دارد در آینده نزدیک، تامین

MIS رابطه ای ساده برای مدیریت اطلاعات در مورد تامین کنندگان و محصولات سیلوستر بسازید. پایگاه داده ، یک

 را ساختید، فعالیت های زیر را انجام دهید.پایگاه داده هنگامی که 

ها را به ترتیب نزولی از گران قیمت را مشخص کند. این گزارش باید دوچرخه گزارشی تهیه کنید که پنج دوچرخه •

 گذاری برای هر کدام فهرست کند.ترین، تعداد موجود برای هر کدام و درصد نشانهترین به ارزانگران

تبط را گزارشی تهیه کنید که فهرستی از هر تامین کننده، محصولات آن، مقادیر موجود و سطوح سفارش مجدد مر •

ذکر کند. گزارش باید بر اساس حروف الفبا بر اساس تامین کننده مرتب شود. برای هر تامین کننده، محصولات باید بر 

 اساس حروف الفبا مرتب شوند.
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گزارشی تهیه کنید که فقط دوچرخه هایی را فهرست کند که موجودی کمی دارند و نیاز به سفارش مجدد دارند.  •

 ت تامین کننده را برای اقلام شناسایی شده ارائه دهد.گزارش باید اطلاعا

برای بهبود مدیریت کسب و کار بنویسید. چه جداول یا فیلدهایی باید اضافه پایگاه داده شرح مختصری از نحوه ارتقای  •

 شود؟ چه گزارش های اضافی مفید خواهد بود؟

 کسب و کار خارج از کشور آنلاین برای منابعپایگاه داده بهبود تصمیم گیری: جستجو در 

 مهارت های نرم افزاری: پایگاه های اطلاعاتی آنلاین

 مهارت های تجاری: تحقیق در مورد خدمات برای عملیات خارج از کشور

های های داده مبتنی بر وب با اطلاعات محصولات و خدمات در مکانهایی را در جستجوی پایگاهاین پروژه مهارت 6-11

د. شرکت شما در گرینزبورو، کارولینای شمالی واقع شده است و مبلمان اداری در انواع مختلف تولید دهدور توسعه می

خواهید با می کند. شما در حال بررسی افتتاح یک مرکز برای تولید و فروش محصولات خود در استرالیا هستید. می

ن دفتر و تأسیسات تولیدی شما در استرالیا ارائه هایی تماس بگیرید که بسیاری از خدمات لازم را برای باز کردسازمان

های پشتیبانی. به دهند، از جمله وکلا، حسابداران، کارشناسان صادرات واردات، و تجهیزات مخابراتی و شرکتمی

 خواهید در سفر آتی خود با آنها ملاقاتهایی را که میهای اطلاعاتی آنلاین زیر دسترسی داشته باشید تا شرکتپایگاه

کنید، پیدا کنید: راهنمای کسب و کار آنلاین استرالیا، استرالیا تجارت در حال حاضر، و فهرست راهنمای کسب و کار 

 سراسری استرالیا. در صورت لزوم از موتورهای جستجو مانند یاهو و گوگل استفاده کنید.

ن کنید که آیا آنها می توانند به شما در شرکت هایی را که در سفر خود با آنها تماس می گیرید فهرست کنید تا تعیی •

 انجام این کارها و هر کارکرد دیگری که فکر می کنید برای ایجاد دفتر شما حیاتی است یا خیر کمک کنند.

کنید از نظر دقت نام، کامل بودن، سهولت استفاده، و مفید بودن عمومی امتیاز ای که استفاده میهای دادهبه پایگاه •

 دهید.
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 وژه همکاری و کار تیمیپر

 آنلاینپایگاه داده شناسایی موجودیت ها و ویژگی ها در یک 

آنلاین را برای کاوش انتخاب کنید، مانند پایگاه داده با تیم خود متشکل از سه یا چهار دانش آموز دیگر، یک  6-12

AOL Music ،iGo. com  ا کاوش کنید تا ببینید چه اطلاعاتی در فیلم اینترنتی. یکی از این وب سایت ها رپایگاه داده یا

های کند باید در پایگاهسایت را اجرا میهایی را که شرکتی که وبها و ویژگیاختیار شما قرار می دهد. سپس موجودیت

اش دنبال کند فهرست کنید. رابطه بین موجوداتی که شناسایی کرده اید را نمودار کنید. در صورت امکان، از داده

Google Docs  وGoogle Drive  یاGoogle Sites  برای طوفان فکری، سازماندهی، و ارائه ارائه یافته های خود برای

 کلاس استفاده کنید.

 را تحت تأثیر قرار می دهد 19-کلان داده در آسیا و اقیانوسیه همه گیری کووید

 مطالعه موردی

ین شیوع یافت و به سرعت در سراسر کشور به سایر ، اپیدمی یک ویروس کرونای جدید در ووهان چ2019در دسامبر 

کشور وجود داشته  215در  19-میلیون مورد تایید شده کووید 44، بیش از 2020اکتبر  28نقاط جهان سرایت کرد. تا 

هایی در سرتاسر جهان برای ساخت میلیون مورد مرگ در سراسر جهان گزارش شده است. تیم 1.1است که تقریباً 

، یک شرکت بیوتکنولوژی آلمانی BioNTechت کردند. به عنوان مثال، فایزر، یک شرکت داروسازی جهانی، با واکسن رقاب

، اولین شرکتی بود که مجوز استفاده اضطراری در بریتانیا و 2020آزمایشی خود در دسامبر  3شریک شد و در پایان فاز 

اپیدمیولوژی و میکروبیولوژی روسیه نیز واکسنی به نام  انگلستان را دریافت کرد. ایالات متحده. مرکز تحقیقات ملی

Sputnik V  تایید شده است. 2020ساخته است که انتشار آن در آگوست 

ها قبل از تولید واکسن مؤثر و در دسترس قرار گرفتن در جامعه جهانی، اقدامات مهار اجتماعی و در طول ماه

گیری با کاهش سرعت گسترش ورها برای صاف کردن منحنی همهطور گسترده در سراسر کشهای مختلف بهقرنطینه

ویروس اجرا شد. در میان کشورهای آسیایی، چین به مدت یک ماه در قرنطینه شدید قرار گرفت اما توانست به درجاتی 

عت منحنی از وضعیت عادی بازگردد. به طور مشابه، تایوان و کره جنوبی پس از نظارت بر شیوع ویرانگر در ووهان، به سر

ها برای مهار شیوع بیماری شامل مداخلات مؤثر و حیاتی برای ترویج های فعالانه آناپیدمی را صاف کردند. پاسخ

گذاران مختلف برای های انزوای سریع، شناسایی موارد فعال، مشارکت فعال سیاستگذاری اجتماعی، استراتژیفاصله
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های بزرگ برای ردیابی تماس بود. برای ردیابی افرادی که ده گسترده از دادهگیری و استفاهای مرتبط با همهتأمین هزینه

 ممکن است با افرادی که آزمایش آنها مثبت شده است تماس داشته باشند.

حجم، تنوع و سرعت، مزیت رقابتی را به ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی می  :«3Vs»داده های بزرگ با مزایای 

ظات منحصر به فرد با توجه به کلان داده ها در مراقبت های بهداشتی شامل به موقع بودن در دهد. برخی از ملاح

هماهنگ سازی به روز رسانی اطلاعات سلامت، مالکیت داده های بهداشتی که به طور قانونی به افراد دارای نیازهای 

ر یافته، نیمه ساختاریافته، و بدون پزشکی تعلق دارد، حریم خصوصی و امنیت داده ها، ناهمگونی داده ها )ساختا

ساختار(. ، و ناقص بودن داده ها به دلیل جریان پیوسته آن به سیستم ها تغذیه می شود. با این وجود، استفاده از چنین 

کند. در طول همه گیری، داده های بزرگ برای ردیابی، بخشی را فراهم میهای جدید و نتایج نجاتهایی فرصتداده

زیه و تحلیل و در نهایت صاف کردن منحنی استفاده شد. اطلاعات ارزشمند به دست آمده از داده های بزرگ کنترل، تج

به تسریع توسعه واکسن ها با ارائه بینش های دقیق تر و پویاتر کمک کرد. این اطلاعات، در ارتباط با بانک اطلاعات 

مورد مولکول های زیستی بزرگ مانند پروتئین ها و تنها مخزن جهانی داده های ساختاری سه بعدی در  -پروتئین 

اسیدهای نوکلئیک، راه را برای محققان پزشکی برای درک ماهیت ویروس کرونا و توسعه واکسیناسیون برای آن هموار 

 کرد.

دهد و یک رویکرد ارائه می 19-های مشکوک به کوویدکلان داده همچنین اطلاعاتی را برای شناسایی عفونت

سازد. حجم بالای داده ها به مطالعه الگوی و میزان ناختی نوآورانه را برای کنترل شیوع این بیماری ممکن میشمعرفت

 انتشار عفونت کمک کرد و ارگان های دولتی توانستند تخصیص منابع را بهینه کرده و اقدامات به موقع را انجام دهند.

و ارتباطات دیجیتال مکرر،  (AIز داده های بزرگ، هوش مصنوعی )، تایوان با استفاده ا19-در مبارزه با بحران کووید

ها از طریق ردیابی سیستماتیک تکثیر ویروس و در عین حال ارائه نمونه خوبی از خود نشان داد. استفاده از این فناوری

د کردن گسترش ویروس هایی برای به حداقل رساندن خطر ابتلا به آن، به کندرنگ به شهروندان در مورد راههای بیداده

COVID-19  کمک کرد. دولت تایوان ازAl درنگ استفاده کرد های دیجیتالی بیروزرسانیطور گسترده برای ایجاد بهبه

 ها هشدار دهد.های شناسایی عفونتتا به مردم خود در مورد مکان

ام داد. نقشه برداری در دوران برداری دقیقی از گسترش و ردیابی تماس سیستمیک در سراسر کشور انجدولت نقشه

طفولیت شیوع بیماری آغاز شد و توانست در اوایل انتقال ویروس را مهار کند. علاوه بر این، تیمی از برنامه نویسان 

کدهای مبتنی بر نقشه را با استفاده از نقشه های گوگل برای شناسایی و ردیابی تاریخچه سفر یک فرد در یک دوره 

یا نقاط داغ ویروس کرونا در تماس  "مناطق قرمز"تجزیه و تحلیل ها مشخص کردند که آیا فرد با  خاص توسعه دادند و

 بوده است. عفونت
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ثبت نام کرده اند، داده های سلامت آنها فوراً در اختیار دولت  (NHIاز آنجایی که اکثر تایوانی ها برای بیمه سلامت ملی )

ی از ویژگی های امنیتی تعبیه شده برای جلوگیری از جعل هستند و داده ها دارای بسیار NHIقرار می گیرد. کارت های 

از طریق ویژگی های مجوز دقیق محافظت می شوند. یک سیستم تشخیص متقابل به پرسنل پزشکی اجازه می دهد تا 

بازیابی کنند. در پایگاه داده را با استفاده از کارت های حرفه ای سلامت خود از  NHIاطلاعات سلامت دارندگان کارت 

جامع مهاجرت و مجموعه ای از تاریخچه سفر یکپارچه پایگاه داده خود را با  NHIپایگاه داده طول همه گیری، تایوان 

را اسکن کنند و سپس یک فرم اعلامیه سلامت آنلاین را پر کنند، پس از  QRکرد. از خارجی ها خواسته شد تا یک کد 

عه داده هایی را برای آنها ایجاد کردند. از طریق این ادغام، تایوان مجموعه داده های با آن فناوری های تلفن همراه مجمو

حجم بالایی را برای تجزیه و تحلیل تولید کرد که به محققان اجازه داد تا یک سیستم مدیریتی ایجاد کنند که دسترسی 

این داده های حجیم برای ردیابی سوابق سفر بیشتری به داده های بهداشتی و سفر برای اهداف ردیابی فراهم می کند. 

در دسترس ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی قرار گرفت. این ادغام و  COVID-19روزه و علائم اولیه عفونت  14

تجزیه و تحلیل کلان داده ها به مقامات این امکان را می دهد که بین افراد پرخطر و کم خطر تمایز قائل شوند و بین 

 و صدور مجوز پزشکی تصمیم گیری کنند. قرنطینه

 2003گیری سارس در سال موفقیت تایوان در صاف کردن منحنی ممکن است به تجربیات گذشته آن در مبارزه با همه

های غربالگری با استفاده از اسکن هایی مانند نظارت فعال و سیستمنسبت داده شود. در این دوره، زیرساخت

و ردیابی  COVID-19ها اجرا شد. اینها اکنون برای شناسایی علائم ون قرمز در اکثر فرودگاهتصویربرداری حرارتی ماد

افراد آلوده مفید هستند. با این حال، تایوان به وضوح بیشتر موفقیت خود را مدیون فناوری های نوظهوری است که 

 تجزیه و تحلیل داده های بزرگ را به کار می گیرند.

گیری نقش مهمی در تسریع این فرآیند دیجیتالی داشته یر اکوسیستم دیجیتال مالزی است و همهکلان داده در حال تغی

است. دولت قبلاً متعهد به اتخاذ تدابیری با استفاده از تجزیه و تحلیل داده های بزرگ بود که در کشور شبکه دیجیتالی 

های بهداشتی به ابزارهای تجزیه و تحلیل تهای مختلف بخش مراقبهای بخشمحبوبیت زیادی پیدا کرده بود. داده

های عمومی، ردیابی تماس سیستمیک و نظارت دقیق بر تأثیر ویروس را فعال های بزرگ وارد شدند و غربالگریداده

(، دستور کنترل حرکت MCOکردند. از جمله اقداماتی که توسط دولت مالزی اجرا شد، اجرای دستور کنترل حرکت )

بر اساس  (CMCOو دستور کنترل حرکت کنترل شده ) (RMCO(، دستور کنترل حرکت محدود )EMCOتقویت شده )

وزارت بهداشت. این امر در کنترل شیوع ویروس، به ویژه در پایگاه داده تعداد موارد آلوده و رده خطر به دست آمده از 

 د، مؤثر بود.را در مالزی ثبت کرده بو COVID-19ایالت سلانگور، که بیشترین تعداد موارد 
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را برای کمک به نظارت بر شیوع بیماری معرفی  MySejahteraبه عنوان یک راه رو به جلو، دولت همچنین اپلیکیشن 

کرد. این اپلیکیشن موبایلی اطلاعات شخصی کاربران از قبیل نام، شماره شناسنامه، شماره تماس، آدرس ایمیل، آدرس 

وزارت بهداشت قرار پایگاه داده و برای تجزیه و تحلیل اپیدمیولوژیک در  محل سکونت و سن آنها را جمع آوری کرده

داده است. شماره کارت شناسایی با اداره ثبت ملی تایید شد تا داده های بد را از بین ببرد. هنگامی که یک مورد مثبت 

ه دقیق وجود داشت. تنها برای ردیابی تماس استخراج شد. یک جریان فرآیند داد MySejahteraهای گزارش شد، داده

(،  مرکز کنترل بیماری وزارت بهداشت، و وزارت بهداشت و آژانس CPRCهفت نفر در مرکز آمادگی و واکنش به بحران )

 که مسئولیت امنیت داده ها و حاکمیت را بر عهده دارند، در دسترس بودند. (NACSAامنیت سایبری ملی )

MySejahtera ها با استفاده از ویژگی ده برای ردیابی مکانسازی شبه داشبورد سفارشیcheck-in  مجهز شده بود که

تأیید  COVID-19کرد. هنگامی که یک مورد پذیر میمدیریت بازدیدکنندگان را برای اماکن خصوصی و دولتی امکان

های نزدیک و در تماس های خاص،ها با استفاده از مهُرهای زمان ورود در مکانبلافاصله برای بازیابی داده CPRCشد، 

هایی که احتمال های نزدیک برای مکاناند، اقدام کرد. ردیابی تماسسایر افرادی که احتمالاً در مجاورت فرد مبتلا بوده

ها در اولویت قرار گرفت. های سرپوشیده و شلوغ مانند مراکز خرید و رستورانزیاد است، مانند مکان 19ابتلا به کووید

 ل کم خطر به احتمال زیاد از تجزیه و تحلیل حذف می شوند.مکان های انتقا

اقیانوسیه -در بسیاری از کشورهای آسیا COVID-19های بزرگ نقشی کلیدی در صاف کردن منحنی بنابراین، داده

را دارند. این امر تعداد موارد و مرگ و میر را از طریق تشخیص زودهنگام کاهش داده است، پیش بینی بیماری همه گیر 

با دقت بالا ارائه می دهد، به مدیریت موثر بیماری کمک می کند و حتی تجربه بیمار را بهبود می بخشد. استفاده از 

 Sungai Bulohابزارهای تجزیه و تحلیل به ویژه در مالزی قوی بود، جایی که تیم بخش بیماری های عفونی بیمارستان 

دریافت کرد. علاوه بر این، بنیاد  COVID19زه مصمم با ویروس جایزه جهانی بهداشت را به رسمیت شناختن مبار

جهانی برندها از رهبری مدیرکل بهداشت و تلاش سخت تیمش در مدیریت کارآمد شیوع ویروس کرونا در کشور 

 قدردانی کرده است.

-ر کشورهای آسیاها دتأثیری محو نشدنی بر زندگی و فرهنگ بشر گذاشته است، اما این پیروزی 19-گیری کوویدهمه

ها برای اقدام سریع و آمادگی آنها برای استفاده از ها و سازماناقیانوسیه نشان داده است که موفقیت به تمایل دولت

 مزایای بالقوه کنونی بستگی دارد. و تکنولوژی جدید.

الات متحده جشن می را در ای COVID-19اولین مجوز تاریخی واکسن برای جلوگیری از  BioNTechو  Pfizer"منابع: 

، www.sputnikvaccine.com، «درباره واکسن»؛ 2020دسامبر  www.pfizer.com ،11، بیانیه مطبوعاتی، "گیرند

، مشاهده شده در NHI" ،www.nhi.gov. twمحافظت از اطلاعات شخصی در کارت "؛ 2020دسامبر  19دسترسی به 
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از داده های شما محافظت می کند و بیش از ردیابی تماس  MySejahteraچگونه "، Boo Su-Lyn؛ 2020دسامبر  19

در مالزی: اقدامات انجام  19-شیوع کووید"؛ 2020آگوست  www. codeblue.galencentre.org ،12، "ها انجام می دهد

، 116-108(: 2020)اوت  97، مجله بین المللی بیماری های عفونی "شده توسط دولت مالزی

www.sciencedirect.com؛ techUK ،"بیانیه "استفاده کرد 19-چگونه تایوان از فناوری برای مبارزه با کووید ،

داده های بزرگ به تایوان در مبارزه با کرونا کمک می "؛ امیلی والتز، 2020مارس  www.techuk.org ،31مطبوعاتی، 

 Robertو  C. Jason Wang ،Chun Y. Ng؛ 2020مارس  IEEE Spectrum ،www.spectrum.ieee.org ،12، "کند

H. Brook ،" پاسخ بهCOVID-19 .در تایوان: تجزیه و تحلیل داده های بزرگ، فناوری جدید، و تست فعال" JAMA 

323(14) (2020):1341-1342. doi:10.1001/ jama.2020.3151 ،www.jamanetwork.com ،3  2020مارس. 

 سوالات مطالعه موردی

 در تایوان و مالزی شرح دهید. COVID-19صاف کردن منحنی همه گیر  نقش داده های بزرگ را در 6-13 

 MySejahteraطراحی شده است، مانند  COVID-19چه ویژگی هایی باید در برنامه موبایلی که برای مبارزه با  6-14 

 گنجانده شود؟

 چالش های کلان داده در مراقبت های بهداشتی چیست؟ 6-15 

 مدی و چاندرا رکا راماچاندیران، دانشگاه فناوری و نوآوری آسیا پاسیفیکمورد ارائه شده توسط عمران 
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 7فصل 

 مخابرات، اینترنت و فناوری بی سیم

 

 اهداف یادگیری

 پس از مطالعه این فصل می توانید به سوالات زیر پاسخ دهید:

 اجزای اصلی شبکه های مخابراتی و فناوری های کلیدی شبکه چیست؟ 7-1

 ع مختلف شبکه ها کدامند؟انوا 7-2 

 اینترنت و فناوری اینترنت چگونه کار می کنند و چگونه از ارتباطات و تجارت الکترونیک پشتیبانی می کنند؟ 7-3 

 فناوری ها و استانداردهای اصلی برای شبکه های بی سیم، ارتباطات و دسترسی به اینترنت چیست؟ 7-4 

 به شغل من کمک می کند؟ MISچگونه  7-5

 نکات فصل 

 علی بابا: بازتعریف کارکنان نظارت بر خرده فروشی سنتی در شبکه ها: 

 تجارت غیر اخلاقی یا خوب؟

برای تجربه اینترنت شما نبرد  Facebookو  Google ،Appleبخشند های سخنگو امنیت جاده را بهبود میاتومبیل

 کنندمی

 موارد ویدئویی

Telepresence رج می شود و به میدان می روداز اتاق هیئت مدیره خا 

 IBM Sametimeهمکاری مجازی با  
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MyLab MIS 

 ;MIS: 7-8 ،7-9،7-10 ،7-11پروژه های دستی  ;7-7، 6-7، 5-7سوالات بحث:  

 متن با انیمیشن های مفهومی 

 علی بابا: تعریف مجدد خرده فروشی سنتی

، که معتقد است نشان دهنده Freshhippoیا سوپرمارکت خود را افتتاح کرد ) Hemaعلی بابا دویستمین  2020در سال 

های است، یک تجربه یکپارچه که ترکیبی از خرده فروشی دیجیتال و فیزیکی است. سوپرمارکت« خرده فروشی جدید»

مده ها از یک جنبه عکنند. سوپرمارکتها در سراسر جهان ارائه میفروشیبابا نگاهی به آینده همه خردهچند کاناله علی

 اند.فروشی آفلاین و آنلاین موفق شدهشوند: آنها در ادغام یکپارچه فضاهای خردهفروشی معمولی منحرف میاز خرده

سیم که نقش های بیفروشی سنتی آجر و ملات را دوباره تصور کرده است، با اینترنت و فناوریبابا خردهعلی

کنند. بنیانگذار گروه علی بابا، جک ما، در نامه ای به سهامداران، کننده را در این نوع جدید فروشگاه ایفا میتسهیل

تمرکز استراتژیک گروه را با توجه به اینکه صنعت خرده فروشی به سمت یک مدل کسب و کار همه کانالی در حال 

 کرد. . حرکت است که بر ادغام آنلاین، آفلاین، تدارکات و داده ها در یک زنجیره ارزش واحد متمرکز است، بیان

کنند، نه تنها از نظر نحوه ارتباط مشتری با یک عنوان بستر آزمایشی برای این استراتژی عمل میبه Hemaهای فروشگاه

فروشی، بلکه همچنین در نحوه یادگیری و سازگاری فروشگاه با مشتریان خود. علی بابا با الزام همه فروشگاه خرده

، کارت وفاداری فروشگاهی معمولی را بیشتر توسعه داده است: به Hemaبرنامه  مشتریان به تعامل با فروشگاه از طریق

طور مداوم از مشتریان خود اطلاعات کسب می کند، نه تنها در مورد خریدهایی که انجام می دهند، بلکه همچنین در 

کند ها را فراهم میز دادهای امورد سایر محصولات مورد علاقه آنها. ممکن است اسکن کرده باشد این اطلاعات مجموعه

کند و ها را از آنچه اسکن یا خریداری میکند و اولویتهای بزرگ استخراج میکه سازمان از طریق تجزیه و تحلیل داده

 کند.حتی از مسیرشان در فروشگاه تعیین می

کند و به مشتریان این امکان را سیم، کالاهای تازه خود را مدیریت میهای وب و بیبابا از طریق ترکیبی از فناوریعلی

های دهد تا جزئیاتی مانند تاریخ تولید، مکان و جزئیات تغذیه، علاوه بر محصولات مکمل و حتی دستور العملمی

مشاهده کنند. تمام تعاملات بین مشتری و فروشگاه از طریق اپلیکیشن سوپرمارکت  QRشده را با اسکن یک کد توصیه

 انجام می شود.
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خود پیوند می دهند، که به عنوان وسیله  Taobaoیا  Alipayبرنامه را نصب می کنند و آن را به حساب  مشتریان

 QRرایگان در فروشگاه ارائه می شود تا مشتریان بتوانند کدهای  Wi-Fiپرداخت برای همه تراکنش ها عمل می کند. 

خود اسکن کنند و مشتریان نه تنها می توانند خرید قرار داده شده در کنار هر محصول را با استفاده از گوشی هوشمند 

کنند بلکه مواد لازم را برای تهیه به سرآشپزهای فروشگاه ارسال کنند. برای محدود کردن همه این موارد، آنها می توانند 

 کیلومتری فروشگاه کنند. 3درخواست تحویل کالاهای خود را در شعاع 

کالای دیگر برای خرید از طریق خود برنامه در  11000دسترس هستند، اما  در Hemaهای سه هزار کالا در فروشگاه

همچنین از هوش  Hemaکند. اپلیکیشن فروشی آفلاین و آنلاین را محو میدسترس هستند، که بیشتر خطوط بین خرده

بر اساس  کند.سازی میهای خرید شخصیکند و توصیهمصنوعی برای یادآوری رفتار خرید مشتریان استفاده می

فروشی، سیم، این گام بعدی در تکامل خردههای بیهای ارائه شده توسط اینترنت و فناوریبرداری کامل از قابلیتبهره

ها در مورد ترجیحات و رفتار مشتریانشان است، حتی اگر تجربه خرید تر به سازمانهای جدیدتر و عمیقارائه بینش

 مشتری را افزایش دهد.

اکتبر  techwireasia.com ،22، "استراتژی خرده فروشی جدید علی بابا چیست؟"در پس "، Dashveenjit Kaurمنابع: 

؛ 2020فوریه  medium.com ،6، "انقلاب خرده فروشی جدید علی بابا"بینش خرده فروشی از  5"؛ تادئوس هان، 2020

Tricia McKinnon ،" :فروشگاه های خرده فروشی روش علی بابا برای تعریف مجدد 9آینده خرده فروشی" ،

www.indigo9digital.com ،3  های شوند فروشگاههای چینی باعث میاین سوپرمارکت»؛ دیوید لیدسکی، 2019اکتبر

بابا برای های هما علیفروشگاه»هوا، ؛ شین2019فوریه  TechCrunch ،19، «آمازون برو اساسی به نظر برسند

علی بابا استراتژی دوگانه را با "؛ دونا فوسکالدو، 2019ژانویه  16، چاینا دیلی، «فروشیسازی صنعت خردهدیجیتالی

نامه به سهامداران از رئیس "جک ما،  ;2017ژوئیه  www.investopedia.com ،17، "فروشگاه های جدید پیش می برد

 .2016اکتبر  www.alibabagroup.com ،13، "اجرایی جک ما

 مدی، دانشگاه فناوری و نوآوری آسیا اقیانوسیهمورد ارائه شده توسط عمران 

، بلکه برای بازتعریف آن، قابلیت ها و Aاستفاده علی بابا از اینترنت نه تنها برای ورود به فضای سنتی خرده فروشی 

ده پتانسیل فناوری های بی سیم را نشان می دهد. علی بابا سودآوری را در بازار شلوغی افزایش داد، که در آن حتی خر

فروشان بزرگ و با سابقه، سهم بازار محدود و سطوح بازده کمی در هر فضای خرده فروشی دارند. ادغام یکپارچه فروشگاه 

در تعامل بین  Hemaبرای مشتریان بسیار جذاب بود، در حالی که نقش اصلی اپلیکیشن  Hemaهای فیزیکی و آنلاین 

 می سازد تا زنجیره تامین خود را بهتر مدیریت کند.مشتری و فروشگاه این است که این شرکت را قادر 
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های مبتنی بر . علی بابا و همچنین سایر سازمانزیر نکات مهمی که در این فصل آمده است را نشان می دهدنمودار

های مبتنی بر فروشی هستند و از تخصص خود در فناوریتجارت الکترونیک )مانند آمازون( در حال ورود به فضای خرده

 کنند. با این حال، بازار خرده فروشی چین یک بازار رقابتی است.فروشی سنتی استفاده میب برای تغییر شکل خردهو

استفاده کرد تا  Alipayهای نقدی، از آشنایی کاربرانش با پلتفرم عنوان جایگزین اصلی پرداخت برای تراکنشبابا بهعلی

به مشتریان اجازه می  Wi-Fiلیکیشن گوشی هوشمند بسازد. فناوری فروشی خود را حول یک اپکل تجربه خرید خرده

دهد تا اطلاعات مربوط به یک محصول را مشاهده کنند که بسیار بیشتر از آنچه که از طریق آرایش سنتی فروشگاه 

محصولات خود  سازد تامبتنی بر قفسه امکان پذیر است، مشاهده کنند. در همین حال، این اپلیکیشن علی بابا را قادر می

 های دقیق مشتریانش تنظیم کند.را مطابق با اولویت

 

در اینجا چند سوال وجود دارد که باید در مورد آنها فکر کنید: چگونه فناوری بی سیم به سازمان اجازه می دهد تا 

 آجر و ملات تغییر خواهد کرد؟مشتریان خود را بهتر درک کند؟ چگونه استفاده از درایو فناوری وب در خرده فروشی 

  

 چالش های کسب و کار

 بازار رقابتی •

 سهم بازار پایین •  

 ادغام آنلاین و آفلاین •  

 فروشندگان بالقوه را شناسایی کنید •

 نظارت بر مشتریان •

 ترجیحات مشتری را شناسایی کنید •  

 پیاده سازی سیستم •

 آموزش کارکنان •  

 کارکردهای شغلی را دوباره تعریف کنید •  

 ده کنیدزنجیره تامین را سا •  

 برنامه گوشی های هوشمند •

 Wi-Fiنقطه اتصال  •

 Alipayبستر پرداخت  •

 سیستم اطلاعات

 مدیریت

 راه حل های کسب و کار سازمان

 فن آوری

 با فروشگاه های خرده فروشی سنتی رقابت کنید •

 ایجاد سهم بازار خرده فروشی •  

 نه های پایین ترهزی •  

 مشتریان را ردیابی کنید •

 مسیرهای تحویل را بهینه کنید •

 تجزیه و تحلیل مشتری •
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 اجزای اصلی شبکه های مخابراتی و فناوری های کلیدی شبکه چیست؟ 7-1

اگر شما در یک تجارت کار می کنید یا در آن کار می کنید، بدون شبکه نمی توانید این کار را انجام دهید. شما باید به  

، مشاغل از سیستم پستی یا 1990ط برقرار کنید. تا حدود سال سرعت با مشتریان، تامین کنندگان و کارمندان خود ارتبا

سیستم تلفن همراه با صدا یا فکس برای ارتباط استفاده می کردند. اما امروزه شما و کارمندانتان از رایانه، ایمیل، پیامک، 

می کنید. شبکه و  اینترنت، تلفن همراه و رایانه های همراه متصل به شبکه های بی سیم برای این منظور استفاده

 اینترنت در حال حاضر تقریباً مترادف با انجام تجارت هستند.

 گرایش های شبکه و ارتباطات

شرکت ها در گذشته از دو نوع شبکه کاملاً متفاوت استفاده می کردند: شبکه های تلفن و شبکه های کامپیوتری. شبکه  

کردند و شبکه های کامپیوتری ترافیک داده را مدیریت می  های تلفن از لحاظ تاریخی ارتباطات صوتی را مدیریت می

های تلفنی افزار( شبکهافزار و نرمهای انتقال صدا )سختهای تلفن در طول قرن بیستم با استفاده از فناوریکردند. شرکت

های ند. شرکتکردشده در سراسر جهان فعالیت میعنوان انحصارات تنظیمها تقریباً همیشه بهساختند و این شرکت

 های مختلف ساختند.ها در مکانها بین رایانهای را برای انتقال دادههای رایانهای در ابتدا شبکهرایانه

به لطف تداوم مقررات زدایی ارتباطات از راه دور و نوآوری فناوری اطلاعات، شبکه های تلفن و رایانه با استفاده از 

ر اینترنت به یک شبکه دیجیتال واحد همگرا می شوند. امروزه ارائه دهندگان استانداردها و فناوری مشترک مبتنی ب

، انتقال داده، دسترسی به اینترنت، خدمات تلفن همراه و برنامه های تلویزیونی و همچنین BTارتباطات از راه دور، مانند 

، از Deutsche Telekomو  Liberty Global ،Telefónicaخدمات صوتی را ارائه می دهند. شرکت های کابلی مانند 

ای گسترش یافته و شامل خدمات تلفنی های رایانهجمله، خدمات صوتی و دسترسی به اینترنت را ارائه می دهند. شبکه

 شود.و ویدئویی اینترنتی می

اند. به عنوان شبکه های ارتباطی صدا و داده نیز قدرتمندتر )سریع تر(، قابل حمل تر )کوچکتر و موبایل( و ارزان تر شده 

کیلوبیت در ثانیه بود، اما امروزه اکثر خانواده های ایالات  56 2000مثال، سرعت معمول اتصال به اینترنت در سال 

تا بیش از  5متحده دارای اتصالات پهن باند پرسرعت هستند که توسط شرکت های تلفن و تلویزیون کابلی با سرعت 

سنت در هر کیلوبیت در  50زینه این سرویس بطور تصاعدی کاهش یافته است، از مگابیت در ثانیه ارائه می شود. ه 900

 به کسری ناچیز از سنت امروزی. 2000سال 
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ارتباطات صوتی و داده ای و همچنین دسترسی به اینترنت به طور فزاینده ای از طریق پلتفرم های بی سیم پهن باند 

رایانه های شخصی در شبکه های بی سیم انجام می شود. طبق  مانند تلفن های همراه، دستگاه های دستی سیار و

از  ٪45میلیارد کاربر اینترنت تلفن همراه در سراسر جهان وجود دارد که بیش از  3.5، تقریباً eMarketerگزارش 

 .(eMarketer, Inc., 2020جمعیت جهان است )

 شبکه کامپیوتری چیست؟

کارمند را در یک دفتر وصل کنید، به یک شبکه کامپیوتری نیاز دارید. در ساده اگر مجبور بودید کامپیوترهای دو یا چند 

سخت افزار، نرم افزار و اجزای  7.1ترین شکل آن، یک شبکه از دو یا چند کامپیوتر متصل تشکیل شده است. شکل 

صاصی، رابط های اصلی انتقال را در یک شبکه ساده نشان می دهد: یک کامپیوتر مشتری و یک کامپیوتر سرور اخت

 شبکه، یک رسانه اتصال، نرم افزار سیستم عامل شبکه، و یک هاب یا یک سوئیچ.

هر کامپیوتر موجود در شبکه شامل یک دستگاه واسط شبکه برای اتصال کامپیوتر به شبکه است. رسانه اتصال برای 

ر مورد تلفن های همراه و شبکه های اتصال اجزای شبکه می تواند سیم تلفن، کابل کواکسیال یا سیگنال رادیویی د

 (باشد.Wi-Fiمحلی بی سیم )شبکه های 

ارتباطات روی شبکه را مسیریابی و مدیریت می کند و منابع شبکه را هماهنگ می کند. این  (NOSسیستم عامل شبکه )

برنامه های موجود در  می تواند بر روی هر رایانه ای در شبکه یا در درجه اول در یک رایانه سرور اختصاصی برای همه

شبکه قرار گیرد. سرور رایانه ای در شبکه است که عملکردهای شبکه مهمی را برای رایانه های مشتری انجام می دهد، 

مانند نمایش صفحات وب، ذخیره داده ها و ذخیره سیستم عامل شبکه )از این رو کنترل شبکه(. مایکروسافت ویندوز 

 یستم عامل های شبکه هستند.سرور و لینوکس پرکاربردترین س

اکثر شبکه ها همچنین حاوی یک سوئیچ یا یک هاب هستند که به عنوان نقطه اتصال بین رایانه ها عمل می کند. هاب 

ها دستگاه های ساده ای هستند که اجزای شبکه را به هم متصل می کنند و بسته ای از داده ها را به سایر دستگاه های 

یک سوئیچ هوش بیشتری نسبت به یک هاب دارد و می تواند داده ها را به یک مقصد مشخص متصل ارسال می کنند. 

 در شبکه فیلتر و ارسال کند.

اگر بخواهید با شبکه دیگری مانند اینترنت ارتباط برقرار کنید چه؟ شما به یک روتر نیاز دارید. روتر یک پردازشگر 

ه های مختلف هدایت می کند و اطمینان حاصل می کند که داده های ارتباطی است که بسته های داده را از طریق شبک

 سرور ارسال شده به آدرس صحیح می رسند.
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 اجزای یک شبکه کامپیوتری ساده 7.1شکل 

 

مستقر در یک رایانه سرور  (NOSدر اینجا یک شبکه کامپیوتری ساده متشکل از رایانه ها، یک سیستم عامل شبکه )  

 سیم کشی( دستگاه ها، سوئیچ ها و یک روتر نشان داده شده است.اختصاصی، کابل )

سوئیچ های شبکه و روترها دارای نرم افزار اختصاصی برای هدایت حرکت داده ها در شبکه در سخت افزار خود هستند. 

های شبکه این می تواند گلوگاه های شبکه ایجاد کند و فرآیند پیکربندی یک شبکه را پیچیده تر و وقت گیرتر کند.

ای است که در آن بسیاری از این توابع کنترلی توسط یک برنامه مرکزی یک رویکرد شبکه (SDNافزار )شده نرمتعریف

های شبکه جدا هستند اجرا شود. این قیمتی که از خود دستگاهتواند روی سرورهای کالایی ارزانشوند که میمدیریت می

ا قطعات سخت افزاری بسیار مفید است زیرا به مدیر شبکه اجازه می دهد تا به ویژه در یک محیط محاسبات ابری ب

 بارهای ترافیک را به شیوه ای انعطاف پذیر و کارآمدتر مدیریت کند.

 شبکه ها در شرکت های بزرگ

شبکه ای که توضیح دادیم ممکن است برای یک کسب و کار کوچک مناسب باشد، اما شرکت های بزرگ با مکان های 

د و هزاران کارمند چطور؟ همانطور که یک شرکت رشد می کند، شبکه های کوچک آن را می توان به یک زیرساخت زیا

های محلی شبکه سراسری شرکت متصل کرد. زیرساخت شبکه برای یک شرکت بزرگ شامل تعداد زیادی از این شبکه

هستند. تعدادی از سرورهای قدرتمند از  های شرکتی سراسری مرتبطهای محلی دیگر و شبکهکوچک است که به شبکه

یک وب سایت شرکتی، یک اینترانت شرکتی و شاید یک اکسترانت پشتیبانی می کنند. برخی از این سرورها به رایانه 

 های بزرگ دیگری که از سیستم های پشتیبان پشتیبانی می کنند پیوند دارند.

 کامپیوتر

 کامپیوتر

 شبکه های دیگر اینترنت

 سوئیچ

 روتر

NOS 

 سوئیچ
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یاس بزرگتر در سطح شرکت را ارائه می دهد. در اینجا زیرساخت تصویری از این شبکه های پیچیده تر و در مق 7.2شکل 

های هوشمند، کارمندان موبایلی که به های همراه و تلفنشبکه شرکتی از نیروی فروش تلفن همراه با استفاده از تلفن

های اه )شبکهسیم تلفن همرهای محلی بیهای داخلی شرکت با استفاده از شبکهدهند و شبکهسایت شرکت پیوند میوب

Wi-Fi) ای، زیرساخت شرکت ممکن است شامل یک شبکه تلفن جداگانه های رایانهکند. علاوه بر این شبکهپشتیبانی می

کند. بسیاری از شرکت ها از شبکه های تلفن سنتی خود صرف نظر می های صوتی را مدیریت میباشد که بیشتر داده

ی کنند که روی شبکه های داده موجود آنها اجرا می شود )در ادامه توضیح داده کنند و از تلفن های اینترنتی استفاده م

 شد(.

 

 زیرساخت شبکه شرکتی 7.2شکل 

تلفن های همراه / گوشی 

 های هوشمند

 سیستم تلفن

 اینترنت

 ای موبایلشبکه وای ف

 شبکه سیمی شرکتی

 شبکه بی سیم

 سرورها

وب سایت شرکتی اینترانت 

 و اکسترانت

ارائه دهنده خدمات 

 اینترنت

 ارائه دهنده خدمات تلفنی

ارائه دهنده خدمات 

 اینترنت بی سیم
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زیرساخت شبکه شرکتی امروزی مجموعه ای از بسیاری از شبکه ها از شبکه تلفن عمومی سوئیچ شده تا اینترنت تا 

 ی، بخش ها یا طبقات اداری را به هم مرتبط می کند.شبکه های محلی شرکتی است که گروه های کار

همانطور که از این شکل می بینید، یک زیرساخت شبکه بزرگ شرکتی از طیف گسترده ای از فناوری ها استفاده می 

از خدمات تلفن معمولی و شبکه های داده شرکتی گرفته تا خدمات اینترنت، اینترنت بی سیم و تلفن های همراه.  -کند 

ی از مشکلات عمده ای که امروزه شرکت ها با آن مواجه هستند، این است که چگونه همه شبکه ها و کانال های یک

ارتباطی مختلف را در یک سیستم منسجم یکپارچه کنند که اطلاعات را از بخشی از شرکت به قسمت دیگر و از یک 

 سیستم به سیستم دیگر منتقل کند.

 یجیتالفن آوری های کلیدی شبکه های د

شبکه های دیجیتال معاصر و اینترنت بر اساس سه فناوری کلیدی هستند: محاسبات مشتری/سرور، استفاده از 

سوئیچینگ بسته، و توسعه استانداردهای ارتباطی پرکاربرد )که مهمترین آنها پروتکل کنترل انتقال/پروتکل اینترنت یا 

TCP/IP  متفاوت.است. ( برای پیوند شبکه ها و رایانه های 

 محاسبات مشتری/سرور

معرفی شد، یک مدل محاسباتی توزیع شده است که در آن بخشی از قدرت  5محاسبات مشتری/سرور، که در فصل 

تاپ یا های مشتری کوچک و ارزان قیمت قرار دارد و به معنای واقعی کلمه روی دسکتاپ یا لپپردازش در رایانه

شود، ای که توسط کامپیوتر سرور شبکه کنترل میهای قدرتمند از طریق شبکهینتهای دستی قرار دارد. این کلادستگاه

شوند. سرور قوانین ارتباطی را برای شبکه تنظیم می کند و به هر مشتری یک آدرس ارائه می دهد به یکدیگر مرتبط می

 تا دیگران بتوانند آن را در شبکه پیدا کنند.

گزین محاسبات مرکزی متمرکز شده است که در آن تقریباً تمام پردازش ها محاسبات مشتری/سرور تا حد زیادی جای

های کاری، طبقات ها، گروهروی یک رایانه مرکزی بزرگ انجام می شود. محاسبات مشتری/سرور، محاسبات را به بخش

داده است. توانستند توسط یک معماری متمرکز ارائه شوند، گسترش وکار که نمیهای کسبکارخانه و سایر بخش

همچنین این امکان را برای دستگاه های محاسباتی شخصی مانند رایانه های شخصی، لپ تاپ ها و تلفن های همراه به 

 شبکه هایی مانند اینترنت فراهم می کند. اینترنت بزرگترین پیاده سازی محاسبات مشتری/سرور است.
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 سوئیچینگ بسته

های دیجیتال به بسته هایی به نام بسته ها، ارسال بسته ها در مسیرهای  سوئیچینگ بسته روشی برای برش دادن پیام

را  7.3ارتباطی مختلف به محض در دسترس شدن، و سپس مونتاژ مجدد بسته ها پس از رسیدن به مقصد است )شکل 

برای برقراری ببینید(. قبل از توسعه سوئیچینگ بسته، شبکه های کامپیوتری از مدارهای تلفنی اجاره ای و اختصاصی 

ارتباط با رایانه های دیگر در مکان های دور استفاده می کردند. در شبکه های سوئیچ مدار مانند سیستم تلفن، یک مدار 

های اختصاصی سوئیچینگ مدار گران کامل نقطه به نقطه مونتاژ می شود و سپس ارتباط می تواند ادامه یابد. این تکنیک

 شد.ای حفظ میمدار بدون توجه به ارسال داده -کردند را تلف می بودند و ظرفیت ارتباطی موجود

 

 شبکه های سوئیچ بسته و ارتباطات بسته 7.3شکل 

 

داده ها در بسته های کوچکی دسته بندی می شوند که به طور مستقل از طریق کانال های ارتباطی مختلف منتقل می  

 شوند. شوند و در مقصد نهایی خود دوباره جمع می

سوئیچینگ بسته کارآمدتر است. پیام ها ابتدا به بسته های ثابت کوچکی از داده ها به نام بسته ها تقسیم می شوند. 

بسته ها شامل اطلاعاتی برای هدایت بسته به آدرس صحیح و بررسی خطاهای انتقال همراه با داده ها هستند. بسته ها از 

شماره بسته پیام 

 اره مقصدشم

 داده 

 پیام

 3بسته 

 1بسته 

 2بسته 

پیام دوباره 

 مونتاژ شده
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فاده از روترها منتقل می شوند و هر بسته به طور مستقل حرکت می کند. طریق کانال های ارتباطی مختلف با است

های زیادی هدایت گیرند، قبل از اینکه به مقصد برسند، در مسیرها و شبکهای که از یک منبع منشا میهای دادهبسته

 شوند.می

TCP/IP و اتصال 

ختلف برای انتقال اطلاعات باید با هم کار کنند. در یک شبکه مخابراتی معمولی، اجزای سخت افزاری و نرم افزاری م 

اجزای مختلف در یک شبکه با رعایت مجموعه ای از قوانین مشترک به نام پروتکل با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند. 

 پروتکل مجموعه ای از قوانین و رویه های حاکم بر انتقال اطلاعات بین دو نقطه در یک شبکه است.

کردند تجهیزات محاسباتی و های تجاری را مجبور میهای مختلف اختصاصی و ناسازگار اغلب شرکتدر گذشته، پروتکل

ارتباطی را از یک فروشنده خریداری کنند. با این حال، امروزه، شبکه های شرکتی به طور فزاینده ای از یک استاندارد 

در اوایل دهه  TCP/IPاستفاده می کنند.  (TCP/IP)واحد، رایج و جهانی به نام پروتکل کنترل انتقال/پروتکل اینترنت 

های تحقیقاتی پیشرفته وزارت دفاع ایالات متحده )دارپا( برای کمک به های آژانس پروژهبرای حمایت از تلاش 1970

 ها در فواصل طولانی توسعه یافت.ها بین انواع مختلف رایانهدانشمندان برای انتقال داده

TCP/IP ز پروتکل ها استفاده می کند که اصلی ترین آنها از مجموعه ای اTCP  وIP  .هستندTCP  به پروتکل کنترل

یک ارتباط بین رایانه ها برقرار می کند، انتقال  TCPانتقال اشاره دارد که انتقال داده ها را بین رایانه ها کنترل می کند. 

اشاره دارد که وظیفه  (IPبه پروتکل اینترنت ) IPند. بسته ها را ترتیب می دهد و بسته های ارسال شده را تأیید می ک

 تحویل بسته ها را بر عهده دارد و شامل جداسازی و مونتاژ مجدد بسته ها در حین انتقال است.
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 (TCP/IPمدل مرجع پروتکل کنترل انتقال/پروتکل اینترنت ) 7.4شکل 

 

 ات را نشان می دهد.برای ارتباط TCP/IPچهار لایه مدل مرجع  این شکل 

را نشان می دهد و لایه ها به صورت زیر توضیح داده شده  TCP/IPمدل مرجع چهار لایه وزارت دفاع برای  7.4شکل 

 اند:

برنامه های کاربردی کلاینت را قادر می سازد تا به لایه های دیگر دسترسی داشته  Application. لایه کاربردی. لایه 1 

را که برنامه ها برای تبادل داده ها استفاده می کنند تعریف می کند. یکی از این پروتکل های باشند و پروتکل هایی 

 است که برای انتقال فایل های صفحه وب استفاده می شود. (HTTPکاربردی پروتکل انتقال ابرمتن )

را بر عهده دارد. این لایه  Applicationوظیفه ارائه خدمات ارتباطی و بسته به لایه  Transport. لایه حمل و نقل. لایه 2

 و پروتکل های دیگر است. TCPشامل 

 کاربرد

 حمل و نقل

 کاربرد

 اینترنت

 حمل و نقل

 اینترنت

 رابط شبکه رابط شبکه

 Bکامپیوتر  Aکامپیوتر 
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را بر عهده  IP. لایه اینترنت. لایه اینترنت وظیفه آدرس دهی، مسیریابی و بسته بندی بسته های داده به نام دیتاگرام 3 

 دارد. پروتکل اینترنت یکی از پروتکل های مورد استفاده در این لایه است.

مسئول قرار دادن بسته ها و دریافت آنها از رسانه  Network Interfaceبط شبکه. در پایین مدل مرجع، لایه . لایه را4 

 شبکه است که می تواند هر فناوری شبکه ای باشد.

توانند افزاری متفاوتی باشند، میافزاری و نرمهای سختحتی اگر بر اساس پلتفرم TCP/IPدو کامپیوتر با استفاده از 

اط برقرار کنند. داده های ارسال شده از یک کامپیوتر به کامپیوتر دیگر از هر چهار لایه به سمت پایین عبور می کند ارتب

که از لایه برنامه کامپیوتر ارسال کننده شروع می شود و از لایه رابط شبکه عبور می کند. پس از اینکه داده ها به 

یه ها می روند و در قالبی که رایانه گیرنده می تواند استفاده کند، دوباره کامپیوتر میزبان گیرنده می رسند، آنها به لا

مونتاژ می شوند. اگر رایانه دریافت کننده بسته آسیب دیده را پیدا کند، از رایانه فرستنده می خواهد که آن را دوباره 

 .ارسال کند. هنگامی که کامپیوتر گیرنده پاسخ می دهد، این فرآیند معکوس می شود

 انواع مختلف شبکه ها کدامند؟ 7-2

 وکارها بیندازیم.های شبکه جایگزین در دسترس کسبتری به فناوریبیایید نگاه دقیق

 سیگنال ها: دیجیتال در مقابل آنالوگ

دو راه برای برقراری ارتباط یک پیام در شبکه وجود دارد: سیگنال آنالوگ یا سیگنال دیجیتال. یک سیگنال آنالوگ با 

شکل موج پیوسته نشان داده می شود که از یک رسانه ارتباطی عبور می کند و برای ارتباطات صوتی استفاده می  یک

های های آنالوگ، گوشی تلفن، بلندگوی رایانه یا ایرفون آیفون شما هستند که همگی شکل موجترین دستگاهشود. رایج

 تواند بشنود.کنند که گوش شما میآنالوگ را ایجاد می

 

 توابع مودم 7.5شکل 

 کامپیوتر
 مودم

 خط تلفن • آنالوگ دیجیتال

 سیستم کابلی • 

 رسانه بی سیم •

 دستگاه آنالوگ • 
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مودم دستگاهی است که سیگنال های دیجیتال را به شکل آنالوگ )و بالعکس( ترجمه می کند تا کامپیوترها بتوانند داده 

 ها را از طریق شبکه های آنالوگ مانند شبکه های تلفن و کابل انتقال دهند.

های دیجیتال اطلاعات را کل موج پیوسته. سیگنالسیگنال دیجیتال یک شکل موج گسسته و باینری است تا یک ش

های الکتریکی روشن و بیت، که به صورت پالس 0بیت و  1کنند: هایی از دو حالت مجزا ارسال میصورت رشتهبه

شوند. رایانه ها از سیگنال های دیجیتال استفاده می کنند و برای تبدیل این سیگنال های خاموش نشان داده می

سیگنال های آنالوگ که می توانند ارسال شوند )یا از خطوط تلفن، خطوط کابلی یا رسانه های بی سیم که  دیجیتال به

را ببینید(. مودم های کابلی  7.5از سیگنال های آنالوگ استفاده می کنند دریافت کنند( نیاز به یک مودم دارند )شکل 

کامپیوتر شما را با استفاده از  DSLت متصل می کنند. مودم های کامپیوتر شما را با استفاده از یک شبکه کابلی به اینترن

شبکه تلفن ثابت یک شرکت تلفن به اینترنت متصل می کنند. مودم های بی سیم همان عملکرد مودم های سنتی را 

 .Wi-Fiانجام می دهند و کامپیوتر شما را به یک شبکه بی سیم متصل می کنند. یک شبکه تلفن همراه یا یک شبکه 

 انواع شبکه ها

ها از نظر محدوده های نگاه کردن به شبکهانواع مختلفی از شبکه ها و روش های طبقه بندی آنها وجود دارد. یکی از راه 

 را ببینید(. 7.1جغرافیایی آنهاست )جدول 

 شبکه های محلی

ک شبکه محلی به سایر کارمندان و اگر در کسب و کاری کار می کنید که از شبکه استفاده می کند، احتمالاً از طریق ی 

برای اتصال رایانه های شخصی و سایر دستگاه های دیجیتال در  (LANگروه ها متصل می شوید. یک شبکه محلی )

متری طراحی شده است. شبکه های محلی معمولاً چند کامپیوتر را در یک دفتر کوچک، همه  500شعاع نیم مایلی یا 

، یا تمام کامپیوترهای چند ساختمان را در مجاورت یکدیگر متصل می کنند. شبکه های کامپیوترها را در یک ساختمان

LAN ( همچنین برای پیوند دادن به شبکه های مسافت طولانیWAN  و )ها، که در ادامه در این بخش توضیح داده شد

 شبکه های دیگر در سراسر جهان با استفاده از اینترنت استفاده می شوند.

کوچک که ممکن است در یک دفتر استفاده شود،  LANمرور کنید، که می تواند به عنوان مدلی برای یک را  7.1شکل 

عمل کند. یک کامپیوتر یک سرور شبکه اختصاصی است که به کاربران امکان دسترسی به منابع محاسباتی مشترک در 

 شبکه از جمله برنامه های نرم افزاری و فایل های داده را می دهد.
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 انواع شبکه ها 7.1ول جد

 منطقه نوع

متر )نیم مایل(؛ یک دفتر یا طبقه یک  500تا  (LANشبکه محلی )

 ساختمان

متر )یک مایل(؛ یک پردیس کالج یا تسهیلات  1000تا  (CANشبکه محوطه دانشگاه )

 شرکتی

 یک شهر یا منطقه شهری (MANشبکه شهری )

 ا قاره ای یا جهانییک منطقه منطقه ای، فر (WANشبکه گسترده )

 

را به شبکه های  LANسرور تعیین می کند که چه کسی به چه چیزی و در کدام دنباله دسترسی پیدا می کند. روتر 

می تواند اطلاعات را با  LANدیگر متصل می کند، که می تواند اینترنت یا شبکه شرکتی دیگری باشد، به طوری که 

 ویندوز و لینوکس هستند. LANرایج ترین سیستم عامل های شبکه های خارج از خود مبادله کند. 

ها، قوانین در سطح شبکه فیزیکی است که رسانه فیزیکی را برای انتقال سیگنال بین رایانه LANاترنت استاندارد غالب 

. در کندکنند، مشخص میها را روی سیستم حمل میها که دادهای از بیتکنترل دسترسی و مجموعه استانداردشده

 Gigabitپشتیبانی می کرد. نسخه های جدیدتر مانند  (Mbpsمگابیت در ثانیه ) 10ابتدا، اترنت از سرعت انتقال داده 

Ethernet  1از سرعت انتقال داده ( گیگابیت در ثانیهGbps) .پشتیبانی می کنند 

LAN  که در آن سیستم عامل شبکه از معماری سرویس گیرنده/سرور استفاده می کند  7.1نشان داده شده در شکل

عمدتاً بر روی یک سرور واحد قرار دارد و سرور بسیاری از کنترل ها و منابع را برای شبکه فراهم می کند. از طرف دیگر، 

ها به یک شبکه های محلی ممکن است از معماری همتا به همتا استفاده کنند. یک شبکه همتا به همتا با همه پردازنده

شود. رایانه های مختلف در شبکه می های کوچک با ده کاربر یا کمتر استفاده میکند و عمدتاً در شبکهیاندازه رفتار م

توانند با دسترسی مستقیم داده ها را مبادله کنند و می توانند دستگاه های جانبی را بدون عبور از سرور جداگانه به 

 اشتراک بگذارند.

یادی و چندین سرور هستند، با سرورهای جداگانه برای خدمات خاص مانند شبکه های محلی بزرگتر دارای مشتریان ز

)سرورهای فایل یا سرورهای پایگاه داده(، مدیریت چاپگرها )سرورهای چاپ(، پایگاه داده ذخیره و مدیریت فایل ها و 

 ای وب(.ذخیره و مدیریت ایمیل )سرورهای پست الکترونیکی(، یا ذخیره سازی و مدیریت صفحات وب )سروره
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 شبکه های شهری و گسترده

مناطق، ایالت ها، قاره ها یا کل کره زمین.  -فواصل جغرافیایی وسیعی را در بر می گیرند  (WANشبکه های گسترده )

اینترنت است. رایانه ها از طریق شبکه های عمومی مانند سیستم تلفن یا  WANجهانی ترین و قدرتمندترین شبکه 

متصل می شوند. شبکه  WANی یا از طریق خطوط اجاره ای یا ماهواره ها به یک شبکه سیستم های کابلی خصوص

شبکه ای است که یک منطقه شهری، معمولاً یک شهر و حومه اصلی آن را در بر می گیرد. محدوده  (MANکلانشهری )

 قرار می گیرد. LANو  WANجغرافیایی آن بین 

 رسانه انتقال و سرعت انتقال

واع مختلف رسانه های انتقال فیزیکی، از جمله سیم جفت تابیده، کابل کواکسیال، کابل فیبر نوری و رسانه شبکه ها از ان

افزار، افزار و سختبرای انتقال بی سیم استفاده می کنند. هر کدام مزایا و محدودیت هایی دارند. بسته به پیکربندی نرم

 این رسانه ها را مقایسه می کند. 7.2جدول  ای ممکن است.ها برای هر رسانهطیف وسیعی از سرعت
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 رسانه های انتقال فیزیکی 7.2جدول 

 سرعت شرح رسانه انتقال

سیم جفت پیچ 

 خورده

رشته های سیم مسی به صورت جفت برای ارتباطات 

صوتی و داده ای به هم تابیده شده اند. شامل کابل 

CAT5  وCAT6  باCAT6 .با سرعت گیگابیت است 

CAT5 :10  مگابیت بر ثانیه

 مگابیت در ثانیه 100 -

CAT6   10: حداکثر 

 گیگابیت در ثانیه

سیم مسی با عایق ضخیم، که قادر به انتقال داده با  کابل هم محور

سرعت بالا است و کمتر از سیم پیچ خورده در معرض 

تداخل است. در حال حاضر برای تلویزیون کابلی و 

متر(  100)بیش از هایی با دوام بیشتر برای شبکه

 شود.استفاده می

 گیگابیت بر ثانیه 1تا 

ها را به ای شفاف که دادههایی از فیبر شیشهرشته کابل فیبر نوری

های نور تولید شده توسط لیزر منتقل صورت پالس

کنند. برای انتقال با سرعت بالا مقادیر زیادی داده می

ل فیزیکی؛ مفید است. گران تر از سایر رسانه های انتقا

برای تحویل آخرین مایل به مشتریان و ستون فقرات 

 اینترنت استفاده می شود.

+ 6مگابیت در ثانیه تا  15

 ترابیت بر ثانیه

رسانه انتقال بی 

 سیم

بر اساس سیگنال های رادیویی فرکانس های مختلف و 

شامل سیستم های مایکروویو زمینی و ماهواره ای و 

ای ارتباط از راه دور، بی شبکه های سلولی است. بر

 سیم و دسترسی به اینترنت استفاده می شود.

 مگابیت در ثانیه 600حداکثر 
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 پهنای باند: سرعت انتقال

اندازه  (bpsمقدار کل اطلاعات دیجیتالی که می تواند از طریق هر رسانه مخابراتی منتقل شود بر حسب بیت در ثانیه ) 

ه سیگنال برای انتقال یک یا چند بیت لازم است. بنابراین، ظرفیت انتقال هر نوع رسانه گیری می شود. یک تغییر یا چرخ

مخابراتی تابعی از فرکانس آن است. تعداد چرخه هایی در ثانیه که می توان از طریق آن محیط ارسال کرد با هرتز اندازه 

 یک هرتز برابر است با یک چرخه محیط. -گیری می شود 

یی که می توان در یک کانال مخابراتی خاص جای داد، پهنای باند آن نامیده می شود. پهنای باند محدوده فرکانس ها

تفاوت بین بالاترین و پایین ترین فرکانس هایی است که می توان در یک کانال واحد جای داد. هر چه دامنه فرکانس ها 

 د.بیشتر باشد، پهنای باند بیشتر و ظرفیت انتقال کانال بیشتر می شو

اینترنت و فناوری اینترنت چگونه کار می کنند و چگونه ارتباطات و تجارت الکترونیک را پشتیبانی  7-3

 می کنند؟

اما واقعا اینترنت چیست؟ چگونه کار می کند، و  -اینترنت به یک ابزار ضروری شخصی و تجاری تبدیل شده است 

 به مهم ترین ویژگی های اینترنت نگاه کنیم.فناوری اینترنت چه چیزی برای کسب و کار دارد؟ بیایید 

 اینترنت چیست؟

سازی در جهان از محاسبات اینترنت گسترده ترین سیستم ارتباط عمومی جهان است. همچنین این بزرگترین پیاده 

انی از دهد. این شبکه جهها شبکه فردی را در سراسر جهان به هم پیوند میمشتری/سرور و کار اینترنتی است که میلیون

به عنوان یک پروژه وزارت دفاع ایالات متحده برای پیوند دادن دانشمندان و اساتید  1970شبکه ها در اوایل دهه 

 دانشگاه در سراسر جهان آغاز شد.

اکثر خانه ها و مشاغل کوچک با اشتراک در یک ارائه دهنده خدمات اینترنتی به اینترنت متصل می شوند. ارائه دهنده 

یک سازمان تجاری با اتصال دائمی به اینترنت است که اتصالات موقت را به مشترکین خرده  (ISPترنتی )خدمات این

 فروشی می فروشد.

افراد همچنین از طریق شرکت های تجاری، دانشگاه ها یا مراکز تحقیقاتی خود که دامنه های اینترنتی تعیین کرده اند، 

 به اینترنت متصل می شوند.
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 56.6وجود دارد. اتصال از طریق خط تلفن سنتی و مودم، با سرعت  ISPرای اتصالات اینترنتی خدمات متنوعی ب

( ،در گذشته رایج ترین شکل اتصال در سراسر جهان بود، اما اتصالات پهن باند پرسرعت تا حد Kbpsکیلوبیت در ثانیه )

این خدمات پهن  Tماهواره ای و خطوط  زیادی جایگزین آن شده است. خط مشترک دیجیتال، کابل، اتصالات اینترنت

 باند را ارائه می دهند.

های کنند تا صدا، داده و ویدیو را با نرخبر روی خطوط تلفن موجود کار می (DSLهای خط مشترک دیجیتال )فناوری

 Fiosحمل کنند.  مگابیت در ثانیه، بسته به الگوهای استفاده و فاصله، 100کیلوبیت بر ثانیه تا بیش از  385انتقال از 

مگابیت در ثانیه ارائه دهد، اگرچه اکثر سرویس های خانگی  900می تواند بیش از  (Verizon)سرویس کابل فیبر نوری 

مگابیت بر ثانیه را ارائه می دهند. اتصالات اینترنت کابلی ارائه شده توسط فروشندگان تلویزیون کابلی از خطوط  100

ارائه دسترسی به اینترنت پرسرعت به خانه ها و مشاغل استفاده می کنند. آنها می توانند کواکسیال کابل دیجیتال برای 

 1مگابیت در ثانیه را با سرعت دانلود اینترنت کابلی پرسرعت نزدیک به  100تا  20دسترسی پرسرعت به اینترنت بین 

ترس نیستند، دسترسی به اینترنت از و کابلی در دس DSLهای گیگابیت در ثانیه فراهم کنند. در جاهایی که سرویس

تری نسبت به سایر خدمات ای سرعت آپلود پایینپذیر است، اگرچه برخی از اتصالات اینترنت ماهوارهطریق ماهواره امکان

 باند پهن دارند.

T1  وT3 اسب برای استانداردهای بین المللی تلفن برای ارتباطات دیجیتال هستند. آنها خطوط اختصاصی و اجاره ای من

تحویل  T1مشاغل یا سازمان های دولتی هستند که به سطوح خدمات تضمین شده با سرعت بالا نیاز دارند. خطوط 

مگابیت در ثانیه را ارائه می دهند. اینترنت  45تحویل با سرعت  T3مگابیت در ثانیه و خطوط  1.54تضمینی با سرعت 

 ، اما به سادگی، بهترین تلاش را انجام می دهد.سطوح خدمات تضمین شده مشابهی را ارائه نمی دهد

 آدرس دهی و معماری اینترنتی

است که قبلا در این فصل توضیح داده شد. به هر دستگاه متصل به  TCP/IPاینترنت بر اساس مجموعه پروتکل شبکه  

ته ای از اعداد اختصاص منحصر به فرد متشکل از رش (IPدیگر( یک آدرس پروتکل اینترنت ) TCP/IPاینترنت )یا شبکه 

 داده می شود.

دیگری ارسال می کند، ابتدا پیام به بسته  TCP/IPهنگامی که یک کاربر پیامی را برای کاربر دیگری در اینترنت یا شبکه 

ها تجزیه می شود. هر بسته حاوی آدرس مقصد خود است. سپس بسته ها از مشتری به سرور شبکه و از آنجا به 

لازم است برای رسیدن به یک رایانه خاص با یک آدرس شناخته شده ارسال می شوند. در آدرس  سرورهای دیگر که

 مقصد، بسته ها دوباره در پیام اصلی جمع می شوند.
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 سیستم نام دامنه

را می  IPاز آنجایی که به خاطر سپردن رشته های طولانی اعداد برای کاربران اینترنت بسیار دشوار است، یک آدرس  

تبدیل می  IPنام دامنه را به آدرس  (DNSبا یک قرارداد زبان طبیعی به نام نام دامنه نشان داد. سیستم نام دامنه )توان 

نگاشت شده به نام دامنه مربوطه خود را نگهداری می کنند.  IPحاوی آدرس های پایگاه داده یک  DNSکند. سرورهای 

 Expedia.comباید نام دامنه آن را مشخص کنند، مانند برای دسترسی به رایانه در اینترنت، کاربران فقط 

 

 سیستم نام دامنه 7.6شکل 

 

سیستم نام دامنه یک سیستم سلسله مراتبی با دامنه ریشه، دامنه های سطح بالا، دامنه های سطح دوم و رایانه های   

 میزبان در سطح سوم است.

DNS  ید(. در بالای سلسله مراتب را ببین 7.6ساختار سلسله مراتبی دارد )شکلDNS  دامنه ریشه قرار دارد. دامنه فرزند

های دو و های سطح بالا، نامریشه، دامنه سطح بالا و دامنه فرزند دامنه سطح بالا، دامنه سطح دوم نامیده می شود. دامنه

، و کدهای مختلف کشورها com ،.edu ،.govسه کاراکتری هستند که در وب گردی با آنها آشنا هستید. برای مثال، .

برای ایتالیا. دامنه های سطح دوم دارای دو بخش هستند که یک نام سطح بالا و یک نام سطح  itبرای کانادا یا . caمانند .

 دامنه ریشه اینترنت

نه های سطح بالا دام

 دامنه های دیگر

 دامنه های سطح دوم

 دامنه های سطح سوم

 1کامپیوتر 
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یک نام میزبان در پایین سلسله مراتب یک کامپیوتر  .amazon.caیا  buy.com ،nyu.eduمانند  -دوم را تعیین می کنند 

 رنت یا یک شبکه خصوصی مشخص می کند.خاص را در اینت

لیست زیر رایج ترین پسوندهای دامنه در حال حاضر موجود و تایید شده را نشان می دهد. کشورها همچنین دارای نام 

)به ترتیب انگلستان، استرالیا و فرانسه( هستند و دسته جدیدی از دامنه های سطح  frو . uk ،.auهای دامنه ای مانند .

المللی وجود دارد که از نویسه های غیر انگلیسی استفاده می کنند. در آینده، این فهرست گسترش خواهد  بالای بین

 یافت و بسیاری از انواع سازمان ها و صنایع را به شرح زیر شامل می شود:

.com سازمان های تجاری/کسب و کار 

.edu موسسات آموزشی 

.gov سازمان های دولتی ایالات متحده 

.mil تش ایالات متحدهار 

 netکامپیوترهای شبکه .

.org هر نوع سازمانی 

.biz شرکت های تجاری 

 infoارائه دهندگان اطلاعات .

 معماری و حاکمیت اینترنت

ترافیک داده اینترنت از طریق شبکه های ستون فقرات پرسرعت بین قاره ای که عموماً در محدوده گیگابیت کار می 

را ببینید(. این خطوط اصلی معمولاً متعلق به شرکت های تلفن راه دور )به نام ارائه  7.7کنند حمل می شود )شکل 

دهندگان خدمات شبکه( یا دولت های ملی هستند. خطوط اتصال محلی متعلق به شرکت های تلفن و تلویزیون کابلی 

مشاغل را به اینترنت متصل می  منطقه ای در ایالات متحده و سایر کشورها است که کاربران خرده فروشی در خانه ها و

 ها، شرکت های خصوصی و موسسات دولتی را اجاره می دهند. ISPکنند. شبکه های منطقه ای دسترسی به 

هر سازمان هزینه شبکه های خود و خدمات اتصال اینترنتی محلی خود را پرداخت می کند که بخشی از آن به صاحبان 

ها پرداخت می  ISPتک کاربران اینترنت برای استفاده از خدمات خود به  خطوط شهری راه دور پرداخت می شود. تک

کنند و آنها به طور کلی هزینه اشتراک ثابتی را صرف نظر از اینکه چقدر یا چقدر از اینترنت استفاده می کنند، پرداخت 
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اینترنت در سراسر می کنند. هیچکس صاحب اینترنت نیست و هیچ مدیریت رسمی ندارد. با این حال، سیاست های 

ایجاد شده  (IABجهان توسط تعدادی از سازمان های حرفه ای و ارگان های دولتی، از جمله هیئت معماری اینترنت )

یافته های اختصاصها و شمارهاست، که به تعریف ساختار کلی اینترنت کمک می کند. شرکت اینترنتی برای نام

(ICANN که سیستم نام دامنه را مدیریت ،)می( کند. و کنسرسیوم وب جهانیW3C که زبان نشانه گذاری فرامتن و ،)

 سایر استانداردهای برنامه نویسی را برای وب تعیین می کند.

گذارند تا اینترنت را تا حد افزار تأثیر میدهندگان نرمها و توسعهISPهای دولتی، مالکان شبکه، ها بر سازماناین سازمان

ملت های مستقلی که در آنها فعالیت می کند و همچنین -ند. اینترنت همچنین باید با قوانین دولتامکان کارآمد نگه دار

های اولیه اینترنت و وب، تداخل ملت ها مطابقت داشته باشد. اگرچه در سال-با زیرساخت های فنی موجود در دولت

ای در توزیع ست زیرا اینترنت نقش فزایندهقانونی یا اجرایی بسیار کمی وجود داشت، اما این وضعیت در حال تغییر ا

 کند.دانند، ایفا میاطلاعات و دانش، از جمله محتوایی که برخی آن را قابل اعتراض می
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 معماری شبکه های اینترنت 7.7شکل 

 

دهندگان خدمات ستون فقرات اینترنت به شبکه های منطقه ای متصل می شود که به نوبه خود دسترسی به ارائه 

و مبادلات شهری  (NAPsاینترنت، شرکت های بزرگ و مؤسسات دولتی را فراهم می کند. نقاط دسترسی شبکه )

(MAES)  هاب هایی هستند که در آن ستون فقرات شبکه های منطقه ای و محلی را قطع می کند و صاحبان ستون

 فقرات با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند.

  

 ستون فقرات

 مشتری IPآدرس  مشتری IPآدرس  دفاتر

 صفحه اصلی

 خط تلفن معمولی

 Campusشبکه  POP3ایمیل  SMTPایمیل 

MAE 

میزبان های 

 منطقه ای

 t1خط 

 محلی ISPدامنه  nyu.eduدامنه 

 ((NAP( و MAESمراکز منطقه ای )

میزبان های 

 منطقه ای

 

MAE 
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 Internet2و  IPv6ه: اینترنت آیند

اینترنت در ابتدا برای مدیریت میلیاردها کاربر و انتقال مقادیر انبوه داده طراحی نشده بود. به دلیل رشد شدید جمعیت 

موجود را تمام می کند. سیستم قدیمی مبتنی  IPاینترنت، جهان با استفاده از قرارداد آدرس دهی قدیمی، آدرس های 

( جایگزین می شود که 6)پروتکل اینترنت نسخه  IPv6به نام  IPا نسخه جدیدی از آدرس دهی بیتی ب 32بر آدرس های 

( یا بیش از یک کوادریلیون ممکن است منحصر به فرد است. آدرس ها. 128به توان  2بیتی ) 128شامل آدرس های 

IPv6  با اکثر مودم ها و روترهایی که امروزه فروخته می شوند سازگار است و اگرIPv6  در شبکه های محلی موجود

چندین سال طول می کشد زیرا سیستم ها  IPv6به سیستم آدرس دهی قدیمی بازمی گردد. انتقال به  IPv6نباشد، 

 جایگزین تجهیزات قدیمی تر می شوند.

Internet2  شبکه  43سازمان دولتی،  60دانشگاه ایالات متحده،  317یک کنسرسیوم شبکه پیشرفته است که به

کشور خدمات می  100شریک ملی تحقیقاتی و آموزشی از بیش از  70شرکت پیشرو و  59موزشی منطقه ای و ایالتی، آ

گیگابیت در ثانیه ایجاد کرد که به  100یک شبکه با ظرفیت بالا با سرعت  Internet2دهد. برای اتصال این جوامع، 

در نهایت به اینترنت عمومی مهاجرت کنند، از جمله های پیشرو که ممکن است عنوان بستر آزمایشی برای فناوری

کند. و گیری و مدیریت عملکرد شبکه در مقیاس بزرگ، ابزارهای مدیریت هویت و دسترسی ایمن عمل میابزارهای اندازه

 قابلیت هایی مانند زمان بندی مدارهای با پهنای باند بالا و کارایی بالا.

 خدمات اینترنت و ابزارهای ارتباطی

های کنند، کارهایی را که از طریق برنامهاینترنت مبتنی بر فناوری مشتری/سرور است. افرادی که از اینترنت استفاده می 

کنند. داده ها، از جمله پیام های ایمیل و افزار مرورگر وب، کنترل میدهند، مانند نرمشان انجام میمشتری روی رایانه

د. یک کلاینت از اینترنت برای درخواست اطلاعات از یک وب سرور خاص در صفحات وب، در سرورها ذخیره می شون

های رایانه ای دور استفاده می کند و سرور اطلاعات درخواستی را از طریق اینترنت برای مشتری ارسال می کند. پلتفرم

 شود.ها را نیز شامل میتهای هوشمند و تبلهای دیگر، بلکه تلفنهای شخصی و رایانهمشتری امروزه نه تنها رایانه

  



466………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 خدمات اینترنتی

یک کامپیوتر مشتری که به اینترنت متصل است به خدمات مختلفی دسترسی دارد. این خدمات شامل ایمیل، چت و 

شرح  7.3و وب است. جدول  (FTP، پروتکل انتقال فایل )Telnetهای گفتگوی الکترونیکی، رسانی فوری، گروهپیام

 مات ارائه می دهد.مختصری از این خد

ها ممکن است روی یک هر سرویس اینترنتی توسط یک یا چند برنامه نرم افزاری پیاده سازی می شود. همه سرویس

یکی  7.8های مختلف اختصاص داده شوند. شکل های مختلف به ماشینکامپیوتر سرور اجرا شوند یا ممکن است سرویس

 این خدمات را در یک معماری مشتری/سرور چند لایه ترتیب داد.از راه هایی را نشان می دهد که می توان 

ایمیل امکان رد و بدل شدن پیام ها را از رایانه ای به رایانه دیگر با قابلیت مسیریابی پیام ها به چندین گیرنده، ارسال 

زه اکثر ایمیل ها از طریق پیام ها و پیوست کردن اسناد متنی یا فایل های چندرسانه ای به پیام ها فراهم می کند. امرو

اینترنت ارسال می شوند. هزینه ایمیل به مراتب کمتر از هزینه های معادل ارسال صوتی، پستی یا یک شبه است و پیام 

 های ایمیل می توانند در عرض چند ثانیه به هر نقطه از جهان برسند.

قادر می سازد تا مکالمات زنده و تعاملی داشته چت دو یا چند نفر را که به طور همزمان به اینترنت متصل هستند را 

باشند. سیستم های چت اکنون از چت صوتی و تصویری و همچنین مکالمات نوشتاری پشتیبانی می کنند. بسیاری از 

کنند تا بازدیدکنندگان را جذب کنند، های خود ارائه میسایتفروشی آنلاین خدمات چت را در وبوکارهای خردهکسب

 تکراری را تشویق کنند و خدمات مشتریان را بهبود بخشند.خریدهای 

های چت خصوصی خود را ایجاد دهد کانالکنندگان امکان میرسانی فوری نوعی سرویس چت است که به شرکتپیام

دهد تا کاربر رسانی فوری هر زمان که شخصی در لیست خصوصی او آنلاین باشد به کاربر هشدار میکنند. سیستم پیام

 !Yahooتواند یک جلسه گفتگو با افراد دیگر را آغاز کند. سیستم های پیام رسانی فوری برای مصرف کنندگان شامل ب

شرکت های مرتبط با امنیت از  .Facebook Messengerو  Google Hangouts ،AOL Instant Messengerمسنجر، 

 استفاده می کنند. IBM Sametimeسیستم های ارتباطی و پیام رسانی اختصاصی مانند 

گیرند که در های گفتگوی جهانی هستند که بر روی تابلوهای اعلانات الکترونیکی اینترنتی قرار میهای خبری گروهگروه

های موسیقی راک به اشتراک شده مانند رادیولوژی یا گروههای خود را درباره موضوعی تعریفآن افراد اطلاعات و ایده

 واند پیام هایی را در این تابلوهای اعلانات ارسال کند تا دیگران بخوانند.گذارند. هر کسی می تمی
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 عمده خدمات اینترنتی 7.3جدول 

 توابع پشتیبانی شده قابلیت

 پیام شخص به فرد؛ به اشتراک گذاری سند پست الکترونیک

 مکالمات تعاملی چت و پیام فوری

 علانات الکترونیکیگروه های بحث بر روی تابلوهای ا گروه های خبری

 وارد شدن به یک سیستم کامپیوتری و انجام کار روی دیگری شبکه راه دور

پروتکل انتقال فایل 

(FTP) 

 انتقال فایل ها از کامپیوتر به کامپیوتر

بازیابی، قالب بندی و نمایش اطلاعات )از جمله متن، صدا، گرافیک و ویدئو( با  شبکه جهانی وب

 ی فرامتناستفاده از پیوندها

 

 

 

 محاسبات مشتری/سرور در اینترنت 7.8شکل 

 

 برنامه ی سرور Back-endسیستم 

پایگاه های 

 داده

فایل های 

 ایمیل

 صفحات وب

 (HTTPسرور وب ) •

 (SMTPپروتکل انتقال ایمیل ساده ) • 

 (DNSابزار سرویس نام دامنه ) • 

 (FTPپروتکل انتقال فایل ) • 

 (NNTPپروتکل انتقال اخبار شبکه ) •

 گوشی های هوشمند

منابع انسانی حسابداری 

 تولید فروش

 ورگر اینترنتمر •

 سایر نرم افزارهای مشتری •

 سرور پایگاه داده مشتری اینترنت سرور
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رایانه های مشتری که مرورگرهای وب و سایر نرم افزارها را اجرا می کنند می توانند به مجموعه ای از خدمات روی  

د یا چندین سرور سرورها از طریق اینترنت دسترسی داشته باشند. این خدمات ممکن است همگی بر روی یک سرور واح

 تخصصی اجرا شوند.

وری کارگران را افزایش دهد، اما جلسه تعاملی رسانی فوری و اینترنت قرار است بهرهاستفاده کارکنان از ایمیل، پیام

دهد که ممکن است همیشه اینطور نباشد. بسیاری از مدیران شرکت ها اکنون معتقدند که مرتبط با مدیریت نشان می

آنلاین کارکنان خود را نظارت و حتی تنظیم کنند، اما آیا این امر اخلاقی است؟ اگرچه دلایل تجاری قوی باید فعالیت 

وجود دارد که شرکت ها ممکن است نیاز به نظارت بر ایمیل و فعالیت های وب کارمندان خود داشته باشند، این به چه 

 معناست برای حریم خصوصی کارکنان؟

 IPصدا از طریق 

 Voiceهمچنین به یک پلت فرم محبوب برای انتقال صدا و شبکه های شرکتی تبدیل شده است. فناوری  اینترنت 

over IP (VoIP) کند و از عوارضی که اطلاعات صوتی را به صورت دیجیتالی با استفاده از سوئیچینگ بسته ارائه می

را ببینید(. تماس هایی که معمولاً از  7.9شکل کند )شود اجتناب میهای تلفن محلی و راه دور دریافت میتوسط شبکه

طریق شبکه های تلفن عمومی ارسال می شوند، از طریق شبکه شرکتی بر اساس پروتکل اینترنت یا از طریق اینترنت 

برقرار و  VoIPعمومی انجام می شوند. تماس های صوتی را می توان با رایانه مجهز به میکروفون و بلندگو یا تلفن دارای 

 ریافت کرد.د

 VoIPرا همراه با اینترنت پرسرعت و ارائه کابل ارائه می دهند. اسکایپ  VoIPخدمات  Vonageشرکت هایی مانند 

 رایگان خود را دارد. VoIPرایگان در سراسر جهان با استفاده از یک شبکه همتا به همتا ارائه می دهد، و گوگل سرویس 

می تواند هزینه های ارتباط و مدیریت شبکه  VoIPمورد نیاز است، اما  IPتلفن اگرچه سرمایه گذاری اولیه برای سیستم 

 Virginهای دوربرد حسابدلار در صورت 700000سالانه  VoIPدرصد کاهش دهد. به عنوان مثال،  30تا  20را 

Entertainment Group اهانه برای خطوط کند. علاوه بر کاهش هزینه های راه دور و حذف هزینه های مجویی میصرفه

یک زیرساخت داده صوتی واحد را برای خدمات مخابراتی و محاسباتی فراهم می کند. شرکت ها  IPخصوصی، یک شبکه 

 دیگر مجبور نیستند شبکه های جداگانه ای را حفظ کنند یا خدمات پشتیبانی و پرسنل را برای هر نوع شبکه ارائه دهند.
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 Voice Over IPنحوه عملکرد  7.9شکل 

کند که ممکن است ای تقسیم میهای دادهکند و آن را به بستهیک پیام صوتی را دیجیتالی می VoIPیک تماس تلفنی  

در مسیرهای مختلف پیش از مونتاژ مجدد در مقصد نهایی حرکت کنند. یک پردازنده نزدیک به مقصد تماس که دروازه 

رایانه گیرنده  IPناسب مرتب می کند و آنها را به شماره تلفن گیرنده یا آدرس نامیده می شود، بسته ها را به ترتیب م

 هدایت می کند.

 ارتباطات یکپارچه

سیم، ارتباطات صوتی و ویدئو کنفرانس مستقل از های سیمی و بیهای شرکت برای دادهدر گذشته، هر یک از شبکه

شد. با این حال، اکنون های اطلاعاتی مدیریت میسیستمطور جداگانه توسط بخش کردند و باید بهیکدیگر عمل می

های ارتباطی متفاوت را در یک سرویس واحد در توانند با استفاده از فناوری ارتباطات یکپارچه، حالتها میشرکت

رسانی های متفاوتی را برای ارتباطات صوتی، ارتباطات داده، پیامدسترس جهانی ادغام کنند. ارتباطات یکپارچه کانال

توانند به طور یکپارچه کند که توسط آن کاربران میفوری، ایمیل و کنفرانس الکترونیکی در یک تجربه واحد ادغام می

های ارتباطی مختلف جابجا شوند. فناوری حضور نشان می دهد که آیا یک فرد برای دریافت تماس در بین حالت

 دسترس است یا خیر.

Turning Pointها و مراکز مراقبت اولیه ها، زندانخدمات بهداشتی و اجتماعی غیرانتفاعی که به بیمارستاندهنده ، ارائه

 Cisco Unified Communications Manager (CallManager)دهد، با استفاده از در سراسر انگلستان و ولز خدمات می

یکپارچه در سطح سازمانی برای  یک زیرساخت Call Managerجویی در هزینه دست یافته است. به چابکی و صرفه

کند. سازمان قادر است کنترل تماس و مدیریت جلسه را رسانی فوری و تحرک فراهم میتماس صوتی و تصویری، پیام

متمرکز کند. به عنوان مثال، کارمندان می توانند یک جلسه چت را شروع کنند و سپس این تعامل را به یک تماس 

 تلفنی افزایش دهند.

 اینترنت

 خوبم، ممنون!

 

 خوبم، ممنون!
 دروازه دروازه

 کاربر کاربر

 چطوری؟

 

 چطوری؟
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 ی خصوصی مجازیشبکه ها

اگر یک گروه بازاریابی داشته باشید که وظیفه توسعه محصولات و خدمات جدید برای شرکت شما با اعضایی در سراسر 

ایالات متحده را بر عهده دارد؟ شما می خواهید که آنها بتوانند به یکدیگر ایمیل بزنند و با دفتر خانه ارتباط برقرار کنند، 

بتوانند ارتباطات را رهگیری کنند. شرکت های بزرگ شبکه خصوصی، شبکه های امن،  بدون اینکه افراد خارجی

خصوصی و اختصاصی را به مشتریان ارائه می دهند، اما این گران است. یک راه حل کم هزینه، ایجاد یک شبکه خصوصی 

 مجازی در اینترنت عمومی است.

خصوصی است که در یک شبکه عمومی پیکربندی یک شبکه امن، رمزگذاری شده و  (VPNشبکه خصوصی مجازی )

 شده است تا از مزایای آن استفاده کند.

 مدیریتجلسه تعاملی 

 نظارت بر کارمندان در شبکه ها: تجارت غیراخلاقی یا خوب؟ 

. اینترنت به یک ابزار تجاری بسیار با ارزش تبدیل شده است، اما همچنین حواس پرتی بزرگی برای کارگران در کار است 

کارمندان با گشت و گذار در وب سایت های نامناسب )فیس بوک، خرید، ورزش و غیره(، ارسال و دریافت ایمیل شخصی، 

ارسال پیامک به دوستان و دانلود فیلم و موسیقی، زمان ارزشمند شرکت را تلف می کنند. طبق نظرسنجی 

International Data Corp (IDC) ،30  ینترنت صرف جستجوی غیر مرتبط با کار می شود درصد از دسترسی به ا 40تا

مستقر در  MyJobGroup.co.ukدرصد از کل خریدهای آنلاین در ساعات کاری انجام می شود. سایت کاریابی  60و 

درصد از آنها بیش از یک ساعت در روز از نوعی  6کارگر بریتانیایی نظرسنجی کرد و دریافت که تقریباً  1000بریتانیا از 

 2انه های اجتماعی از جمله فیس بوک استفاده می کنند. این تقریباً یک هشتم روز کاری آنهاست. با بسط، حدود از رس

 14دادند و برای اقتصاد بریتانیا حدود میلیون نفری بریتانیا احتمالاً همین کار را انجام می 34میلیون نفر از نیروی کار 

 داشت.وری میلیارد پوند هزینه از دست دادن بهره

اند. اکنون ها نظارت بر استفاده کارکنان از ایمیل و اینترنت را، گاهی اوقات بدون اطلاع آنها، آغاز کردهبسیاری از شرکت

و  Veriato OsMonitor ،Work Examiner ،Mobistealthابزارهای زیادی برای این منظور از فروشندگانی مانند 

Spytech سازند جستجوهای آنلاین را ضبط کنند، بارگیری و ها را قادر میرکتدر دسترس هستند. این محصولات ش

ها ایجاد کنند یا هایی از چتها را نگه دارند، رونوشتهای کلید را ضبط کنند، ایمیلها را نظارت کنند، ضربهآپلود فایل
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های متنی و های فوری، پیامیامنمایش رایانه بگیرند. پهای خاصی از تصاویر نمایش داده شده بر روی صفحهشاتاسکرین

 های اجتماعی نیز در حال افزایش هستند.نظارت بر رسانه

ها و جلسات بین ها، ایمیلهای فراوانی چتخود، داده Office 365های شرکت مایکروسافت با استفاده از سرویس

نان، اثربخشی مدیریت و تعادل بین کار وری کارککند تا بهرهآوری و تجزیه و تحلیل میکارکنان و مشتریان خود را جمع

 20گیری کند. ردیابی ایمیل، چت ها و قرارهای تقویم می تواند نشان دهد که کارکنان به طور متوسط و زندگی را اندازه

ساعت از زمان کار خود را در هفته صرف می کنند. این شرکت فقط به مدیران اجازه می دهد تا به گروه های پنج نفره یا 

 یشتر کارگر نگاه کنند.ب

اعضای تیم فروش مایکروسافت داشبوردهای شخصی سازی شده ای دریافت کرده اند که نشان می دهد زمان خود را 

چگونه می گذرانند، اما این اطلاعات از مدیران محافظت می شود. داشبوردها توصیه هایی در مورد چگونگی ایجاد شبکه 

 مشتریان به جای جلسات داخلی ارائه می دهند. های مخاطبین و صرف زمان بیشتر با

، که .Macy's Incفروشد، مانند های دیگر میوتحلیل محل کار را به شرکتافزار تجزیهمایکروسافت همچنین نرم

گیری ساعاتی که کارمندان صرف ارسال ایمیل و ورود های مربوط به تعادل بین کار و زندگی کارکنان را با اندازهداده

کند. فردی مک، غول وام مسکن، از ابزارهای مایکروسافت برای کنند، تجزیه و تحلیل میین خارج از ساعات کاری میآنلا

کنند استفاده کرد و سعی کرد تعیین کند که آیا برخی از این سنجش میزان زمانی که کارگران در جلسات صرف می

 تجمعات اضافی هستند یا خیر.

ق قانونی نظارت بر فعالیت های اینترنتی و ایمیل کارکنان را در حین کار دارند، آیا چنین اگرچه شرکت های آمریکایی ح

نظارتی غیراخلاقی است یا صرفاً تجارت خوبی است؟ مدیران نگران از دست دادن زمان و بهره وری کارکنان هستند، 

ر کسب و کار شخصی باعث از دست زمانی که کارمندان بر روی تجارت شخصی تمرکز می کنند تا شرکت. زمان زیاد د

رفتن درآمد می شود. برخی از کارمندان حتی ممکن است زمانی را که صرف پیگیری منافع شخصی خود به صورت 

 کنند.های بیش از حدی را از آنها دریافت میکنند، به مشتریان پرداخت کنند، در نتیجه هزینهآنلاین می

تواند شبکه شرکت را نیز مسدود کند تا کار تجاری قانونی یار زیاد باشد، میهای شرکت بساگر ترافیک شخصی در شبکه

، که به صنعت حمل و نقل ایالات متحده خدمت می کند، دریافت که کارمندان حجم GMIانجام نشود. خدمات بیمه 

فضای پشتیبان سرور زیادی از موسیقی و پخش ویدئو را دانلود کرده و فایل ها را در سرورهای شرکت ذخیره می کنند. 

GMI .در حال تلف شدن بود 
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هنگامی که کارکنان از ایمیل یا وب )از جمله شبکه های اجتماعی( در تاسیسات کارفرما یا با تجهیزات کارفرما استفاده 

ا ردیابی می کنند، هر کاری که انجام می دهند، از جمله هر چیز غیرقانونی، نام شرکت را دارد. بنابراین می توان کارفرما ر

و مسئول دانست. مدیریت در بسیاری از شرکت ها می ترسد که مطالب نژادپرستانه، صریح جنسی یا سایر مطالب بالقوه 

توهین آمیز که توسط کارمندان آنها مورد دسترسی یا معامله قرار می گیرد، منجر به تبلیغات نامطلوب و حتی طرح 

تواند ها میود که شرکت مسئولیتی ندارد، پاسخ به شکایتدعوی قضایی برای شرکت شود. حتی اگر مشخص ش

های حقوقی هنگفتی را به همراه داشته باشد. شرکت ها همچنین از نشت اطلاعات محرمانه و اسرار تجاری حسابصورت

ی از طریق ایمیل یا شبکه های اجتماعی می ترسند. شرکت های آمریکایی این حق قانونی را دارند که در ساعات کار

کارمندان را با تجهیزات شرکت نظارت کنند. سوال این است که آیا نظارت الکترونیکی ابزار مناسبی برای حفظ یک 

محیط کار کارآمد و مثبت است؟ برخی از شرکت ها سعی می کنند تمام فعالیت های شخصی در شبکه های شرکتی را 

 تحمل صفر. -ممنوع کنند 

های ایمیل را به کنند، پیامهای اجتماعی خاص را مسدود میها یا سایتسایتبرخی دیگر دسترسی کارمندان به وب

 کنند.کنند یا زمان شخصی را در وب محدود میدقت کنترل می

آیا همه کارکنان باید در حین کار تحت نظر باشند؟ لازم نیست. هر نیروی کار، محل کار، یا فرهنگ کاری و محیطی 

نیست. تصمیم به شرکت و محیط کاری که کارفرما می خواهد ایجاد کند بستگی دارد. کاندیدای نظارت الکترونیکی 

نگرانی اصلی برخی از کارفرمایان آسیب احتمالی به فرهنگ کاری است که اعتماد، تعهد و انگیزه کارکنان را تقویت می 

 کند. نظارت الکترونیکی کارکنان می تواند در چنین محیطی بسیار معکوس باشد.

راه حلی بدون مشکل نیست، اما بسیاری از مشاوران معتقدند شرکت ها باید خط مشی های شرکتی را روی ایمیل هیچ 

کارکنان، رسانه های اجتماعی و استفاده از اینترنت بنویسند. بسیاری از کارگران از اینکه کارفرمایان حق نظارت و جمع 

ها باید شامل قوانین اساسی صریح باشند که مشیند. این خطآوری داده های مربوط به آنها را دارند بی اطلاع هست

نویسی، یا وبگردی توانند از امکانات شرکت برای ایمیل، وبلاگبراساس موقعیت یا سطح، در چه شرایطی کارکنان می

و دلیل آن را شوند ها نظارت میها همچنین باید به کارکنان اطلاع دهند که آیا این فعالیتمشیاستفاده کنند. این خط

 توضیح دهند.

گذاری باید به های سرمایهقوانین باید متناسب با نیازهای تجاری خاص و فرهنگ سازمانی باشد. برای مثال، شرکت

گذاری را بدهند. یک شرکت وابسته به اشتراک های سرمایهبسیاری از کارمندان خود اجازه دسترسی به سایر سایت

ی و استقلال می تواند به خوبی متوجه شود که نظارت بیش از آنکه حل کند، مشکلاتی گذاری گسترده اطلاعات، نوآور

 ایجاد می کند.
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مارس  1، دسترسی به wisegeek.comکارفرمایان چگونه استفاده از اینترنت را در محل کار نظارت می کنند؟ "منابع: 

. 2019جولای  19وال استریت ژورنال، روش های جدید رئیس شما از شما جاسوسی می کند، "؛ سارا کروز، 2020

www.privacyrights.org روی در وب در محل کارگشت»؛ و سوزان ام. هیثفیلد، 2020فوریه  15، دسترسی به» ،

thebalanecareers.com ،25  2019نوامبر. 

 سوالات مطالعه موردی

 ه باشند؟ چرا و چرا نه؟. آیا مدیران باید بر ایمیل کارکنان و استفاده از اینترنت نظارت داشت1

 . یک خط مشی موثر ایمیل و استفاده از وب را برای یک شرکت شرح دهید2

. آیا مدیران باید به کارکنان اطلاع دهند که رفتار وب آنها تحت نظارت است؟ یا مدیران باید مخفیانه نظارت کنند؟ چرا 3

 و چرا نه؟

 VPNمراجعه کنید(.  7.10بزرگ، مانند اینترنت )به شکل صرفه جویی در مقیاس و امکانات مدیریتی شبکه های 

ارتباطات ایمن و رمزگذاری شده را با هزینه بسیار کمتری نسبت به همان قابلیت های ارائه شده توسط ارائه دهندگان 

ها  VPNسنتی غیراینترنتی که از شبکه های خصوصی خود برای ایمن سازی ارتباطات استفاده می کنند ارائه می دهد. 

 همچنین یک زیرساخت شبکه برای ترکیب شبکه های صدا و داده ارائه می کنند.

چندین پروتکل رقیب برای محافظت از داده های ارسال شده از طریق اینترنت عمومی استفاده می شود، از جمله پروتکل 

 IPشده و درون بسته های در فرآیندی به نام تونل سازی، بسته های داده رمزگذاری  (.PPTPتونل نقطه به نقطه )

پیچیده می شوند. شرکت های تجاری با افزودن این پوشش در اطراف یک پیام شبکه برای پنهان کردن محتوای آن، یک 

 اتصال خصوصی ایجاد می کنند که از طریق اینترنت عمومی حرکت می کند.

 وب

ذیرفته شده جهانی برای ذخیره، بازیابی، وب محبوب ترین سرویس اینترنتی است. این یک سیستم با استانداردهای پ

قالب بندی و نمایش اطلاعات با استفاده از معماری مشتری/سرور است. صفحات وب با استفاده از ابرمتن، پیوندهای 

تعبیه شده که اسناد را به یکدیگر متصل می کند و همچنین صفحات را به اشیاء دیگر مانند صدا، ویدئو یا فایل های 

وند می دهد، قالب بندی می شوند. وقتی روی یک گرافیک کلیک می کنید و یک کلیپ ویدیویی پخش می انیمیشن پی

شود، روی یک پیوند کلیک کرده اید. یک وب سایت معمولی مجموعه ای از صفحات وب است که به یک صفحه اصلی 

 لینک شده اند.
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 فرامتن

هستند که اسناد را قالب بندی می کند و  (HTMLارد )صفحات وب بر اساس یک زبان نشانه گذاری فرامتن استاند 

 5پیوندهای پویا را به اسناد دیگر و سایر اشیاء ذخیره شده در همان رایانه یا رایانه های راه دور ترکیب می کند )به فصل 

ا را اداره می مراجعه کنید(. صفحات وب از طریق اینترنت قابل دسترسی هستند زیرا نرم افزار مرورگر وب که رایانه شم

 (HTTPکند می تواند صفحات وب ذخیره شده در سرور میزبان اینترنت را با استفاده از پروتکل انتقال ابرمتن )

استاندارد ارتباطی است که صفحات را در وب منتقل می کند. به عنوان مثال، هنگامی که یک  HTTPدرخواست کند. 

را به  HTTP، مرورگر شما یک درخواست http://www.sec.govند آدرس وب را در مرورگر خود تایپ می کنید، مان

 را درخواست می کند. sec.govارسال می کند و صفحه اصلی  sec.govسرور 

 

 یک شبکه خصوصی مجازی با استفاده از اینترنت 7.10شکل 

 

از طریق اینترنت متصل یک شبکه خصوصی از کامپیوترهایی است که با استفاده از یک اتصال تونل ایمن  VPNاین  

شده اند. از داده های ارسال شده از طریق اینترنت عمومی با رمزگذاری داده ها و قرار دادن آنها در پروتکل اینترنت 

 اینترنت

 داده

 داده
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محافظت می کند. با افزودن یک پوشش در اطراف یک پیام شبکه برای پنهان کردن محتوای آن، سازمان ها می توانند 

 که از طریق اینترنت عمومی حرکت می کند. یک اتصال خصوصی ایجاد کنند

HTTP  اولین مجموعه حروف در ابتدای هر آدرس وب و به دنبال آن نام دامنه است که رایانه سرور سازمان را که صفحه

وب را ذخیره می کند مشخص می کند. اکثر شرکت ها یک نام دامنه دارند که با نام رسمی شرکت آنها یکسان است یا 

ن است. مسیر دایرکتوری و نام صفحه وب دو بخش دیگر از اطلاعات در آدرس وب هستند که به مرورگر نزدیک به آ

نامیده می شود. هنگامی  (URLکمک می کنند صفحه درخواستی را ردیابی کند. با هم، آدرس یک منبع یاب یکنواخت )

دقیقاً کجا اطلاعات را جستجو کند. به  به نرم افزار مرورگر می گوید که URLکه در یک مرورگر تایپ می شود، یک 

نام پروتکلی را که  URL http://www.megacorp.com/content/features/082610.html ،httpعنوان مثال، در 

نام دامنه است، محتوا/ویژگی ها مسیر  www.megacorp.comصفحات وب را نمایش می دهد، نامگذاری می کند، 

نام صفحه  html.082610د صفحه در کجای وب سرور دامنه ذخیره شده است و دایرکتوری است. که مشخص می کن

 است.( HTMLوب و نام قالبی است که در آن قرار دارد. )این یک صفحه 

 وب سرورها

های وب درخواستی کاربر را در وب سرور نرم افزاری برای مکان یابی و مدیریت صفحات وب ذخیره شده است. صفحه 

دهد. برنامه های کند و صفحات وب را به رایانه کاربر تحویل مییابی میشوند، مکانآن ذخیره میای که در رایانه

کاربردی سرور معمولاً بر روی رایانه های اختصاصی اجرا می شوند، اگرچه همه آنها می توانند در یک رایانه واحد در 

 سازمان های کوچک قرار گیرند.

و سرور  (IISاستفاده قرار می گیرند، خدمات اطلاعات اینترنتی مایکروسافت ) وب سرورهای پیشرو که امروزه مورد

HTTP Apache .هستند. آپاچی یک محصول متن باز است که رایگان است و می توان آن را از وب دانلود کرد 

 جستجوی اطلاعات در وب

شی از وب است که موتورهای هیچ کس با اطمینان نمی داند که واقعا چند صفحه وب وجود دارد. وب سطحی بخ 

 جستجو از آن بازدید می کنند و اطلاعات مربوط به آن ثبت می شود.

میلیارد صفحه را ایندکس کرد و این نشان دهنده بخش بزرگی از جمعیت  5حدود  2019به عنوان مثال، گوگل در سال 

تریلیون صفحه دیگر را  1د حدود شوصفحه وب در دسترس عموم است. اما وب عمیقی وجود دارد که تخمین زده می

شود، که بسیاری از آنها اختصاصی هستند )مانند صفحات فایننشال تایمز، که بدون اشتراک یا کد دسترسی شامل می
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شوند. فیس بوک، با صفحات وب متن، عکس و شده شرکتی ذخیره میهای داده حفاظتقابل بازدید نیستند(، یا در پایگاه

میلیارد عضو، یک وب بسته است و صفحات آن به طور کامل توسط گوگل یا سایر موتورهای  2رسانه برای بیش از 

جستجو قابل جستجو نیستند. بخش کوچکی از وب عمیق به نام وب تاریک عمداً از موتورهای جستجو پنهان شده است، 

فظ ناشناس بودن قابل دسترسی کند و تنها با یک مرورگر وب خاص برای حپوشانده شده استفاده می IPهای از آدرس

است. وب تاریک به بهشتی برای مجرمان تبدیل شده است زیرا امکان خرید و فروش کالاهای غیرقانونی از جمله شماره 

 کارت اعتباری و تامین اجتماعی را با ناشناس بودن کامل فراهم می کند.

فحات خاصی که می توانند به شما یا کسب و موتورهای جستجو بدیهی است که با تعداد زیاد صفحات وب، یافتن ص

کارتان تقریباً فوری کمک کنند، یک مشکل مهم است. سوال این است که چگونه می توانید یک یا دو صفحه را که واقعاً 

می خواهید و به آن نیاز دارید از بین میلیاردها صفحه وب فهرست شده پیدا کنید؟ موتورهای جستجو سعی می کنند 

ن اطلاعات مفید در وب را تقریباً فوری حل کنند و می توان گفت که آنها برنامه قاتل عصر اینترنت هستند. مشکل یافت

را غربال کنند. فایل های برنامه های مایکروسافت آفیس؛ فایل  HTMLموتورهای جستجوی امروزی می توانند فایل های 

جستجو در جهان وجود دارد، اما اکثریت قریب به اتفاق ؛ و فایل های صوتی، تصویری و تصویری. صدها موتور PDFهای 

را ببینید(. در حالی که ما معمولاً به  7.11نتایج جستجو از گوگل، بایدو، یاهو و بینگ مایکروسافت می آیند )شکل 

 آمازون به عنوان یک فروشگاه آنلاین فکر می کنیم، اما همچنین یک موتور جستجوی محصول قدرتمند است.

به عنوان برنامه های نرم افزاری نسبتاً ساده ای شروع به کار کردند که در  1990ی جستجوی وب در اوایل دهه موتورها

وب نوپا پرسه می زدند، از صفحات بازدید می کردند و اطلاعات مربوط به محتوای هر صفحه را جمع آوری می کردند. 

کردند، و کاربران را با ام صفحاتی بودند که بازدید میای از تمهای سادهاولین موتورهای جستجو فهرست کلیدواژه

 هایی از صفحاتی که ممکن بود واقعاً به جستجوی آنها مرتبط نبودند، ارائه کنند.فهرست

آموزان علوم کامپیوتر دانشگاه استنفورد، دیوید فیلو و جری یانگ، فهرستی از صفحات وب مورد ، دانش1994در سال 

نامیدند. یاهو در ابتدا  Yahooیا  "Yet Another Hierarchical Officious Oracle"کردند و آن را علاقه خود را ایجاد 

هایی که ویراستاران مفید ها بود که بر اساس دستهسایتشده از وبای ویرایشیک موتور جستجو نبود، بلکه مجموعه

 جستجو به بینگ مایکروسافت متکی است. دهی شده بودند. در حال حاضر، یاهو برای نتایجدانستند سازمانمی
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 موتورهای جستجوی وب رومیزی/لپ تاپ برتر در سراسر جهان 7.11شکل 

 گوگل محبوب ترین موتور جستجوی جهان است. 

 .2020های سهم بازار خالص، فوریه منبع: بر اساس داده 

انشگاه استنفورد، اولین نسخه گوگل خود را ، لری پیج و سرگی برین، دو دانشجوی دیگر علوم کامپیوتر د1998در سال 

منتشر کردند. این موتور جستجو متفاوت بود. نه تنها کلمات هر صفحه وب را فهرست بندی می کرد، بلکه نتایج جستجو 

بندی بندی صفحه )به نام سیستم رتبهرا بر اساس ارتباط هر صفحه نیز رتبه بندی می کرد. پیج ایده سیستم رتبه

هایی که به آن صفحه پیوند به ثبت رساند که اساساً محبوبیت یک صفحه وب را با محاسبه تعداد سایتصفحه( را 

کند. فرض این است که صفحات وب محبوب گیری میدهد اندازهدهند و همچنین تعداد صفحاتی که به آن پیوند میمی

ه فرد را ارائه داد که نه تنها کلمات کلیدی را در بیشتر به کاربران مربوط می شوند. برین یک برنامه خزنده وب منحصر ب
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یک صفحه فهرست می کرد، بلکه ترکیبی از کلمات مانند نویسندگان و عنوان مقالات آنها را نیز نمایه می کرد. این دو 

 نحوه کار گوگل را نشان می دهد. 7.12ایده پایه و اساس موتور جستجوی گوگل شدند. شکل 

درصد از کل جستجوها را تشکیل می  50موبایل از تلفن های هوشمند و تبلت ها بیش از جستجوی موبایل جستجوی 

دهد و در چند سال آینده به سرعت گسترش خواهد یافت. گوگل، آمازون و یاهو رابط های جستجوی جدیدی را برای 

ی خود را اصلاح کرد تا راحت تر کردن جستجو و خرید از گوشی های هوشمند توسعه داده اند. گوگل الگوریتم جستجو

های سایت هایی را که روی صفحه نمایش گوشی های هوشمند خوب به نظر می رسند ترجیح دهد. اگرچه تلفن

تاپ یا رایانه رومیزی و به دنبال شوند، خریدهای واقعی معمولاً روی لپهوشمند به طور گسترده برای خرید استفاده می

 شود.ها انجام میآن تبلت

عنایی راه دیگری برای اینکه موتورهای جستجو متمایزتر و مفیدتر شوند این است که موتورهای جستجو را جستجوی م

قادر به درک آنچه واقعاً به دنبال آن هستیم، داشته باشند. هدف که جستجوی معنایی نامیده می شود، ساخت موتور 

های موتور جستجو در تلاش گوگل و دیگر شرکت جستجویی است که بتواند زبان و رفتار انسان را واقعاً درک کند.

 برداری اصلاح کنند.های موتورهای جستجو را برای عکسهستند تا الگوریتم
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 چگونه گوگل کار می کند 7.12شکل 

 

، محتوای هر صفحه را فهرست بندی می کند، میزان محبوبیت می چرخندموتور جستجوی گوگل به طور مداوم در وب   

ن را محاسبه می کند و صفحات را ذخیره می کند تا بتواند به سرعت به درخواست های کاربران برای دیدن یک صفحه آ

 پاسخ دهد. کل فرآیند حدود نیم ثانیه طول می کشد.

بیشتر از آنچه کاربر در نظر داشت و معنای جستجو. الگوریتم جستجوی مرغ مگس خوار گوگل به جای ارزیابی هر کلمه 

طور جداگانه در جستجو، سعی می کند کل جمله را با تمرکز بر معنای پشت کلمات ارزیابی کند. به عنوان مثال، اگر به 

باشد، مرغ مگس خوار « 2020های مالی برگزیده داده Googleگزارش سالانه »جستجوی شما یک جمله طولانی مانند 

 .را وارد می کند Query کاربر .1

ارسال  Google. درخواست به سرورهای فهرست 3

می شود که توضیح می دهد کدام صفحات حاوی 

ند و آن کلمات کلیدی منطبق با پرس و جو هست

 صفحات در کجا در سرورهای سند ذخیره می شوند.

خواست را . وب سرورهای گوگل در2

دریافت می کنند. گوگل از میلیون ها 

سرور متصل به هم و متصل به 

اینترنت برای رسیدگی به درخواست 

های دریافتی و تولید نتایج استفاده 

 می کند.

یا « اهمیت»، PageRank. سیستم با استفاده از نرم افزار 4

 500محبوبیت هر صفحه را با حل معادله ای با بیش از 

میلیون متغیر و دو میلیارد عبارت می سنجد. اینها احتمالاً 

 صفحات برای پرس و جو هستند. "بهترین"

های متنی کوچک برای  . خلاصه5

 هر صفحه وب تهیه می شود.

 به یک صفحه. 10. نتایج تحویل کاربر، 6
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در کمیسیون بورس و  Googleشرکت مادر  K-10الانه فرم خواهید که گزارش سباید بتواند بفهمد که شما واقعاً می

 ثبت شود. 2020در فوریه  اوراق بهادار ایالات متحده

دانش بهره می برند، تلاشی از الگوریتم جستجو برای پیش بینی آنچه ممکن  Graphجستجوهای گوگل همچنین از 

در سمت راست صفحه در بسیاری از صفحات نتایج  است بخواهید در مورد یک موضوع بیشتر بدانید. نتایج نمودار دانش

جستجو ظاهر می شود و حاوی اطلاعات بیشتری درباره موضوع یا شخصی است که در آن جستجو می کنید. به عنوان 

را جستجو کنید، موتور جستجو حقایق اساسی در مورد لوسرن )ارتفاع، دمای متوسط و ماهی « دریاچه لوسرن»مثال، اگر 

نقشه و اقامتگاه های هتل را برمی گرداند. گوگل جستجوی پیش بینی را بخشی از اکثر نتایج جستجو قرار  های محلی(،

زند و در حین تایپ کلمات جستجو، داده است. این بخش از الگوریتم جستجو آنچه را که به دنبال آن هستید حدس می

سازی ریاضی و جستجوی خود با استفاده از مدل هایکند. گوگل به اصلاح الگوریتمعبارات جستجو را پیشنهاد می

تر و ها دقیقهای خود را به پرسشمراجعه کنید( تا پاسخ 11یادگیری ماشینی هوش مصنوعی ادامه داده است )به فصل 

 (.2019تر کند )کوپلند، هوشمندانه

طراحی شده بودند، انفجار جستجوی بصری و وب بصری اگرچه موتورهای جستجو در ابتدا برای جستجوی اسناد متنی 

عکس ها و فیلم ها در اینترنت تقاضایی برای جستجو و طبقه بندی این اشیاء بصری ایجاد کرد. نرم افزار تشخیص چهره 

توانید با استفاده از تصویر دیجیتالی افراد در می تواند یک نسخه دیجیتالی از چهره انسان ایجاد کند. همچنین می

دا و شناسایی کنید. فیس بوک اکنون از فناوری هوش مصنوعی برای دقیق تر کردن قابلیت های ها را پیبوک، آنفیس

 تشخیص چهره خود استفاده می کند.

ای پیدا کرده است. وب بصری به وب سایت تر شدن وب اهمیت فزایندهها، تصاویر و ویدیوها با بصریجستجوی عکس

اویر جایگزین اسناد متنی می شوند، جایی که کاربران تصاویر را جستجو هایی مانند پینترست اشاره دارد، جایی که تص

می کنند، و تصاویر محصولات جایگزین تبلیغات نمایشی محصولات می شوند. پینترست یک سایت شبکه اجتماعی است 

آن پین کنند.  که به کاربران )و همچنین برندها( یک تابلوی آنلاین ارائه می دهد که می توانند تصاویر جالب را به

میلیون کاربر فعال در سراسر جهان داشت. اینستاگرام نمونه دیگری از وب بصری است.  335 2020پینترست در سال 

اینستاگرام یک سایت به اشتراک گذاری عکس و ویدیو است که به کاربران امکان می دهد عکس بگیرند، آنها را تقویت 

اعی دیگر مانند فیس بوک و توییتر به اشتراک بگذارند. اینستاگرام در سال کنند و با دوستان خود در سایت های اجتم

 یک میلیارد کاربر فعال داشت. 2020

توانند دهد که میافزاری با هوش داخلی را شرح میهای نرمهای عامل، قابلیت11های خرید عامل هوشمند، فصل ربات

را برای کمک به کاربران انجام دهند. ربات های خرید از نرم افزار آوری یا فیلتر کنند و وظایف دیگری اطلاعات را جمع
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یا  MySimonهای خرید مانند عامل هوشمند برای جستجوی اینترنت برای اطلاعات خرید استفاده می کنند. ربات

PriceGrabber  و ابزارهای جستجوی سفر مانندTrivago یلتر اتاق مند به خرید یا اجاره فتوانند به افراد علاقهمی

اند بازیابی کنند و در برخی موارد با تعطیلات کمک کنند و اطلاعات را بر اساس معیارهایی که کاربران تعیین کرده

 مذاکره کنند.  شرایط تحویلفروشندگان برای قیمت و 

یده می شود، به بازاریابی موتورهای جستجو موتورهای جستجو با ارائه آنچه که امروزه بازاریابی موتورهای جستجو نام

پلتفرم های تبلیغاتی و ابزار خرید اصلی تبدیل شده اند. جستجوی اطلاعات یکی از محبوب ترین فعالیت های وب است. 

 40درصد از ترافیک وب از طریق موتورهای جستجو انجام می شود و بازاریابی موتورهای جستجو بیش از  90بیش از 

با این تعداد مخاطب،  (.eMarketer 2020dاسر جهان را تشکیل می دهد )درصد از هزینه تبلیغات دیجیتال در سر

موتورهای جستجو پایه و اساس سودآورترین شکل بازاریابی و تبلیغات آنلاین هستند: بازاریابی موتورهای جستجو. 

این موتورهای های دیگری که توسط هنگامی که کاربران عبارت جستجویی را در گوگل، بینگ، یاهو یا هر یک از سایت

کنندگان برای شده، که تبلیغکنند: پیوندهای حمایتکنند، دو نوع فهرست دریافت میشوند وارد میجستجو سرویس می

اند )معمولاً در بالای صفحه صفحه نتایج جستجو(، و نتایج جستجوی ارگانیک لیست شدن برای آنها هزینه پرداخت کرده

های متنی کوچکی را در کنار صفحات نتایج جستجو توانند جعبهکنندگان میتبلیغ و بدون حمایت مالی. علاوه بر این،

ترین شکل در حال رشد تبلیغات اینترنتی هستند و ابزارهای بازاریابی شده سریعخریداری کنند. تبلیغات پولی و حمایت

دهند. لحظه مناسب مطابقت میهای تبلیغاتی در کننده را با پیامجدید قدرتمندی هستند که دقیقاً علایق مصرف

 بازاریابی موتورهای جستجو از ارزش فرآیند جستجو درآمدزایی می کند.

از آنجایی که بازاریابی موتورهای جستجو بسیار موثر است )بالاترین نرخ کلیک و بالاترین بازده سرمایه گذاری در 

ای شناسایی موتورهای جستجو هستند. هرچه صفحه تبلیغات را دارد(، شرکت ها به دنبال بهینه سازی وب سایت خود بر

بهتر بهینه شود، رتبه بالاتری در لیست نتایج موتورهای جستجو کسب خواهد کرد. بهینه سازی برای موتورهای جستجو 

(SEO)  فرآیند بهبود کیفیت و حجم ترافیک وب سایت با استفاده از یک سری تکنیک هایی است که به وب سایت کمک

زمانی که کلمات و عبارات کلیدی خاصی در جستجو قرار می گیرند رتبه بالاتری را نزد موتورهای جستجوی  می کند تا

اصلی کسب کنند. رشته. یک روش این است که مطمئن شوید کلمات کلیدی مورد استفاده در توضیحات وب سایت با 

لی استفاده می شوند مطابقت دارند. به عنوان کلمات کلیدی که احتمالاً به عنوان عبارات جستجو توسط مشتریان احتما

مثال، اگر بیشتر مشتریان احتمالی در جستجوی روشنایی هستند، وب سایت شما در رتبه اول موتورهای جستجو قرار 

به جای لامپ استفاده کند. همچنین مفید است که وب سایت خود را تا حد  lightingمی گیرد اگر از کلمه کلیدی 
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ایت های دیگر پیوند دهید زیرا موتورهای جستجو چنین پیوندهایی را برای تعیین محبوبیت یک صفحه امکان به وب س

 وب و نحوه پیوند آن با محتوای دیگر در وب ارزیابی می کنند.

موتورهای جستجو را می توان توسط کلاهبردارانی بازی کرد که هزاران صفحه وب سایت ساختگی ایجاد می کنند و آنها 

توانند برای ها همچنین میسایت یک خرده فروش پیوند می دهند تا موتور جستجوی گوگل را فریب دهند. شرکترا به 

های به اصطلاح لینک پرداخت کنند. گوگل الگوریتم جستجوی خود را برای مقابله با لینک دادن به سایت خود به مزرعه

های هایی که دارای الگوی مشکوکی از لینکندی سایتبها با هدف رتبهتر کیفیت لینکاین مشکل با بررسی دقیق

 ها هستند، تغییر داد.سایت

به طور کلی، موتورهای جستجو برای کسب و کارهای کوچکی که توانایی پرداخت کمپین های بازاریابی بزرگ را ندارند، 

دنبال محصول یا خدمات خاصی  بسیار مفید بوده اند. از آنجایی که خریداران هنگام استفاده از موتورهای جستجو به

افرادی که به دنبال اطلاعات هستند و اغلب قصد خرید دارند.  –گویند مند میها بالقوه علاقهها به آنهستند، بازاریاب

علاوه بر این، موتورهای جستجو فقط برای کلیک روی یک سایت هزینه دریافت می کنند. بازرگانان مجبور نیستند برای 

کار نمی کنند هزینه ای بپردازند، فقط برای تبلیغاتی که کلیک دریافت می کنند. مصرف کنندگان از تبلیغاتی که 

بازاریابی موتورهای جستجو سود می برند زیرا تبلیغات برای بازرگانان تنها زمانی ظاهر می شوند که مصرف کنندگان به 

جو انرژی شناختی مصرف کنندگان را ذخیره می دنبال یک محصول خاص هستند. بنابراین، بازاریابی موتورهای جست

کند و هزینه های جستجو )از جمله هزینه حمل و نقل مورد نیاز برای جستجوی فیزیکی محصولات( را کاهش می دهد. 

میلیارد دلار تخمین زد  800یک مطالعه ارزش جهانی جستجو را هم برای بازرگانان و هم برای مصرف کنندگان بیش از 

درصد از مزایای آن به شکل هزینه های جستجوی کمتر و قیمت های پایین تر نصیب مصرف کنندگان می  65که حدود 

 (.2011شود )مک کینزی و شرکت، 

 به اشتراک گذاری اطلاعات در وب

 سازد تا با یکدیگر همکاری کنند، اطلاعاتهای امروزی فقط حاوی محتوای ثابت نیستند، بلکه افراد را قادر میسایتوب

را به اشتراک بگذارند و خدمات و محتوای جدید را به صورت آنلاین ایجاد کنند. وب امروزی می تواند از تعامل، کنترل 

ها و کاربر در زمان واقعی، مشارکت اجتماعی )اشتراک گذاری( و محتوای تولید شده توسط کاربر پشتیبانی کند. فناوری

های اجتماعی ها و شبکه، ویکیRSSها، ها، وبلاگافزارها و برنامهنرم ها شامل رایانش ابری،خدمات پشت این ویژگی

شبکه های اجتماعی را  2ها و برنامه ها را توضیح داده ایم و در فصل  mashupمحاسبات ابری،  5است. قبلاً در فصل 

 معرفی کرده ایم.
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های زمانی ای از ورودیعهسایت شخصی است که معمولاً شامل مجمووبلاگ، اصطلاح محبوب وبلاگ، یک وب

ترین( توسط نویسنده آن و پیوندهایی به صفحات وب مرتبط است. این وبلاگ ممکن است شامل )جدیدترین تا قدیمی

یک وبلاگ )مجموعه ای از پیوندها به وبلاگ های دیگر( و بک بک )لیستی از ورودی های وبلاگ های دیگر که به یک 

باشد. اکثر وبلاگ ها به خوانندگان اجازه می دهند تا نظرات خود را در مورد مطالب پست در وبلاگ اول اشاره دارد( 

وبلاگ نیز ارسال کنند. عمل ایجاد یک وبلاگ اغلب به عنوان وبلاگ نویسی شناخته می شود. وبلاگ ها را می توان 

ای وبلاگ نویسی در میزبانی کرد و ویژگی ه TypePad.comیا  Blogger.comتوسط یک سرویس شخص ثالث مانند 

گنجانده شده است. وردپرس یک ابزار  IBM Notesشبکه های اجتماعی مانند فیس بوک و پلت فرم های همکاری مانند 

ها با متن باز وبلاگ نویسی و سیستم مدیریت محتوا پیشرو است. میکروبلاگینگ، که در توییتر یا سایر پلتفرم

شود، نوعی وبلاگ نویسی است که دارای عناصر بسیار کوچکی از محتوا ه میهای فضای یا اندازه جدی استفادمحدودیت

 مانند جملات کوتاه، تصاویر منفرد یا پیوندهای ویدیویی است.

ها صفحات وبلاگ معمولاً بر اساس الگوهای ارائه شده توسط سرویس یا نرم افزار وبلاگ نویسی هستند. بنابراین، میلیون

توانند صفحات وب خود را پست کنند و محتوا را با دیگران به اشتراک بگذارند. هر نوعی میاز  HTMLنفر بدون مهارت 

و  2اگرچه وبلاگ ها به ابزارهای انتشار شخصی محبوب تبدیل شده اند، اما کاربردهای تجاری نیز دارند )به فصل های 

 مراجعه کنید(. 10

برای به روز شدن وبلاگ های مورد علاقه خود بدون بررسی  RSSاگر از خوانندگان مشتاق وبلاگ هستید، ممکن است از 

 Rich Site Summaryیا  Really Simple Syndicationکه مخفف  RSSمداوم آنها برای به روز رسانی استفاده کنید. 

نرم افزار رساند. های کاربران میآورد و به طور خودکار به رایانهها بیرون میسایتاست، محتوای مشخص شده را از وب

RSS reader  مطالبی را از وب سایت ها یا وبلاگ هایی که به آن ها می گویید اسکن کند جمع آوری می کند و اطلاعات

خوان ها از طریق وب سایت هایی مانند گوگل و یاهو در دسترس  RSSجدیدی را از آن سایت ها برای شما می آورد. 

 یل اصلی گنجانده شده اند.هستند و در مرورگرهای وب و برنامه های ایم

وبلاگ ها به بازدیدکنندگان اجازه می دهند تا نظرات خود را به محتوای اصلی اضافه کنند، اما به بازدیدکنندگان اجازه 

های مشترکی هستند که بازدیدکنندگان سایتها، در مقابل، وبنمی دهند مطالب ارسال شده اصلی را تغییر دهند. ویکی

 "سریع"را اضافه، حذف یا تغییر دهند، از جمله آثار نویسندگان قبلی. ویکی از کلمه هاوایی به معنای  توانند محتوامی

 گرفته شده است.

کند، کد بندی و عناصر مشترک برای همه صفحات را تعریف میکند که طرحافزار ویکی معمولاً الگویی را ارائه مینرم

برای  HTMLدهد و سپس محتوا را در یک صفحه مبتنی بر ر را نمایش میافزاری قابل ویرایش توسط کارببرنامه نرم
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سازند، در پذیر میبندی متن اولیه را امکانافزارهای ویکی فقط قالبکند. برخی از نرمنمایش در مرورگر وب ارائه می

دهند. اکثر نجی یا بازی را میحالی که ابزارهای دیگر امکان استفاده از جداول، تصاویر یا حتی عناصر تعاملی مانند نظرس

 ویکی ها قابلیت هایی را برای نظارت بر کار سایر کاربران و تصحیح اشتباهات ارائه می دهند.

از آنجایی که ویکی ها اشتراک گذاری اطلاعات را بسیار آسان می کنند، کاربردهای تجاری زیادی دارند. مرکز ملی 

گذاری اطلاعات با سایر ویکی را برای تسهیل اشتراک (NCSCمتحده )امنیت سایبری وزارت امنیت داخلی ایالات 

ها و به عنوان مخزن اطلاعات فنی و استاندارد مستقر کرد. پیکسار های فدرال در مورد تهدیدات، حملات و پاسخآژانس

ر کسی اجازه ویکی یک ویکی اجتماعی مشترک برای انتشار کارهای استودیو انیمیشن پیکسار است. فرمت ویکی به ه

 ای درباره یک فیلم پیکسار ایجاد یا ویرایش کند.دهد مقالهمی

سایت های شبکه های اجتماعی کاربران را قادر می سازد تا اجتماعاتی از دوستان و همکاران حرفه ای ایجاد کنند. اعضا 

و سپس این  -های صوتی و متن یک صفحه وب برای ارسال عکس ها، فیلم ها، فایل  -معمولاً یک نمایه ایجاد می کنند 

پروفایل ها را با دیگران در سرویسی که به عنوان دوستان یا مخاطبین آنها شناسایی شده است به اشتراک می گذارند. 

دهند، بر محتوای تولید شده توسط های اجتماعی بسیار تعاملی هستند، کنترل بلادرنگ کاربر را ارائه میهای شبکهسایت

گذاری محتوا و نظرات مبتنی هستند. سایت های ند و به طور گسترده بر مشارکت اجتماعی و اشتراککاربر تکیه دار

 شبکه های اجتماعی پیشرو شامل فیس بوک، توییتر و لینکدین )برای مخاطبین حرفه ای( هستند.

و با چه کسانی ارتباط شبکه های اجتماعی نحوه گذراندن زمان آنلاین مردم را به شدت تغییر داده است. مردم چگونه 

برقرار می کنند. چگونه افراد تجاری با مشتریان، تامین کنندگان و کارمندان در ارتباط هستند. چگونه ارائه دهندگان کالا 

و خدمات در مورد مشتریان خود یاد می گیرند. و چگونه تبلیغ کنندگان به مشتریان بالقوه دسترسی پیدا می کنند. 

افزارهای توانند نرمهای توسعه اپلیکیشن هستند که در آن اعضا میهای اجتماعی همچنین پلتفرمهای بزرگ شبکهسایت

کاربردی را ایجاد کرده و به سایر اعضای جامعه بفروشند. فیس بوک به تنهایی دارای میلیون ها برنامه و وب سایت است 

زی، اشتراک گذاری ویدیو و برقراری ارتباط با دوستان که با آن یکپارچه شده است، از جمله برنامه های کاربردی برای با

بیشتر در مورد کاربردهای تجاری شبکه های اجتماعی صحبت می کنیم و می توانید  10و  2و خانواده. ما در فصل های 

 بحث های شبکه های اجتماعی را در بسیاری از فصل های دیگر این کتاب بیابید.
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 وب آینده

ها ها صفحه در اینترنت استفاده کنند، یا میلیونبزارهای بیشتری برای افراد است تا از تریلیونهای کلیدی آن اویژگی

توانید در صفحاتی در بعدی( که در آن میبعدی )سههای هوشمند و یک وب بصری، حتی سهبرنامه موجود برای گوشی

 بلاً در این فصل مرور کنید.(بعدی قدم بزنید. )بحث جستجوی معنایی و جستجوی بصری را قیک محیط سه

های راهنمایی و استفاده از آب شهر، کند، از چراغتر، یک وب فراگیر است که همه چیز را کنترل میحتی در زمان نزدیک

تان. این به عنوان اینترنت تان، بدون ذکر مدیریت تقویم و قرارهای ملاقاتهای اتاق نشیمن، آینه دید عقب ماشینچراغ

شناخته می شود و بر اساس میلیاردها حسگر متصل به اینترنت در سراسر دنیای فیزیکی ما است. اشیا،  (IoTاشیا )

ها از طریق شبکه بدون نیاز به تعامل انسان به انسان فرد و توانایی انتقال دادههای منحصربهحیوانات یا افراد دارای شناسه

 یا انسان با رایانه هستند.

ها و های هوشمند، کارخانهتر، در حال ساخت ماشینآپ کوچکپی، اوراکل و صدها استارتام، اچبیجنرال الکتریک، آی

میلیارد دستگاه  75بیش از  2025شهرها با استفاده گسترده از حسگرهای راه دور و رایانش ابری سریع هستند. تا سال 

، اشیاء فیزیکی روزمره بیشتر و بیشتری به با گذشت زمان (.Maayan, 2020اینترنت اشیا به وب متصل خواهند شد )

اینترنت متصل می شوند و می توانند خود را به دستگاه های دیگر شناسایی کنند و شبکه هایی ایجاد می کنند که می 

آن که  Hemaهای بابا در فروشگاهفروشی توسط علیتوانند با تغییر داده ها حس کنند و پاسخ دهند. تصور مجدد خرده

د بازگشایی فصل شرح داده شد، یک برنامه اینترنت اشیا است، همانطور که فناوری وسیله نقلیه به همه چیز مورد در مور

 بحث در جلسه تعاملی فناوری است.

 80اینترنت برنامه یکی دیگر از عناصر وب آینده است. رشد اپلیکیشن ها در پلتفرم موبایل خیره کننده است. بیش از 

تلفن همراه در ایالات متحده از طریق برنامه ها ایجاد می شود، برخلاف مرورگرها. برنامه ها به  درصد از دقیقه های

 کاربران امکان دسترسی مستقیم به محتوا را می دهند و بسیار سریعتر از بارگذاری مرورگر و جستجوی محتوا هستند.

ده گسترده تر از محاسبات ابری و نرم افزار به سایر روندهای تکمیلی که به سمت وب آینده منتهی می شود شامل استفا

(، اتصال فراگیر در میان پلتفرم های تلفن همراه و دستگاه های دسترسی به اینترنت و SaaSعنوان مدل های تجاری )

تبدیل وب از شبکه ای از برنامه های کاربردی جدا شده و مجزا است. محتوا را به یک کل یکپارچه تر و قابل همکاری تر 

 تبدیل می کند.
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 فن آوریجلسه تعاملی  

 خودروهای سخنگو ایمنی جاده را بهتر می کنند 

، تویوتا، بزرگترین تولیدکننده خودروهای سایز کوچک ژاپن، شروع به ارائه بسته ایمنی اتصال 2015در اواخر سال 

ای مشابه که به حسگرهای ههای دیگر سیستمبر محدودیت ITS Connectکرد.  (ITSسیستم حمل و نقل هوشمند )

وهوای شدید و نقاط کور، با امکان صحبت کردن خودروها با دید محدود متکی هستند، مانند عملکرد ضعیف در آب

کند. این سیستم به رایانه سواری وسیله نقلیه اجازه می دهد تا ارتباط بی سیم خودرو به وسیله نقلیه یکدیگر، غلبه می

(V2V) و وسیله نقلیه به ز( یرساختV21)  را به طور مداوم با سایر وسایل نقلیه و با زیرساخت های کنار جاده )تیرهای

 لامپ و تیرهای چراغ راهنمایی( انجام دهد.

ITS Connect  مگاهرتز را فراهم می کند که قبلاً در پخش  760متری با فرکانس  300امکان ارتباط موثر در شعاع

های اولیه در مورد موقعیت خودرو، سرعت، شتاب، نوع و حاوی داده V2Vهر پیام  تلویزیونی آنالوگ استفاده می شد.

اندازه، و مهر زمانی و همچنین فیلدهای رایگانی است که برای گسترش خدمات در نظر گرفته شده است تا توسط 

به پخش  ITS Connect ترین تقاطع پیش رو تعریف شود. یک وسیله نقلیه باهای کاربردی جداگانه مانند نزدیکبرنامه

دهد و ها برای تجزیه و تحلیل گوش میها از وسایل نقلیه دیگر یا زیرساختدهد و به این پیامهایی ادامه میچنین پیام

 دهد.ها قبل از اینکه خطری از نظر بصری درک شود، پاسخ میمدت

ان پیاده و دوچرخه سواران، با تغییر خودکار برای جلوگیری از برخورد با سایر وسایل نقلیه، عابر ITS Connectسیستم 

سرعت در صورت ترمز ناگهانی خودروی جلویی یا با دادن اطلاعات ایمنی صوتی یا بصری فوری به راننده هر وسیله نقلیه 

ای که در حال نزدیک شدن است، طراحی شده است. سمت هنگام عبور از یک تقاطع با ارائه اطلاعات و بازخورد به موقع 

رانندگان، مانند یادآوری برای جا دادن به وسیله نقلیه اضطراری در حال نزدیک شدن یا شمارش معکوس برای تغییر  به

سیگنال ترافیک، این سیستم می تواند کارایی رانندگی را بهبود بخشد. این بسته همچنین کروز کنترل تطبیقی 

برای تنظیم خودکار سرعت خودرو  V2Vهای مده از پیامآدستکند که از اطلاعات بهرا فعال می (CACCمشارکتی )

 کند.برای مطابقت با خودروی جلویی استفاده می

گیگاهرتز در  5.9با استفاده از باند فرکانس  Wi-Fiمبتنی بر  DSRCشروع به ترویج  2017تویوتا و متحدانش در سال 

در  (C-V2Xخودرو به همه چیز )-تباطات خودرویی، سلولبازارهای ایالات متحده و اروپا کردند. استاندارد دیگری از ار

به جریان اصلی تبدیل شود، بازارهای منطقه ای مختلف را به  DSRCظاهر شد و سعی می کند قبل از اینکه  2018سال 

و عملیات خودرو به  (V2Pبلکه از ارتباطات مستقیم خودرو به عابران ) V21و  V2Vنه تنها از  C-V2Xدست آورد. 
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امکان برقراری ارتباط بین وسایل نقلیه و تلفن همراه کاربران غیرخودروی  V2Pنیز تشکیل شده است.  (V2Nه )شبک

به تبادل اطلاعات ترافیکی، مانند بروز ترافیک، بین  V2Nجاده مانند عابران پیاده و دوچرخه سواران را فراهم می کند. 

 د.وسایل نقلیه و مراکز داده مبتنی بر ابر اشاره دار

از آنجایی که این دو استاندارد توسط کشورها و مناطق مختلف پذیرفته شده است و هیچ کدام جریان اصلی نیستند، 

اند که به محصولات خود اجازه تصمیم گرفته Autotalkو  Continental AGهای تولیدکننده قطعات خودرو مانند شرکت

 دهند. ها میپذیری را به آنان صحبت کنند، بنابراین انعطافدهند با سازگاری با هر دو استاندارد، به هر دو زب

 سازندگان خودرو و کاربران نهایی

درصدی تصادفات رانندگی، به ویژه تصادفات،  80انتظار می رود صرف نظر از استاندارد، ارتباطات خودرویی با کاهش 

را در هماهنگی جریان ترافیک از طریق جوخه ها و می تواند کارایی  V2Xایمنی جاده ها را بهبود بخشد. علاوه بر این، 

به سیستمی اطلاق می شود که در آن چندین کامیون با هم به عنوان یک کاروان  Platooningامواج سبز افزایش دهد. 

ر این به رانندگان د .CACCرانندگی می کنند، هر کدام در فاصله ثابتی از دیگری، با کامیون سرب با استفاده از برنامه 

سفرهای طولانی مدت اجازه می دهد تا به نوبت استراحت کنند و اگر کاروان از نظر آیرودینامیک بهینه باشد، مصرف 

های راهنمایی در چندین شود که در آن یک سری چراغسوخت نیز کاهش می یابد. موج سبز به وضعیتی اطلاق می

های ن ترافیک پیوسته در یک جهت ایجاد شود. دادهآیند تا جریابندی کامل به رنگ سبز در میتقاطع در زمان

ریزی شهری مورد استفاده تواند برای تحلیل الگوها در جریان ترافیک و برنامهشده در ارتباطات خودرویی میآوریجمع

رف قرار گیرد. استفاده صحیح از جوخه ها و امواج سبز می تواند تحرک را بهینه کند، ازدحام را بهبود بخشد، در مص

 سوخت صرفه جویی کند و آلودگی را کاهش دهد.

این پیشرفت ها در ارتباطات وسایل نقلیه همچنین راه را برای تحقق خودروهای بدون راننده هموار می کند. در واقع، 

 ، با استفاده از یک پیوند جانبی جدید مبتنی بر رادیو، به ارتباطات چندپخشی اجازه می دهد تا5G C-V2Xاز  16نسخه 

های بیشتری رود توسعه رانندگی خودکار فرصتاز عملکردهای پیشرفته مانند رانندگی خودکار پشتیبانی کند. انتظار می

های دیگر مانند ست، بلکه برای بخشدهندگان خدمات مخابراتی و سازندگان چیپرا نه تنها برای خودروسازان، ارائه

 ی سیار فراهم کند.های بهداشتونقل، تدارکات، بیمه و مراقبتحمل

با این حال، صرف نظر از استاندارد، نگرانی ها در مورد امنیت داده ها و مسائل مربوط به حریم خصوصی وجود دارد. 

توانند به بیرون درز کنند. ها میهای حساس مانند شناسه خودرو است و این دادهارتباطات خودرو شامل انتقال داده
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های نادرست از تواند امکان ردیابی خودروهای خاص را فراهم کند یا گزارشی ارسالی میهارهگیری مخرب و تغییر پیام

 رفتار نادرست ایجاد شود.

، دسترسی Continental AG ،continental.com؛ 2020دسامبر  31، دسترسی به Autotalks ،auto-talks.comمنابع: 

؛ 2020دسامبر  31، دسترسی به ITS Connect ،itsconnect-pc.org؛ کنسرسیوم تبلیغاتی 2020دسامبر  31به 

Toyota Motor Corporation ،global.toyota چگونه »؛ جیسون الیس و شیلش پاتیل، 2020دسامبر  31، دسترسی به

، «دهدرا برای پشتیبانی از موارد استفاده پیشرفته جدید گسترش می NR 5G C-V2Xپیوند جانبی مبتنی بر 

qualcomm.com ،31 ؛ 2020رس ماK. Momota ،" تکنولوژی های ارتباطی که توجه را به دلیل حوادث ترافیکی مکرر

در ژاپن، پریوس ها می توانند با پریوس "گیسلر، -؛ کریستن هال2019مه  Furuno.com ،31، "به خود جلب می کنند

 .2016اوت  TechCrunch ،17های دیگر صحبت کنند، 

 سوالات مطالعه موردی

 چیست؟ V2Xمعایب فناوری  . مزایا و1

 در بین دارندگان وسایل نقلیه چه کاری می توان انجام داد؟ V2X. برای سرعت بخشیدن به پذیرش فناوری 2  

 می توانید در نظر بگیرید؟ ITS Connect. چه برنامه های کاربردی دیگری برای 3

 مورد ارائه شده توسط جویس چان، دانشگاه شهر هنگ کنگ

 ا و استانداردهای اصلی برای شبکه های بی سیم، ارتباطات و دسترسی به اینترنت چیست؟فناوری ه 7-4

سیم به های شخصی با قابلیت بیها و رایانههای هوشمند، تبلتهای همراه، تلفنبه انقلاب بی سیم خوش آمدید! تلفن

دهند بسیاری از کارهای محاسباتی را ن میاند که به شما امکاهای محاسباتی تبدیل شدهفرمهای قابل حمل و پلترسانه

های خود در های هوشمند را در بحثدادید و خیلی چیزهای دیگر انجام دهید. ما گوشیکه قبلاً پشت میزتان انجام می

های اندروید و های هوشمند مانند آیفون، تلفنمعرفی کردیم. تلفن 5و  1های مورد پلتفرم دیجیتال موبایل در فصل

کنند. این امکان ترکیب ترکیب می Wi-Fiتاپ همراه با قابلیت ی عملکرد یک تلفن همراه را با یک رایانه لپبربلک

موسیقی، ویدئو، دسترسی به اینترنت و خدمات تلفن را در یک دستگاه فراهم می کند. بخش بزرگی از اینترنت در حال 

باند پهن برای ارائه ویدیو، موسیقی و جستجوی وب تبدیل شدن به یک سرویس تلفن همراه، دسترسی در هر مکان، 

 است.
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 سیستم های سلولی

میلیارد نفر از تلفن های هوشمند  3.1میلیارد کاربر تلفن همراه وجود دارد که بیش از  4.9در سراسر جهان، تقریباً 

و است و کل فعالیت روی (. موبایل در حال حاضر پلتفرم دیجیتال پیشرeMarketer ،2020b ،2020استفاده می کنند )

 (.2019گوشی های هوشمند و تبلت ها دو سوم زمان صرف شده در رسانه های دیجیتال را تشکیل می دهد )اندرسون، 

سرویس دیجیتال سلولی از چندین استاندارد رقیب استفاده می کند. در اروپا و بسیاری از سایر نقاط جهان خارج از 

قابلیت رومینگ بین المللی آن  GSMاست. نقطه قوت  (GSMجهانی ارتباطات سیار )ایالات متحده، استاندارد سیستم 

 وجود دارد. AT&Tو  T-Mobileاز جمله  GSMاست. در ایالات متحده سیستم های تلفن همراه 

است که سیستمی است که  Code Division Multiple Access (CDMA)یک استاندارد رقیب در ایالات متحده، 

Verizon  وSprint  .استفاده می کنندCDMA  توسط ارتش در طول جنگ جهانی دوم توسعه یافت. در چندین فرکانس

مخابره می کند، کل طیف را اشغال می کند و به طور تصادفی کاربران را به طیف وسیعی از فرکانس ها در طول زمان 

 است. GSMاختصاص می دهد که کارآمدتر از 

های متنی کوتاه طراحی شده های محدود در قالب پیامی عمدتاً برای انتقال صدا و دادههای سلولهای قبلی سیستمنسل

 144های انتقال از ، با سرعت3Gهای را ارائه می دهند. شبکه 4Gو  3Gبودند. امروزه اپراتورهای بی سیم شبکه های 

یت در ثانیه برای کاربران ثابت، سرعت انتقال مگاب 2کیلوبیت بر ثانیه برای کاربران موبایل، مثلاً در خودرو، تا بیش از 

سرعت بسیار  4Gدهند، اما برای ویدیوها بسیار کند هستند. شبکه های مناسب برای ایمیل و مرور وب را ارائه می

ای مگابیت در ثانیه آپلود، با ظرفیتی بیش از اندازه کافی برای تماش 50مگابیت بر ثانیه دانلود و  100بالاتری دارند، تا 

و قابلیت همکاری جهانی موبایل برای دسترسی  (LTEویدیو با کیفیت بالا در گوشی هوشمند شما. تکامل بلند مدت )

 هستند. 4Gبخش زیر را ببینید( استانداردهای فعلی —WiMaxمایکروویو )

ر محدوده گیگابیت، با نام دارد، برای پشتیبانی از انتقال مقادیر بسیار زیاد داده د 5Gسیم که نسل بعدی فناوری بی

های هوشمند( در یک زمان های بسیار بیشتر )مانند سنسورها و دستگاهتأخیر کمتر در انتقال و توانایی اتصال دستگاه

برای وسایل نقلیه خودران، شهرهای هوشمند و  5Gنسبت به موجود طراحی شده است. سیستم های سلولی فناوری 

اندازی و سایر اپراتورها شروع به راه AT&T ،Verizonمورد نیاز خواهد بود.  (IoTاستفاده گسترده از اینترنت اشیا )

های هوشمند را بهبود های تلفناند که همچنین سرعت و مدیریت فشرده دادهدر ایالات متحده کرده 5Gهای شبکه

 دانلود کنند.بخشد. کاربران اینترنت موبایل قادر خواهند بود کل فیلم ها را در عرض چند ثانیه می
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 شبکه های کامپیوتری بی سیم و دسترسی به اینترنت

مجموعه ای از فناوری ها دسترسی بی سیم پرسرعت به اینترنت را برای رایانه های شخصی و دستگاه های تلفن همراه 

تند توسط توانسهای متعددی که نمیهای پرسرعت جدید دسترسی به اینترنت را به مکانفراهم می کند. این سرویس

اند و محاسبات فراگیر را در هر کجا و در هر زمان به های اینترنت سیمی سنتی پوشش داده شوند، گسترش دادهسرویس

 اند.واقعیت تبدیل کرده

 بلوتوث

مفید  (PANاست که برای ایجاد شبکه های کوچک شخصی ) 802.15بلوتوث نام محبوب استاندارد شبکه بی سیم 

متری با استفاده از ارتباطات کم مصرف و مبتنی بر رادیو متصل می  10تگاه را در یک منطقه است. حداکثر هشت دس

 گیگاهرتز ارسال کند. 2.4کیلوبیت بر ثانیه در باند  722کند و می تواند تا 

اط برقرار های محاسباتی با استفاده از بلوتوث با یکدیگر ارتبها، چاپگرها و دستگاهسیم، پیجرها، رایانههای بیتلفن

 را ببینید(.  7.13کنند )شکل کنند و حتی بدون دخالت مستقیم کاربر با یکدیگر ارتباط برقرار میمی

به عنوان مثال، شخصی می تواند یک کامپیوتر نوت بوک را برای ارسال فایل سند به صورت بی سیم به یک چاپگر 

انه های شخصی یا تلفن های همراه به گوشی های بدون هدایت کند. بلوتوث صفحه کلید و موش های بی سیم را به رای

 سیم متصل می کند. بلوتوث نیاز به انرژی کمی دارد و برای رایانه های دستی یا تلفن های همراه با باتری مناسب است.

 اگرچه بلوتوث به شبکه های شخصی کمک می کند، اما در شرکت های بزرگ کاربرد دارد. به عنوان مثال، درایورهای

فدرال اکسپرس از بلوتوث برای انتقال داده های تحویل گرفته شده توسط رایانه های دستی آنها به فرستنده های سلولی 

استفاده می کنند که داده ها را به رایانه های شرکتی ارسال می کنند. رانندگان دیگر نیازی به صرف زمان برای اتصال 

جویی کرده صرفه FedExمیلیون دلار در سال از  20ندارند و بلوتوث  هاهای دستی خود به فرستندهفیزیکی دستگاه

 است.

Wi-Fi و دسترسی به اینترنت بی سیم 

نیز  Wi-Fiبرای شبکه های محلی بی سیم و دسترسی به اینترنت بی سیم به عنوان  802.11مجموعه استانداردهای 

 11بود که می تواند تا  802.11bتفاده قرار گرفت شناخته می شود. اولین استانداردی که به طور گسترده مورد اس

متر است. استاندارد  50تا  30گیگاهرتز بدون مجوز ارسال کند و دارای فاصله موثر  2.4مگابیت در ثانیه را در باند 

802.11g  802.11گیگاهرتز ارسال کند.  2.4مگابیت در ثانیه در محدوده  54می تواند تاn  100قادر به ارسال بیش از 
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های امروزی مانند های شخصی و تبلتگیگابیت در ثانیه ارسال کند. رایانه 1می تواند تا  802.11acمگابیت در ثانیه و 

 کنند.پشتیبانی می Wi-Fiهای هوشمند از پد و سایر گوشیآیفون، آی

 
 (PANیک شبکه بلوتوث ) 7.13شکل 

 

های سیم، رایانههای بیکلیدها و موسهای هوشمند، صفحهمراه، تلفنهای ههای مختلفی از جمله تلفنبلوتوث دستگاه 

متری( تعامل  10فوتی ) 30سیم با یکدیگر در یک منطقه کوچک صورت بیسازد تا بهشخصی و چاپگرها را قادر می

ابه برای ارسال داشته باشند. علاوه بر پیوندهای نشان داده شده، بلوتوث را می توان برای شبکه کردن دستگاه های مش

 داده ها از یک رایانه به رایانه دیگر استفاده کرد.

سیمی ارتباط برقرار  LAN، دستگاه های بی سیم با استفاده از نقاط دسترسی با یک شبکه Wi-Fiدر بیشتر ارتباطات 

می کنند. یک اکسس پوینت جعبه ای متشکل از یک گیرنده/فرستنده رادیویی و آنتن است که به یک شبکه سیمی، 

 روتر یا هاب متصل می شود.

را نشان می دهد که تعداد کمی از دستگاه های تلفن همراه را به یک شبکه  802.11بی سیم  LANیک  7.14شکل 

LAN به اینترنت متصل می کند. اکثر دستگاه های بی سیم، ماشین های مشتری هستند. سرورهایی که  سیمی بزرگتر و

سیمی هستند. نقطه دسترسی ایستگاه های  LANایستگاه های سرویس گیرنده سیار باید از آنها استفاده کنند در شبکه 

 گوشی  هوشمند

 چاپگر

 کامپیوتر کاربر

 صفحه کلید بی سیم
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ی سیم عمل می کند. نقطه دسترسی ب LANسیمی اصلی و  LANبی سیم را کنترل می کند و به عنوان پلی بین شبکه 

 نیز ایستگاه های بی سیم را کنترل می کند.

برای سرویس اینترنت بی سیم پرسرعت است. در این مثال، نقطه دسترسی به  Wi-Fiامروزه محبوب ترین استفاده از 

شد. کامپیوترهایی با DSLیک اتصال اینترنتی متصل می شود که می تواند از طریق یک سرویس کابلی یا سرویس تلفن 

 که در محدوده نقطه دسترسی هستند از آن برای اتصال بی سیم به اینترنت استفاده می کنند.

Hotspot  ها مکان هایی با یک یا چند نقطه دسترسی هستند که دسترسی به اینترنت بی سیم را فراهم می کنند و اغلب

هستند یا برای استفاده نیازی به نرم افزار اضافی ندارند.  در مکان های عمومی هستند. برخی از هات اسپات ها رایگان

دیگران ممکن است نیاز به فعال سازی و ایجاد یک حساب کاربری با ارائه یک شماره کارت اعتباری از طریق وب داشته 

 باشند.

کم هزینه استفاده  برای ارائه شبکه های محلی بی سیم و دسترسی به اینترنت Wi-Fiمشاغل در هر اندازه از شبکه های 

های دانشگاه پیدا ها و پردیسها، کافههای فرودگاه، کتابخانهها، سالنتوان در هتلمی کنند. نقاط اتصال وای فای را می

هایی است که دانشجویان در حال کرد تا دسترسی تلفن همراه به اینترنت را فراهم کند. دانشگاه لندن یکی از پردیس

 کنند.تحقیق، کار درسی و سرگرمی استفاده میبرای  Wi-Fiحاضر از 

است که این شبکه های بی  Wi-Fiچندین چالش را به همراه دارد. یکی ویژگی های امنیتی  Wi-Fiبا این حال، فناوری 

ارائه می  8در فصل  Wi-Fiسیم را در برابر نفوذگران آسیب پذیر می کند. ما جزئیات بیشتری در مورد مسائل امنیتی 

 دهیم.
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 802.11یک شبکه بی سیم  7.14شکل 

 

سیمی  LANرایانه های لپ تاپ سیار مجهز به کارت های رابط شبکه با برقراری ارتباط با نقطه دسترسی به شبکه 

متصل می شوند. نقطه دسترسی از امواج رادیویی برای انتقال سیگنال های شبکه از شبکه سیمی به آداپتورهای مشتری 

د که آنها را به داده هایی تبدیل می کند که دستگاه تلفن همراه می تواند درک کند. سپس آداپتور استفاده می کن

 مشتری داده ها را از دستگاه تلفن همراه به نقطه دسترسی ارسال می کند، که داده ها را به شبکه سیمی ارسال می کند.

های مجاور است که در همان طیف کار تداخل سیستمفای، مستعد بودن در برابر های واییکی دیگر از اشکالات شبکه

سیم. با این حال، شبکه های بی سیم های محلی بیهای مایکروویو یا سایر شبکهسیم، اجاقهای بیکنند، مانند تلفنمی

داده این مشکل را با استفاده از چندین آنتن بی سیم پشت سر هم برای انتقال و دریافت  802.11nمبتنی بر استاندارد 

خروجی چند ورودی چندگانه( برای هماهنگ کردن چندین سیگنال رادیویی همزمان ) MIMOها و فناوری موسوم به 

 حل می کنند.

  

 شبکه سیمی

 روتر

 اینترنت

 نقطه دسترسی
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 وایمکس

یا اتصال پهن باند ثابت  Wi-Fiتعداد بسیار زیادی از مناطق در ایالات متحده و سراسر جهان به طور شگفت انگیزی به  

سیم به اینترنت را فوت از ایستگاه پایه فاصله ندارد و دسترسی بی 300بیش از  Wi-Fiهای دسترسی ندارند. برد سیستم

 سازد.ندارند، دشوار می DSLهای روستایی که خدمات کابلی یا برای گروه

خانواده ای از استانداردها به نام وایمکس را برای مقابله با این مشکلات  (IEEEمؤسسه مهندسین برق و الکترونیک )

است، اصطلاح محبوب  Worldwide Interoperability for Microwave Accessکه مخفف  WiMaxایجاد کرد. 

 1مگابیت در ثانیه )و حداکثر  40-30مایل و سرعت انتقال  31است. برد دسترسی بی سیم تا  IEEE 802.16استاندارد 

 گیگابیت در ثانیه برای ایستگاه های ثابت( دارد.

ها و های پشت بام خانهتوانند اتصالات اینترنت پرسرعت را به آنتنای قدرتمند هستند که میبه اندازه های وایمکسآنتن

مشاغلی که کیلومترها دورتر هستند ارسال کنند. گوشی های تلفن همراه و لپ تاپ های دارای قابلیت وایمکس در بازار 

 است که قبلاً در این فصل به آن پرداختیم. 4Gهای شبکه یکی از فناوری Mobile WiMaxظاهر می شوند. 

RFID و شبکه های حسگر بی سیم 

های کنند. علاوه بر سیستمهای جدیدی برای کار در سراسر سازمان ایجاد میها و روشهای تلفن همراه کارآییآوریفن 

 سیم تأثیر زیادی دارند.بیهای حسگر های شناسایی فرکانس رادیویی و شبکهسیمی که قبلاً توضیح دادیم، سیستمبی

 NFC)و ارتباطات میدان نزدیک ) (RFID)شناسایی فرکانس رادیویی 

یک فناوری قدرتمند برای ردیابی حرکت کالاها در سراسر زنجیره  (RFIDهای شناسایی فرکانس رادیویی )سیستم 

های مربوط به یک شده حاوی دادهبیههای تعهای کوچک با ریزتراشهاز برچسب RFIDهای کنند. سیستمتامین ارائه می

کنند. سپس استفاده می RFIDهای ای کوتاه به خوانندههای رادیویی در فاصلهآیتم و مکان آن برای انتقال سیگنال

برای  RFIDداده ها را از طریق شبکه به رایانه برای پردازش می فرستند. برخلاف بارکدها، تگ های  RFIDخوانندگان 

 به تماس خط دید ندارند. خواندن نیازی

به صورت الکترونیکی با اطلاعاتی برنامه ریزی شده است که می تواند به طور منحصر به فرد یک آیتم را به  RFIDتگ 

اضافه سایر اطلاعات مربوط به آن مورد مانند مکان، مکان و زمان ساخت یا وضعیت آن در طول تولید شناسایی کند. 

در  RFIDفوت ساطع می کند. هنگامی که یک تگ  100اینچ تا  1در محدوده های مختلف از  خواننده امواج رادیویی را

محدوده خواننده قرار می گیرد، تگ فعال می شود و شروع به ارسال داده می کند. خواننده این داده ها را جمع آوری می 
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م برای پردازش بیشتر به یک کامپیوتر کند، آنها را رمزگشایی می کند، و آنها را از طریق یک شبکه سیمی یا بی سی

و هم آنتن ها در شکل ها و اندازه های مختلفی وجود  RFIDرا ببینید(. هم تگ های  7.15میزبان می فرستد )شکل 

 دارند.

تری را در مورد اقلام موجود در انبارها یا اطلاعات دقیق RFIDهای در کنترل موجودی و مدیریت زنجیره تامین، سیستم

کنند. اگر تعداد زیادی اقلام با هم حمل شوند، های کدگذاری نواری دریافت و مدیریت میلید نسبت به سیستمدر تو

هر پالت، لات یا حتی واحد کالا را در محموله ردیابی می کنند. این فناوری ممکن است به  RFIDسیستم های 

های های فروشگاهدیدن دقیق انبارها یا قفسه شان برایهایی مانند والمارت کمک کند تا با بهبود تواناییشرکت

 سازی را بهبود بخشند.فروشی، عملیات دریافت و ذخیرهخرده

 

 

 

 

 

 کار می کند RFIDچگونه  7.15شکل 

  

 کامپیوتر میزبان

 امواج رادیویی

 برچسب 

یک یک ریزتراشه داده هایی از جمله 

شماره شناسایی را در خود نگه می دارد. 

بقیه تگ یک آنتن است که داده ها را به 

 خواننده منتقل می کند.

دارای آنتنی که دائماً ارسال می کند. وقتی یک 

سب را حس می کند، آن را بیدار می کند، آن را برچ

بازجویی می کند و داده ها را رمزگشایی می کند. 

سپس داده ها را از طریق اتصالات سیمی یا بی سیم 

 به سیستم میزبان منتقل می کند.

داده های تگ را که توسط خواننده 

 ارسال شده است پردازش می کند.

خواننده 

RFID 
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RFID  اینچ تا  1از فرستنده های رادیویی کم مصرف برای خواندن داده های ذخیره شده در یک برچسب در فواصل بین

ستفاده می کند. خواننده داده ها را از تگ می گیرد و آنها را از طریق شبکه برای پردازش به کامپیوتر میزبان فوت ا 100

 می فرستد.

را در اسکله های دریافت کننده فروشگاه نصب کرده است تا ورود پالت ها و کیس های  RFIDوالمارت خواننده های 

برچسب ها را برای بار دوم می خواند درست  RFIDکند. خواننده را ثبت  RFIDکالاهای ارسال شده با برچسب های 

های فروش افزار دادهزمانی که کیس ها از قسمت های ذخیره سازی پشتی به طبقه فروش آورده می شوند. نرم

ب شوند، ترکیرا در مورد تعداد مواردی که به طبقه فروش ارائه می RFIDهای فروش والمارت و دادههای نقطهسیستم

کند. این برنامه تعیین می کند که کدام اقلام به زودی تخلیه می شوند و به طور خودکار لیستی از اقلامی را ایجاد می می

کند که باید در انبار انتخاب شوند تا قفسه های فروشگاه را قبل از تمام شدن دوباره پر کنند. این اطلاعات به والمارت 

 بار را کاهش دهد، فروش را افزایش دهد و هزینه های خود را بیشتر کاهش دهد.کمک می کند تا اقلام موجود در ان

سنت برای هر  7برای استفاده گسترده بسیار بالا بود، اما اکنون در ایالات متحده از حدود  RFIDهزینه تگ های 

 .برای بسیاری از برنامه ها مقرون به صرفه می شود RFIDبرچسب شروع می شود. با کاهش قیمت، 

افزار و ها نیاز به ارتقای سختگذاری، ممکن است شرکتهای برچسبو سیستم RFIDهای علاوه بر نصب خواننده

 را پردازش کنند. RFIDهای های تولید شده توسط سیستمافزار خود داشته باشند تا حجم عظیمی از دادهنرم

در شبکه های تجاری و برنامه  RFIDاز حد داده های  نرم افزار برای فیلتر کردن، تجمیع و جلوگیری از بارگذاری بیش

که اغلب  RFIDهای ها اغلب نیاز به طراحی مجدد دارند تا حجم زیادی از دادههای سیستمی استفاده می شود. برنامه

سازمانی اکنون ها به اشتراک بگذارند. فروشندگان بزرگ نرم افزار ها را با سایر برنامهشوند را بپذیرند و آن دادهتولید می

 از برنامه های مدیریت زنجیره تامین خود را ارائه می دهند. RFIDنسخه های آماده 

به نام ارتباطات میدان  RFIDاز فناوری مرتبط با  Google Walletیا  Apple Payمانند  Tap-and-goهای سرویس

کوتاه است که از میدان های رادیویی یک استاندارد اتصال بی سیم با برد  NFCکنند. استفاده می (NFCنزدیک )

الکترومغناطیسی استفاده می کند تا دو دستگاه سازگار را قادر می سازد تا در فاصله چند سانتی متری یکدیگر تبادل 

کند که با های فرکانس رادیویی را ارسال میسیگنال NFCهای سازگار با داده کنند. تلفن هوشمند یا سایر دستگاه

کنند ها جریانی را ایجاد میهای سازگار یا پوسترهای هوشمند تعامل دارند. سیگنالخوانجود در کارتمو NFCبرچسب 

دهد با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. در بیشتر یابد و به دستگاه و برچسب اجازه میجریان می NFCکه از طریق برچسب 
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الی که دستگاه دیگر )مانند تلفن هوشمند( فعال است و موارد تگ غیرفعال است و فقط اطلاعات را ارسال می کند در ح

 وجود دارند که هر دو جزء فعال هستند.( NFCمی تواند هم اطلاعات ارسال کند و هم دریافت کند. )سیستم های 

NFC  در خدمات پرداخت بی سیم، برای بازیابی اطلاعات، و حتی برای تبادل ویدیو یا اطلاعات با دوستان در حال

سایتی را به اشتراک بگذارید، در توانید با گذراندن تلفن خود از روی تلفن دوست، پیوند وبستفاده می شود. میحرکت ا

تواند اطلاعاتی درباره آنچه در موزه یا می NFCحالی که تکان دادن تلفن در مقابل پوستر یا نمایشگر حاوی برچسب 

 کنید نشان دهد.نمایشگاه مشاهده می

 بی سیمشبکه های حسگر 

اگر شرکت شما به دنبال فناوری پیشرفته ای برای نظارت بر امنیت ساختمان یا شناسایی مواد خطرناک در هوا است، 

سیم های بیهایی از دستگاهشبکه (WSNسیم )های حسگر بیممکن است یک شبکه حسگر بی سیم مستقر کند. شبکه

گیری بسیاری از نقاط را در فضاهای بزرگ فراهم کنند. تا اندازه اندمتصل به هم هستند که در محیط فیزیکی تعبیه شده

این دستگاه ها دارای حسگرها و آنتن های پردازش، ذخیره سازی و فرکانس رادیویی داخلی هستند. آنها به یک شبکه به 

. این شبکه ها از هم پیوسته متصل می شوند که داده های گرفته شده را برای تجزیه و تحلیل به رایانه هدایت می کند

یک نوع شبکه حسگر بی سیم را نشان می دهد که داده ها از گره  7.16صدها تا هزاران گره را شامل می شوند. شکل 

های جداگانه در سراسر شبکه به سمت سروری با قدرت پردازش بیشتر جریان دارند. سرور به عنوان دروازه ای به یک 

 ی کند.شبکه مبتنی بر فناوری اینترنت عمل م

شبکه های حسگر بی سیم برای استفاده هایی مانند نظارت بر تغییرات محیطی ارزشمند هستند. نظارت بر ترافیک یا 

فعالیت های نظامی؛ حفاظت از اموال؛ عملکرد و مدیریت کارآمد ماشین آلات و وسایل نقلیه؛ ایجاد محیط های امنیتی؛ 

 اد شیمیایی، بیولوژیکی یا رادیولوژیکی.نظارت بر مدیریت زنجیره تامین؛ یا تشخیص مو



498………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 

 یک شبکه حسگر بی سیم 7.16شکل 

دایره های کوچک نشان دهنده گره های سطح پایین تر و دایره های بزرگتر نشان دهنده گره های سطح بالاتر هستند. 

ها را با سرعت بیشتری دادهکنند، که های سطح بالاتر ارسال میها را به یکدیگر یا به گرههای سطح پایین، دادهگره

 بخشند.دهند و عملکرد شبکه را سرعت میانتقال می

که قبلاً در این فصل معرفی شد، کمک  (IoTسیم به اینترنت اشیا )های بیو شبکه RFIDهای خروجی از سیستم

ها به طور مداوم داده های نیروگاهی یا حسگرهای کشاورزیهایی مانند موتورهای جت، توربینکند، که در آن ماشینمی

فروشی توسط کنند. . تصور مجدد خردهها را برای تجزیه و تحلیل از طریق اینترنت ارسال میآوری کرده و دادهرا جمع

ای از یک برنامه اینترنت اشیا آن، که در پرونده افتتاحیه فصل توضیح داده شد، نمونه Hemaهای بابا در فروشگاهعلی

 خواهید یافت. 12و  2شتری از اینترنت اشیا را در فصل های است. نمونه های بی

  

 اینترنت
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 به شغل من کمک می کند؟ MISچگونه  7-5

و این کتاب می توانند به شما کمک کنند تا شغلی به عنوان مشاور دیجیتال  7در اینجا آمده است که چگونه فصل  

 خودرو پیدا کنید.

 شرکت

Autoworld بزرگ و با رشد سریع مستقر در کپنهاگ، به دنبال یک مشاور دیجیتال ، یک نمایندگی خودرو دانمارکی

 170وسیله نقلیه برای فروش،  500خودرو برای اجرای برنامه بازاریابی دیجیتال خود است. این شرکت دارای بیش از 

 کارمند و سه مکان برای فروش و سرویس خودروهای نو و دست دوم است.

 شرح موقعیت

درو بخشی از تیمی خواهد بود که به گروه نمایندگی ها در بازاریابی آنلاین، از جمله بهینه سازی دستیار دیجیتال خو

(، رسانه های اجتماعی و مدیریت شهرت، و مدیریت وب سایت SEMو بازاریابی موتور جستجو ) (SEOموتور جستجو )

ی، مدیران نمایندگی و مدیر بازاریابی کمک می کند. مسئولیت های شغلی شامل هماهنگی تلاش ها برای مالک نمایندگ

 در زمینه های زیر است:

 .SEMو  SEO ن،یآنلا غاتتبلی •

 یو توسعه محتوا یندگینما یمحتوا میو تقو یاجتماع یرسانه ها یکل تیریاز جمله مد ،یاجتماع یرسانه ها تیریمد •

 .دیجد

 .نیشهرت آنلا تیریمد •

 .تیوب سا تیریمد •

 .یندگینمااز وبلاگ  ینگهدار •
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 یالزامات شغل

 یابیدانشگاه در رشته بازار لیفارغ التحص •

 یاجتماع یو رسانه ها تالیجید یابیدانش بازار •

 سیآف کروسافتیما یمهارت ها •

 محتوا و فروش خودرو مطلوب است تیریمد یها ستمیبا س ییآشنا •

 سوالات مصاحبه

 د؟یشرکت کرده ا لتایجید یابیبازار یتا به حال در دوره ها ای. آ1

 یچگونه اثربخش د؟یاستفاده کرد SEMو  SEOاز  ایآ د؟یدار نگیمارکت تالیجید نیکمپ یدر اجرا یتجربه ا ای. آ2

 د؟یکرد یریو رشد مخاطبان خود را اندازه گ یاجتماع یرسانه ها نیکمپ

 د؟یدار یاجتماع یشبکه ها تیریاز نرم افزار مد یتجربه ا ای. آ3

 د؟یدار نیآنلا یموجود تیریمد ای نیشهرت آنلا تیریمد نهیدر زم یتجربه ا ای. آ4

 د؟یداشته ا یتا به حال وبلاگ ای. آ5

 چقدر است؟ سیآف کروسافتیتسلط شما به نرم افزار ما زانی. م6

 سندهینکات نو

تجارت  یابیبازار یبحث ها نیفصل و همچن نیجستجو و وبلاگ ها را در ا یموتورها یابیجستجو، بازار ی. بحث ها1

 .دیمرور کن 10را در فصل  کیحضور در تجارت الکترون جادیو ا کیالکترون

و  نیشهرت آنلا تیریمد ،یاجتماع یرسانه ها تیری، مدSEO ،SEMدر مورد  شتریکسب اطلاعات ب ی. از وب برا2

 یسنجه با استفاده از ابزارها یگزارش ها دی. به نحوه تولدیکار استفاده کن نیا یمورد استفاده برا ینرم افزار یابزارها

 .دینگاه کن یاجتماع یرسانه ها یها بر اساس داده ها هیوصها و ت لیاستاندارد و نحوه کنار هم قرار دادن تحل
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استفاده  یاجتماع یرسانه ها یچگونه از کانال ها یبزرگ در مناطق بزرگ شهر یکه فروشندگان خودروها دی. نگاه کن3

از  یکنند؟ کدام کانال ها سطوح بالاتر یم دیمحتوا تول ترییبوک و تو سیف نستاگرام،یا وب،یوتیآنها در  ایکنند. آ یم

 کنند؟ یم جادیمخاطب را ا یریدرگ

 .دیپرس و جو کن د،یانجام ده ازیمورد ن ینرم افزار یو مهارت ها تیوب سا تیریمد یبرا دی. در مورد آنچه که با4

نرم  نیکه با ا یی. نمونه کارهادیپرس و جو کن دیدار ازیکار ن نیا یکه برا Microsoft Office ی. در مورد مهارت ها5

 .دیاوریرا ب دیافزار انجام داده ا

 خلاصه یبررس

 ست؟یشبکه چ یدیکل یها یو فناور یمخابرات یشبکه ها یاصل یاجزا 7-1

شبکه،  یها، رابط ها انهیمل راشبکه شا یاصل یشده است. اجزا لیمتصل تشک وتریچند کامپ ایشبکه ساده از دو  کی

شرکت بزرگ  کی یشبکه برا رساختیاست. ز چیسوئ کی ایهاب  کیعامل شبکه و  ستمیرسانه اتصال، نرم افزار س کی

وب  کیکنفرانس،  دئویو یها ستمیس م،یس یب یمحل یشبکه ها ار،یس یارتباطات سلول ،یتلفن سنت ستمیشامل س

 است. نترنتیو گسترده، از جمله ا یمحل یاز شبکه ها یمجموعه ا اکسترانت و نترانت،یا ،یشرکت تیسا

پروتکل کنترل انتقال/پروتکل  رشیبسته و پذ نگیچیسرور، استفاده از سوئ/یمعاصر با ظهور محاسبات مشتر یها شبکه

 نترنت،یز جمله امتفاوت، ا یها انهیاتصال شبکه ها و را یبرا یجهان یاستاندارد ارتباط کیبه عنوان  (TCP/IP) نترنتیا

مختلف  یاجزا نیارتباط ب یکنند که امکان برقرار یمشترک را ارائه م نیناز قوا یشکل گرفته اند. . پروتکل ها مجموعه ا

 کند. یرا فراهم م یشبکه مخابرات کیدر 

 انواع مختلف شبکه ها کدامند؟ 7-2

و انتقال  ینور بریکابل ف ال،یکواکس یه، کابل مسخورد چیپ یتلفن مس میعبارتند از س یکیزیانتقال ف یاصل یها رسانه

 .میس یب

متصل  گریکدیبه  یمتر 500را در شعاع  تالیجید یهادستگاه ریو سا یشخص یهاانهیرا (LANS) یمحل یهاشبکه

گسترده  ی. شبکه هارندیگیها مورد استفاده قرار مشرکت یمحاسبات فیاز وظا یاریبس یو امروزه برا کنندیم

(WANS) و اغلب شبکه  رندیگ یتا کل قاره ها را در بر م لیما نیاز چند رند،یگ یرا در بر م یعیوس ییایفواصل جغراف

واحد را در بر  یمنطقه شهر کی (MAN) یشهر یشوند. شبکه ها یم تیریهستند که به طور مستقل مد یخصوص یها

 .رندیگ یم
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 تیبا ظرف ینترنتیاتصالات ا یاغلب برا T1و خطوط  یکابل تنترنیاتصالات ا (،DSL) تالیجیخط مشترک د یهایفناور

 .شوندیبالا استفاده م

 کنند؟ یم یبانیپشت کیکنند و چگونه از ارتباطات و تجارت الکترون یچگونه کار م نترنتیا یو فناور نترنتیا 7-3

استفاده  TCP/IPشبکه  سرور و مدل مرجع/یمشتر یاز شبکه ها است که از مدل محاسبات یشبکه جهان کی نترنتیا

نام دامنه  ستمیمنحصر به فرد اختصاص داده شده است. س یعدد IPآدرس  کی نترنتیدر ا یا انهیکند. به هر را یم

(DNS) یآدرس ها IP در سراسر جهان توسط  نترنتیا یها استیکند. س یم لیدامنه کاربر پسندتر تبد یرا به نام ها

 شود. یم جادیا (W3C) یوب جهان ومیو کنسرس (IAB) نترنتیا یمعمار ئتید همانن یدولت یسازمان ها و ارگان ها

و وب است. صفحات وب بر  Telnet ،FTP ،یفور یرسانامیچت، پ ،یخبر یهاگروه ل،یمیشامل ا ینترنتیعمده ا خدمات

 یرکتوریدهند. دا شیو صدا را نما دئویو ک،یتوانند متن، گراف یهستند و م (HTMLفرامتن ) یاساس زبان نشانه گذار

. ابندیخود را در وب ب ازیکند تا اطلاعات مورد ن یکمک م نبه کاربرا RSS یجستجو و فناور یموتورها ت،یوب سا یها

RSSیدارا ندهیوب هستند. وب آ یاطلاعات فعل یگذاراشتراک یهاتیقابل هایکیو و یاجتماع یهاها، شبکه، وبلاگ 

 نترنتیمختلف )ا یهااز دستگاه یاریبس یوستگیها و به هم پرواج برنامه ،یصرب یجستجو شتر،یب ییمعنا یجستجو

 ( خواهد بود.ایاش

به عنوان  (VPNS) یمجاز یخصوص یهاانتقال صدا و شبکه یبرا VoIP یبا استفاده از فناور نیهمچن هاشرکت

 .کنندیشروع به تحقق اقتصاد م ،یخصوص یهاWAN یبرا نهیهزکم یهانیگزیجا

 ست؟یچ نترنتیبه ا یارتباطات و دسترس م،یس یب یشبکه ها یبرا یاصل یها و استانداردها یفناور 7-4

هستند.  تالیجید یبسته ها چیباند بالا و سوئ یدر حال تکامل به سمت انتقال با سرعت بالا، پهنا یسلول یها شبکه

انتقال دهند.  هیبر ثان تیمگاب 2از  شیتا ب هیانبر ث تیلوبیک 144 نیب یتوانند داده ها را با سرعت یم 3G یشبکه ها

در  تیگابیانتقال در محدوده گ تیبا قابل 5G یهستند و شبکه ها هیبر ثان تیمگاب 100قادر به انتقال  4G یشبکه ها

 از دستگاه ها در حال شروع به کار هستند. یاریبس انیم

متحده  الاتیاست که عمدتاً در ا Code Division Multiple Access (CDMA)شامل  یسلول یاصل یاستانداردها

 نقاط جهان است. ریاز سا یاریکه استاندارد در اروپا و بس (GSM) اریارتباطات س یجهان ستمیشود و س یاستفاده م

-Wi، (PAN) یکوچک شخص یشبکه ها ی( برا802.15شامل بلوتوث ) میس یب یوتریکامپ یشبکه ها یاستانداردها

Fi (802.11) یمحل یشبکه ها یبرا (LAN)  وWiMax (802.16) یشهر یشبکه ها یبرا (MANS) باشد. یم 
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کالا با استفاده از  ییجابجا یابیرد یقدرتمند برا یفناور کی (RFID) ییویفرکانس راد ییشناسا یهاستمیس

 یها گنالیس RFID . خوانندگانکنندیکالا و مکان آن ارائه م کیدر مورد  شدههیتعب یهاکوچک با داده یهابرچسب

ارسال  وتریپردازش به کامپ یشبکه برا کی قیخوانند و داده ها را از طر یبرچسب ها را م نیارسال شده توسط ا ییویراد

متصل به هم هستند  میسیسنجش و انتقال ب یهااز دستگاه ییهاشبکه (WSNS) میسیحسگر ب یهاکنند. شبکه یم

 بزرگ فراهم کنند. یاز نقاط را در فضاها یاریبس یریگتا اندازهاند شده هیتعب یکیزیف طیکه در مح

 عبارت کلیدی 

دارک   چت، ،یکابل نترنتیباند،  اتصالات ا یپهناباند،  وبلاگ،  بلوتوث،  ی،  پهنا4G ،5G یها شبکه، 3G یها شبکه

،  هرتز،  (FTP) لیانتقال فا پروتکل ل،یمی، ا(DNS)نام دامنه  ستمیس،  نام دامنه، (DSL) تالیجیمشترک د خطوب، 

،  ارائه (IP) نترنتیپروتکل ا آدرس، (IoT) ایاش نترنتیا ،یفور امی،  پ(HTTP)پروتکل انتقال ابرمتن   هاب،هات اسپات، 

 ارتباطاتمودم،   نگ،یکروبلاگیم، (MAN) ی،  شبکه شهر(LAN) ی،  شبکه محل2نترنتی،  اIS) نترنتیدهنده خدمات ا

،  (PAN) یشخص یها شبکهبه همتا،  همتابسته، نگیچی،  سوئ(NOS)عامل شبکه  ستمی،  س(NFC) کینزد دانیم

 یساز نهیجستجو،  به یموتورها یابیبازار روتر،، (RFID) ییویفرکانس راد ییپروتکل ،  شناسا ،ینیب شیپ یجستجو

 یها شبکههوشمند،  یها یگوش  د،یخر یها ربات ،ییمعنا یجستجو،  جستجو ی،  موتورها(SEO)موتور جستجو 

 نترنتیا پروتکلکنترل انتقال/ پروتکل،  تلنت، Ti خطوط، (SDN)شده با نرم افزار  فیتعر یشبکه ها  ،یاجتماع

(TCP/IP) کنواختی ابیمنبع   کپارچه،ی،  ارتباطات (URL)یمجاز ی،  شبکه خصوص (VPN)از  صدا ژوال،ی،  وب و

 میس یحسگر ب یشبکه ها مکس،یوا  ،یکیو ,Wi-Fi،  (WAN) گسترده یها شبکه ت،یسا وب، IP (VoIP) قیطر

(WSN) ، 

MyLab MIS 

 .دیبرو MyLab MISدر  EOC، به سوالات بحث MyLab MISمشکلات  لیتکم یبرا
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 سوالات یبررس

 ست؟یشبکه چ یدیکل یها یو فناور یمخابرات یشبکه ها یاصل یاجزا 7-1

 .دیشرکت بزرگ شرح ده کی یا براشبکه ر رساختیشبکه ساده و ز کی یها یژگیو •

 .دیکن فیو توص دیرا شکل داده اند، نام ببر یامروز یمخابرات یها ستمیرا که س یاصل یها و روندها یفن آور •

 انواع شبکه ها کدامند؟ 7-2

 .دیکن فیرا تعر تالیجیآنالوگ و د گنالیس •

 .دیقائل شو زیتما WANو  LAN ،MAN نیب •

 کنند؟ یم یبانیپشت کیکنند و چگونه از ارتباطات و تجارت الکترون یچگونه کار م نترنتیا یو فناور نترنتیا 7-3

 کند. یکه چگونه ارزش کسب و کار را فراهم م دیده حیو توض دینحوه کارکرد آن را شرح ده د،یکن فیرا تعر نترنتیا •

 .دیده حیرا توض IP یآدرس ده ستمیو س (DNSنام دامنه ) ستمینحوه عملکرد س •

 .دیرا فهرست و شرح ده نترنتیا یخدمات اصل •

کسب و کارها ارزش  یکه چگونه برا دیده حیو توض دیکن فیو توص فیرا تعر یمجاز یو خصوص VoIP یشبکه ها •

 کنند. یم جادیا

 .دیاطلاعات در وب را فهرست کرده و شرح ده یابیمکان  یبرا نیگزیجا یراه ها •

 .دیرا شرح ده یابیبازار یبرا نیآنلا یجستجو یاه ینحوه استفاده از فناور •

 ست؟یچ نترنتیبه ا یارتباطات و دسترس م،یس یب یشبکه ها یبرا یاصل یها و استانداردها یفناور 7-4

 .دیکن فیرا تعر 5Gو  3G ،4Gو  Wi-Fi ،WiMaxبلوتوث،  یشبکه ها •

 برنامه ها مناسب تر است. کدام نوع از یو هر کدام برا دیهر کدام را شرح ده یها تیقابل •

• RFID جادیکسب و کارها ارزش ا یکه چگونه برا دیده حیکند، و توض یکه چگونه کار م دیده حیتوض د،یکن فیرا تعر 

 کند. یم

 .دیده حیو نحوه عملکرد آن را توض دیکن فیرا تعر (NFC) کینزد دانیارتباط م •
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• WSN حیکنند، توض یرا که از آنها استفاده م ییو انواع برنامه ها دیده حینحوه کار آنها را توض د،یکن فیها را تعر 

 .دیده

 سوالات بحث

خواهند شد.  لیما تبد یتالیجیدستگاه د نیهوشمند به مهم تر یتلفن ها نده،یگفته شده است که در چند سال آ 7-5

 .دیبحث کن هیانیب نیا یامدهایپ   MyLab MISدر مورد 

 آورند؟ چرا و چرا نه؟ یرو RFIDبه  دیبا دیو تول یه خرده فروشعمد یهمه شرکت ها ایآ 7-6

MyLab MIS 

کند، در نظر  یکسب و کار شما فراهم م یبرا یرقابت تیمز نترنتیا ایآ نکهیا نییدر تع دیکه با یاز مسائل یبرخ 7-7

 د؟یریبگ

MyLab MIS 

 MIS یدست یپروژه ها

 یارتباطات، استفاده از نرم افزار صفحه گسترده برا یو انتخاب فناور یبایدر ارز یبخش به شما تجربه عمل نیا یها پروژه

 MyLab MISدهد. از  یم یتجار قاتیتحق یوب برا یجستجو یو استفاده از موتورها یبهبود انتخاب خدمات مخابرات

 .دیکن دایپ یدسترس لفص نیا Hands-On MIS یتا به پروژه ها دیکن دنید

 تیریمد یریگ میمشکلات تصم

7-8 LionClaw خواهد که هر لباس  یم تیریاست. اکنون مد یداریبرند پوشاک مستقر در سنگاپور با مشخصات پا کی

کار در کارخانه لباس،  طیتواند در مورد مح یم یباشد که در آن مشتر تیوب سا کیبه  وندیبرچسب همراه با پ کیبا 

، RFIDکد  ستمیس کی یجستجو یکسب کند. از وب برا یترشیاطلاعات ب رهیشود و غ یم هیکه پارچه از کجا ته ییجا

NFC ای QR ها انتخاب  ستمیس نیا نیو از ب دیکن ی. تفاوت ها را بررسدیکدها و چاپ برچسب ها استفاده کن دیتول یبرا

 .دیکن نییتع LionClaw یرا برا نهیگز نیتا بهتر دیکن

کننده به  دیتول 700از  شیرا از ب یو جراح یپزشک زاتیبست مد محصولات و تجه یشرکت لوازم پزشک 7-9 7-9

نفر را در هفت مکان در سراسر اروپا  500شرکت  نیفروشد. ا یم یو دفاتر پزشک یبهداشت یها کینیها، کل مارستانیب

 قیو کارکنان انبار. کارمندان از طر یبانیو پشت یمشتر خدمات ندگانیحساب، نما رانیکند، از جمله مد یاستخدام م
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 یدر حال بررس تیری. مدکنندیهمراه ارتباط برقرار م یهاو تلفن یفور یرسانامیپ ل،یمیا ،یسنت یتلفن یمات صوتخد

در نظر  دیرا با ی. چه عواملریخ ایاتخاذ کند  کپارچهیارتباطات  یبرا یستمیس دیشرکت با ایموضوع است که آ نیا

در صورت لزوم از  ست؟یاتخاذ شود چ یفناور نیا رشیرد پذدر مو یریگ میتصم یبرا دیکه با یدیکل ماتیگرفت؟ تصم

 .دیآن استفاده کن یها نهیو هز کپارچهیدر مورد ارتباطات  شتریکسب اطلاعات ب یوب برا

 میس یخدمات ب یابیارز ی: استفاده از نرم افزار صفحه گسترده برایریگ میبهبود تصم

 یلب بندصفحه گسترده، قا ی: فرمول هاینرم افزار یمهارت ها

 یمخابرات یها نهیخدمات و هز لیو تحل هی: تجزیتجار یها مهارت

 یو استفاده از نرم افزار صفحه گسترده برا نیگزیجا میس یدر مورد خدمات ب قیتحق یپروژه، از وب برا نیدر ا 7-10

نفره  35فروش  یروین دیخواه ی. شما مدیکن یفروش استفاده م یروین کی یبرا میس یخدمات ب یها نهیمحاسبه هز

 امیانتقال صدا، پ تیقابل یکه دارا دیمجهز کن یهمراه یاست، به تلفن ها یسوریم س،یخود را که مستقر در سنت لوئ

که  دیاستفاده کن میس یانتخاب دو ارائه دهنده ب یو گرفتن و ارسال عکس هستند. از وب برا نترنتیبه ا یدسترس ،یمتن

 یاه یگوش یها یژگیدهند. و یرا در منطقه منزل شما ارائه م یخدمات خوب نیو همچن یو داده سراسر یخدمات صوت

 35از  کیکه هر  دی. فرض کندیکن یفروشندگان را بررس نیاز ا کیارائه شده توسط هر  میس یب یو طرح ها لیموبا

دارند. از نرم افزار  ازیگرفتن و ارسال عکس ن ییمتحده و توانا الاتیفروشنده به خدمات نامحدود صدا، متن و داده در ا

دوره  کیهر کاربر در  یرا برا متیق نیکه بهتر دیاستفاده کن یگوشو  میس یب سیسرو نییتع یصفحه گسترده خود برا

 .دیندار یشرکت یها فیبه در نظر گرفتن تخف یازین ن،یتمر نیاهداف ا یدهد. برا یدو ساله ارائه م

 یتجار قاتیتحق یوب برا یجستجو یتورها: استفاده از مویاتیعملبرتری به  یابیدست

 وب یجستجو ی: ابزارهاینرم افزار یمهارت ها

 دیجد یها یدر مورد فن آور قیکسب و کار: تحق یها مهارت

کمک  یتجار قاتیتحق یوب برا یجستجو یشما در استفاده از موتورها ینترنتیا یپروژه به توسعه مهارت ها نیا 7-11

 هینقل لیوسا یبرا نیگزیبه دست آوردن اطلاعات در مورد اتانول به عنوان سوخت جا یبرا Bingو  Googleکند. از  یم

 تیفی. حجم و کدیامتحان کن زیرا ن گرید یجستجو یرهااز موتو یبرخ ل،ی. در صورت تمادیاستفاده کن یموتور
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 جینتا نیبهتر کیتر است؟ کدامار راحت. استفاده از کدام ابزدیکن سهیبا هر ابزار جستجو مقا دیکن یم دایرا که پ یاطلاعات

 شما به همراه داشت؟ چرا؟ قیتحق یرا برا

 یمیو کار ت یپروژه همکار

 هوشمند یها یگوش یابیارز

هوشمند  یاپل را با گوش فونیآ یهاتی. قابلدیده لیگروه تشک کیخود  یها یچهار نفر از همکلاس ایبا سه  7-12

 یب یهر دستگاه، شبکه ها دیخر نهیهز دیشما با لیو تحل هی. تجزدیکن سهیمقامشابه  یهایژگیبا و یگریفروشنده د

هر دستگاه را در  یو خدمات موجود برا یو گوش یزیر رنامهب یها نهیتواند کار کند، هز یکه در آن هر دستگاه م میس

ادغام با  ییو توانا ،یتیامن یهایگژیموجود، و یافزارهاهر دستگاه، از جمله نرم یهاتیقابل ریسا دیبا نی. همچنردینظر بگ

انتخاب خود  د؟یکن یم. کدام دستگاه را انتخاب دیریرا در نظر بگ یشخص انهیرا ایموجود در شرکت  یکاربرد یهابرنامه

 یبرا Google Sites ای Google Driveو  Google Docsدر صورت امکان، از  د؟یده یقرار م یاریرا بر اساس چه مع

 .دیکلاس استفاده کن یخود برا یها افتهیو ارائه ارائه  ،یازماندهس ،یطوفان فکر

 شما نترنتیتجربه ا یبرا سبوکینبرد گوگل، اپل و ف

 یمورد مطالعه

شما و گرفتار  نترنتیا تجربه. تسلط هستند یبرا یدر حال مبارزه حماس - سبوکیگوگل، اپل و ف - نترنتیغول ا سه

 نیهمه ا یکه برا ییهمراه با دستگاه ها گرید یو رسانه ها و،یدیو ،یقیجو، موسشدن در آتش متقابل عبارتند از جست

در همه جا به سرعت از  نترنتیبه ا یو دسترس شرفتهیتلفن همراه با عملکرد پ ی. دستگاه هادیکن یموارد استفاده م

از زمان  یمیاز ن شیدم ب. امروزه، مررندیگ یم یشیشکل محاسبات پ نیبه عنوان محبوب تر یسنت یزیروم یها نیماش

بهره  یمحاسبات تیگذرانند که از ابر رو به رشد ظرف یم یتلفن همراه یبا استفاده از دستگاه ها نیخود را به صورت آنلا

 دیشجاع جد نیآنلا یایدن نیکنترل ا یبه شدت برا یامروز یتکنولوژ یکه غول ها ستیتعجب ن یبرند. پس جا یم

 کنند. یمبارزه م

گسترش  یمصرف یکیشروع به کار کرد، به سرعت به نرم افزار و لوازم الکترون یشخص انهیشرکت را کیعنوان  که به اپل

 خت،یبه هم ر تونزیآ تالیجید یقیموس سیو سرو MP3 iPodرا با پخش کننده  یقیکه صنعت موس ی. اپل از زمانافتی

 یبرا یانتخاب یخواهد پلتفرم محاسبات یرد. اکنون اپل مک یپد طوفان یپاد تاچ و آ یآ فون،یمحاسبات تلفن همراه را با آ

 باشد. نترنتیا
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 لیموبا ینرم افزار یبرتر و برنامه ها یرابط کاربر هیآن، بلکه بر پا یاپل نه تنها بر اساس پلتفرم سخت افزار یرقابت قدرت

 یو تبلت ارائه م لیموبا یاه هادستگ یرا برا شنیکیاپل ونیلیاز دو م شیاست. اپ استور اپل ب شرویاست که در آن پ

مجموعه از  نیترکه جذاب یو هرکس کنندیم یغن اریتلفن همراه را بس یهاتگاهتجربه استفاده از دس هاشنیکیدهد. اپل

برخوردار خواهد شد.  بیرق یهانسبت به شرکت یقابل توجه یرقابت تیکند، از مز جادیها را اها و برنامهدستگاه

 هستند. یسنت یمرورگرها دیدل جدها معا شنیکیاپل

 یبیابزار ترک کیگفتار(،  صیو تشخ ری)واسط تفس یری، س2011کند. در سال  یم شرفتیخود پ ینوآور راثیدر م اپل

 شیکه با افزا دهدیشده را وعده م یسازیشخص یهاهیتوص یریکرد. س یرا معرف یشخص اریو دست یجستجو/ناوبر

هوشمند خود  اریدست یابزارها عی. گوگل با انتشار سرابندییبهبود م ،یفرمان شفاه کی قیهمه از طر -کاربر  ییآشنا

Google Now  و سپسGoogle Assistant .مقابله کرد 

 یهاتلفن قیاز طر نیدر حال توسعه مانند چ یمتحده و هم در بازارها الاتیخود هم در ا یهاو تبلت هایگوش یبرا اپل

مواجه است. فروش  یبا رقابت قو ده،یچیپ یهاتیسامسونگ با قابل یدیاندرو یهایو گوش ینیچ متیهوشمند ارزان ق

کند.  یحساب نم یسخت افزار یدستگاه ها یتنها رو ندهیآرشد  یشروع به کاهش کرده است، اما اپل برا فونیآ

از  شیظاهر شده اند. اپل ب یمنبع درآمد اصل کیکرده اند و به عنوان  فایاپل ا ستمیدر اکوس ینقش بزرگ شهیخدمات هم

 تخدما دیبه خر لیکه ما یاز کاربران یمینصب شده عظ گاهیدستگاه فعال در سراسر جهان دارد که پا اردیلیم کی

اپل )هم  یقیکند. کسب و کار خدمات اپل، که شامل موس یم جادیا دیجد یدرآمد یها انیجر یبرا یهستند و منبع

 ی(، فضاغاتیاشتراک و تبل ،یدرون برنامه ا یدهایکتاب، برنامه )شامل خر و،یدیاره ودانلود و هم اشتراک(، فروش و اج

 درصد رشد داشته است. 18شود، سال به سال  یو پرداخت م iCloud یساز رهیذخ

کند، درآمد خدماتش به گسترش و تنوع ادامه  یمانند واچ و هوم پاد را عرضه م یشتریب یکه اپل گجت ها همانطور

کسب و  نیاز بزرگتر یکیکوک، اپل به  میت رعاملیکند. به گفته مد یتر م قید و روابط با کاربران اپل را عمخواهد دا

هم گوگل و هم  رایز ستین یبر خدمات بدون نگران یمبتن یاستراتژ نیشده است. ا لیدر جهان تبد یخدمات یکارها

از خدمات خود را در  یبرخ دیبازار با نیندن در اما یباق یدر حوزه خدمات دارند و اپل برا یبوک رقابت سخت سیف

 یدرصد از جستجوها 75در جهان است و حدود  شرویپ یاپل ارائه دهد. گوگل همچنان موتور جستجو ریغ یدستگاه ها

را به خود اختصاص داده است.  لیموبا یدرصد از بازار جستجو 90از  شیلپ تاپ و دسکتاپ و ب یرا از دستگاه ها بو

گوگل هستند.  یآنها در موتور جستجو شتریاست که ب غاتیدرصد از درآمد شرکت مادر آلفابت گوگل از تبل 84حدود 

در حال لغزش است.  نترنتیخود به عنوان دروازه ا تیحال، گوگل در موقع نیتسلط دارد. با ا نیآنلا غاتیگوگل بر تبل
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 یمهم برا یبوک به دروازه ا سی. فکنندیها تمرکز منامهاقدامات و بر یوب بر رو یجابه دیجد یجستجو یهایاندازراه

 شده است. لیتبد زیورود به وب ن

را  دیکرد. گوگل اندرو یداریخر یلیرقابت در محاسبات موبا یرا برا دیعامل متن باز اندرو ستمی، گوگل س2005سال  در

 دیخر قیاز طر میرمستقیبه طور غ دهد و یهوشمند قرار م یها یسازندگان گوش اریدر اخت یا نهیهز چیبدون ه

 رفتهیاستاندارد پذ کیرا به عنوان  دیکنندگان مختلف اندرو دیاز تول یاریکند. بس یدرآمد کسب م غاتیو تبل شنیکیاپل

خود استفاده کنند و تمام برنامه  یعامل اختصاص ستمیدهد از س یخود اجازه م یاند. در مقابل، اپل تنها به دستگاه ها

هوشمند  یها یدرصد گوش 85از  شیب یبر رو دیمحصولات اپل قابل اجرا هستند. اندرو یفروشد فقط رو یکه م ییها

 - ونیزیو تلو ن،یساعت، داشبورد ماش یتبلت ها است. و رو یعامل برا ستمیس نیتر جیدر سراسر جهان مستقر است. را

 گسترش دهد. یشتریب یحد امکان به دستگاه ها را تا دیخواهد اندرو یشود. گوگل م یاجرا م زیهزاران دستگاه متما

ساز باشد اپل مشکل یبرا تواندیاز بازار را به دست آورد، که م یشتریسهم ب ندهیآ یهادر سال تواندیگوگل م دیاندرو

که  یمتمرکز کند. هر کس iOSافزار را بر پلتفرم دهندگان نرمرا حفظ کند و توسعه یمشتر یوفادار کندیتلاش م رایز

وقت خود را در  شتریهوشمند ب یها یکه کاربران گوش ییبر برنامه ها شد،عامل تلفن هوشمند غالب را داشته با ستمیس

تلفن همراه کنترل خواهد داشت. گوگل  یبه دستگاه ها غاتیارائه تبل یبرا یداخل یکنند و کانال ها یآنها صرف م

که در  ییکه به محتوا کندیرا ارائه م ییوندهایکرده و پ یدیاندرو لیموبا یهاداخل برنامه یشروع به نظارت بر محتوا

استفاده از  تواندینم Google. کندیاشاره م شود،یهوشمند نشان داده م یهادر تلفن Google یجستجو جینتا

تلفن همراه  یهااز دستگاه یجهان یاز جستجوها یمیاز ن شیکه ب ییکند. از آنجا یابیرد ایرا نظارت  فونیآ یهابرنامه

 یکه برا یعامل 200به حدود « دوستانه تلفن همراه»افزودن  یخود را برا یجستجو یهاتمیشرکت الگور نیا ند،یآیم

صفحه  یاست که رو ییها تیبه نفع سا نیاصلاح کرد. ا کند،یخود استفاده م یدر موتور جستجو هاتیساوب یبندرتبه

شود، از  یپرداخت م یلیوبام غاتیتبل یکه برا یکیهر کل نهیرسند. هز یم هوشمند خوب به نظر یها یگوش شینما

در  یرییدر حال کاهش است. گوگل تغ لیو موبا انهیرا غاتیتبل نهیهز نیدسکتاپ عقب افتاده است، اما شکاف ب غاتیتبل

 را ارائه دهد. زتریتم لیموبا یکرد تا صفحه جستجو جادیا یطراح

 ییکاربر دارند. هدف نها اردیلیم کیاز  شیو نقشه، هر کدام ب وبیوتیاز جمله جستجو، گوگل،  سیمحصول و سرو هفت

دهد تا کاربران گوگل در تمام طول روز به طور  وندیخود را به هم پ یها و دستگاه ها سیاست که سرو نیگوگل ا

 یبرا Google یهااز تلاش یاریاز گوگل باشند. بس دهبه استفا لیبا شرکت تعامل داشته باشند و همه ما کپارچهی

شرکت در هوش  نیا یهایگذارهیبر اساس سرما ندهیآ یهاقدرتمندتر کردن جستجو و خدمات مرتبط با آن در سال

کمک  تیقابل کیاست که جستجو را به  نی(. هدف ادیمراجعه کن 11است )به فصل  نیماش یریادگیو  یمصنوع
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مردم را بفهمند و با اطلاعات مناسب در لحظه مناسب  یهاحرف توانندیم هاانهیکه را ییجا م،یکن لیدتب شتریهوشمند ب

کاربران و موتور جستجو  نیب یمستمر و محاوره ا یقرار است گفتگو Google Assistantبه صورت مکالمه پاسخ دهند. 

 فراهم کند.

بوک  سیفعال دارد. مردم از ف کاربر اردیلیم 2.6جهان است که ماهانه  یشبکه اجتماع سیسرو نیبوک بزرگتر سیف

 سیکنند. پلتفرم ف انیمهم است ب شانیکنند تا با دوستان و خانواده خود در ارتباط باشند و آنچه را که برا یاستفاده م

شوند تا به  یبوک ادغام م سیرا بسازند که با ف ییها تیسازد تا برنامه ها و وب سا یبوک توسعه دهندگان را قادر م

و جذاب است  ریبوک آنقدر فراگ سیبسازند. ف یو اجتماع یکنند و محصولات شخص دایپ یاربران دسترسک یشبکه جهان

که در  یکار راست. ه نترنتیبوک ا سیاز مردم، ف یاریبس یشده است. برا لیتبد نترنتیکاربران به ا یکه به دروازه اصل

 بوک است. سیف قیدهند از طر یانجام م نترنتیا

 یغاتیتبل یو حجم اطلاعات کاربران خود را به دلارها تیکار کرده است تا محبوب ییراه ها یداوم روبوک به طور م سیف

شود. تا  نیتلفن همراه تأم یهوشمند و تبلت ها یاز تلفن ها یا ندهیدلارها به طور فزا نیانتظار که ا نیکند، با ا لیتبد

شبکه  نیتلفن هوشمند و تبلت به ا قیاسر جهان از طرفعال در سر یاربرک یدرصد از حساب ها 98، 2020سال  لیاوا

 تیدهد که کاربران خود را بر اساس هو یامکان را م نیبوک به شرکت ها ا سیف غاتیداشتند. تبل یدسترس یاجتماع

مورد  نیآنلا یرفتارها ریاز عادات مرور وب و سا یکرده ناش لیتحص یحدس ها یابراز شده آنها به جا قیو علا یواقع

 ف قرار دهند.هد

از  یغاتیدرصد از درآمد تبل 92و  غاتیتبل قیبوک از طر سیف یدرصد از درآمد جهان 98از  شی، ب2019سال  لیاوا در

هدف قرار  یشناستیجمع ریو سا تیبه شدت بر اساس سن، جنس غاتیتبل نیاز ا یاریتلفن همراه بود. بس غاتیتبل قیطر

 لینوظهور موبا یدارد با پلتفرم ها یاست و سع یلیموبا غاتیلل در بازار تبگوگ یجد بیاکنون رق سبوکی. فرندیگیم

تمام رشد آن را بر عهده داشته اند.  باًیتسلط دارند و تقر تالیجید غاتیو گوگل با هم بر صنعت تبل سبوکیرقابت کند. ف

 یبرا یشتریو اطلاعات ب شتریب یکنندگان فرصت ها غیکرده است تا به تبل یخود را بازنگر یبوک صفحه اصل سیف

اپ، واتس ها،یاستور نستاگرام،یا دیمانند ف یدر محصولات غاتیشرکت در حال گسترش تبل نیهدف بدهد. ا یبازارها

آن  یخبر دیهمچنان از ف یغاتیتبل یو مسنجر است، اگرچه اکثر درآمدها بوکسیف یدرخواست یویدیو یتماشا سیسرو

تسلط گوگل بر جستجو دارد. مارک  دنیبه چالش کش یرا برا دخو یشخص یستجوبوک ابزار ج سی. فشودیم نیتام

استفاده از وب و مصرف  یبرا یآل دهیراه ا یاجتماع یبوک، متقاعد شده است که شبکه ها سیعامل ف ریزاکربرگ، مد

 یابیبازارپلت فرم  کیه . که آن را بویدیداشته باشند، از جمله اخبار و و لیاست که ممکن است افراد تما ییتمام محتوا

 یتواند تنها بر اساس شبکه ها یبوک نم سیداند که ف یم نیکند. اما او همچن یم لیشرکت ها تبد یآل برا دهیا
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 امیپ ،یمجاز تیبوک به سمت واقع سیچند سال گذشته ف ی. طابدیبلندمدت دست  ییبه رشد و شکوفا یاجتماع

 .حرکت کرده است گریو موارد د دئویو ،یرسان

خود را  یونیزیتلو یکشد، برنامه ها یبه چالش م یشخص یوهایدیو یرا به عنوان مقصد برتر برا وبیوتیبوک  سیف

 یافزارنرم یهاها عاملباتکند. چت یم "هوشمندتر"خود را با استفاده از چت بات ها  یها امیدهد و پ یتوسعه م

 یاجرا ایو با پاسخ دادن به سؤالات  کنندیرا درک م دییگویم ای دیکنیم پیهستند که آنچه را که شما تا یاشدهحذف

(. در دیمراجعه کن 11)به فصل  شوندیاجرا م بوکسیمسنجر ف سیسرو نهیزمو در پس دهند،یپاسخ م فیوظا

 اکتررا به اش وهایدیو و ریو تصاو د،یپول ارسال کن د،یوکار چت کنکسب کی ایبا دوستان  دیتوانیمسنجر، م بوکسیف

صرفه، به بهدر حال توسعه با اتصال وب مقرون ی. زاکربرگ گفته است که قصد دارد با جذب کاربران در کشورهادیبگذار

 کمک کند. ینفر بعد اردهایلیکردن م نیآنلا

 شده یطراح یشتریکردن افراد ب نیآنلا یکرده است که برا ینوظهور راه انداز یرا در بازارها سیسرو نیبوک چند سیف

استفاده  قیاز طر خواهدیم بوکسیآن را کاوش کنند. ف یوب از جمله شبکه اجتماع یکاربرد یاند تا بتوانند برنامه ها

کند که  یفکر م یرا به مناطق محروم منتقل کند. زاکربرگ نترنتیا گر،ید یهایها همراه با فناوراز پهپادها و ماهواره

 مناطق محروم باشد. یبرا ینترنتینده خدمات اارائه ده کیتواند  یم تیبوک در نها سیف

عمل  نیحال، ا نیکند. با ا یم تیبوک و گوگل را هدا سیهر دو مدل کسب و کار ف یشخص یدرآمد از داده ها کسب

و گوگل از  بوکسیف گانیرا یهاسیسرو یربنایکننده زکند. نظارت بر مصرف یم دیتهد زیافراد را ن یخصوص میحر

 یها برااطلس تحت محاصره قرار گرفته است، درخواست انوسیاق یگذاران در دو سوگذاران و قانونانونکاربران، ق یسو

در مورد  ریاخ یهایپس از افشاگر ژهیو گوگل به و بوکسیف یو استفاده از اطلاعات شخص یآورمحدود کردن جمع

و  ییکایدهندگان آمر یقرار دادن را ریتحت تاث یبوک برا سیاستفاده از ف یاست. تلاش برا افتهی شیافزا یعوامل روس

فصل  یانیپا یشخص ثالث )به مطالعه مورد یکاربران با شرکت ها یبوک از داده ها سیکنترل نشده ف یاشتراک گذار

حفاظت از  یاروپا به نام مقررات عموم هیاتحاد یخصوص میحفظ حر دیبا قانون جد دی(. هر دو شرکت بادیمراجعه کن 4

کنند و  افتیکاربران را در تیخود رضا یهاقبل از پردازش داده کندیها را ملزم مکه شرکت ندیایکنار ب (GDPR)ها داده

 یهاها. مدل التیکند. ا جادیمتحده ا الاتیدر ا یخصوص میحفظ حر یبرا یتررانهیگسخت نیممکن است قوان

محدود  یبرا یاند، اگرچه هر تلاششده شنهادیهستند پها وابسته به اشتراک شتریو ب غاتیکه کمتر به تبل یوکارکسب

و گوگل را  بوکسیو احتمالاً ف یاز آگه شدهیبانیپشت نترنتیوکار اکننده، مدل کسبمصرف یهاکردن استفاده از داده

از محافظت  یهایژگیو گوگل، و بوکسیف غاتیبر تبل یمبتن یتجار یهابر مدل نی. همچندهدیدر معرض خطر قرار م

 کنند. یهدفمند خوددار غاتیاز تبل دهدیاجازه م شیهااپل است که به کاربران دستگاه یخصوص میحر
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درصد از  89متحده، گوگل  الاتی. در ارندیگ یقرار م یمورد بررس یرفتار انحصار لیبه دل زین یفناور یغول ها نیا

کنند و  یبوک استفاده م سیمحصول ف کیاز  ترنتنیدرصد از جوانان در ا 95کند،  یم تیرا هدا ینترنتیا یجستجوها

 یشرکت ها نیدهند. منتقدان خواستار انحلال ا یتلفن همراه را ارائه م یعامل ها ستمیدرصد از س 99گوگل و اپل 

 (EUاروپا ) هیاتحاد ی، رگولاتورها2018 یشده اند. در جولا AT&Tو  لیآنها به عنوان استاندارد او میتنظ ایبزرگ 

نصب  یشرکت برا نیا دیعامل اندرو ستمیمجبور کردن سازندگان تلفن همراه که از س لیادر گوگل را به دلشرکت م

سال بعد،  کیکردند. کمتر از  مهیدلار جر اردیلیم 5کنند،  یجستجو و مرورگر گوگل استفاده م یبرنامه ها

آن،  Adsense یدر واحد تجار یغاتیدودکننده تبلاعمال مح لیاروپا، آلفابت را به دل هیضدانحصار اتحاد یهاکنندهمیتنظ

را تحت فشار قرار  یبزرگ شده اند که مصرف کنندگان و نوآور درشرکت ها آنق نیا ایکردند. آ مهیدلار جر اردیلیم 1.7

 یتنترنیو نوع تجربه ا بوکسیبر نحوه عملکرد اپل، گوگل و ف دهند،یسؤال پاسخ م نیها چگونه به ادولت نکهیدهند؟ ا

 .گذاردیم ریتأث زیآنها ن

 17تا  16ژورنال،  تیگوگل، وال استر هیمتحده عل الاتیا ،یوزارت دادگستر" نون،یکمک یمنابع: برنت کندال و جان د

، وال "شنیکیفروش اپل ،یقو فونیاپل رکورد درآمد در آ یپست ها" کل،یم پیکنند؛ تر یم یزیبرنامه ر 2020مه 

کند، وال  یم یو اخبار شرط بند ونیزیخود را در تلو ندهیآاپل  فون،یبا پخش آ"و  2020 هیژانو 28ژورنال،  تیاستر

 یها شیاگر با آزما یرسد، حت یم ونیلیتر 41ارزش گوگل به " ،یاشیواکابا سوکهی. دا2019مارس  25ژورنال،  تیاستر

 توانندیم بوکسیات گوگل و فچگونه اقدام»راش،  نیو»؛ 2020 هیژانو 16 مز،یتا ورکیوی، ن"روبرو شود دیجد

اپل » نت،یو جو فل کلیم پی، تر2019مارس  22 ،یمتحده مورد حمله قرار دهند، هفته ا الاتیبزرگ را در ا یهایفناور

؛ 2019مارس  25ژورنال،  تیوال استر ،«کندیم یاندازخدمات اشتراک را راه ،یکارت اعتبار ،یونیزیبرنامه تلو

 18، "یلیموبا یها وهیاز ش شیکرد، ب مهیدلار جر ونیلیم 5رکورد  زانیاروپا گوگل را به م هیاتحاد" تدپرس،یآسوش

استفاده از ". 2020مارس  16به  ی، دسترسwww.netmarketshare.comسهم بازار موتور جستجو، "؛ 2018 هیژوئ

 دیوی؛ د2020مارس  17ده در ، مشاهده شstatista. com "،2020 هیبوک در سراسر جهان از ژانو سیدستگاه کاربران ف

و  بوکسیممکن است تجارت ف یخصوص میحفظ حر یها براچگونه فراخوان»ارلانگر،  ونیو است نگریناتاشا س تفلد،یتراس

 .2018مارس  24 مز،یتا ورکیوی، ن«گوگل را به هم بزنند
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 یمطالعه مورد سوالات

 .دیکن سهیبوک را مقا سیو ف گوگل، اپل یاصل یها یکسب و کار و توانمند یمدل ها 7-13

 .دیکن یابیتلفن همراه هر شرکت را ارز یها یمهم است؟ استراتژ اریسه شرکت بس نیا یبرا اریچرا محاسبات س 7-14

 مسلط است و چرا؟ نترنتیبر ا شتریبه نظر شما کدام شرکت و مدل کسب و کار ب 7-15 

 کی ایکسب و کار  کی یبرا یلط داشته باشند، چه تفاوتتس نترنتیبوک بر تجربه ا سیف ایاگر اپل، گوگل  7-16 

 .دیده حیکند؟ پاسخ خود را توض یم جادیمصرف کننده خاص ا
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 8فصل 

 یاطلاعات یها ستمیس یساز منیا

 

 یریادگی اهداف

 :دیپاسخ ده ریبه سوالات ز دیتوان یفصل م نیپس از مطالعه ا 

 هستند؟ ریپذ بیخطا و سوء استفاده آس ب،یر تخردر براب یاطلاعات یها ستمیچرا س 8-1

 ست؟یو کنترل چ تیامن یارزش تجار 8-2 

 ست؟یو کنترل چ تیامن یبرا یچارچوب سازمان کی یمولفه ها 8-3 

 کدامند؟ یحفاظت از منابع اطلاعات یها یابزارها و فناور نیمهمتر 8-4

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  8-5

 نکات فصل 

 دهند: مردم یحلقه را هدف قرار م نیتر فیضع هیانوسیو اق ایدر آس یبریاس حملات

 : سرقت بانک بزرگ از ابرکی هیسرما 

PayPal دهد بلغارستان: کل ملت هک شده است یم شیخود را افزا تالیجید یریانعطاف پذ 

 ییویدیو موارد

 ینیچ دی: تهدیبریجنگ سا یبریسا ینت و جاسوس استاکس

 :یشآموز یها لمیف 

 کاربر ونیلیم 77هک شد اطلاعات سرقت شده از  شنیاست یپل یسون
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 یناشناس در مورد هک سون هیانیملاقات با هکرها: ب 

 .MIS: 8-8 ،8-9 ،8-10 ،8-11 یدست یپروژه ها ;MyLab MIS: 8-5 ،8-6 ،8-7 سوالات بحث

 یمفهوم یها شنیمیمتن با ان  

 دهند: مردم یحلقه را هدف قرار م نیرت فیضع هیانوسیو اق ایدر آس یبریحملات سا

منطقه به  نیاست، ا افتهی شیافزا نترنتیاطلاعات و ا یبر فناور (APAC) هیانوسیو اق ایکه تمرکز منطقه آس ییآنجا از

در منطقه  یبریسا فیها و مقررات نسبتا ضع تنش کیتیشده است. ژئوپل لیتبد یبریحملات سا یبرا یهدف بزرگ بعد

APAC داده است. شیافزا شتریرا ب یبریسا یبردار خطر بهره 

است و به  ریفراگ اریبس یفناور رایهستند، ز ییایآس یکشورها ریاز سا رتریپذبیآس اریمانند سنگاپور بس ییکشورها

 یی، هکرها خطوط هوا2017. به عنوان مثال، در آگوست دهدیم لیکشور را تشک تالیجید اتیعنوان مثال، خط ح

زدند و قول دادند  لیمیشرکت ا نیا انیبه مشتر س،یتاس ردسالگ نیرا هدف قرار دادند و قبل از هفتادم (SIAسنگاپور )

 دیرا تقل SIA یارتباط یحملات الگوها نیکنند. ا افتیدر گانیرا زیو جوا تیبل ،یکه در صورت پاسخ به سؤالات نظرسنج

آنقدر  هالیمیشامل شود. ا زیرا ن یمکرر مشتر یازهادسته پرو یکه حت شدندیم یسازیشخص یاو به گونه کردندیم

خود نداشتند. مهاجمان  یاطلاعات شخص یدر مورد افشا ینگران چیه انیاز مشتر یاریکه بس دندیرسیمشروع به نظر م

 پاسخ دادند. یتلفن یبه تماس ها SIA یرسم یشماره تلفن ها افتهی رییتغ رندهیبا استفاده از شناسه تماس گ نیهمچن

 شد. جادیکنندگان امصرف شتریجلب اعتماد ب یبرا یرسم تیسابه وب هیشب یجعل تیساوب کی ن،یعلاوه بر ا

 نیسنگاپور چهار نفر طعمه آنها شده اند. در ا ریشده است و از هر ده مد جیدر سنگاپور را نگیشیبه نام ف یحملات نیچن

 یاجتماع نیو همچن یسنت یخود به رسانه ها انیشدار به مشتره یبه سرعت در پاسخ به آن اقدام کرد و برا SIAمورد، 

 یها لیمیدر مورد صحت ا انیکرد تا به مشتر جادیخود ا یت رسمیصفحه بازخورد در وب سا کی نیآورد. همچن یرو

 مشاوره دهد. SIAظاهراً از 

خارج از کشور  یرکت بانکداربرجسته آن، ش انیاز قربان یکیبوده است و  نگیشیف یهدف اصل نیهمچن یبانکدار صنعت

قرار گرفته بود.  نیمورد تحس هیانوسیاق-ایخود در سنگاپور و آس ییاستثنا تیریمد لیبود که به دل (OCBC) نیچ

OCBC  در  یدوره دو هفته ا کیهدف قرار گرفت و در  وردم یتلفن نگیشیو ف نگیشیف تیوب سا کیبا استفاده از

 کیکرد. تماس معمولاً با  افتیبانک در تیتوسط مهاجمان جعل هو یتلفن یادر مورد تماس ه تیشکا 1081مجموع 

 نیکه به زبان ماندار یمحل ریغ یپس از آن به فرد دهد،یکه در آن درخواست پاسخ م شودیخودکار شروع م یصوت امیپ



516………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 OCBCاکنون . شودیمنتقل م کند،یدرخواست م یو بانک یشخص اتیمانند جزئ یکند و اطلاعات حساسیصحبت م

 یکلاهبردار انیدهد که به موجب آن قربان یارائه م یتیامن نیتضم کیکند و  یخود صادر م انیرا به مشتر ییهشدارها

 (بطو ضوا طیکنند )مطابق با شرا یم نیبازپرداخت کامل وجه را تضم نیآنلا

 1.5کشور نفوذ کرده و  نیا یبهداشت یمراقبت ها ستمی، دولت سنگاپور فاش کرد که هکرها به س2018 یجولا در

و  یدولت تیحمله با حما نیرا به سرقت برده اند. مقامات معتقدند ا ریاز جمله پرونده نخست وز یپرونده بهداشت ونیلیم

 یجنوب شرق یایدر سراسر آس یبری، هشت موج حمله سا2019و ژوئن  2018دسامبر  نیبوده است. ب یحرفه ا اریبس

 یحملات شامل انتشار اسناد جعل نیمرتبط با دولت انجام شد. ا یهاها و سازمان، سفارتهادولت هیداد که عل یرو

ندازد. یناخواسته را به خطر ب رندهیگ تیشده بود که امن یطراح یبود که به آنها بدافزار یمطبوعات یها هیانیو ب یدولت

 دانند. یمرتبط م Rancorام به ن یبریسا یگروه جاسوس کیحملات را به  نیا یبریسا تیکارشناسان امن

 56تا  - ایاطلاعات درز در آس تیهستند، اما اکثر نیترمانند موارد فوق اغلب قابل مشاهده یاز منابع خارج حملات

 یاز شرکت ها یاریاست که بس نیا لیاز دلا یکیشرکت است.  رانیاز جمله کارکنان و مد ،یاز منابع داخل -درصد 

کارمند بانک  نیسروکار دارند. به عنوان مثال، چند یمتعدد یخارج یتند و با شرکاهس یبه شدت شبکه ا ییایآس

بخش  رانیشدند. ظاهراً کارکنان به مد ریدستگ انیدر هنگ کنگ به اتهام درز اطلاعات مشتر (DBSتوسعه سنگاپور )

 سمراکز تما نی. ادادندیم نیچ یاصل نیرشوه داده بودند که آنها را به مراکز تماس در سرزم انیمشتر یهاداده یبرا

به اشتراک گذاشته  DBSبا کارکنان  هاونیسیو کم رندیرا بپذ یبانک یهارا متقاعد کنند که وام انیمشتر کنندیم یسع

کردند و  تیشکا DBSاز  یابیبازار یتماس ها افتیاز در انیاز مشتر یاریبه وجود آمد که بس یسوء ظن زمان نیشد. ا

دلار سنگاپور( فراتر رفته  183870دلار هنگ کنگ ) ونیلیم 1از  DBSاز کارکنان  یماهانه برخمشخص شد که فروش 

 است.

کوچک و  یبه شرکت ها یبریحمله سا ونیلیم 1.6، 2020در شش ماهه اول سال  ،یکسپرسک شگاهیگزارش آزما طبق

تعداد حملات را متحمل شده است  نیشتریمورد ب 464300با  تنامیصورت گرفته است. و ایآس شرقی جنوب درمتوسط 

 نیگسترده چن شیافزا یذکر شده برا یلاص لیاز دلا یکیداشته است.  یدرصد 39رشد  2019که نسبت به سال 

از  جهیکردند و در نت یبود که از خانه کار م یکارمندان شتریسوء استفاده از تعداد ب یبرا یبریتلاش مجرمان سا ،یحملات

 کردند. یم یرویپ رانهیکمتر سختگ یپروتکل ها

 Ravie؛ 2020اوت  29 مز،یتا تنامی، و"ایدر جنوب شرق آس یبریحملات سا انیدر م تنامیو"منابع: جانت دانگ، 

Lakshmanan ،"دهد یرا با بدافزار سرقت اطلاعات هدف قرار م ایجنوب شرق آس یدولت ها ینیگروه هک چ" ،TNW ،

 یبریسا تیسازمان ملل متحد چشم انداز امن دیجدابزار  ینقشه ها"وان،  انی؛ آدرthenextweb.com، 2019اکتبر  2
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آشفته  2019در سال  APAC یبریسا تیمنظره امن"؛ آرون تان، 2019 هیژانو 29 ،ینترنتی، جامعه ا"هیانوسیو اق ایآس

سلامت سنگاپور پایگاه داده به  یبریحمله سا" لد،یف وی؛ مت2018دسامبر  computerweekly.com ،19 "شود یتر م

کارمندان، "؛ اس. بارکر، 2018 هیژوئ 20، تلگراف، "کند یرا سرقت م رینفر از جمله نخست وز ونیلیم 1.5 اتیجزئ

، L. Lam؛ 2017اکتبر  securitybrief.asia ،24، "آسه آن یاز نشت داده ها یمیاز ن شیپشت ب ITو  Cکارکنان سطح 

"Singapore Airlines Giving Away Tickets? It's a Phishing Scam" SIA دهد،  یهشدار مstraitstimes.com ،

 طیسنگاپور بل ییخطوط هوا کنندیکه ادعا م ییهاتماس د،یباش هالیمیمراقب ا"، Channel NewsAsia. 2017اوت  26

 Survey ®اطلاعات تیامن یجهان تی، وضعPwC؛ 2017آگوست  SIA،" channelnewsasia.com ،26: دهدیم گانیرا

: روندها و استفاده از نام نگیشیف یجهان ی، بررسG. Aaron and R. Rasmussen؛ pwc.com ،2017، سنگاپور، 2017

به  Singtelفروشنده "، I. Tham. 2017ژوئن  docs.apwg.org ،26 نگ،یشیضد ف ی، گروه کار2016دامنه در سال 

 دیشد شیافزا»: دیگوی. بانک م2017 لیآور straitstimes.com ،18، "شد مهیهزار دلار جر 10نقض اطلاعات  لیدل

 یبریپنج سا"، E. Estopace. 2016 هیژوئ OCBC،» straitstimes.com ،18 تیبا جعل هو یتلفن یهایکلاهبردار

 .2016 هیفور www.enterpriseinnovation.net ،29، "هستند رتریپذ بیآس یبریکه در برابر حملات سا هیانوسیاق-ایآس

 انگینان ی، دانشگاه فنVijay Sethiو  Neerja Sethiارائه شده توسط  دمور

داده شد.  حیتوض هیاول یهمانطور که در مثال ها فتد،یتواند از طرق مختلف به خطر ب یم یاطلاعات یها ستمیس تیامن

 یاست اما به خود یضرور -رهینفوذ و غ صیتشخ یها ستمیها، س روالیفا - یفن یابزارها قیها از طر ستمیحفاظت از س

هستند که  یتیدر چرخ امن یاتیح یبدون، افراد دنده ها انی. از کارمندان درون سازمان گرفته تا مشترستین یخود کاف

 یشامل طراح نیهمچن نینشان داده شده است. ا هیقرار دارد، همانطور که در نمودار افتتاح یادیمختلف ز یبر ستون ها

 یبالا یرعادیکه اعداد غ یینشان داد، جا DBSشود، همانطور که مورد  یت بر آنها مو نظار یقو یتجار یندهایفرآ

 نقض داده ها شد. ییفروش منجر به شناسا
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توسط هکرها مورد سوء  یتیامن یها یریپذ بی: چه آسدیدر مورد آنها فکر کن دیچند سوال وجود دارد که با نجایدر ا

 رینقش داشته است؟ تأث یتیامن یضعف ها نیا جادیدر ا یو فناور یسازمان ،یتیریعوامل مد استفاده قرار گرفتند؟ چه

 دارد؟ تیاهم یاطلاعات یها ستمیس تیامن یمشکلات چه بود؟ اخلاق و اخلاق چقدر برا نیکسب و کار ا

 هستند؟ ریپذ بیخطا و سوء استفاده آس ب،یدر برابر تخر یاطلاعات یها ستمیچرا س 8-1

 یم یچه اتفاق دیده وندیپ نترنتیبه ا روسیو ینرم افزار آنت ای روالیبدون فا دیکه اگر بخواه دیتصور کن دیتوان یم ایآ

 انهیشود. اگر از را یابیشود و ممکن است چند روز طول بکشد تا باز یم رفعالیغ هیشما در عرض چند ثان انهیافتد؟ را

که از کار  یدر زمان ای دیخود بفروش انیبه مشتر دیممکن است نتوان د،یکرد یمکسب و کار خود استفاده  یراه انداز یبرا

 یشما توسط افراد خارج انهیرا ستمیکه س دی. و ممکن است متوجه شودیکنندگان خود سفارش ده نیافتاده بود به تأم

 نیاز ب ای دهیا را دزدشم انیپرداخت محرمانه مشتر یهاارزشمند، از جمله داده یهانفوذ کرده است، که ممکن است داده

 شود! یابیفاش شود، کسب و کار شما ممکن است هرگز نتواند باز ایرفته  نیاز حد از ب شیب یببرند. اگر داده ها

به  تی. امندیقرار ده تیو کنترل را در اولو تیامن دیبا د،یکن یتجارت را اداره م کیطور خلاصه، اگر امروز  به

به  یکیزیف بیآس ایسرقت  ر،ییتغ رمجاز،یغ یاز دسترس یریجلوگ یمورد استفاده برا یفنو اقدامات  هاهیرو ها،یمشخط

کسب و کار یچالش ها  

 یبریحملات سا شیافزا •

 نگیشیبر ف یحملات مبتن •

 حملات یداخل منابع•

 یقبل یداده از نقض ها گاهیپا جادیا •

دو مرحله  تیاحراز هو یاز برنامه ها برا • 

 دیاستفاده کن یا

 یرا برا یاجتماع یصفحات وب و رسانه ها •

 دیبساز انیهشدار دادن به مشتر

 انیبه مشتر یتیامن یها نیتضم • 

 دیکن تیرینه نقض داده ها را مدبه طور فعالا • 

 سازمان

 دیبه اطلاع عموم برسان •

 آموزش کارکنان • 

را  یبریکسب و کار آگاه سا یندهایفرآ • 

 دیتوسعه ده

 دیرا کاهش ده یبریحملات سا •

 آگاهی مردم و کارکنان • 

 یداخل یکاهش نفوذها • 

 یبریدفاع سا ستمیس •

یفن آور  

کسب و کار یراه حل ها اطلاعات ستمیس   

تیریمد  
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 یها ییدارا یمنیهستند که ا یسازمان یها هیها و رو یخط مش ا،اشاره دارد. کنترل ها روش ه یاطلاعات یهاستمیس

 کنند. یم نیرا تضم تیریمد یبه استانداردها یاتیعمل یبندیسوابق آن و پا نانیاطم تیسازمان، صحت و قابل

 

 

 

 

 

 

 معاصر یتیامن یها یریپذ بیچالش ها و آس 8.1شکل 

 

اطلاعات  یهاستمیسرور و س کیوب،  رندهیگ سیسرو کیبر وب معمولاً شامل  یمبتن یبرنامه کاربرد کی یمعمار 

را ارائه  یتیامن یها یریپذ بیش ها و آسمؤلفه ها چال نیاز ا کیداده مرتبط هستند. هر  یهاگاهیاست که به پا یشرکت

 باعث اختلال در هر نقطه از شبکه شود. تواندیم یکیکترمشکلات ال ریبرق و سا یقطع ،یسوزآتش ل،یدهند. س یم

 ماتیباشند که با تصم یطیو مح یسازمان ،یاز عوامل فن یتوانند ناش یمعاصر آنها م یاطلاعات یها ستمیدر برابر س

نشان داده شده است،  نجایسرور که در ا/یمشتر هیچند لا یمحاسبات طیشده اند. در مح بیترک فیضع یتیریمد

با  ایخطا  جادیتوانند با ا یم نتیکلا هی. کاربران در لاداردوجود  هاهیلا نیو در ارتباطات ب هیدر هر لا هایریپذبیآس

شبکه، سرقت داده  قیاز طر افتهی انیجر یه هابه داد یشوند. دسترس بیبدون مجوز باعث آس یها ستمیبه س یدسترس

شبکه را در نقاط  کیاست. تابش ممکن است  ریداده ها بدون مجوز امکان پذ رییتغ ایانتقال،  نیارزشمند در ح یها

 یشرکت یسرورها )کاربر( یمشتر

 یها گاهیپا

 داده

 ریو سا نترنتیا یشرکت یها ستمیس

 شبکه ها

 زدن ضربه•

 دنبویی • 

 امیپ رتغیی • 

 یو کلاهبردار یدزد •

 تشعشع -تابش  •

 رمجازیغ دسترسی •

 خطاها •

 کردن هک •

 افزار بد • 

 یو کلاهبردار دزدی •

 سموندالی • 

 یسیسرو های حمله انکار • 

 ها داده سرقت •

 کردن داده ها کپی •

 داده ها رییتغ •

 سخت افزار یخراب •

 نرم افزار یخراب •

 سخت افزار

 عامل یها ستمیس

 افزار نرم



520………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

اختلال در عملکرد وب  یمخرب را برا ینرم افزارها ای سیتوانند حملات انکار سرو یمختل کند. مزاحمان م زیمختلف ن

 رهیذخ یسازمان یتوانند داده ها یهستند م یشرکت یها ستمیکه قادر به نفوذ به س یکنند. کسان یا راه اندازه تیسا

 دهند. رییتغ ای بیتخر ت،ها را سرق لیفا ایپایگاه داده شده در 

 بیجرمانه آساعمال م ایدر اثر استفاده نادرست  اینشده باشد،  یکربندیپ یخراب شود، به درست وتریسخت افزار کامپ اگر

باعث از کار افتادن نرم افزار  رمجازیغ راتییتغ اینصب نامناسب  ،یسیشوند. خطا در برنامه نو یها خراب م ستمیس ند،یبب

را مختل  یوتریکامپ یها ستمیتواند س یم زین یعیطب یایبلا ریسا ای یوزآتش س ل،یشود. قطع برق، س یم وتریکامپ

 کند.

خارج از  ای یخارج از کنترل سازمان وجود داشته باشد، شراکت داخل یهاانهیها و راکهدر شب یاطلاعات ارزشمند اگر

ارزشمند ممکن است از  یهاداده ،یقو یها. بدون پادمانکندیکمک م ستمیس یریپذبیبه آس یگریکشور با شرکت د

را  یشخص یخصوص میرا که حر یاطلاعات ایمهم  یفتند و اسرار تجاریبه دست افراد اشتباه ب ایبروند  نیبروند، از ب نیب

 فاش کنند. کندینقض م

به سرقت  ایگم شوند  یبه راحت یلوح یها انهیهوشمند و را یهمراه، تلفن ها یشود تلفن ها یحمل بودن باعث م قابل

 یافزارهاهستند و در برابر نرم  یتینقاط ضعف امن یدارا ینترنتیا یدستگاه ها ریهوشمند مانند سا یبروند. تلفن ها

 یکنند اغلب حاو یکه کارکنان شرکت استفاده م یهوشمند یهاهستند. تلفن  ریپذ بیآس یمخرب و نفوذ افراد خارج

توانند از  یم نیهستند. مزاحمان همچن لیمیشماره تلفن و آدرس ا ان،یمانند ارقام فروش، نام مشتر یحساس یداده ها

 داشته باشند. یدسترس شرکت یداخل یها ستمیدستگاه ها به س نیا قیطر

 نترنتیا یها یریپذ بیآس

همه باز هستند.  یعملاً برا رایهستند، ز یداخل یهااز شبکه رتریپذبیآس نترنت،یبزرگ، مانند ا یعموم یهاشبکه

 داشته باشند. یاگسترده اریبس ریتأث توانندیم افتد،یها اتفاق مسوء استفاده یاست که وقت میعظ یبه قدر نترنتیا

 یدر برابر اقدامات خارج یسازمان حت یاطلاعات یها ستمیخورد، س یم وندیپ یبه شبکه شرکت نترنتیکه ا یهنگام

 شوند. یم رتریپذ بیآس

همتا  لیفا یگذاراشتراک یهاو برنامه (IM) یفور یرسانامیپ ل،یمیاز استفاده گسترده از ا یناش یریپذبیآس نیهمچن

نرم  یبرا یپرش یباشد که به عنوان سکو ییها وستیپ یممکن است حاو لیمیاست. ا افتهی شیافزا (P2Pبه همتا )

 یها امیکنند. کارمندان ممکن است از پ یشرکت عمل م یداخل یها ستمیبه س رمجازیغ یدسترس ایمخرب  یافزارها
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استفاده  رمجازیغ دگانرنیبه گ یاطلاعات محرمانه مشتر ای یمال یارزشمند، داده ها یانتقال اسرار تجار یبرا لیمیا

 منشبکه ا کی یبرا یبه عنوان درب پشت تواندیموارد م یدر برخ نترنتیا قیاز طر یفور یرسانامیپ تیکنند. فعال

 یقیموس یرقانونیغ یگذاراشتراک یکه برا ی، مانند مواردP2P یهاشبکه قیاز طر هالیفا یگذاراستفاده شود. اشتراک

 اریرا در اخت یشرکت ای یشخص یهاانهیاطلاعات را ایمخرب را مخابره کند  یافزارهانرم دتوانیم نیوجود دارد، همچن

 قرار دهد. یافراد خارج

 میس یب یتیامن یها چالش

با استفاده از  (LAN) یمحل یدر معرض هک توسط استراق سمع هستند. شبکه ها یفا یهر دو شبکه بلوتوث و وا 

و  یخارج یآنتن ها م،یس یب یمسلح به لپ تاپ، کارت ها یتوسط افراد خارج یاحتتوانند به ر یم 802.11استاندارد 

شبکه و  کیمحافظت نشده، نظارت بر تراف یشبکه ها ییساشنا یابزارها برا نیهک نفوذ کنند. هکرها از ا ینرم افزارها

 کنند. یاستفاده م یشرکت یشبکه ها ای نترنتیبه ا یموارد، دسترس یدر برخ

کرده و بشنوند.  دایرا پ گریکدیبتوانند  یبه راحت هاستگاهیشده است که ا یطراح یابه گونه Wi-Fiقال انت یفناور

بار پخش  نیچند کنند،یم ییشناسا Wi-Fiشبکه  کیرا در  یکه نقاط دسترس (SSIDمجموعه خدمات ) یهاشناسه

 یها(. شبکهدینیرا بب 8.2شوند )شکل  ییمان شناسامزاح sniffer یهاتوسط برنامه ینسبتاً به راحت توانندیو م شوندیم

کنندگان در استراق سمع رایز ستند،یبرخوردار ن یجنگ یدر برابر رانندگ هیها از حفاظت اولاز مکان یاریدر بس میسیب

 کنند. یریرهگ را میسیشبکه ب کیتراف کنندیم یو سع کنندیپارک م رونیدر ب ای کنندیم یها رانندگکنار ساختمان
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 WI-FI یتیامن یچالش ها 8.2شکل 

 

به دست  یبرا sniffer یتوسط مزاحمان با استفاده از برنامه ها یتوان به راحت یرا م Wi-Fi یاز شبکه ها یاریبس  

 شبکه بدون مجوز، نفوذ کرد. کیبه منابع  یدسترس یبرا یآوردن آدرس

در شبکه  گریتواند به منابع د یمرتبط شده است، م یه دسترسنقط کیبا  حیصح SSIDکه با استفاده از  ینفوذگر

به  گریکدام کاربران د نکهیا نییتع یبرا ندوزیعامل و ستمیتواند از س یداشته باشد. به عنوان مثال، نفوذگر م یدسترس

 ده کند.آنها استفا یها لیکردن فا یکپ ایو باز کردن  وتریکامپ یها سکیبه هارد د یشبکه متصل هستند، دسترس

 تیدرخواست احراز هو

 چالش

 واکنش

 تیموفق

 مزاحم

 یکاربر قانون
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متفاوت  ییویکانال راد کیسرکش در  ینقاط دسترس یاندازراه یاند براکه به دست آورده یاز اطلاعات نیهمچن مزاحمان

را مجبور کنند  (NICکاربر ) ییویکننده رابط شبکه رادتا کنترل کنندیبه کاربران استفاده م کینزد یکیزیف یهادر مکان

سرکش  یدهد، هکرها با استفاده از نقطه دسترس یارتباط رخ م نیا که یهنگام سرکش مرتبط شود. یبا نقطه دسترس

 توانند نام و رمز عبور کاربران ناآگاه را ضبط کنند. یم

 تروجان و جاسوس افزارها یها، کرم ها، اسب ها روسیمخرب: و یافزارها نرم

 ،یوتریکامپ یهاروسیمانند و داتیانواع تهد و شامل شوندیمخرب به عنوان بدافزار شناخته م یافزارنرم یهابرنامه

سرکش  یبرنامه نرم افزار کی یوتریکامپ روسی.( ودیمراجعه کن 8.1. )به جدول شوندیتروجان م یهاها و اسبکرم

کند تا  یداده متصل م یها لیفا ای ینرم افزار یبرنامه ها ریبه سا ااجازه کاربر، خود ر ایاست که معمولاً بدون اطلاع 

باشد،  می. محموله ممکن است نسبتاً خوش خدهندیم لیمحموله را تحو کی یوتریکامپ یهاروسیو شتریجرا شوند. با

 انهیباشد، حافظه را مخرب اریها بسداده ایها ممکن است برنامه ای ر،یتصو ای امیپ کی شینما یبرا ییهامانند دستورالعمل

ها معمولاً  روسیاجرا نشوند. و یها به درستباعث شود برنامه ایفرمت کند، را مجدداً  انهیرا سکیرا مسدود کند، هارد د

 انهیبه را یا انهیدهند، از را یآلوده انجام م لیفا کیکردن  یکپ ای لیمیا وستیمانند ارسال پ یکه انسان ها اقدام یزمان

 کنند. یم تیسرا گرید

 یم یشبکه کپ قیاز طر گرید یوترهایبه کامپ وتریکامپ کی هستند که خود را از یمستقل یوتریکامپ یها برنامه ها کرم

کار کنند و کمتر به  یوتریبرنامه کامپ یهالیفا ریبدون اتصال به سا ییبه تنها توانندیها مکرم ها،روسیکنند. برخلاف و

برند و  یم نیمه ها را از ب. کرم ها داده ها و برناکنندیم هیتک گرید انهیبه را انهیاز را عیانتشار سر یرفتار انسان برا

 کنند. یمتوقف م یحت ایرا مختل  یوتریکامپ یعملکرد شبکه ها نیهمچن

شده به ارسال  وستیپ یهالی: از فاشوندیافزار دانلود شده پخش منرم یهالیاز فا نترنتیاغلب در ا هاروسیها و وکرم

 یهاستمیبه س نیهمچن هاروسی. ویفور یرسانامیپ ای نیآنلا غاتیدر معرض خطر، تبل لیمیا یهاامیاز پ ای ل،یمیا

 یهایریبارگ ژهیواند. امروزه بهآلوده حمله کرده یهانیماش ایآلوده  یخارج یسازرهیذخ یهااز دستگاه یاانهیرا یاطلاعات

 .کندیارائه م کند،یست مناخواسته درخوا ایرا که کاربر عمداً  یادانلود شده لیهستند که فا ییمتشکل از بدافزارها ویدرا
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 مخرب یاز کدها یینمونه ها 8.1جدول 

 شرح نوع نام

Cryptolocker  تروجان باج

 افزار

 یکاربران را ربوده است. آنها را با رمزگذار یها و اسناد متن لمیعکس ها، ف

 خواهد. یم هیآنها د یکند. و برا یم ینامتقارن عملاً نشکن رمزگذار

Conficker مشکل است. از  کیشد و هنوز  ییشناسا 2008بار در نوامبر  نیاول کرم

 کیها به دادن آن وندیو پ هانیکنترل ماش یبرا ندوزیافزار ونرم یهانقص

به  کی. نزدکندیاز راه دور فرمان داد، استفاده م توانیکه م یمجاز انهیرا

 نیبدر سراسر جهان تحت کنترل خود داشت. از  وتریکامپ ونیلیم 10

 بردن آن دشوار است.

Sasser.ftp یظاهر شد. با حمله به آدرس ها 2004 یبار در م نیاول کرم IP در  یتصادف

مجدد و  یها و راه انداز انهیپخش شد. باعث از کار افتادن مداوم را نترنتیا

 هاونیلیشود. م یم شتریب انیقربان یجستجو یها برا انهیآلوده شدن را

 اردیلیم 18.6تا  14.8قرار داد و حدود  ریان تحت تأثرا در سراسر جه انهیرا

 دلار خسارت به بار آورد.

ILOVEYOU پتیبا اسکر پتیاسکر روسیشد. و ییشناسا 2000مه  3بار در  نیاول روسیو 

با موضوع  لیمیبه ا وستینوشته شده و به عنوان پ کیسیب ژوالیو

ILOVEYOU کیرا با  گرید یهالیو فا ریتصو ،یقیشود. موس یمنتقل م 

دلار خسارت به  اردیلیم 15تا  10و حدود  کندیم یسیاز خود بازنو یکپ

 .ستبار آورده ا
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انجام دهند با تلفن هوشمند انجام  نترنتیتوانند با هر دستگاه متصل به ا یرا که م یهر کار باًیتوانند تقر یهکرها م

در حال اجرا در  یها، نصب برنامه ها لیها، انتقال فا لیفا مخرب بدون دخالت کاربر، حذف یها لیدهند: درخواست فا

ارسال  یبات نت برا کیهوشمند به ربات در  یگوش لیبالقوه تبد طورنظارت بر عملکرد کاربر، و به  یبرا نهیپس زم

حال  تلفن همراه در یاطلاعات، دستگاه ها یفناور تی. به گفته کارشناسان امنیبه هر کس یمتن یها امیو پ لیمیا

گزارش  یکسپرسک شگاهیگرفته اند. آزما یشیبزرگتر پ یها انهیرا به همراه دارند و از را یتیخطرات امن نیحاضر بزرگتر

وجود داشته است که دو برابر تعداد سال قبل  2018حمله بدافزار تلفن همراه مخرب در سال  ونیلیم 116.5داد که 

 (.Kaspersky Lab, 2019است )

است که مورد هدف اکثر هکرها قرار گرفته  یلیدر جهان است، پلتفرم موبا لیعامل موبا ستمیس نیشروتریکه پ د،یاندرو

 یهااز دستگاه یاریبس رایهستند ز یمحاسبات سازمان یبرا یجد یدیتلفن همراه تهد یهادستگاه یهاروسیاست. و

 هستند. تصلها ماطلاعات شرکت یهاستمیدر حال حاضر به س میسیب

 یبرا یدیجد یعنوان مجرابه نینکدیو ل ترییتو بوک،سیمانند ف یاجتماع یهاشبکه یهاتیو سا هایکیها، وگوبلا

 نیاگر ا یاست، حت شتریکنند ب یم افتیکه از دوستان در ییها امیاند. احتمال اعتماد اعضا به پآمده دیبدافزارها پد

حساب  کیارسال شده از  نگیشیف یها امیپ لیبوک به دل سیف نجرمس روسینباشد. به عنوان مثال، و یارتباط قانون

 نیمخاطب ستیهمه افراد موجود در ل یهرزنامه مخرب برا یها امیشود. پ یم جادیبوک ا سیربوده شده در ف یکاربر

 (.Spyware ،2020-2شود ) یارسال م یبوک قربان سیف

 یهاعاملستمیها و سپلتفرم نترنت،یمتصل به ا یهاتگاهرا از خود دس یشتریب یتیامن یهاچالش (IoT) ایاش نترنتیا

 یبرا یدیجد یتیامن ی. ابزارهاکندیم یها متصل هستند، معرفکه به آن ییهاستمیس یآنها، ارتباطات آنها و حت

اطات آنها ارتب یرمزگذار ،یکیزیف یو دستکار یبرابر حملات اطلاعات رد ایاش نترنتیا یهاها و پلتفرممحافظت از دستگاه

 یاز دستگاه ها یاریخواهد بود. بس ازیمورد ن کنند،یم هیرا تخل هایکه باتر یمانند حملات دیجد یهاو مقابله با چالش

 یکردهایاست از رو نهستند که ممک یساده ا یعامل ها ستمیپردازنده ها و س یمانند حسگرها دارا ایاش نترنتیا

 نکنند. یبانیپشت دهیچیپ یتیامن

 میرسد خوش خ یاست که به نظر م یبرنامه نرم افزار کیهستند. اسب تروا  تروجان بدافزار  یاز عفونت ها یاریبس

شود، اما اغلب  ینم ریتکث رایز ستین روسیو کیخود  یبه خود تروجان دهد.  یاز انتظار انجام م ریغ یاست اما کار

است. اصطلاح اسب تروا بر اساس اسب  یوتریکامپ ستمیس کی همخرب ب یکدها ریسا ایها  روسیورود و یبرا یراه

شهر مستحکم خود در طول جنگ تروا  یباز کردن دروازه ها یتروجان ها برا بیفر یبرا انیونانیاست که  یمیعظ یچوب

 استفاده کردند.
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آلوده  2009را در سال  وتریکامپ ونیلیم 3.6از  شیاست که ب ZeuS (Zbot)تروجان  ،یامروز یاز اسب تروا ینمونه ا

افراد هنگام  یدهایکل انهیبا ضبط مخف یبانک ستمیسرقت اطلاعات ورود به س یاست. از آن برا دیتهد کیکرد و هنوز هم 

به  ریو انواع اخ شود،یمنتشر م نگیشیو ف ویدرا یهایریبارگ قیاز طر استفاده شده است. زئوس عمدتاً انهیاستفاده از را

 .شوندیم کنشهیر یسخت

وارد کردن کد برنامه مخرب به  یبرا فیضع یوب با کدگذار یافزار کاربردنرم یهایریپذبیاز آس SQL قیتزرحملات 

 یبرنامه وب به درست کیکه  دهندیرخ م یزمان هایریپذبیآس نی. اکنندیشرکت سوء استفاده م یهاو شبکه هاستمیس

ناکام باشد، که ممکن است هنگام سفارش  کند،یحه وب وارد مصف کیکه کاربر در  ییهاکردن داده لتریف ای یاعتبارسنج

به  SQLسرکش  یپرس و جو کیارسال  یبرا یورود یاعتبار سنج یخطا نیمهاجم از ا کیرخ دهد.  یزیچ نیآنلا

در شبکه  گرید یها ستمیبه س یدسترس ایمخرب  یداده، نصب کدها گاهیبه پا یدسترس یبرا ییربنایزپایگاه داده 

تلفن همراه در حال  یدسکتاپ و هم در دستگاه ها یکند. بدافزار معروف به باج افزار هم در دستگاه ها یم هاستفاد

ها  لیبه فا یکاربران، مسدود کردن دسترس یها انهیکند با در دست گرفتن کنترل را یم یگسترش است. باج افزار سع

به نام  ی، پس از نفوذ باج افزار2019ه عنوان مثال، در سال . بکند یمزاحم پاپ آپ، از کاربران اخاذ یها امیپ شینما ای

Sodinokibi ها دلار  ونیلیو دو شهر تگزاس به مبلغ م ستیآنها، ب یداده ها یآنها و رمزگذار یوتریکامپ یها ستمیبه س

داخل  وندیپ یکردن بر رو کیآلوده، کل وستیپ کیاز دانلود  دیتوان یشما م (.Fruhlinger 2020گروگان گرفته شدند )

 .دیکن افتیاشتباه، باج افزار در تیاز وب سا دیبازد ای لیمیا

طور کوچک به یهابرنامه نیکنند. ا یمخرب عمل م یبه عنوان نرم افزارها زین یجاسوس یاز انواع نرم افزارها یبرخ

را ارائه دهند. هزاران گونه  غاتیتبلکاربران را نظارت کنند و  یگردوب یهاتیتا فعال شوندینصب م هاانهیرا یرو انهیمخف

دانند و  یرا آزاردهنده م یجاسوس ینرم افزارها نیاز کاربران چن یاریمستند شده اند. بس یجاسوس یاز نرم افزارها

لاگرها هر ضربه  یشرورانه هستند. ک ژهیبه و یجاسوس یاز اشکال نرم افزارها یکند. برخ یآنها را نقض م یخصوص میحر

 یبه حساب ها یدسترس ،ینترنتیحملات ا ینرم افزارها، راه انداز الیسرقت شماره سر یرا برا وتریکامپ کیزدن به 

مانند شماره  یاطلاعات شخص افتیدر ایمحافظت شده  یوتریکامپ یها ستمیس یبه دست آوردن رمز عبور برا ل،یمیا

کند.  یاستفاده م keyloggingداده شد از  حیکنند. تروجان زئوس که قبلا توض یضبط م یحساب بانک ای یکارت اعتبار

 ریمس رییجستجو را تغ یهادرخواست کنند،یم یمرورگر وب را بازنشان یاصلصفحات  ،یجاسوس یهابرنامه ریسا

 .دهندیعملکرد را کاهش م انه،یاز حد منابع را شیبا مصرف ب ای دهند،یم
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 یا انهیرا میهکرها و جرا

را دارد. در جامعه هک، اصطلاح کرکر معمولاً  یوتریکامپ ستمیس کیبه  رمجازیغ یرساست که قصد دست یفرد هکر

 یاصطلاحات هکر و کرکر به جا ،یشود، اگرچه در مطبوعات عموم یبا قصد مجرمانه استفاده م ینشان دادن هکر یبرا

استفاده  یاانهیرا یهاستمیو س هاتیساوب یتیامن یهاتنقاط ضعف در حفاظ افتنیشوند. هکرها با  یاستفاده م گریکدی

و شامل  افتهیگسترش  ستمیهکرها فراتر از نفوذ صرف به س یها تی. فعالآورندیبه دست م رمجازیغ یدسترس کنند،یم

 یحت ایمخدوش کردن  ،یاختلال عمد ،یبریسا یو خرابکار ستمیبه س بیآس نیسرقت کالاها و اطلاعات و همچن

 شود. یاطلاعات شرکت م ستمیس ای تیوب سا کی بیتخر

 snifferingو  یکلاهبردار

 ییخودنما ای یجعل لیمیا یکنند، اغلب با استفاده از آدرس ها یخود را مخف یواقع تیکنند هو یم یکه سع ییهکرها

 تیممکن است شامل هدا نیکنند. جعل همچن یم یبه اشتباه معرف ایکنند  یخود را جعل م ،یگریبه عنوان شخص د

شود.  یبه عنوان مقصد مورد نظر ظاهر م تیکه سا یلمتفاوت از آدرس مورد نظر باشد، در حا یبه آدرس وب نکیل کی

است،  یواقع تیبه سا هیشب قاًیدق باًیکنند که تقر تیهدا یجعل تیساوب کیرا به  انیمثال، اگر هکرها مشتر یبرا

را  یاطلاعات حساس مشتر نیو همچن یطلاعات تجارو پردازش کنند و به طور مؤثر ا یآورها را جمعسفارش توانندیم

ارائه  یاشکال جعل ریدر مورد سا یشتریب اتیجزئ ،یا انهیرا میبه سرقت ببرند. در بحث خود درباره جرا یواقع تیسا زا

 کرد. میخواه

Sniffer یکند. هنگام یشود، نظارت م یشبکه منتقل م کی قیرا که از طر یبرنامه استراق سمع است که اطلاعات ینوع 

مجرمانه در شبکه  یها تیفعال ایشبکه  ینقاط مشکل احتمال ییها به شناسا snifferشود،  یاستفاده م یکه به طور قانون

آنها  ییرسان باشند و شناسا بیتوانند آس یشوند، م یاستفاده م انهمقاصد مجرم یکه برا یکنند، اما زمان یها کمک م

 امیرا از هر نقطه در شبکه، از جمله پ یدهد که اطلاعات اختصاص یامکان را م نیکرها ابه ه Sniffersدشوار است.  اریبس

 محرمانه به سرقت ببرند. یشرکت و گزارش ها یها لیفا ل،یمیا یها

 یسیسرو یانکار حمله ها

است خدمات درخو ایوب سرور را با هزاران ارتباط نادرست  ایسرور شبکه  کیهکرها  (،DoS) سیحمله انکار سرو کی در

 یبا آنها هماهنگ تواندیکه نم کندیم افتیها را دردرخواست ی. شبکه به قدرکنندیاز کار انداختن شبکه پر م یبرا

 عیتوز سیحمله انکار سرو کی. ستیدر دسترس ن یقانون یهاواستبه درخ یخدمات رسان یبرا نیداشته باشد و بنابرا
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از نقاط پرتاب غرق کرده و تحت الشعاع  یاریکند تا شبکه را از بس یاده ماستف یمتعدد یوترهایاز کامپ (DDoSشده )

 قرار دهد.

 دایپ یشرکت دسترس کی یاطلاعات یهاستمیبه مناطق محدود س ای برندینم نیاطلاعات را از ب DoSاگرچه حملات 

. کنندیم رممکنیرا غ تیسا به یکاربران قانون یو دسترس شوندیم تیساوب کیاما اغلب باعث بسته شدن  کنند،ینم

 ینم انیبسته است، مشتر تیکه سا یهستند. در حال نهیحملات پرهز نیا ک،یشلوغ تجارت الکترون یهاتیسا یبرا

 یآنها نسبت به شرکت ها یهستند که شبکه ها ریپذ بیمشاغل کوچک و متوسط آس ژهیانجام دهند. به و دیتوانند خر

 شود. یبزرگ کمتر محافظت م

 یمخرب بدون اطلاع صاحبان آنها استفاده م یآلوده به نرم افزارها یشخص انهیاغلب از هزاران را DDoSن حملات عاملا

 یبا بدافزار ربات گریافراد د یهاانهیها را با آلوده کردن رانتبات نیشده اند. هکرها ا یبات نت سازمانده کیکنند و در 

آلوده بدهد.  انهیرا به را ییهادستورالعمل تواندیآن مهاجم م قیکه از طرکند یرا باز م یپشت یکه در کنندیم جادیا

حملات  یراه انداز یتوانند از منابع انباشته شده بات نت برا یکنند، م یرا آلوده م یکاف یوترهایکه هکرها کامپ یزمان

DDoSهرزنامه ناخواسته استفاده کنند. یها لیمیا ای نگیشیف یها نی، کمپ 

 ریشوند. نمونه اخ یداده م لیجهان توسط بات نت ها تحو یدرصد از بدافزارها 80جهان و  یز هرزنامه هادرصد ا 90

متصل به  ینظارت یها نی)مانند دورب ایاش نترنتیا یاز دستگاه ها یاریبس 2016است که در اکتبر  Miraiبات نت 

 کیآن تراف یاستفاده کرد که سرورها Dyn هیعل DDoSحمله  کی یراه انداز ی( را آلوده کرد و سپس از آنها برانترنتیا

، Etsy ،GitHubرا تحت الشعاع قرار داد و  Dyn یسرورها Miraiکنند. بات نت  یم یابیریرا نظارت و مس نترنتیا

Netflix ،Shopify ،SoundCloud ،Spotify ،Twitter عنو کیبرد.  نیمهم را از ب یهاتیسااز وب گرید یو تعداد 

 هنوز فعال هستند. Miraiحمله کرد و انواع  یمال یهابه شرکت 2018 هیدر ژانو Miraiنت بات

 یا انهیرا میجرا

ها را هدف آن م،یداد حیتوض یکه به تازگ ییهاستمیس یهایریپذبیهستند و آس ییجنا میهکرها جرا یهاتیفعال شتریب

هر گونه "متحده به عنوان  الاتیا یتوسط وزارت دادگستر یا هانیرا می. جرادهدیقرار م زین یاانهیرا میجرا گریانواع د

 8.2شود. جدول  یم فیتعر "آنها باشد بیتعق ای قیارتکاب، تحق یبرا انهیار یکه شامل دانش فناور یفریک نینقض قوان

 دهد. یرا به عنوان هدف و ابزار جرم ارائه م انهیاز را یینمونه ها

 ریمورد تهاجم قرار گرفته اند، چه تعداد از مردم درگ ستمیچه تعداد س -داند  ینم را یا انهیرا میجرا زانیکس م چیه

اکسنچر و موسسه پونمون،  یبریسا میسالانه جرا نهیمطالعه هز نی. طبق نهمیکل خسارت اقتصاد ایعمل هستند  نیا
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بود  2018در سال  کایردلار آم ونیلیم 13محک،  یهازمانسا یبرا یبریسا میجرا تیسالانه امن نهیهز نیانگیم

(Accenture ،2019.) 

 یا انهیرا میاز جرا یینمونه ها 8.2جدول 

 تیبه عنوان اهداف جنا وترهایکامپ

 محافظت شده یا انهیرا ینقض محرمانه بودن داده ها

 بدون مجوز یوتریکامپ ستمیس کیبه  یدسترس

 یارارتکاب کلاهبرد یمحافظت شده برا انهیرا کیآگاهانه به  یدسترس

 یعمد ای یسهل انگار یاز رو بیآس جادیمحافظت شده و ا انهیرا کیبه  یعمد یدسترس

 شود یآن م جادیکه عمدا باعث ا یدستور ایبرنامه، کد برنامه  کیآگاهانه  انتقال

 محافظت شده وتریبه کامپ بیآس

 محافظت شده انهیرساندن به را بیبه آس دیتهد

 به عنوان ابزار جرم وتریکامپ

 یقت اسرار تجارسر

 حق چاپ، مانند مقالات، کتاب ها، یدارا یمعنو تیمالک اینرم افزار  رمجازیغ یکپ

 دئویو و ،یقیموس

 یکلاهبردار یبرا ییها طرح

 تیآزار و اذ ای دیتهد یبرا امیپ ای لیمیاز ا استفاده

 یکیارتباطات الکترون یریرهگ یبرا یعمد تلاش

 یو پست صوت لیمیشده، از جمله ا رهیذخ یکیترونبه ارتباطات الک یرقانونیغ یدسترس

محافظت  یهاانهینقض محرمانه بودن را انهیکودکان با استفاده از را ینگارداشتن هرزه اریدر اخت ای انتقال

 شده

 

 کهنیا ایممکن است شامل کارمندان شود  میجرا نیا رایندارند، ز یاانهیرا میبه گزارش جرا یلیها تمااز شرکت یاریبس

 یخود یهاتی، فعالDoSحملات  ،یاانهیرا میانواع جرا نیتررسانبی. آسزندیبه شهرت آنها لطمه م یریپذبیانتشار آس

 بر وب هستند. یمخرب و حملات مبتن
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 تیسرقت هو

 است که در آن یجرم تینگران کننده شده است. سرقت هو ژهیبه و تیسرقت هو ک،یو تجارت الکترون نترنتیرشد ا با

 یشماره کارت اعتبار ای ،یرانندگ نامهیشماره گواه ،یاجتماع تیمانند شماره امن ،یدیکل یفرد کلاهبردار اطلاعات شخص

 ایبه دست آوردن اعتبار، کالا  یممکن است برا اطلاعات نیآورد. ا یبه دست م یگریشخص د تیجعل هو یرا برا

 یها لیرونق گرفته است و فا نترنتیدر ا تیستفاده شود. سرقت هوبه سارق ا یارائه مدارک جعل ای یخدمات به نام قربان

 & Javelin Strategyتوسط  2020 تیهستند. بر اساس مطالعه تقلب هو تیوب سا یهکرها یهدف اصل یکارت اعتبار

Researchدیدلار رس اردیلیم 16.9به  2019متحده در سال  الاتیدر ا تیهو یکلاهبردار یها انی، ز (Javelin ،2020.) 

ارسال  ای یجعل یهاتیساوب یاندازشامل راه نگیشیاست. ف نگیشیجعل به نام ف ینوع ج،یرا یهاکیاز تاکت یکی

 امیپ نیمحرمانه است. ا یاطلاعات شخص یدرخواست از کاربران برا یبرا یقانون یوکارهابه کسب هیشب یلیمیا یهاامیپ

 یهاداده ریو سا یو کارت اعتبار یاطلاعات بانک ،یاجتماع نیتام یهاه شمارهتا با ارائ دهدیدستور م رندگانیبه گ لیمیا

 تیساوب کیبا وارد کردن اطلاعات در  ل،یمیا امیپاسخ به پ قیاز طر ایکنند،  دییتأ ای یروزرسانمحرمانه، سوابق را به

 نیاز جمله برتر مختلف یهانک، و باeBay ،PayPal ،Amazon.com ،Walmartبا تماس با شماره تلفن. .  ای ،یجعل

 کیها از  امیرسد که پ یبه نظر م ،یا زهین نگیشیبه نام ف نگیشیاز ف یاند. در شکل هدفمندتربوده یجعل یهاشرکت

 .ندیآ یاز دوستان، م یکی ای رندهیدر شرکت خود گ یمنبع قابل اعتماد، مانند فرد

 یهاشبکه یطانیش یسخت تر است. دوقلوها نگیو فارم یطانیش یبه نام دوقلوها نگیشیف یها کیتکن ییشناسا

مانند اتصالات در  دهند،یارائه م نترنتیرا به ا یقابل اعتماد Wi-Fiاتصالات  کنندیهستند که وانمود م یمیسیب

ان رسد. کلاهبردار یبه نظر م یقانون یشبکه عموم کی به هیشب ی. شبکه جعلهاشاپیکاف ایها فرودگاه، هتل یهاسالن

 شوند، ضبط کنند. یکاربران ناخواسته را که به شبکه وارد م یشماره کارت اعتبار ایکنند گذرواژه  یم یسع

Pharming  صفحه وب را در  حیکه فرد آدرس صح یزمان یکند، حت یم تیهدا یصفحه وب جعل کیکاربران را به

 کنندهرهیذخ ینترنتیبه اطلاعات آدرس ا نگیفارماست که عاملان  ریپذامکان یدر صورت نیکند. ا یم پیمرورگر خود تا

در  وبیافزار معدهند و نرم شیمرور وب را افزا سرعتکنند تا  دایپ یدسترس (ISP) ینترنتیدهندگان خدمات اارائه

 ها را بدهد.آن آدرس رییبه کلاهبرداران اجازه هک و تغ ISP یسرورها

نقض  نهیکل هز نیانگی، مCost of a Data Breach IBM Security 2019و گزارش  Ponemonطبق گزارش موسسه 

 ن،ی(. علاوه بر اPonemon ،2019دلار بوده است ) ونیلیم 3.92در سطح جهان  یشرکت مورد بررس 507 نیداده در ب
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در ها که علاوه بر نقض داده 8.3است. جدول  شوارآن د تیکم نییتواند قابل توجه باشد، اگرچه تع یم ینام تجار بیآس

 .دهدیم حیعمده داده را توض یهانقض ریداده شده است، سا حیفصل توض نیا یمطالعات مورد

بدون  یا انهیرا ستمیبه س یکه دسترس یا انهیو سوء استفاده را یبا قانون کلاهبردار 1986متحده در سال  الاتیکنگره ا

 ییاروپا یدارند و کشورها یمشابه نیها قوان التیر اپرداخت. اکث یا انهیرا میجرا دیکند، به تهد یم یرقانونیمجوز را غ

بدافزار و حملات  عیتوز یرا برا یاطلاعات مل رساختیقانون حفاظت از ز 1996 لدارند. کنگره در سا یمشابه نیقوان زین

 کرد. بیها تصو تیفدرال وب سا میکردن جرا رفعالیغ یبرا یهکر

 میقانون حفظ حر ،یاقتصاد یقانون جاسوس ،یمیس یع، قانون کلاهبردارمتحده، مانند قانون استراق سم الاتیا نیقوان

 یریشامل رهگ یا انهیرا می، جرا2003و قانون محافظت از سال  CAN-SPAMقانون  ،یکیارتباطات الکترون یخصوص

دهد.  یرا پوشش م یسرقت اسرار تجار ،یکلاهبردار یراب یکیاستفاده از ارتباطات الکترون ،یکیارتباطات الکترون

داشتن  ایو انتقال  ت،یآزار و اذ ای دیتهد یبرا لیمیشده، استفاده از ا رهیذخ یکیبه ارتباطات الکترون یرقانونیغ یدسترس

را وضع  ینینقوا نیرجیو ریو جزا کویگوام، پورتور ا،یکلمب هیمتحده، ناح الاتیا التیا 50کودکان. همه  یپورنوگراف

 ییمرتبط با اطلاعات شناسا یتیامن یهاتا افراد را از نقض کندیرا ملزم م یولتد ای یخصوص یاند که نهادهاکرده

 مطلع کنند. یشخص
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 نقض عمده داده ها 8.3جدول 

 شرح نقض داده ها

رزرو پایگاه داده جهان فاش کرد که هک در  یشرکت هتلدار نی، بزرگتر2018در نوامبر  وتیمار

مهمان را فاش کرده  ونیلیم 500 یعات شخصآن ممکن است اطلا Starwood یها ییدارا

تولد و  خیشماره پاسپورت، تار ل،یمیباشد. اطلاعات افشا شده شامل نام، شماره تلفن، آدرس ا

 یو رمزگذار یدولت، داده ها را کپ تیتحت حما ینیچ ی. هکرهاستا یشماره کارت اعتبار

، پس از استفاده از اعتبارنامه 2020حذف آنها انجام دادند. در مارس  یرا برا یکردند و اقدامات

 دوباره هک شد. وتیکارمند، مار 2ورود 

 1از  شیفاش کرد که با سرقت اطلاعات حساس از ب اهوی، 2016در سپتامبر و دسامبر  اهوی

، هدف دو مورد از 2014کاربر در سال  ونیلیم 500و  2013در سال  یحساب کاربر اردیلیم

از کاربران  یورود به حساب برخ یبوده است. جعل اعتبار برا یاطلاعات یهانقض نیبزرگتر

 300 زانیفروش خود را به م متیرا مجبور کرد تا ق اهویداده ها  ضنق نیبدون رمز عبور. ا

، 2017شد. در اکتبر  یداریخر Verizonتوسط  2017دلار کاهش دهد که در ژوئن  ونیلیم

Verizon  حساب، از جمله  اردیلیم 3 -ک شده است واقعاً ه اهویگزارش داد که هر حساب

 ی.، و فانتزTumblr ،Flickr ل،یمیا

 اتیاداره مال

 دانمارک

دانمارک به طور  یاتیادارات مال سیسلف سرو اتیدر پورتال مال ینرم افزار یخطا کی

 تیپنجم کل جمع کی ،یشهروند دانمارک ونیلیم 1.26 یشخص ییشماره شناسا یتصادف

سال کشف نشده بود.  5کشف شد و به مدت  2020 هینشت در ژانو نیاکشور را فاش کرد. 

شماره  کند،یم یروزرسانپورتال به ماتیبخش تنظ رحساب را د اتیهر بار که کاربر جزئ

در حال  یلیتحل یهاسیکه سپس توسط سرو شود،یاضافه م URLاو به  یشخص ییشناسا

 .شودیم یآورمع، جGoogleو  Adobeمورد،  نیدر ا - تیاجرا در سا

حمله  کیاعلام کرد که  2020مه  19در  EasyJet ییایتانیارزان بر ییمایشرکت هواپ جت یزیا

پرونده  2200از  شیاز جمله ب یمشتر ونیلیم 9ممکن است اطلاعات مربوط به  یبریسا

حساس فاش شده شامل نام  یرا افشا کند. اطلاعات شخص CWبا شماره  یکارت اعتبار

رزرو را  خیورود و تار خیتار مت،یعز خیکه تار ودسفر ب یو داده ها لیمیرس اکامل، آد



533………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

مواجه است که به  یپوند اردیلیم 18 یدسته جمع تیشکا کیبا  EasyJetکرد.  یمشخص م

 شده است. مینقض داده ها قرار گرفته اند، تنظ ریکه تحت تأث یانیاز مشتر یندگینما

 

 دیکن کیتقلب کل یرو

 کیهر کل یکننده معمولاً برا غیتبل د،یکن یم کیموتور جستجو کل کیداده شده توسط  شینما غیتبل یوکه ر یهنگام

 یزمان کیکل یکند. کلاهبردار تیبالقوه را به سمت محصولات خود هدا دارانیپردازد که قرار است خر یم یا نهیهز

 یبرا یقصد نکهیبدون ا کند،یم کیکل نیآنلا غیتبل کی یرو یقلببه طور ت یاانهیبرنامه را ایفرد  کیکه  افتدیاتفاق م

وب  ریدر گوگل و سا یمشکل جد کیبه  کیداشته باشد. تقلب کل دیخر ای کنندهغیدرباره تبل شتریکسب اطلاعات ب

 شده است. لیدهند، تبد یرا ارائه م کیکل یپرداخت به ازا نیآنلا غاتیکه تبل ییها تیسا

رقبا  غاتیتبل یتا با تقلب رو کنندیاستخدام م نییبا دستمزد پا ییاص ثالث را از کشورهاها معمولاً اشخاز شرکت یبرخ

 یهابا برنامه تواندیم نیهمچن کیکل یکنند. کلاهبردار فیآنها را تضع ،یابیبازار یهانهیهز شیکنند تا با افزا کیکل

جستجو مانند  ی. موتورهاشوندیمنظور استفاده م نیا یها اغلب برانتانجام شود و بات کنندیم کیکه کل یافزارنرم

 مهار آن اعمال کرده اند. یرا برا یراتییرا کنترل کنند و تغ کیکنند تقلب کل یگوگل تلاش م

 یبریو جنگ سا یبریسا سمی: تروریجهان داتیتهد

بدون مرز  - نگیشیف یهاو کاوش DoSبدافزار، حملات  یاندازراه - میاکه ما شرح داده یبریمجرمانه سا یهاتیفعال 

حملات  یشوند. منابع اصل یم یزبانیکشور و منطقه م 200از  شیبدافزار اکنون در ب یحمله برا یهستند. سرورها

مجرمان  یامکان را برا نیا نترنتیا یجهان تیاست. ماه هیهند، آلمان و روس ل،یبرز ن،یمتحده، چ الاتیبدافزار شامل ا

 کنند. یرسانبیکنند و آس تیهر نقطه از جهان فعال تا در کندیفراهم م یبریسا

انجام  یبرا یاسیس زهیهک با انگ یبرا یها را به اهداف آسانکل دولت یافراد و حت نیهمچن ینترنتیا یهایریپذبیآس

فلج کردن و  یدولت است که برا تیتحت حما تیفعال کی یبریکرده است. جنگ سا لیتبد یو جاسوس یخرابکار

شده است.  یو اختلال طراح بیآس جادیا یآن برا یها بکهش ایها  انهینفوذ به را قیاز طر گریملت د ای التیا کیشکست 

متحده و نفوذ به  الاتیا 2016 یجمهور استیاخلال در انتخابات ر یبرا یروس یتوان به تلاش هکرها یبه عنوان مثال م

 شود. ینوع حملات م نیشامل دفاع در برابر ا نیهمچن یبریمتحده اشاره کرد. جنگ سا الاتیشبکه برق ا
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برق، سدها،  یهاهستند، شبکه یاز اهداف بالقوه نظام یاریتر از جنگ متعارف است. اگرچه بس دهیچیپ یبریجنگ سا

 یردولتیغ گرانیفلج شوند. باز توانندیم زیکشور ن کی یریگیرا یهاستمیو س یارتباط یهاشبکه ،یمال یهاستمیس

 یچه کس مییرا انجام دهند، و اغلب دشوار است که بگو یلاتتوانند حم یم تکاریجنا یگروه ها ایها  ستیرمانند ترو

 هیعل توانندیباشند که م ییهایفناور ریو سا دیجد یبدافزارها یدائماً در حال آماده باش برا دیمسئول است. کشورها با

فروش  یآشکارا برا اندشده جادیهکر ماهر ا یهاکه توسط گروه هایفناور نیاز ا یو برخ رند،یها مورد استفاده قرار گآن

 مند هستند.علاقه یهابه دولت

خطوط  یکد منبع و نقشه ها یخارج یشده اند. هکرها رانگرتریتر و بالقوه و دهیچیگسترده تر، پ اریبس یبریحملات سا

ها، سال ینفوذ کرده اند. ط یوزارت انرژ یه شبکه هاو صدها بار ب دهیمتحده را دزد الاتیلوله نفت و آب و شبکه برق ا

 یهاو جنگنده ینظارت یپهپادها ،یاماهواره یناوبر یهادستگاه شک،مو یابیرد یهاستمیس یرا برا ییهاهکرها طرح

 اند.به سرقت برده شرویجت پ

هستند، از  یتهاجم یبریمله ساح یها تیکشور در حال توسعه قابل 30از  شیمتحده، ب الاتیا یطبق اطلاعات اطلاعات

نفوذ به  یاز بدافزارها برا یاها شامل مجموعهآن یبریسا یها. زرادخانهیو کره شمال رانیا ن،یچ ه،یجمله روس

به  نگیشیحملات ف یو متن برا لیمیا ستیاست. ل یرنظامیغ یاتیو ح ینظام ،یصنعت یهارساختیکنندگان زکنترل

 الاتیا یبریسا یمتحده در فرمانده الاتیا یبریجنگ سا یهاتلاش .DoSحملات  یبرا ییها تمیاهداف مهم؛ و الگور

 یهااتیعمل یو برا کندیم تیوزارت دفاع را هماهنگ و هدا یاطلاعات یهاو دفاع شبکه اتیمتحده متمرکز است که عمل

موسسات  رایمع مدرن است، زجوا یهارساختیز یبرا یجد یدیتهد یبری. جنگ ساشودیآماده م ینظام یبریسا یفضا

 هستند. یمتک نترنتیروزانه به ا اتیعمل یعمده آنها برا یو صنعت یدولت ،یبهداشت ،یمال

 : کارکنانیداخل داتیتهد

 یها ی. در واقع، خودردیگ یکسب و کار خارج از سازمان منشا م کی یتیامن داتیکه تهد میفکر کن میدار لیتما ما

نقض  یکنند. مطالعات نشان داده اند که عدم دانش کاربران تنها عامل اصل یم جادیا یجد یتیشرکت مشکلات امن

 ایکنند  یرمز عبور خود را فراموش م یوتریکامپ یها ستمیبه س یدسترس یاز کارمندان برا یاریشبکه است. بس تیامن

که به دنبال  یزاحمان مخرباندازد. م یرا به خطر م ستمیدهند از آنها استفاده کنند، که س یبه همکاران اجازه م

 بیدارند، کارمندان را فر ازیشرکت که به اطلاعات ن یقانون یاوقات با تظاهر به اعضا یهستند، گاه ستمیبه س یدسترس

 شود. یم دهینام یاجتماع یعمل مهندس نیدهند تا رمز عبور خود را فاش کنند. ا یم



535………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

از جمله  ،یشرکت یهاستمینفوذ به س یدر مورد شرکت برااز دانش خود  زیدارند ن بیبه آس لیکه تما ییهایخود

دهد که  ینشان م یدر مورد فناور یاند. جلسه تعاملکرده یبرداربهره کنند،یکار م یابر یکه در فضا ییهاستمیس

بق ها سوا ونیلیسرقت م یآمازون برا یابر تیمورد امن درکارمند سابق در خدمات وب آمازون از دانش خود  کیچگونه 

 شده بود استفاده کرد. رهیآمازون ذخ یابر انشیرا سیکه توسط سرو Capital One Financial یمشتر

 یفن آورجلسه تعاملی 

 : سرقت بانک بزرگ از ابرکی هیسرما 

 Capital One Financial Corporation یاعتبار یاست که متخصص در کارت ها ییکایبانک آمر نگیشرکت هلد کی، 

و  ییمتحده از نظر دارا الاتیبانک بزرگ ا نیازدهمیبانک  نیپس انداز است. ا یو حساب ها ی، بانکدارخودرو یوام ها

 یابر انشیرا هیاول رندگانیاز پذ یکی Capital Oneبرد.  یم شیاطلاعات است که تجارت خود را پ یفناور یکاربر تهاجم

 رساختیاز ز یتر یاتیح یلاش است تا بخش هادر ت Capital Oneبود.  (AWSخدمات وب آمازون ) یاصل یو مشتر

 ریمصرف کننده و سا یکاربرد یآمازون منتقل کند تا بر ساخت برنامه ها یابر رساختیاطلاعات خود را به ز یفناور

 ازها تمرکز کند.ین

 شیو بنقض شده بود  Capital Oneکردند.  افتیدر یبد اریبس یخبرها انشیوان و مشتر تختی، پا2019 یجولا 29در 

 کیو  یدرخواست کارت اعتبار ونیلیده ها م ،یشماره حساب بانک 80000 ،یتیوریشماره سوشال سک 140000از 

از  یکی نیمتحده( فاش شده بود. ا الاتیدر ا یتماعاج نیتام ی)معادل شماره ها ییکانادا یاجتماع مهیشماره ب ونیلیم

 بانک بود. کیاز  یاطلاعات یهاسرقت نیتربزرگ

بود که  Capital Oneپایگاه داده  زبانیتامپسون، کارمند سابق خدمات وب آمازون است که م جیشد که مقصر پ مشخص

 یو سوء استفاده متهم شد. او برا یا انهیرا یفقره کلاهبردار کیشد و به  ریدستگ اتلینقض شده بود. تامپسون در س

. تامپسون ممکن کردیاز آن استفاده م Capital One گفتندیکار کرده بود که اسناد دادگاه م یهمان کسب و کار سرور

 روبرو شود. یهزار دلار 250 مهیاست با پنج سال زندان و جر

استفاده کرده باشد. اما  یکلاهبردار یاز آن برا ایاست که تامپسون اطلاعات را منتشر کرده باشد  دیمعتقد بود بع بانک

 بیآس انینظارت بر اعتبار مشتر نهیخواهد داشت که شامل پرداخت هز نهیبانک هز یدلار برا ونیلیم 150همچنان تا 

 شود. یم زین دهید
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کنند.  یخود استفاده م یداده ها رهیذخ یراه دور است که سازمان ها از آنها برا یسرورها زبانیوب آمازون م خدمات

 سیسرو یآمازون و داده ها یابر یورهاوب خود را با استفاده از سر یبرنامه ها Capital Oneبزرگ مانند  یشرکت ها

 خاص خود استفاده کنند. یازهاین یبرا عاتسازند تا بتوانند از اطلا یداده م یساز رهیذخ یها

F.B.I. وارید "نادرست یکربندیپ" قینقض بود گزارش داد که خانم تامپسون از طر نیا یکه در حال بررس یا ندهینما 

 یشبکه ورود کیتراف روالیفا کیکرده است. ) دایپ یدسترس Capital Oneحساس  یبرنامه وب به داده ها کیآتش در 

 Capital Oneکه  یداد با سرور یبه او اجازه م نیکند.( ا یرا مسدود م رمجازیغ یکند و دسترس یرا نظارت م یو خروج

 بیاعلام کرد که بلافاصله آس Capital Oneکرد ارتباط برقرار کند.  یم رهیخود را در آن ذخ یمشتر یها لیداده ها و فا

 سازندیکه م را ییهابه طور کامل برنامه انشیبرطرف کرده است. آمازون گفت مشتر ییرا پس از شناسا یکربندیپ یریپذ

  نکرده است. دایپ اشییربنایز یابر یهاسیدال بر به خطر افتادن سرو یمدرک چیو ه کنندیکنترل م

اطلاعات  نیکرده بود، توانست به ا یکربندیسرور آمازون خود را اشتباه پ Capital Oneکه  لیدل نیتامپسون تنها به ا

دهد تا اعتبار مورد  بیفر یابر یرا در فضا یستمیس تواندیکند و آنها را بدزدد. سپس تامپسون م دایپ یحساس دسترس

در نظر  یداخل دیتهد کیبه عنوان تامپسون  تیرا کشف کند. جنا Capital One انیبه سوابق مشتر یدسترس یبرا ازین

نوع  نیکنند ا یم یسع زین یحال، افراد خارج نیکرد. با ا یاو سال ها قبل در آمازون کار م رایشد، ز یگرفته م

است.  یعاد ینادرست سرور امر یکربندینادرست را جستجو کرده و از آن سوء استفاده کنند و پ یکربندیپ

 نکهیا نییاوقات تع ی. گاهدانندیآنها را نقض نم یاریبس نیبنابرا شوند،یبرطرف م یتبه راح زینادرست ن یهایکربندیپ

 است دشوار است. یتیامن قاتیتحق ایمجرمانه  تیفعال کینادرست نشان دهنده  یها یکربندیبا پ یسرهم بند ایآ

 تیریمد یبرا ازیمورد ن یه هاداد ریاعتبار و سا یابرداده آمازون استفاده کند که دارا سیتوانست از سرو تامپسون

 کی یداخل یهابه شبکه توانندیکه م یریپذبیآس یهاانهیرا ییشناسا یاست. خانم تامپسون برا یابر یسرورها در فضا

و  Capital Oneابر  نیکرد که ارتباطات ب دایپ یوتریداد. او کامپ امرا انج نترنتیداشته باشند، اسکن ا یشرکت دسترس

آن  قیداشت. از طر یفیضع یتیامن ماتیشده بود و تنظ یکربندیکرد که به اشتباه پ یم تیریرا مد یعموم نترنتیا

 سیدر ابر را از سرو هشد رهیذخ Capital One یهاو خواندن داده افتنی یبرا ازیتامپسون توانست اعتبار مورد ن ه،یافتتاح

 چیه جادیکرد، توانست آنها را بدون ا دایرا پ Capital One یهاکه تامپسون داده یابرداده درخواست کند. هنگام

به  یدسترس یها برا کیتکن نیکه از هم دیبال یبه خود م نیبه صورت آنلا نیدانلود کند. تامپسون همچن یهشدار

 سازمان ها استفاده کرده است. ریسا نیآنلا یاز داده ها یادیز ریمقاد

 یابزارها AWSابرداده، عامل نفوذ نبوده و  سیاز جمله سرو ش،یهاسیاز سرو کی چیاعلام کرده است که ه آمازون

که  یهشدار هنگام یابزارها نیاز ا کی چیکه چرا ه ستی. مشخص نکندینوع حادثه ارائه م نیا صیتشخ یرا برا ینظارت
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مارس  12را در  Capital Oneنکرد. تامپسون هک  جادیا رابود، زنگ هشدار  Capital Oneتامپسون در حال هک کردن 

 یج یخبر داد. به گفته س Capital Oneروز بعد از  127 یمحقق خارج کی نکهیآغاز کرد، اما کشف نشد تا ا 2019

تر خود گسترده یداخل یهارساختیبه ز ی، آمازون اکثر کارکنان را از دسترسAWSاطلاعات  تیامن ریموزس، معاون مد

 محافظت کند.« ناخواسته ایعمداً »ها تا در برابر نقض داده کندیم محدود

ابرداده اطلاع  سیسرقت اعتبار از سرو یینادرست و توانا یکربندیاز مشکلات پ 2014حداقل از سال  یتیامن متخصصان

کار  نیموفق به انجام ا انیاز مشتر یاست که آنها را حل کند. برخ یمشتر تیمسئول نیداشتند. آمازون معتقد است که ا

حساب  800از  شیانجام داد، ب ینترنتیاسکن ا کی 2019 هیدر فور ،یتیبرنتون توماس، محقق امنکه  ینشده اند. هنگام

 شیآمازون ب یابر انشیرا سیکردند. )سرو یابرداده را فراهم م سیمشابه به سرو یکرد که امکان دسترس دایآمازون را پ

نادرست از  یکربندیپ یهاسیبا سرو زیرا ن یگرید یمحاسبات ابر یهاکاربر دارد.( اما توماس شرکت ونیلیم کیاز 

 کرد. دایپ کروسافتیما Azureجمله ابر 

که قادر به انجام حملات مشابه هستند در حال گسترش است. با  ییهرچه که باشد، مجموعه استعدادها یابر سیسرو

 لیدل نیه باشد، تنها به ااز تامپسون کار کرد کیدر هر  یتوسعه فناور یکه رو یهر شخص ،یخدمات ابر تیتوجه به ماه

 دایپ یاطلاعات حساس دسترس نیکرده بود، توانست به ا یکربندیپ یسرور آمازون خود را به درست Capital Oneکه 

به  یدسترس یبرا ازیدهد تا اعتبار مورد ن بیفر یابر یرا در فضا یستمیس تواندیکند و آنها را بدزدد. سپس تامپسون م

او  رایزشد،  یدر نظر گرفته م یداخل دیتهد کیتامپسون به عنوان  تیرا کشف کند. جنا Capital One انیسوابق مشتر

نادرست را جستجو  یکربندینوع پ نیکنند ا یم یسع زین یحال، افراد خارج نیکرد. با ا یسال ها قبل در آمازون کار م

 یبه راحت زینادرست ن یهایکربندیپ است. یعاد ینادرست سرور امر یکربندیکرده و از آن سوء استفاده کنند و پ

 یها یکربندیبا پ یسرهم بند ایآ نکهیا نییاوقات تع ی. گاهدانندینم ضآنها را نق یاریبس نیبنابرا شوند،یبرطرف م

 است دشوار است. یتیامن قاتیتحق ایمجرمانه  تیفعال کینادرست نشان دهنده 

 یابزارها AWSابرداده، عامل نفوذ نبوده و  سیاز جمله سرو ش،یهاسیاز سرو کی چیآمازون اعلام کرده است که ه

که  یهشدار هنگام یابزارها نیاز ا کی چیکه چرا ه ستی. مشخص نکندینوع حادثه ارائه م نیا صیتشخ یرا برا ینظارت

مارس  12را در  Capital Oneنکرد. تامپسون هک  جادیا رابود، زنگ هشدار  Capital Oneتامپسون در حال هک کردن 

 یج یخبر داد. به گفته س Capital Oneروز بعد از  127 یمحقق خارج کی نکهیآغاز کرد، اما کشف نشد تا ا 2019

تر خود گسترده یداخل یهارساختیبه ز ی، آمازون اکثر کارکنان را از دسترسAWSاطلاعات  تیامن ریموزس، معاون مد

 محافظت کند.« ناخواسته ایعمداً »ها تا در برابر نقض داده کندیم محدود



538………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

ابرداده اطلاع  سیسرقت اعتبار از سرو یینادرست و توانا یکربندیاز مشکلات پ 2014حداقل از سال  یتیامن متخصصان

کار  نیموفق به انجام ا انیاز مشتر یاست که آنها را حل کند. برخ یمشتر تیمسئول نیداشتند. آمازون معتقد است که ا

حساب  800از  شیانجام داد، ب ینترنتیاسکن ا کی 2019 هیدر فور ،یتینتون توماس، محقق امنکه بر ینشده اند. هنگام

 شیآمازون ب یابر انشیرا سیکردند. )سرو یابرداده را فراهم م سیمشابه به سرو یکرد که امکان دسترس دایآمازون را پ

نادرست از  یکربندیپ یهاسیبا سرو زین را یگرید یمحاسبات ابر یهاکاربر دارد.( اما توماس شرکت ونیلیم کیاز 

 کرد. دایپ کروسافتیما Azureجمله ابر 

که قادر به انجام حملات مشابه هستند در حال گسترش است. با  ییهرچه که باشد، مجموعه استعدادها یابر سیسرو

کار کرده  یابر شانیبزرگ را یاز شرکت ها یکیدر  یتوسعه فناور یکه رو یهر فرد ،یخدمات ابر تیتوجه به ماه

 .اموزدیها را در عمل ب ستمیس نیتواند نحوه عملکرد ا یباشد، م

Capital One در  یانتقال به محاسبات ابر یبرا یریگ میبانک قبل از تصم نیشهرت داشت. ا یقو یابر تیبه خاطر امن

 یها ینگران Capital Oneکارکنان حال، قبل از نقض غول داده،  نیلازم را انجام داده بود. با ا یها ی، بررس2015سال 

کمک به  ینرم افزارها برا یدر نصب برخ ریشرکت و تاخ یبریسا تیامنبالا در واحد  یخود را در مورد گردش مال یداخل

 حیصح یکربندیاز پ نانیمسئول اطم یبریسا تیآنها مطرح کرده بودند. دفاع در برابر هک واحد امن ییو شناسا ییشناسا

 نیدر ب یادیز راتییتغ ریاخ یهاشواهد نقض داده است. در سال افتنی یبرا نترنتیو اسکن ا Capital One یهاروالیفا

 نیا 2018در سال  Capital One یبریسا تیسوم کارکنان امن کیشده است. حدود  جادیارشد و کارکنان ا رانیمد

 شرکت را ترک کردند.

؛ 2019اوت  4ژورنال،  تی، وال استر"دیاطلاعات را از ابر دزد Capital Oneچگونه هکر متهم " لان،ی: رابرت مک ممنابع

 ورکیویاندازد، ن یرا به خطر م ونیلیم 100از  شیب یداده ها Capital One ینقض داده ها" زر،یو کارن و تریفل یلیام

، "کند یبرجسته م یداخل داتیوان بر خطرات تهد هینقض سرما" استاپ، نیرندل و کاتر مزی؛ ج2019 هیژوئ 29 مز،یتا

وان به شهرت  هیهک سرما» تیبنو دیویو د سیوتیآندر ایآنا مار ر،یرودگا تری. پ2019،  هیژوئ 31ژورنال،  تیوال استر

 .2019 هیژوئ 31جومال،  تی، وال استر«زند یضربه م یفناور نهیبانک هوشمند در زم کی
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 یسوالات مطالعه مورد

 بودند؟ Capital Oneمسئول هک  یناورو ف یسازمان ،یتیری. چه عوامل مد1

 .دیده حیبود؟ پاسخ خود را توض یهک خود کی نیا ای. آ2  

 شد انجام داد؟ یم یوان چه اقدامات تختیاز هک پا یریجلوگ ی. برا3

استفاده کنند؟ پاسخ خود را  یابر انشیاز خدمات را دیکنند با یم تیریحساس را مد یکه داده ها ییشرکت ها ای. آ4  

 .دیده حیوضت

 نرم افزار یریپذ بیآس

 یحد و حصر در بهره ور یب یها انیاست و باعث ز یاطلاعات یها ستمیس یبرا یدائم دیتهد کی ینرم افزار یخطاها 

 شیاندازد. افزا یبه آنها وابسته هستند به خطر م ایکنند  یها استفاده م ستمیرا که از س یاوقات افراد یشود و گاه یم

 یریپذ بیآس اینقص  شیبه بازارها، به افزا عیسر لیتحو یبا تقاضا برا ههمرا ،ینرم افزار یدازه برنامه هاو ان یدگیچیپ

 نرم افزار کمک کرده است.

نقص کد برنامه است. مطالعات نشان داده اند که حذف همه باگ ها از  اینرم افزار وجود اشکالات پنهان  یاصل مشکل

برنامه نسبتاً کوچک  کیاست.  یریگ میکد تصم یدگیچیاشکالات، پ یاست. منبع اصل رممکنیبزرگ عملا غ یبرنامه ها

مهم در اکثر  یها. برنامهشودیمنجر م ریمس هزاران یحت ایاست که به صدها  میها تصمده یحاو یچند صد خط

برابر  نیهر کدام چند خط کد هستند که هاونیلیم یحت ایها هزار تر هستند و شامل دهبزرگ اریها معمولاً بسشرکت

 تر هستند.کوچک یهابرنامه یرهایها و مسانتخاب

کامل  شی. آزماستین ریامکان پذ یکامل به سادگ شی. آزماافتیصفر دست  وبیتوان به ع یبزرگتر نم یبرنامه ها در

 ق،یدق یهاشیبا آزما یدارند. حت ازیهستند به هزاران سال ن ریها مس ونیلیکه شامل هزاران انتخاب و م ییبرنامه ها

 خود را ثابت کند. ادیز یاتیکه محصول پس از استفاده عمل یتا زمان ستافزار قابل اعتماد انرم کیکه  دیدانیمطمئناً نم

کند که شبکه  یم جادیا یتیامن یها یریپذ بیکند، بلکه آس ینه تنها عملکرد را مختل م یتجار یدر نرم افزارها نقص

افزار و نرم نترنتیرا در ا یافزارنرم یریپذبیهزاران آس یتیامن یهاکند. هر ساله شرکت ین باز ممزاحما یها را به رو

 یرسانامیرا در برنامه پ یمجبور شد نقص بوکسیف 2019در ماه مه  ثال،. به عنوان مکنندیم ییشناسا یشخص انهیرا

همراه  یهاتلفن یرا رو یجاسوس یافزارهانرم دادیخود برطرف کند که به مهاجمان اجازه م WhatsApp شدهیرمزگذار

سازنده آن  یبراافزار هستند که در نرم ییهاروز صفر که حفره یهایریپذبی(. آس2019 لان،ینصب کنند )مک م
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رفع آن عجله  یفروشنده از مشکل آگاه شود و برا نکهیدردسرساز هستند. سپس هکرها قبل از ا ژهیوناشناخته هستند، به

افزار نرم سندهینو رایز شود،یم دهیروز صفر نام یریپذبینوع آس نیکنند. ا یسوء استفاده م یتیحفره امن نید، از اکن

 یوصله کند. گاه رد،یدر حمله مورد سوء استفاده قرار گ نکهیفرصت دارد تا کد را قبل از ا وزپس از اطلاع از آن، صفر ر

 ییکه حمله رخ ندهد، شناسا یاوقات، تا زمان شتریاما ب دهند،یم صیرا تشخ افزارنرم یهاحفره یتیاوقات محققان امن

 .شوندینم

کند تا  یم جادیاز نرم افزار به نام وصله ا یفروشنده نرم افزار قطعات کوچک ،یینرم افزار پس از شناسا وبیاصلاح ع یبرا

و اعمال همه  شیآزما ها،یریپذبیآس نیا یابیرد کند. مینرم افزار ترم حیاختلال در عملکرد صح جادیرا بدون ا راداتیا

 شود. یم دهیپچ نام تیریمد ندیفرآ نی. ااستافزار ها بر عهده کاربران نرموصله

عامل و  ستمینصب س ،یتجار یبرنامه کاربرد نیشرکت معمولاً مملو از چند کیاطلاعات  یفناور رساختیکه ز ییآنجا از

بر اغلب زمان کندیکه شرکت استفاده م ییهاسیها و سروها در همه دستگاهوصله یاست، نگهدار یستمیخدمات س ریسا

وصله اعلام  کیو  یریپذبیآس کیکه  یزمان نیها باست که شرکت جادیدر حال ا عیسر یقدراست. بدافزار به نهیو پرهز

 یبرا یکم اریزمان بس کنند،یفاده مسوءاست یریپذبیآس نیمخرب از ا یافزارهانرم رسدیکه به نظر م یو زمان شودیم

 دارند. ییگوپاسخ

 زپردازندهیر یتازه کشف شده در طراح یها یریپذ بیآس

 یهاتراشه یدر طراح ییهااز نقص یناش Meltdownو  Spectreاند مانند کشف شده راًیکه اخ ییهایریپذبیآس 

 دایپ یدسترس ییهامخرب به داده یافزارنرم یهافاده از برنامهبا است سازدیهستند که هکرها را قادر م انهیرا زپردازندهیر

سال  20که در  یاانهیرا یهابر تمام تراشه باًیتقر هایریپذبیآس نیاند. اکاملاً محافظت شده شدیکنند که تصور م

رفع  یده اند، اما تنها راه براارائه کر یراه حل ی. فروشندگان بزرگ نرم افزار وصله هاگذاردیم ریاند، تأثشده دیگذشته تول

 است. دهید بیآس یپردازنده ها ینیگزیجا Spectreو  Meltdown یواقع

 ست؟یو کنترل چ تیامن یارزش تجار 8-2

ها اغلب اطلاعات محرمانه در مورد  ستمیمحافظت دارند. س یبرا یارزشمند اریبس یاطلاعات یها ییها دارا شرکت

توانند  یم نیدهند. آنها همچن یم یرا در خود جا یعملکرد شغل یو بررس یسوابق پزشک ،یمال یها ییافراد، دارا اتیمال

 یها یو استراتژ دیتوسعه محصول جد یبرنامه ها ،یشرکت، از جمله اسرار تجار اتیدر مورد عمل یاطلاعات یحاو

و اهداف  یاطلاعات اتیعمل ،یحاتیتسل یها ستمیممکن است اطلاعات مربوط به س یدولت یها ستمیباشند. س یابیبازار

دستان  در ایبروند،  نیدارند و اگر گم شوند، از ب یاالعادهارزش فوق یاطلاعات یهاییدارا نیکنند. ا رهیرا ذخ ینظام
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نقص  ای یعیطب یایبلا ،یتینقض امن لیکه به دل ییهاستمیمخرب باشد. س تواندیآن م یامدهایپ رند،یاشتباه قرار گ

 نیاز کارشناسان بر ا یشرکت داشته باشند. برخ یبر سلامت مال یدائم راتیتأث توانندیم ستند،یعملکرد نقادر به  یفناور

 ینم یابیشوند، باز ینم ریکه در عرض سه روز تعم ییداده ها ایدرصد از تمام مشاغل از دست دادن برنامه  40باورند که 

 شوند.

 یها یینه تنها از دارا دیشود. کسب و کارها با یجد یقانون تیممکن است منجر به مسئول یو کنترل ناکاف تیامن

کار ممکن  نیمحافظت کنند. عدم انجام ا زین یتجار یکارمندان و شرکا ان،یمشتر یها ییخود، بلکه از دارا یاطلاعات

نتواند سرقت قرار دهد. اگر سازمان  ایمعرض داده ها  درقرار گرفتن  یبرا نهیپرهز یاست شرکت را در معرض دعاو

 یخصوص مینقض حر ایداده ها  یاز از دست دادن اطلاعات محرمانه، خراب یریجلوگ یرا برا یمناسب یاقدامات حفاظت

 ییکایفروش آمرشده باشد. به عنوان مثال، خرده جادیمورد ا یب یها بیتواند مسئول خطرات و آس یانجام دهد، م

Target  دلار  هاونیلیخدمات مسترکارت بپردازد که مجبور شدند م ییکایمربانک آ نیدلار به چند ونیلیم 39مجبور شد

در سال  Targetپرداخت  یهاستمیهک گسترده س لیبه دل انیمشتر نیا رایبازپرداخت کنند، ز Target انیبه مشتر

 یبرا Visaدلار به  ونیلیم 67 نیهمچن Targetگذاشت، پول خود را از دست دادند.  رینفر تأث ونیلیم 40که بر  2013

پرداخت کرد.  Target انیارائه شده توسط مشتر یدسته جمع یحل و فصل دعوا یدلار برا ونیلیم 10هک داده ها و 

کل شرکت، از  یبرا کند،یمحافظت م یاطلاعات تجار یهاییمناسب که از دارا یو کنترل یتیچارچوب امن کیتوسعه 

 ,.Rothrock et alاطلاعات محدود کرد ) یوان آن را به بخش فناورت ینم گریدارد. د یاتیح تیارشد، اهم تیریمد ملهج

2018.) 

 یکیسوابق الکترون تیریمد یبرا یو مقررات یالزامات قانون

کند تا با الزام حفاظت از داده ها در برابر سوء استفاده، قرار  یدر سرتاسر جهان، شرکت ها را مجبور م یدولت مقررات

مانند  یدیجد یها با تعهدات قانون. شرکترندیتر بگ یو کنترل را جد تیامن مجاز،ریغ یگرفتن در معرض و دسترس

سوابق  رهیحفظ و ذخ ی(، برادیمراجعه کن 4ه اروپا )به فصل یدر اتحاد (GDPRها )حفاظت از داده یمقررات عموم

 مواجه هستند. ،یخصوص میحفاظت از حر یبرا نیو همچن یکیالکترون

 مهیب یینوع معمولاً مختص صنعت است. به عنوان مثال، قانون قابل حمل و پاسخگو نیات از امتحده، مقرر الاتیدر ا

حساب صورت تیریمد یسازساده یرا برا یخصوص میو حر یتیامن یهاهیو رو نیقوان 1996در سال  (HIPAAسلامت )

 ،یبهداشت یهادهندگان مراقبتائهار نیب یبهداشت یهابتمراق یهاو خودکار کردن انتقال داده یبهداشت یهامراقبت

ارائه  یرا برا یکیو تراکنش الکترون تیامن ،یخصوص میحر ی. استانداردهاکندیها مشخص مکنندگان و طرحپرداخت
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 به ماریبه حفظ اطلاعات ب ازیکند، ن یکنند مشخص م یم تیریرا مد ماریکه اطلاعات ب یبهداشت یدهندگان مراقبت ها

به  رمجازیغ یدسترس ای لیمیا قیاز طر ماریسوابق ب یافشا ،یپزشک یخصوص مینقض حر یبرامدت شش سال دارد و 

و  یبهداشت یمراقبت ها یسوابق برا تیرینامه عملکرد مد نییآ ا،یتانی. در برردیگ یدر نظر م ییها مهیشبکه جر

 (.NHS ،2020کند ) یم لیتکم یوابقس نیچن تیریمد یبرا یرا با مقررات خاص GDPR 2020 یاجتماع

شناخته  Gramm-Leach-Blileyبه عنوان قانون  شتری، که ب1999متحده در سال  الاتیا یخدمات مال یقانون نوساز

حاصل کنند. داده ها  نانیاطم انیمشتر یو محرمانه بودن داده ها تیکند تا از امن یرا ملزم م یشود، مؤسسات مال یم

و  یساز رهیداده ها در رسانه ذخ نیمحافظت از ا یبرا دیبا ژهیو یتیامات امنشوند و اقد رهیذخ منیرسانه ا کی یرو دیبا

 انتقال اعمال شود. نیدر ح

به  شتری، که ب2002متحده در سال  الاتیا یدولت یگذاران شرکت ها هیاز سرما تیو حما یقانون اصلاحات حسابدار

شده  یطراح یدولت یگذاران در شرکت ها هیمامحافظت از سر یشود، برا یشناخته م Sarbanes-Oxleyعنوان قانون 

که در داخل  یاطلاعات مال یکپارچگیتا از صحت و  دکن یم لیآنها تحم تیریرا به شرکت ها و مد تیمسئول نیاست. ا

درباره  لیفصل به تفص نیا یآموزش یرهایاز مس یکیشود محافظت کنند.  یشود و در خارج منتشر م یاستفاده م

Sarbanes-Oxley نیو قوان ا،یتانیبر یشرکت تیحاکم نی، قوان2006ها سال قانون شرکت ا،یتانیکند. در بر یحث مب 

 (.2020 نکس،ی)ه کنندیرا اعمال م یالزامات مشابه یدولت یهاشرکت یبرا ایتانیبر یبندفهرست

Sarbanes-Oxley اطلاعات در  یو مستندساز جادیبر ا تیحاکم یبرا یداخل یهااز وجود کنترل نانیاساساً در مورد اطم

 شوند،یاستفاده م ییهاداده نیو انتقال چن رهیذخ د،یتول یبرا یاطلاعات یهاستمیکه س ییاست. از آنجا یمال یهاصورت

 ،یکپارچگیاز  نانیاطم یبرا ازیمورد ن یهاکنترل ریو سا یاطلاعات یهاستمیس تیتا امن کندیها را ملزم مقانون شرکت

 یاتیح یمال یگزارشگر یکه با داده ها یستمی. هر برنامه سرندیخود را در نظر بگ یهاو صحت داده محرمانه بودن

کردن شبکه شرکت،  منیا یبرا ییهاهستند. کنترل قیدارد تا مطمئن شود داده ها دق ازین ییسروکار دارد به کنترل ها

ها در صورت بروز و در دسترس بودن داده یکپارچگی از نانیها و اطمو داده هاستمیبه س رمجازیغ یاز دسترس یریجلوگ

 است. یضرور زیاختلالات خدمات ن ریسا ایفاجعه 
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 یوتریکامپ یقانون یو پزشک یکیالکترون مدارک

از شواهد  یاریشده است. بس یضرور یبه اقدامات قانون ییپاسخگو یبرا یکیسوابق الکترون تیریکنترل و مد ت،یامن 

به  یمدن یاز پرونده ها یاریو بس یا انهیرا میشرکت، جرا یسهام، اختلاس، سرقت اسرار تجار یدارکلاهبر یبرا یامروز

 یا ندهیبه طور فزا یحقوق یشده، امروزه پرونده ها پیتا ایاست. علاوه بر اطلاعات از صفحات چاپ شده  تالیجیشکل د

قابل حمل و  یساز رهیذخ یر دستگاه هاشده د رهیذخ تالیجید یهستند که به عنوان داده ها یمتک یبه شواهد

 نترنتیا قیاز طر کیتجارت الکترون یو تراکنش ها یمتن یها امیپ ل،یمیدر ا نیو همچن انهیسخت را سکید یوهایدرا

 شوند. ینشان داده م

که ممکن است به عنوان  یبه اطلاعات یدسترس یشرکت موظف است به درخواست کشف برا کی ،یاقدام قانون کی در

 یکند. اگر شرکت در جمع آور دیداده ها را تول نیرک استفاده شود پاسخ دهد و شرکت طبق قانون موظف است امد

تواند  یپاسخ به درخواست کشف م نهیرفته باشند، هز نیاز ب ایداده ها خراب  ایمشکل داشته باشد  ازیمورد ن یداده ها

 یکینادرست اسناد الکترون بیتخر یرا برا یفریک یو حت یلما دیشد یباشد. اکنون دادگاه ها مجازات ها ادیز اریبس

 کنند. یم نییتع

 یسوابق به خوب ریو سا لیمیا ،یکیکند که اسناد الکترون یم نیتضم یکیموثر حفظ اسناد الکترون یخط مش کی

وند. ش یم ختهیزود دور ر یلیشوند و نه خ یم ینگهدار یطولان یلیشده، در دسترس هستند و نه خ یسازمانده

 یوتریکامپ یقانون یاست. پزشک یوتریکامپ یونقان یپزشک یاز نحوه حفظ شواهد بالقوه برا ینشان دهنده آگاه نیهمچن

 یسازرهیذخ یهاکه در رسانه ییهاداده لیو تحل هیحفظ و تجز ت،یاحراز هو ،یبررس ،یعلم یآورعبارت است از جمع

. با ودکه از اطلاعات به عنوان مدرک در دادگاه استفاده ش یابه گونه شوند،یم یابیها بازاز آن ای شوندیم ینگهدار انهیرا

 سروکار دارد: ریمشکلات ز

 شواهد یکپارچگیها با حفظ  انهیداده ها از را یابیباز •

 شده یابیباز یکیالکترون یداده ها منیا تیریو مد رهذخی • 

 یکیترونالک یاز داده ها یادیاطلاعات مهم در حجم ز افتنی • 

 حقوقی دادگاه به اطلاعات ارائه • 

 یو به عنوان داده ها یا انهیرا یها لیبه شکل فا انهیرا یساز رهیذخ یممکن است در رسانه ها یکیالکترون شواهد

هارد  یباشد که رو یلیمثال ممکن است فا کی. ستیقابل مشاهده ن یکاربر عاد یوجود داشته باشد که برا یطیمح
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حذف  انهیرا یساز رهیذخ یممکن است در رسانه ها انهیکه کاربر را ییحذف شده است. داده ها یخصش انهیرا سکید

 یم یسع یوتریکامپ یقانون یشوند. کارشناسان پزشک یابیمختلف باز یها کیتکن قیتوانند از طر یکرده باشد، اغلب م

 د.کنن یابیارائه به عنوان مدرک باز یرا برا یپنهان یداده ها نیکنند چن

، متخصصان CIOشرکت گنجانده شود.  کی یاحتمال یزیبرنامه ر ندیدر فرآ دیبا یوتریکامپ یقانون یاز پزشک یآگاه

 ازیکنند تا در صورت ن یهمه با هم همکار دیشرکت ها با یو مشاور حقوق یاطلاعات یها ستمیکارکنان س ،یتیامن

 نیا یآموزش یرهایدر مس وتریکامپ یقانون یدر مورد پزشک یشتریاطلاعات ب دیتوان یرا اجرا کنند. م یبرنامه ا ،یقانون

 .دیابیفصل ب

 ست؟یو کنترل چ تیامن یبرا یچارچوب سازمان کی یمولفه ها 8-3

چگونه و  دیبدان نکهینخواهند بود مگر ا منیشما قابل اعتماد و ا یاطلاعات یها ستمیس ،یتیامن یابزارها نیبا بهتر یحت

 یبرا دیبا ییکه شرکت شما در کجا در معرض خطر است و چه کنترل ها دیبدان دی. شما بادیکجا آنها را مستقر کن

 کی دیبا نیهمچن ستند،ین یاتیشما عمل یاطلاعات یهاستمی. اگر سدیخود داشته باش یاطلاعات یها ستمیمحافظت از س

 .دیکن جادیادامه کار خود ا یبرا ییهاو برنامه یتیامن یمشخط

 یاطلاعات یها ستمیس کنترل

شده اند.  لیتشک یو کاربرد یعموم یو هم خودکار هستند و از کنترل ها یهم دست یاطلاعات یها ستمیس یکنترل ها 

داده در سراسر  یها لیفا تیامن یو به طور کل یوتریکامپ یو استفاده از برنامه ها تیامن ،یبر طراح یعموم یکنترل ها

اعمال  یاانهیرا یهاهمه برنامه یبرا یکل یهاکنترل ،یم است. به طور کلاطلاعات سازمان حاک یفناور رساختیز

 .کندیم جادیرا ا یکنترل کل طیمح کیاست که  یدست یهاهیافزار و روافزار، نرماز سخت یبیو شامل ترک شودیم

 اتیعمل یاست. کنترل ها یکیزیف یسخت افزار یکنترل ها ،ینرم افزار یشامل کنترل ها یعموم یها کنترل

عملکرد  8.4. جدول یادار یها و کنترل ها ستمیتوسعه س ندیفرآ یداده ها، کنترل ها تیامن یکنترل ها ،یوتریکامپ

 دهد. یکنترل ها را شرح م نیاز ا کیهر 

فرد هستند، مانند پردازش حقوق و منحصربه یاانهیهر برنامه را یهستند که برا یخاص یهابرنامه، کنترل یهاکنترل

مجاز به طور کامل و  یهافقط داده کنندیم نیهستند که تضم یخودکار و دست یهاهیسفارش. آنها شامل رو ایستمزد د

( کنترل 2) ،یورود ی( کنترل ها1توان به عنوان ) یبرنامه را م ی. کنترل هاشوندیتوسط آن برنامه پردازش م قیدق

 کرد. یطبقه بند یخروج ی( کنترل ها3پردازش و ) یها
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 یورود یها. کنترلکنندیم یاز نظر صحت و کامل بودن بررس ستمیها را هنگام ورود به سداده یورود یهاکنترل

دهد  یپردازش نشان م یخطا وجود دارد. کنترل ها تیریها و مدداده شیرایها، وداده لیتبد ،یمجوز ورود یبرا یخاص

پردازش  جیکنند که نتا یحاصل م نانیاطم یخروج یها کنترلهستند.  قیکامل و دق یکه داده ها در طول به روز رسان

در  یعموم یهاها و کنترلدرباره برنامه یشتریب اتیجزئ دیتوانیشده است. م عیتوز یکامل و به درست ق،یدق یوتریکامپ

 .دیابیما ب یآموزش یرهایمس

 دیگنجانده شوند و نه تنها با ستمیس کی یاحدر طر دیباشد. آنها با یفکر بعد کی دینبا یاطلاعات یهاستمیس یهاکنترل

در  زیکنند را ن یاستفاده م ستمیکه از س یممکن بلکه رفتار سازمان ها و افراد طیتحت همه شرا ستمینحوه عملکرد س

  .رندینظر بگ

 یعموم یکنترل ها 8.4جدول 

 شرح ینوع کنترل عموم

از  رمجازیو استفاده غ یاز دسترس یریو جلوگ ستمیسنظارت بر استفاده از نرم افزار  ینرم افزار یکنترل ها

 .یوتریکامپ یو برنامه ها یستمیس ینرم افزارها ،ینرم افزار یبرنامه ها

سخت  یکنترل ها

 یافزار

 یاست و خراب منیا یکیزیاز نظر ف وتریکه سخت افزار کامپ دیحاصل کن نانیاطم

خود وابسته هستند  یهاانهیاکه به شدت به ر ییها. سازماندیکن یرا بررس زاتیتجه

 کنند. ینیبشیرا پ اتیادامه عمل ای یریگبانیحفظ خدمات ثابت، پشت یبرا دیبا زین

 اتیکنترل عمل

 یوتریکامپ

شده به  یزیبرنامه ر یها هیرو نکهیاز ا نانیاطم یبرا وترینظارت بر کار بخش کامپ

شوند. آنها شامل  یل مو پردازش داده ها اعما یساز رهیدر ذخ حیطور مداوم و صح

و  یریگ بانیپشت یها هیو رو یوتریپردازش کامپ یکارها یراه انداز یکنترل بر رو

 رسد. یم انیبه پا یرعادیپردازش است که به طور غ یبرا یابیباز

 تیامن یکنترل ها

 داده ها

توسط  ایارزشمند که در داخل  یتجار یهاداده یهالیکه فا دیحاصل کن نانیاطم

در  یسازرهیذخ ایاستفاده  نیدر ح شوند،یم ینگهدار یخارج یزبانیم سیوسر کی

 .رندیقرار نگ رمجازیغ بیتخر ای رییتغ ،یمعرض دسترس

 ادهیپ یکنترل ها

 یساز

که  دیتا مطمئن شو دیکن یزیها را در نقاط مختلف مم ستمیتوسعه س ندیفرآ

 شده است. تیریکنترل و مد یبه درست ندیفرآ

حاصل  نانیتا اطم دیکن یکنترل را رسم یها و رشته ها هیرو ن،یاستانداردها، قوان یادار یکنترل ها

 شوند. یاجرا و اجرا م یسازمان به درست یو کاربرد یعموم یشود که کنترل ها
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 نیپردازش سفارش آنلا سکیر یابیارز 8.5جدول 

در  یریقرارگ

 معرض

احتمال وقوع 

)%( 

نه مورد انتظار ضرر سالا ($دامنه ضرر ) نیانگیم

($) 

 دلار 30750 دلار( 102500دلار ) 200000-5000 %30 قطع برق

 دلار 1275 دلار( 25500دلار ) 50000-1000 %5 اختلاس

 دلار 19698 دلار( 20100دلار ) 40000-200 %98 کاربر یخطا

 

 سکیر یابیارز

 ییبداند که کدام دارا دیمتعهد کند، با یاطلاعات یها ستمیو س یتیامن یشرکت شما منابع را به کنترل ها نکهیاز ا قبل

 نییسوالات و تع نیبه پاسخ به ا سکیر یابیهستند. ارز ریپذ بیها آس ییدارا نیبه حفاظت دارند و تا چه حد ا ازیها ن

 کند. یها کمک م ییحفاظت از دارا یمجموعه کنترل ها برا نیمقرون به صرفه تر

کند.  یم نییکنترل نشود، تع یخاص به درست ندیفرآ ای تیفعال کیکه  یدر صورت شرکت را سکیسطح ر سکیر یابیارز

 ییهاسکیاز ر یدرک درست توانندیوکارها مکسب شتریکرد، اما ب یریگکرد و اندازه ینیبشیپ توانیرا نم هاسکیهمه ر

 یسع دیکنند با یکار م یلاعاتاط یها ستمیکه با متخصصان س یرتجا رانیکه با آن مواجه هستند به دست آورند. مد

 یکنند. برا نییرا تع بیمشکل و احتمال آس کی یاحتمال یفراوان ر،یپذ بینقاط آس ،یاطلاعات یها ییکنند ارزش دارا

صرف  سازمان، یبرا یدلار 1000با حداکثر ضرر  افتد،یبار در سال اتفاق نم کیاز  شیاحتمالاً ب یدادیمثال، اگر رو

حال، اگر همان  نی. با استیعاقلانه ن داد،یمحافظت در برابر آن رو یکنترل برا کی یو نگهدار یراحط یدلار برا 20000

دلار صرف شده  100000دلار در سال،  300000از  شیب یبا ضرر احتمال فتد،یبار در روز اتفاق ب کیحداقل  دادیرو

 .اشدکنترل ممکن است کاملاً مناسب ب یبرا

سفارش را در روز پردازش  30000که  نیپردازش سفارش آنلا ستمیس کی یرا برا سکیر یابینمونه ارز جینتا 8.5 جدول

 یشود. ستون بعد یم انیساله به صورت درصد ب کیدوره  کیدهد. احتمال وقوع هر مواجهه در  یکند، نشان م یم

 ردیگ یگرفتن در معرض قرار م داشت هر بار که قرار تظارتوان ان یدهد که م یضرر ممکن را نشان م نیو کمتر نیبالاتر

سالانه مورد  انیشود. ز یبر دو محاسبه م میارقام و تقس نیو کمتر نیمحاسبه شده با جمع کردن بالاتر انیز نیانگیو م

 کرد. نییدر احتمال وقوع آن تع انیز نیانگیتوان با ضرب م یهر مواجهه را م یانتظار برا
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درصد است. از دست دادن  30ساله  کیدوره  کیوقوع قطع برق در  دهد که احتمال ینشان م سکیر یابیارز نیا

هر اتفاق  ی( برادلار 102500دلار )متوسط  200000تا  5000از  تواندیسفارش در هنگام قطع برق م یهاتراکنش

با درصد است،  5دوره سالانه حدود  کیدر  سباشد، بسته به مدت زمان توقف پردازش. احتمال وقوع اختلا ریمتغ

درصد احتمال  98کاربر  یهر وقوع. خطاها یدلار برا 25500 نیانگیدلار )و م 50000تا  1000 نیب یاحتمال یضررها

هر  یدلار( برا 20100 نیانگیدلار )و م 40000دلار  200تا  200 نیب یدوره سالانه را دارند، با ضررها کیوقوع در 

 اتفاق.

و احتمال از دست دادن  یریپذ بیآس نیشتریبا ب ینقاط کنترل یر روب ستمیها، سازندگان س سکیر یابیاز ارز پس

کاربر را به حداقل  یمتمرکز شوند که خطر قطع برق و خطاها ییهابر روش دیها بامورد، کنترل نیکنند. در ا یتمرکز م

 است. زانیم نیمناطق بالاتر نیا یبرا شدهینیبشیتلفات سالانه پ رایبرسانند، ز

 یتیامن یمش خط

 یها ییمحافظت از دارا یبرا یتیامن استیس کی دیخود، شرکت شما با یها ستمیس یخطرات اصل ییپس از شناسا

کند، اهداف  یم یرا رتبه بند یاطلاعات یها سکیاست که ر ییها هیانیشامل ب یتیامن استیس کیکند.  جادیشرکت ا

 ییدارا نیکند. مهم تر یم ییاهداف را شناسا نیبه ا یابیدست یها سمیکند و مکان یم ییقابل قبول را شناسا یتیامن

 یتیامن یها استیکند؟ چه س یو کنترل م دیاطلاعات را در شرکت تول نیا یچه کس ست؟یشرکت چ یاطلاعات یها

را  سکیاز ر یها چه سطح ییدارا نیاز ا کیهر  یحاضر است برا تیریمحافظت از اطلاعات وجود دارد؟ مد یموجود برا

 ستمیس کی نکهیا ایبار است؟  کیسال  10هر  یبه از دست دادن اطلاعات اعتبار مشتر لیما ایمثال، آ عنوانه ب رد؟یبپذ

 تیریبار مقاومت کند؟ مد کیخواهد کرد که بتواند در برابر فاجعه صد ساله  جادیا یکارت اعتبار یداده ها یبرا یتیامن

 دارد. نهیبل قبول چقدر هزقا سکیسطح از ر نیبه ا یابیبرآورد کند که دست دیبا

 یم نییشرکت را تع یکند که استفاده قابل قبول از منابع اطلاعات یم تیرا هدا یگرید یها استیس یتیامن یمش خط

 (AUPاستفاده قابل قبول ) یخط مش کیدارند.  یآن دسترس یاطلاعات یها ییشرکت به دارا یکدام اعضا نکهیکند و ا

 یو لپ تاپ، دستگاه ها یزیروم یها انهیشرکت، از جمله را یاتمحاسب زاتیو تجه یاطلاعات از منابع یاستفاده قابل قبول

هر کاربر  یقبول و قابل قبول را برا رقابلیخوب اقدامات غ AUP کیکند.  یم فیرا تعر نترنتیتلفن همراه، تلفن و ا

 کند. یعدم انطباق را مشخص م یامدهایکند و پ یم فیتعر

سطوح مختلف کاربران در  یرا برا یدسترس نیسازمان ممکن است قوان کیاست که چگونه  نیز اا ینمونه ا 8.3 شکل

انجام کار آن شخص،  یبرا ازیکند که هر کاربر بر اساس اطلاعات مورد ن یمشخص کند. مشخص م یعملکرد منابع انسان
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حساس مانند  یاطلاعات شخص یحاواده پایگاه داست.  یسانمنابع انپایگاه داده از  ییبه چه بخش ها یمجاز به دسترس

 کارکنان است. یو سوابق پزشک ایحقوق، مزا

 

 یپرسنل ستمیس کی یبرا یدسترس نیقوان 8.3شکل 

 

 افتی یپرسنل ستمیس کیدهند که ممکن است در  یداده را نشان م تیامن یالگوها ای یتیامن هیدو مثال دو نما نیا  

مختلف  یهاداده ایها مکان ها،ستمیبه س یدسترس یبرا یخاص یهاتیکاربر محدود ،یتیامنشوند. بسته به مشخصات 

 سازمان دارد. کیدر 

مجموعه از کاربران شامل همه  کیدو دسته از کاربران است.  ینشان داده شده است برا نجایکه در ا یدسترس نیقوان

 ی. همه افراد داراستمیکارمندان به س یوارد کردن داده هادهند، مانند  یرا انجام م یدفتر فیاست که وظا یکارکنان

 یداده ها ای یحساس مانند حقوق، سابقه پزشک یلدهایتوانند ف ینم ارا به روز کنند ام ستمیتوانند س یم هینوع نما نیا

را به روز کند  ستمیتواند س یشود که نم یبخش اعمال م ریمد کی یبرا یگرید هیبه روز کنند. نما ایدرآمد را بخوانند 

 1 یتیمشخصات امن

 یفقط خواندن

 یع دسترسنو

 1بخش  یتمام اطلاعات کارمندان فقط برا

 داده لدیف

 اه تیمحدود

 پرسنل بخش ریکاربر: مد

 1مکان: بخش   

 کارمند ییشناسا  

 :هینما نیا یکدها  

 2 یتیمشخصات امن

 ینوع دسترس

 کی چیه

 کی چیه

 کی چیه

 دیو به روز کن دیبخوان
 1بخش  یتمام اطلاعات کارمندان فقط برا

 یسابقه پزشک های داده • 

 حقوق • 

 مستمری درآمد • 

 داده لدیف

 ها تیمحدود 

 واحد پرسنل یکاربر: منش

 1: بخش مکان

 کارمند ییشناسا

 :هینما نیا یکدها 
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فصل  نی. در ادامه احقوقو  یبخش خود بخواند، از جمله سابقه پزشک یداده کارمندان را برا یلدهایتواند تمام ف یاما م

 .میده یکاربر ارائه م تیاحراز هو یها یدر مورد فناور یشتریب اتیجزئ

 تداوم کسب و کار یزیو برنامه ر ایبلا یابیباز یزیبرنامه ر

که از  دیکن یزیربرنامه یستیحملات ترور ایزلزله  ل،یبرق، س یمانند قطع ییدادهایرو یبرا دیبا د،یدار یروکاکسب اگر

 یابیباز یرا برا ییهابرنامه ایبلا یابیباز یزیر. برنامهکندیم یریوکار شما جلوگو کسب یاطلاعات یهاستمیعملکرد س

مربوط به  یعمدتاً بر مسائل فن ایبلا یابیباز یها. برنامهکندیم یراحمختل شده ط یو ارتباط یخدمات محاسبات

خدمات  ای بانیپشت یاانهیرا یهاستمیاز س یو نگهدار یریگبانیپشت یهالیمانند فا ها،ستمیس یاندازو راه یاندازراه

 .کنندیفاجعه تمرکز م یابیباز

 بانیدارد تا به عنوان پشت یسوریم ،یتیس سدر کانزا یتکرار یوتریمرکز کامپ کی MasterCardبه عنوان مثال، 

امکانات  جادیا یها به جااز شرکت یاریخدمت کند. بس سیخود در سنت لوئ یاصل وتریمرکز کامپ یبرا یاضطرار

قرارداد  SunGard Availability Servicesمانند  ییاهشرکت ایبر ابر  یمبتن یایبلا یابیخود، با خدمات باز بانیپشت

 یهامشترک بتوانند برنامه یهاتا شرکت کنندیدر سراسر کشور ارائه م یدکی یهاانهیرا با را ییهاتیسا که بندندیم

 اجرا کنند. یخود را در مواقع اضطرار یاتیح یکاربرد

فاجعه  کیرا پس از وقوع  یتجار اتیتواند عمل یتمرکز دارد که چگونه شرکت م نیتداوم کسب و کار بر ا یزیبرنامه ر

کند و در صورت از کار افتادن  یم ییکسب و کار را شناسا یاتیح یندهایکند. طرح تداوم کسب و کار فرآ یابیباز

 PricewaterhouseCoopers LLPکند.  یم نییتع یاتیح یهاعملکرد تیریمد یرا برا یاتیعمل یها، برنامه ها ستمیس

(PwC) ارائه خدمات به  یبرا یابیو قابل باز ریپذانعطاف اتیارائه عمل یوکار را براتداوم کسب یهاانگلستان برنامه

 یماریب کیشدن کارمندان در  ضیمر ،یدیکل کنندهنیتام کیمانند سقوط  ییهاخود در صورت بروز بحران انیمشتر

از  PwCنحوه استفاده  یبرا یتداوم یهابرنامه نییکرده است. خدمات پا جادیا یاتیح ستمیس کیشکست  ای ر،یگهمه

نحوه ارائه  یجنبه ها نیمهم تر PwCوجود دارد.  PwC یتعامل و استفاده از خدمات داخل یهامیعملکرد ت ،یاورفن

 خطا داشته باشد و هر نقطه از شکست را به حداقل برساند. لکرده است که تحم یطراح یرا به گونه ا یخدمات مشتر

و نوع طرح با هم کار کنند تا مشخص کنند کدام هر د یرو دیاطلاعات با یوکار و متخصصان فناورکسب رانیمد

 ییشناسا یرا برا یتجار ریتأث لیو تحل هیتجز دیهستند. آنها با تریاتیشرکت ح یبرا یتجار یندهایو فرآ هاستمیس

را که  یحداکثر مدت زمان دیبا تیریانجام دهند. مد رتها بر تجا ستمیس یقطع ریشرکت و تأث یها ستمیس نیتر یاتیح
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شوند،  یابیابتدا باز دیوکار باکسب یهاکدام بخش نکهیو ا اوردیاز کار افتاده دوام ب شیهاستمیبا س تواندیو کار مکسب 

 کند. نییتع

 ینقش حسابرس

 دیسوال، سازمان ها با نیپاسخ به ا یموثر هستند؟ برا یاطلاعات یها ستمیو کنترل س تیداند که امن یچگونه م تیریمد

 نیشرکت و همچن یکل یتیامن طیمح یاطلاعات یها ستمیس یزیانجام دهند. مم کیستماتیو س جامع یها یحسابرس

 قیمعاملات نمونه را از طر انیجر دیکند. حسابرس با یم یرا بررس یفرد یاطلاعات یها ستمیحاکم بر س یکنترل ها

 ستمیس یزیرا انجام دهد. مم یشاتیزماخودکار، در صورت لزوم، آ یکند و با استفاده از نرم افزار حسابرس یابیرد ستمیس

 کند. یبررس زیداده ها را ن تیفیممکن است ک یاطلاعات یها

 ایحمله  کی یکامل حت یزیمم کیکند.  یم یها، اسناد، آموزش و پرسنل را بررس هیها، رو یفناور یتیامن یها یزیمم

 کند. شیرا آزما یو کارمندان تجار یلاعاتاط یها ستمیکارکنان س ،یکند تا واکنش فناور یم یساز هیفاجعه را شب

 ریزند. سپس تأث یم نیکند و احتمال وقوع آنها را تخم یم یتمام نقاط ضعف کنترل را فهرست و رتبه بند یحسابرس

وام توسط  ستمیس کی یاز نقاط ضعف کنترل یفهرست نمونه ا 8.4کند. شکل  یم یابیرا ارز دیهر تهد یو سازمان یمال

 یباشد. انتظار م یم تیریگونه ضعف ها و پاسخ مد نیاز ا تیریبه مد یاطلاع رسان یبرا یشامل بخشحسابرس است. 

 کند. یقابل توجه در کنترل ها طراح یمقابله با ضعف ها یبرا یبرنامه ا تیریرود مد
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 نمونه فهرست نقاط ضعف کنترل حسابرس 8.4شکل 

بانک  کیوام در  ستمیاست که حسابرس ممکن است در س یکنترل یاز ضعف ها یستیاز ل ینمودار صفحه نمونه ا نیا 

بحث در  جیکنند و نتا یابیکند تا نقاط ضعف کنترل را ثبت و ارز یفرم به حسابرسان کمک م نی. اابدیب یمحل یتجار

 دهد. یرا نشان م تیریمد یحهرگونه اقدام اصلا نیو همچن تیریضعف ها با مد نیمورد ا

 کدامند؟ یحفاظت از منابع اطلاعات یها یابزارها و فناور نیمهمتر 8-4

 تیریمد یبرا ییخود دارند. آنها شامل ابزارها یحفاظت از منابع اطلاعات یها برا یاز فناور یو کارها مجموعه ا کسب

 نیو تضم ستمیبودن ساز در دسترس  نانیها و داده ها، اطم ستمیبه س رمجازیغ یاز دسترس یریکاربران، جلوگ تیهو

 باشند. ینرم افزار م تیفیک

  

 کارکرد: وام

 Peoria ،IL :مکان

 یشده توسط: ج هیته

 کسونیار

 2020ژوئن  16: خیتار 

 شده است تا یکربندیشبکه پ

 یها لیفا یامکان اشتراک گذار

 را فراهم کند ستمیس

 یتشده توسط:  افتیدر

 بنسون

ژوئن  28: یبررس خیتار 

2020 

 توانندیم یافزارنرم یهاوصله

 دییرا بدون تأ دیتول یهابرنامه

از گروه استانداردها و  یینها

 کنند یروزرسانها بهکنترل

 یبا رمزها یکاربر یحساب ها

 عبور از دست رفته

 ریضعف و تأث تیماه
 احتمال خطا/سوءاستفاده

 آره

 هیتوج ریخ/بله

 آره

 تیریبه مد یاطلاع رسان

 ریخ

 تیریپاسخ مد گزارش خیتار

بدون رمز  یحذف حساب ها

 عبور

که فقط  دیمطمئن شو

به  ازیمورد ن یها یرکتوریدا

اشتراک گذاشته شده اند و با 

 یمحافظت م یعبور قو یرمزها

 شوند

 ای یافراد خارج یرا برا ستمیس

 گذارد یباز م رمجازیمهاجمان غ

را در معرض  ستمیمهم س یها لیفا

احزاب متخاصم متصل به شبکه 

 دهد یقرار م

 دییبه تا ازین دیتول یهمه برنامه ها

دارند. گروه استاندارد و کنترل  تیریمد

 دیتول تیرا به وضع یموارد نیچن

 دهد یموقت اختصاص م
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 تیو احراز هو تیهو تیریمد

دارند که هر کدام مجموعه  یادیز یها ستمیاطلاعات و س یفناور دهیچیپ یها رساختزی بزرگ ومتوسط  یشرکت ها 

آنها را  ستمیس ازاتیو امت کاربران نیهمه ا یریگیپ ندیفرآ تیهو تیریاز کاربران خاص خود را دارند. نرم افزار مد یا

دهد.  یاختصاص م ستمیبه هر س یدسترس یبه فرد برا حصرمن تالیجید تیهو کیکند و به هر کاربر  یخودکار م

 است. ستمیبه منابع س یکاربران و کنترل دسترس تیکاربران، محافظت از هو تیاحراز هو یبرا ییشامل ابزارها نیهمچن

شخص  نکهیدانستن ا ییبه توانا تیباشد. احراز هو تیمجوز و احراز هو یدارا دیر باکارب ستم،یس کیبه  یدسترس یبرا

کاربران مجاز  یکه فقط برا ییاغلب با استفاده از گذرواژه ها تیکند اشاره دارد. احراز هو یاست که ادعا م یزیهمان چ

 نیکند و همچن یاستفاده م یا انهیرا مستیورود به س یرمز عبور برا از ییشود. کاربر نها یم جادیشناخته شده است، ا

حال، کاربران اغلب  نیخاص استفاده کند. با ا یها لیها و فا ستمیبه س یدسترس یعبور برا یممکن است از رمزها

 یکه به راحت کنندیرا انتخاب م یفیعبور ضع یرمزها ای گذارندیآنها را به اشتراک م کنند،یها را فراموش مگذرواژه

 یهستند مانع از بهره ور قیاز حد دق شیرمز عبور که ب یها ستمی. ساندازدیرا به خطر م تیس زد، که امنحد توانیم

کنند،  یاستفاده م ییانبرهایدهند، اغلب از م رییرا مرتباً تغ دهیچیپ یرمزها دیکه کارمندان با یشوند. هنگام یکارکنان م

 دیخود در معرض د یکار یها ستگاهیرمز عبور خود را در ا ایند زن یحدس م یکه به راحت یعبور یمانند انتخاب رمزها

توانند  یم زیعبور ن یرمزها ،یاجتماع یمهندس قیسرقت از طر ایشبکه  قیدهند. در صورت انتقال از طر یقرار م

 شوند. ییشناسا

مشکلات  نیاز ا یبرخ بر ک،یومتریب تیهوشمند و احراز هو یمانند توکن ها، کارت ها ت،یاحراز هو دیجد یها یفناور

شده  یکاربر طراح کی تیاثبات هو یاست که برا ییبه کارت شناسا هیشب یکیزیف لهیوس کیکنند. توکن  یغلبه م

 دهندیعبور را نشان م یو رمزها رندیگیقرار م دیکل یهاحلقه یهستند که معمولاً رو یکوچک یها ابزارهااست. توکن

تراشه فرمت شده با  کی یاست که حاو یکارت اعتبار کیبه اندازه  یوشمند دستگاه. کارت هکنندیم رییکه مرتباً تغ

.( شوندیاستفاده م زین یکیپرداخت الکترون یهاستمیهوشمند در س یهااست. )کارت گرید یو داده ها یمجوز دسترس

 .کندیرد م ایرا مجاز  یو دسترس کندیم ریکارت هوشمند را تفس یهادستگاه خواننده، داده کی

و صدا را  ه،یانسان، مانند اثر انگشت، عنب یفرد یهایژگیکه و کندیاستفاده م ییهاستمیاز س کیومتریب تیاحراز هو

 یژگیو کی یریبر اساس اندازه گ کیومتریب تیرد کنند. احراز هو ایرا اعطا  یتا دسترس کنندیم ریو تفس خوانندیم

فرد مانند اثر انگشت، صورت،  کیفرد منحصربه یهایژگیکند. و یم ردصر به فاست که هر فرد را منح یرفتار ای یکیزیف

 هیو نما هایژگیو نیا نیتا تفاوت ب کندیم سهیمقا هایژگیو نیاز ا یاشدهرهیذخ هیرا با نما هیشبک ریتصو ایصدا 
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چهره و  صیتشخ یهایاورشود. فن یداده م یمطابقت داشته باشند، دسترس هیرا مشخص کند. اگر دو نما شدهرهیذخ

 یهااز تلفن ی)و برخ یشخص انهیرا یهاتاپاز لپ یاریبس شوند،یاستفاده م یتیامن یکاربردها یبرا یتازگاثرانگشت به

چهره هستند.  صیافزار تشخو نرم یکم داخلها با وبمدل یاثر انگشت و برخ ییشناسا یهاهوشمند( مجهز به دستگاه

 ادهیخود پ انیمشتر یرا برا یصوت تیاحراز هو یها ستمیس Fidelityو  Vanguardمانند  یخدمات مال یشرکت ها

 کرده اند. یساز

 یتر برا منیا یبه ابزارها ازیبوده اند، ن یعبور سنت یبه رمزها یکه در آن هکرها قادر به دسترس یمداوم حوادث انیجر

چند  ندیفرآ کی قیکاربران از طر یرا با اعتبارسنج تینام یدو مرحله ا تیکند. احراز هو یرا برجسته م تیاحراز هو

نشانه  کیاز آنها اغلب  یکیارائه دهد که  ییشناسا لهیدو وس دیبا اربرک ت،یاحراز هو یدهد. برا یم شیافزا یمرحله ا

شماره  ایبور معمولاً داده است، مانند رمز ع یگریتراشه، و د یدارا یکارت بانک ایکارت هوشمند  کیاست، مانند  یکیزیف

از  یکیتواند به عنوان  یم زین یاثر صوت ای ه،یمانند اثر انگشت، اثر عنب ک،یومتریب ی(. داده هانی. )پیشخص ییشناسا

 کیاست. خود کارت  یکارت بانک یدو مرحله ا تیاز احراز هو جیمثال را کیاستفاده شود.  تیاحراز هو یها سمیمکان

 است که با آن همراه است. یداده ا قطعه گرید نیاست و پ یکیزیف تمیآ

 

  

حسگر اثر انگشت  یهوشمند دارا یگوش نیا

 منیحال ا نیو در ع عیسر یدسترس یبرا کیومتریب

 یهاانهیرا دیجد یهاها و شبکه ها است. مدل لیبه فا

هوشمند شروع به استفاده از  یهاو تلفن یشخص

کاربران  تیاحراز هو یبرا کیومتریب ییشناسا

 .اندکرده
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 ضد بدافزار ینفوذ و نرم افزارها صیتشخ یها ستمیها، س روالیفا

 یها ستمیها، س روالیخطرناک خواهد بود. فا اریبس نترنتیبدون محافظت در برابر بدافزارها و مزاحمان، اتصال به ا 

 شده اند. لیتبد یتجار یضرور یضد بدافزار به ابزارها ینفوذ و نرم افزارها صیتشخ

 ها روالیفا

از سخت افزار و نرم  یبیترک روالیکنند. فا یم یریجلوگ یخصوص یبه شبکه ها رمجازیکاربران غ یها از دسترس روالیفا

سازمان  یخصوص یداخل یهاشبکه نیکند. معمولاً ب یشبکه را کنترل م یو خروج یورود کیتراف انیافزار است که جر

 یمحافظت از بخش یبرا توانندیم نیهمچن هاروالیاگرچه فا رد،یگیقرار م نترنتیمانند ا اعتمادیب یجخار یهاو شبکه

 (.دینیرا بب 8.5شبکه استفاده شوند )شکل  هیشرکت در برابر بق کیاز شبکه 

نام ها،  روالی. فادکنیم یبه شبکه بررس یکه اعتبار هر کاربر را قبل از دسترس کندیعمل م یبانمانند دروازه روالیفا

 نیاطلاعات را در برابر قوان نیکند. ا یم ییرا شناسا یورود کیتراف یها یژگیو ری، برنامه ها و ساIP یآدرس ها

به داخل و خارج  رمجازیاز ارتباط غ روالیکند. فا یم یاست بررس ردهک یزیبرنامه ر ستمیشبکه در س ریکه مد یدسترس

 کند. یم یریاز شبکه جلوگ
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 یشرکت روالیفا 8.5شکل 

 کیمحافظت در برابر تراف یبرا یگریاعتماد د یشبکه ب ای یعموم نترنتیشرکت و ا یشبکه خصوص نیب روالیفا  

 .ردیگ یقرار م رمجازیغ

 چیه نیشبکه قرار دارد، بنابرا هیمشخص شده جدا از بق وتریکامپ کی یاغلب بر رو روالیبزرگ، فا یهادر سازمان

از جمله  روال،یفا یغربالگر یها یاز فناور یندارد. تعداد یدسترس یبه منابع شبکه خصوص ماًیمستق یست وروددرخوا

برنامه وجود دارد. آنها اغلب به  یکردن پروکس لتریترجمه آدرس شبکه و ف ت،یوضع یثابت، بازرس یکردن بسته ها لتریف

 .شوند یاستفاده م روالیمحافظت از فا یبرا یبیصورت ترک

 انیجر نترنتیشبکه مورد اعتماد و ا نیکه ب یاداده یهاانتخاب شده را در سربرگ بسته یلدهایها، فکردن بسته لتریف

از انواع  یاریبس تواندیم لتریف یفناور نی. اکندیم یجداگانه را به صورت مجزا بررس یهاو بسته کندیم یدارند، بررس

 حملات را از دست بدهد.

 تیامن ر،یخ ایهستند  رندهیفرستنده و گ نیمداوم ب یاز گفتگو یبسته ها بخش ایآ نکهیا نییبا تع Stateful یبازرس

کند. بسته ها بر اساس  یم میبسته تنظ نیچند یاطلاعات رو یابیرد یکند. جداول حالت را برا یرا فراهم م یشتریب

 شوند. یرد م ای رفتهیهستند پذ یط قانونارتبا کی جادیا یتلاش برا ایشده  دییمکالمه تا کیاز  یبخش نکهیا

 نترنتیا

 یمحل یشبکه ها

خط  نیقوان

 یمش

 یها گاهیپا

 داده

 ینرویب روالیفا وب سرور یداخل روالیفا یشرکت یها ستمیس
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 یبسته و بازرس کیاستات لتریاز حفاظت را در هنگام استفاده از ف یگرید هیلا تواندیم (NATترجمه آدرس شبکه )

 یهابرنامه ییتا از شناسا کندیسازمان را پنهان م یداخل زبانی( می)هاانهیرا IP یهاآدرس NATارائه دهد.  تیوضع

sniffer کند. یریجلوگ یداخل یهاستمینفوذ به س یبراو استفاده از آن اطلاعات  روالیرج از فاخا 

را که خارج از  یداده ا یبسته ها یسرور پروکس کیکند.  یم یبرنامه بسته ها را بررس یبرنامه، محتوا یپراکس لتریف

کند. اگر  یارسال م روالیفا گریدرا به طرف  یپروکس کیکند و  یم یکند، آنها را بررس یسازمان هستند متوقف م

و برنامه  یابتدا با برنامه پراکس یبرقرار کند، کاربر خارج رتباطخارج از شرکت بخواهد با کاربر داخل سازمان ا یکاربر

 قیدر داخل سازمان از طر انهیکاربر را کی ب،یترت نیکند. به هم یشرکت ارتباط برقرار م یداخل وتریبا کامپ یپراکس

 صحبت کند. یرونیب یها انهیرود تا با را یم یپراکس

را که  ییهاآدرس ایها را حفظ کند که افراد، برنامه یقیدق یداخل نیقوان دیبا ریمد کیخوب،  روالیفا کی جادیا یبرا

مل از شوند، اما نه به طور کا یتوانند مانع نفوذ شبکه توسط افراد خارج یها م روالیکند. فا ییاند شناسارد شده ایمجاز 

 در نظر گرفته شوند. یکل یتیبرنامه امن کیاز عناصر  یکیبه عنوان  دیکنند و با یریآن جلوگ

 نفوذ صیتشخ یها ستمیس

 کیمحافظت در برابر تراف ینفوذ را برا صیاکنون ابزارها و خدمات تشخ یتجار یتیها، فروشندگان امن روالیبر فا علاوه

 یابزارها ینفوذ دارا صیتشخ یهاستمیکنند. س یارائه مپایگاه داده ها و  لیبه فا یدسترس یشبکه مشکوک و تلاش برا

مستمر  یو بازدارندگ ییشناسا یبرا یشرکت یهانقاط داغ شبکه اینقاط  نیرتریپذبینظارت تمام وقت هستند که در آس

کند.  یم جادیدار ازنگ هش کی یرعادیغ ایمشکوک  دادیرو کیدر صورت مشاهده  ستمی. سرندیگیمتجاوزان قرار م

 یهاگذرواژه مانند یاانهیشده حملات راشناخته یهادهنده روشکه نشان گرددیم ییافزار اسکن به دنبال الگوهانرم

 ای یدرباره خرابکار ییو هشدارها ر،یخ ایاند اصلاح شده ایمهم حذف  یهالیفا ایکه آ کندیم ینامناسب هستند، بررس

از شبکه  یشود تا بخش حساس یتواند سفارش یم نینفوذ همچن صی. ابزار تشخکندیسال مار ستمیس تیریمد یخطاها

 خاموش کند. رمجازیغ کیتراف افتیرا در صورت در

 نرم افزار ضد بدافزار

باشد. نرم افزار  انهیهر را یشامل محافظت ضد بدافزار برا دیمشاغل با یافراد و هم برا یهم برا یدفاع یآورفن یهابرنامه

تروجان، جاسوس افزارها و  یاسب ها ،یوتریکامپ یکرم ها ،یوتریکامپ یها روسیضد بدافزار از بدافزارها از جمله و

ضد بدافزار تنها در برابر  یافزارهانرم شتریحال، ب نیکند. با ا یو حذف م ییشناسا ،یریمزاحم جلوگ یغاتیتبل یابزارها

به طور  دیموثر ماندن، نرم افزار با یفزار شناخته شده بودند، مؤثر هستند. برااکه از قبل در زمان نگارش نرم ییبدافزارها
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فرار کنند.  ییتوانند از شناسا یم افزارهااز بد یبرخ رایز ستیموثر ن شهیصورت هم هم نیدر ا یمداوم به روز شود. حت

 ند.استفاده کن یبدافزار اضاف صیتشخ یاز ابزارها دیمحافظت بهتر با یسازمان ها برا

 دیتهد تیریمد کپارچهی یها ستمیس

از  یمختلف یتیامن یابزارها یتیفروشندگان امن ت،یریمد تیو بهبود قابل هانهیوکارها در کاهش هزکمک به کسب یبرا

افزار ضد وب و نرم یکردن محتوا لترینفوذ و ف صیتشخ یهاستمیس ،یمجاز یخصوص یهاشبکه ها،روالیجمله فا

 دیتهد تیریمد یها ستمیس ت،یامن تیریجامع مد ولاتمحص نیاند. اکرده بیدستگاه واحد ترک کیهرزنامه را در 

 شرویشبکه در دسترس هستند. فروشندگان پ یهمه اندازه ها یبرا UTMشوند. محصولات  یم دهینام (UTM) کپارچهی

UTM  عبارتند ازFortinent ،Sophos  وCheck Point  و فروشندگان شبکه مانندCisco Systems  وJuniper 

Networks یها تیاز قابل یبرخ UTM دهند. یرا در محصولات خود ارائه م 

 میس یب یشبکه ها یساز منیا

 رایز ستیمؤثر ن اریبس Wired Equivalent Privacy (WEP)، به نام Wi-Fi یبرا افتهیتوسعه  هیاول یتیامن استاندارد

 WEPداشته باشند که آن را فعال کنند،  ادیحال، اگر کاربران به  نیاآن نسبتاً آسان است. با  یرمزگذار یدهایکل

شبکه  یرا با استفاده از آن در ارتباط با فناور Wi-Fi تیامن توانندیها مکند. شرکت یرا فراهم م یتیامن هیحاش یمقدار

 شرکت بهبود بخشند. یداخل یهابه داده یهنگام دسترس (VPN) یمجاز یخصوص

 ای Wi-Fi Protected Access 2که به ) 802.11iمشخصات  Wi-Fi Allianceصنعت  یگروه تجار ،2004در ژوئن 

WPA2 نیگزیرا جا یتر یقو یتیامن یکرد که استانداردها ییشود( را نها یگفته م زین WEP یدهایکل یکرد. به جا 

کند که به طور  یاستفاده م یتر ینطولا اریبس یدهایاز کل دی، استاندارد جدWEPمورد استفاده در  کیاستات یرمزگذار

 یمعرف 2018است که در سال  WPA3مشخصات  نیکند. آخر یکنند و شکستن آنها را سخت تر م یم رییمداوم تغ

 شد.

 یعموم دیو کل یرمزگذار رساختیز

نند، به ک یم رهیکنند که ذخ یاستفاده م یتالیجیمحافظت از اطلاعات د یبرا یاز کسب و کارها از رمزگذار یاریبس

ساده به  یداده ها ایمتن  لیتبد ندیفرآ یکنند. رمزگذار یارسال م نترنتیا قیاز طر ایکنند  یمنتقل م یکیزیصورت ف

کد  کیمورد نظر قابل خواندن نباشد. داده ها با استفاده از  رندهیاز فرستنده و گ ریغ یاست که توسط کس یمتن رمز
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 دیبا امیکند. پ یم لیتبد یساده را به متن رمز یشوند که داده ها یم یررمزگذا یرمزگذار دیبه نام کل یمخف یعدد

 شود. ییرمزگشا رندهیتوسط گ

و سرور را قادر  رندهیگ سیسرو یوترهایکامپ (،TLSحمل و نقل ) هیلا تیآن، امن نیو جانش (SSLامن ) یسوکت ها هیلا

جلسه وب امن،  کیدر طول  گریکدیارتباط با  یرا هنگام برقرار ییو رمزگشا یرمزگذار یها تیسازند تا فعال یم

در  افتهی انیجر یداده ها یرمزگذار یاست که برا یگرید کلپروت (S-HTTPکنند. پروتکل امن انتقال ابرمتن ) تیریمد

 منیارتباط ا یبرقرار یبرا TLSو  SSLکه  یشود، در حال یمحدود م یفرد یها امیشود، اما به پ یاستفاده م نترنتیا

 شده اند. یطراح انهیدو را نیب

 نکهیو سرور در مورد ا یشده است. مشتر هیو سرورها تعب نترنتیا یجلسات امن در نرم افزار مرورگر مشتر جادیا تیقابل

و سرور برقرار  یمشتر نیجلسه امن ب کیکه  یکنند. هنگام یاستفاده کنند مذاکره م تیاز امن یو چه سطح یدیچه کل

 شوند. یم یجلسه رمزگذار آن یها امیشد، تمام پ

متقارن، فرستنده و  دیکل یاست. در رمزگذار یعموم دیکل یمتقارن و رمزگذار دیکل یرمزگذار یدو روش رمزگذار

تا فرستنده و  کنندیامن برقرار م ینترنتیجلسه ا کی رنده،یواحد و ارسال آن به گ یرمزگذار دیکل کی جادیبا ا رندهیگ

شود. امروزه، بسته به  یم یریآن اندازه گ تیبا طول ب یرمزگذار دیاشتراک بگذارند. قدرت کل را به یکسانی دیکل رندهیگ

 دی( خواهد بود. هر چه کلینریرقم با 256تا  56از  ی)رشته ا تیب 256تا  56 یمعمول دیکل کیمورد نظر،  تیسطح امن

 یمحاسبات درتباشد، ق تریطولان دیه کلاست که هر چ نیا یدشوارتر است. نکته منف دیتر باشد، شکستن کل یطولان

 لازم است. یکاربران قانون یپردازش اطلاعات برا یبرا یشتریب

 

 یعموم دیکل یرمزگذار 8.6شکل 

  

 رندهیگ فرستنده

 یخصوص دیبا کل ییرمزگشا

 درهم امیپ

 یعموم دیبا کل یرمزگذار
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مشاهده کرد که  یو خصوص یعموم یدهایاز کل یتوان به عنوان مجموعه ا یرا م یعموم دیکل یرمزگذار ستمیس کی 

 کیرا در  رندهیگ یعموم دیکند. فرستنده کل یآنها قفل را باز م افتیکند و هنگام در یل مداده ها را هنگام انتقال قف

 نترنتیا قیشده از طر یبه صورت رمزگذار امیکند. پ یم استفاده امیپ کی یرمزگذار یدهد و از آن برا یفهرست قرار م

 یخود برا یخصوص دیاز کل رندهیگرسد،  یشده م یرمزگذار امیکه پ یشود. هنگام یارسال م یشبکه خصوص کی ای

 کند. یاستفاده م امیداده ها و خواندن پ ییرمزگشا

به اشتراک  رندگانیفرستنده ها و گ نیب یبه نحو دیبا دیاست که خود کل نیمتقارن ا یرمزگذار یمشکل همه طرح ها

 ییو رمزگشا یریرا رهگ دید کلدهد که ممکن است فقط بتوانن یقرار م یرا در معرض افراد خارج دیگذاشته شود، که کل

 یعموم ایمشترک ) یکیکند:  یاستفاده م دیاز دو کل یعموم دیلک یبه نام رمزگذار یشکل امن تر از رمزگذار کیکنند. 

 یمرتبط هستند به طور یاضیاز نظر ر دهاینشان داده شده است. کل 8.6همانطور که در شکل  یکاملا خصوص یگریو د

 افتیو در الارس یکرد. برا ییرمزگشا گرید دیتوان تنها با استفاده از کل یرا م دیکل کیشده با  یرمزگذار یکه داده ها

 کیدر  یعموم دیکنند.کل یم جادیا یو عموم یخصوص یدهایمجزا از کل یارتباط دهنده ها ابتدا جفت ها ام،یپ

 یم یرمزگذار رندهیگ یعموم دیبا کل را یامیبماند.فرستنده پ یمخف دیبا یخصوص دیشود و کل یم ینگهدار یرکتوریدا

 کند. یآن استفاده م ییرمزگشا یخود برا یصوصخ دیاز کل رندهی، گ امیپ افتیکند.در هنگام در

محافظت از  یبرا یکیالکترون یها ییکاربران و دارا تیهو نییتع یهستند که برا یداده ا یها لیفا تالیجید یها یگواه

شخص ثالث قابل  کیاز  تالیجید یگواه ستمیس کی(. دینیرا بب 8.7وند )شکل ش یاستفاده م نیآنلا یتراکنش ها

متحده و  الاتیدر ا CAاز  یاریکند. بس یکاربر استفاده م تیوه دییتأ یبرا (،CA) یاعتماد، معروف به مرجع صدور گواه

 .Comodo، و Symantec ،GoDaddyدر سراسر جهان وجود دارد، از جمله 

CA سرور  کیاطلاعات در  نیکند. ا یم دییتأ نیرا به صورت آفلا تالیجید یکاربر گواه تیهوCA که  ردیگ یقرار م

کند.  یم دیمالک تول یعموم دیاز کل یکپ کیمالک و  ییاطلاعات شناسا یشده حاو یرمزگذار تالیجید یگواه کی

 ای یخود را به صورت چاپ یعموم دیکل CAشده است.  نییمتعلق به مالک تع یعموم دیکند که کل یم دییتأ یگواه

 یگواه ییرمزگشا یبرا CA یعموم دیشده از کل یرمزگذار امیپ کی رندهیدهد. گ یدر دسترس قرار م نترنتیدر ا دیشا

 یعموم دیصادر شده است، و سپس کل CAکند که توسط  یم دییکند، تأ یاستفاده م امیشده به پ وستیپ تالیجید

 کیتواند  یم رندهیاطلاعات، گ نیآورد. با استفاده از ا یرا به دست م یدر گواه موجود ییشناسا عاتفرستنده و اطلا

تاجر را قادر  کیو  یکاربر کارت اعتبار کیمثال،  یبرا تال،یجید یگواه ستمیشده ارسال کند. س یپاسخ رمزگذار

مجاز و قابل اعتماد صادر  توسط شخص ثالث آنها تالیجید یهایکنند که گواه دییاز تبادل داده، تأ شیتا پ سازدیم
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کند، اکنون به طور  یکار م CAکه با  یعموم دیکل یاستفاده از رمزنگار (،PKI) یعموم دیکل رساختیشده است. ز

 شود. یاستفاده م کیگسترده در تجارت الکترون

 

 تالیجید یها یگواه 8.7شکل 

 

امن،  نیکند. آنها با ارائه ارتباطات آنلا یکمک م یکیالکترون یها ییدارا ایافراد  تیهو نییبه تع تالیجید یها یگواه 

 کنند. یمحافظت م نیآنلا یشده از تراکنش ها یرمزگذار

  

نیآنلا یمشتر ایمعامله: تاجر  کیشر  

یمؤسسه / موضوع فرد  

 تالیجید یگواه الینسخه شماره سر

 نام صادر کننده 

 صدور/انقضا خیتار 

 نام موضوع 

 موضوع یعموم دیکل

 CA یامضا 

 گریاطلاعات د 

 (CAS) یمقامات صدور گواه
نترنتیا  

شده  افتیدر یگواه  

یدرخواست گواه  
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 نیتراکنش ها با بلاک چ یساز منیا

 نیاعتماد ب جادیتراکنش ها و ا یساز منیا یبرا نیگزیجا کردیرو کیبه عنوان  م،یکرد یمعرف 6که در فصل  ن،یچ بلاک

سوابق تراکنش  یاست که حاو تالیجید یاز بلوک ها یا رهیزنج نیف مورد توجه قرار گرفته است. بلاک چطر نیچند

و  شوندیم یروزرسانطور مداوم بهبه هانیچو بلاک شودیم تصلقبل و بعد از آن م یهاها است. هر بلوک به تمام بلوک

آن  یبلوک حاو دیبا ییاز شناسا یریجلوگ یبرا راید زکن یرکورد را دشوار م کی یکار دستکار نی. اشوندیهمگام م

 داد. رییموارد مرتبط با آن را تغ نیرکورد و همچن

شوند و  یم منیا یرمزنگار قیاز طر نی. سوابق موجود در بلاک چستین رییقابل تغ نیاز ثبت، تراکنش بلاک چ پس

خود را دارند که به  یخصوص یدهایکل نیکنندگان شبکه بلاک چشوند. شرکت یم یتمام تراکنش ها رمزگذار

 ی. اگر رکوردکندیعمل م یشخص تالیجید یامضا کیو به عنوان  ابدییاختصاص م کنندیم جادیکه ا ییهاتراکنش

که  ییاشتباه است. از آنجا یزیبلافاصله متوجه خواهد شد که چ نیکند، امضا نامعتبر خواهد شد و شبکه بلاک چ رییتغ

داد. با  رییتغ وتریکامپ کیتوان آنها را از  یندارند و نم ینقطه خراب کیقرار ندارند،  یمکان مرکز کیها در  نیبلاک چ

سوابق  یو متمرکز نگهدار یمعمول یهاستمیمانند س یاز جهات نیکه بلاک چ کنندین حال، محققان خاطرنشان میا

با الزامات  یهاستمیس ریو کنترل مانند سا تیبه امن قیهمچنان به توجه دق نیبلاک چ یهاستمیاست. س ریپذبیآس

 (.Madnick, 2020دارند ) ازیبالا ن یتیامن

 ستمیاز در دسترس بودن س نانیاطم

اقدامات  دیهستند، با یمتک تالیجید یبه شبکه ها اتیدرآمد و عمل یبرا یا ندهیکه شرکت ها به طور فزا ییاز آنجا

 ییهادر دسترس هستند. شرکت شهیآنها هم یها و برنامه ها ستمیکه س حاصل شود نانیرا انجام دهند تا اطم یشتریب

 یهابه پردازش تراکنش ازین یاتیح یکاربرد یهابا برنامه یو خدمات مال ییمایهواپ عیکه در صنا ییهامانند شرکت

درصد  100دسترس بودن از در  نانیاطم یمقاوم به خطا برا یوتریکامپ یهاستمیها از سسال یطور سنتدارند، به نیآنلا

 انهیرا سطبلافاصله تو نیوارد شده به صورت آنلا یتراکنش ها ن،یآنلا ی. در پردازش تراکنش هاکنندیاستفاده م

 .دهدیاطلاعات هر لحظه رخ م یهاو درخواست یدهگزارش ،یاطلاعات یهاگاهیمتعدد در پا راتییشوند. تغ یپردازش م

را  یطیهستند که مح یاضاف هیمنبع تغذ یافزار و اجزاافزار، نرمبرابر خطا شامل سختمقاوم در  یوتریکامپ یهاستمیس

 ینرم افزار یها نیمقاوم در برابر خطا از روت یوترهای. کامپدهدیکه خدمات مداوم و بدون وقفه را ارائه م کنندیم جادیا

 کیخودکار به  چیو سوئ یسخت افزار یها یخراب ییشناسا یخود برا دارشده در م هیتعب یمنطق خود چک ای ژهیو
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آن جدا کرد و  یخراب ای انهیاختلال در را جادیبدون ا توانیرا م هاانهیرا نیکنند. قطعات ا یاستفاده م بانیدستگاه پشت

 شود. ینم یاتیعمل ستمیس کیشود که در آن  یاطلاق م یزمان یبه دوره ها Downtimeکرد.  ریتعم

 تیامن یبرون سپار

با  یمحاسبات طیمح کیارائه  یبرا یتخصص کاف ایکوچک، فاقد منابع  یوکارهاکسب ژهیوها، بهاز شرکت یاریبس

شده  تیریمد یتیرا به ارائه دهندگان خدمات امن یتیامن یاز عملکردها یاریتوانند بس یبالا هستند. آنها م یدسترس

(MSSP) ینفوذ را انجام م صیو تشخ یریپذ بیتست آسو  نندک یشبکه را نظارت م تیکنند که فعال یبرون سپار 

خدمات  شرویارائه دهندگان پ Symantec، و SecureWorks ،AT&T ،Verizon ،IBM ،Perimeter eSecurityدهند. 

MSSP .هستند 

 تالیجید یریبه انعطاف پذ یابیدست

از  یمهم یهاخشهستند و به هم متصل هستند و ب یاشبکه ترشینسبت به گذشته ب یامروز یهاسازمان

و  شوندیم تیریمد یتوسط افراد خارج شوند،یم ینگهدار یابر یاطلاعات آنها از راه دور در فضا یفناور یهارساختیز

 د،یجد تالیجید طیمح نیا یها تیبا واقع مقابله یهستند. شرکت ها برا یتلفن همراه قابل دسترس یهاتوسط دستگاه

سازمان  کی یریپذانعطاف شیحفظ و افزا یبه چگونگ تالیجید یآوراند. تاب رفتهیذرا پ تالیجید یریمفهوم انعطاف پذ

اطلاعات. علاوه  یعملکرد فناور یریپذنه فقط انعطاف پردازد،یم ریفراگ تالیجید طیمح کیآن در  یتجار یندهایو فرآ

و  هااستیمانند س یو سازمان یتیریبه مسائل مد تالیجید یآورو شبکه، تاب یسازرهیذخ ،یمحاسبات یهایبر فناور

توجه  یتجار سکیر تیریو مد یریپذتیوکار، مسئولالزامات کسب ،یفرهنگ سازمان ،یتجار یندهایاهداف شرکت، فرآ

 یهاگاهیپا ،یکاربرد یهااز اتصال شبکه، برنامه تواندیواقعاً م زمانسا کیکه  یخوب زانیبر م توانندیعوامل م نی. اکندیم

آن در  ییوکار و تواناکسب یساعته برا 24 یآن در ارائه دسترس ییکند، توانا تیریراکز داده استفاده و مدداده و م

 یریجلوگ ایباعث قطع  تواندیم رهیزنج نیدر ا فیحلقه ضع کیبگذارد. تنها  ریوکار تأثکسب ریمتغ طیبه شرا ییپاسخگو

 شیو آزما یریگاندازه ،یدر طراح حیطور صربه یآورگر تابشود، ا دیجد یهاها و فرصتشرکت به چالش ییاز پاسخگو

 نشده باشد.

از قرار گرفتن در معرض  یریجلوگ یبرا 2020که کارمندانشان در بهار سال  ییهااز شرکت یاریبه عنوان مثال، بس

 گریاز هزاران نفر د یانبیپشت یبرا یسرور کاف تیظرف ایکرونا مجبور بودند در خانه کار کنند، مطمئن نبودند که آ روسیو

 شیاحتمال بهتر پ نیکردند، ا یاستفاده م تالیجید یتاب آور کردیآنها از رو ر. اگریخ ایدارند  کنند،یکه از راه دور کار م

 شد. یم یزیو برنامه ر ینیب
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ا توجه توانست ب ،یبر فناور یوکار به شدت مبتنکسب کی، PayPalکه چگونه  دهدینشان م تیریمد یجلسه تعامل

خود را  تالیجید یریپذکارکنان، انعطاف یاش و کاهش خطاهامرکز داده یهامیت یاتیعمل یاثربخش یریگبه اندازه شتریب

 دهد. شیافزا

 تیریمدی جلسات تعامل

PayPal دهد یم شیخود را افزا تالیجید یریانعطاف پذ 

 PayPal Holdings, Inc. کند  یدر سراسر جهان را اجرا م نیاخت آنلاپرد ستمیس کیاست که  ییکایشرکت آمر کی

مانند چک و  یپرداخت سنت یروش ها یبرا یکیالکترون نیگزیکند و به عنوان جا یم یبانیپشت نیکه از انتقال پول آنلا

از کاربران  یاریحراج و بس یها تیسا ن،یفروشندگان آنلا یپردازشگر پرداخت برا کیشرکت به عنوان  نیحواله است. ا

احتمالاً از  د،یکرده ا یداریخر کیتجارت الکترون تیوب سا کیاز  ای eBayاز  یزیکند. اگر چ یعمل م گرید یتجار

PayPal شده است. در سه ماهه اول سال  رفتهیشناخته شده و پذ اریپرداخت بس ستمیس کی نی. ادیاستفاده کرده ا

2020 ،PayPal 325 2019کاربر فعال داشت. در سال  ونیلیم ،PayPal 12.4 تراکنش پرداخت را پردازش کرد  اردیلیم

 کرد. جادیدلار درآمد ا اردیلیم 17.77و 

ساعته در سراسر  24تلاش کند تا خدمات خود را فوق امن و  یاریبا هوش دیاست که با یشرکت نیاست که ا یهیبد

برخوردار است. اما  نانیاطم تیبلو قا تیاز امن ییبالا اریبس یاز استانداردها PayPalجهان در دسترس قرار دهد، و 

 Uptimeبه موسسه  نیدهد، بنابرا یرا انجام م کنکار مم نیشرکت بهتر نیخواست مطمئن شود که ا یم تیریمد

کند. موسسه  یابیرا ارز PayPalآن توسط  تالیجید یریمراکز داده و سطح انعطاف پذ تیریمراجعه کرد تا نحوه مد

Uptime قیوکار از طرکسب یاتیح یهارساختیز نانیاطم تیو قابل ییبر بهبود عملکرد، کارا گروه مشاوره است که کی 

 عملکرد مستقل تمرکز دارد. یهایو گواه یهمکار ،ینوآور

نوآورانه را  دیجد یکردهایو رو نهیدر هز ییجوصرفه یهایپر از فناور ییهاتیسا کنندیم یمراکز داده سع اگرچه

دست و  هاتیسا نیمداوم ا نانیاطم تیموجود، همچنان با عملکرد و قابل یاتیعمل یهابرنامه لیدل کنند، اما به یاندازراه

باعث  یاتیعمل یندهاینادرست فرآ ایهمراه با اسناد مکتوب محدود  تجربه. سطوح مختلف کارکنان و کنندیپنجه نرم م

 شود. یناسازگار و قطع خدمات م یرفتارها جادیا

 یم نیمرتبط است. ا یانسان یبا خطا ماًیگزارش شده مرکز داده مستق یها یبود که اکثر قطع فتهایدر Uptime موسسه

 یسخت ایآموزش،  ،یو نگهدار ریآن در مورد کارکنان، تعم یها یریگ میدر تصم یتیریمد یخطا ایاپراتور  یتواند خطا
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 یکردیرو دیادث مراکز داده است، سازمان ها بااز حو یاریبس سئولم یانسان یخطا نکهیباشد. با توجه به ا اتیعمل یکل

 داشته باشند. یزیو برنامه ر تیریمد ات،یو عمل ینگهدار یها تیفعال ،یسازمان یها وهیجامع تر به کارکنان، ش

Sean Tugwellمرکز داده  یو مهندس یمعمار ری، مدPayPalاز  ییمطمئن شود که شرکتش به سطح بالا خواستی، م

 خواستیم نیاست. او همچن افتهیدرصد در تمام مراکز داده دست  99.999و در دسترس بودن  تالیجید یریپذانعطاف

که  شن،یمرکز داده کولوک کیهستند. ) ریپذانعطاف یبه اندازه کاف کردندیکار م PayPalکه با  ییمطمئن شود که کلوها

 زاتیتجه ریسا ایسرورها  یرا برا Sرک  یفضا مرکز داده بزرگ است که کیشود،  یم دهینام "colo"اغلب به عنوان 

 دهد.( یمشاغل اجاره م ریآنها به سا یمحاسبات

با تمرکز بر پنج  کند،یم یریگمرکز داده اندازه کیرا در  هامیت یاتیعمل ی، اثربخشUptimeمؤسسه  M&O یابیارز

آموزش، برنامه  ،یکارکنان و سازمان، نگهدار رفتارها در مورد نیشده و آگاهانه باشند. ا نیفعال، تمر دیکه با یرفتار

موسسه  M&O دییمهر تا PayPal، 2018سال  لیشود. در اوا یم لاعما یاتیعمل طیو شرا تیریو مد یهماهنگ ،یزیر

Uptime مرکز داده  یرا براPHX01 درصد کسب کرد.  96.2بار  نیاول یبرا ییبالا اریبس ازیکرد و امت افتیخود در

دهد  ینشان م شتریکردند، که ب افتیبار در نیاول یدرصد را برا 100 یبالا یازهایامت PayPal گریده دمرکز دا نیچند

 و بلوغ مرکز داده است. یدگیچیاز پ ییسطح بالا یدارا PayPalکه 

PayPal پلتفرم  یدر اجرا نیهمچنService Now یو نگهدار ریتعم تیریمد ،یا هیرو دییبهبود گردش کار تا یکه برا 

از  یکیکسب کرد.  یخوب ازیشود، امت یاستفاده م رویفضا و ن یزیحوادث و برنامه ر تیریمد ،یاتیمرکز داده ح رساختیز

آن حداقل سه  ساتیتاس اتیبود. گروه عمل یکارکنان و سازمانده هآن ب کردیرو د،یدر آن درخش PayPalکه  ییها نهیزم

حاصل  نانیتا اطم رندیگ یقرار م قیدق یها تحت آموزش ها نینستک نیدر محل دارد و ا شهیرا هم ساتیتاس نیتکنس

 دارند. زاتیها و تجه ستمیاز انواع س یقیکنند که دانش جامع و عم

گروه استانداردها و  نیدر مرکز داده است. ا یو اصلاح رانهیشگیپ یمسئول نگهدار زین PayPal لاتیتسه اتیعمل گروه

 تیمرکز داده با موفق یو نگهدار ریتا مطمئن شود که کار تعم کندیم یسازادهیو پ جادیدر محل را ا ینگهدار یهاهیرو

 یمورد چیتمام مراکز داده آن ه -کسب کرد  یخوب اریبس ازیامت زین PayPal نه،یزم نیکامل و مستند شده است. در ا

را در  زاتیکند تجه یمک مبه شرکت ک PayPal رانهیشگیپ یو نگهدار ریمعوق نداشتند. برنامه تعم ینگهدار یبرا

 نگه دارد. دیجد طیشرا
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برنامه  کی رند،یرا بگ فتیاجازه کار در ش نکهیقبل از ا دیبا PayPal لاتیتسه اتیعمل میدر ت دیجد یهااستخدام

در  یو نگهدار ریدارد که تعم یفروشندگان یبرا یبرنامه آموزش کی نیهمچن PayPalکنند.  لیرا تکم هیاول یآموزش

 دهند. یجام ممحل ان

 یو استانداردها هاهیرو PayPal شود،یم شتریمؤثر که منجر به زمان کار ب تیریو مد یهماهنگ ،یزیربرنامه یارتقا یبرا

ثبات در تمام مراکز داده  یبه ارتقا نیآن موجود است. ا ServiceNowدانش  گاهیکرده است که در پا جادیرا ا یمختلف

PayPal یمال میدهد. ت یرا کاهش م تیدر هر سا یانسان یاحتمال خطا نیکند و همچن یکمک م PayPal  بودجه ها را

شرکت  یاز اهداف تجار تیحما یحاصل شود که بودجه هر مرکز داده برا نانیکند تا اطم یم یریگیو پ یبررس جاد،یا

 مناسب است.

 تیافزودن به ظرف یبرا یشتریحل بمهم یهااز شرکت رایکرده است ز دایپ یشتریب تیاهم PayPal یبرا یسازگار

فروشندگان مرکز  یابیارز یبرا M&O Stamp of Approvalتوانست از برنامه  PayPal. کندیخود استفاده م یمحاسبات

فروشنده مرکز داده به  کیمستلزم آن است که  دیجد دهفروشن یداده محل سکونت خود استفاده کند. اکنون قراردادها

 را حفظ کند. یرتبه بند نیاست، ا یمشتر PayPalکه  یو تا زمان ابدیدست  Uptime مؤسسه M&O دییمهر تأ

مرکز داده، چه از  یکسب و کار است. هرگونه خراب یها نهیکاهش هز PayPalخدمات مرکز داده  میت یها تیاز اولو یکی

و زمان و منابع  ی، خدمات مشترشدهپردازش یهامرکز داده، از نظر تعداد تراکنش قیمرکز داده شرکت و چه از طر کی

هدف را  نیا Uptimeمؤسسه  M&O دیی. مهر تأکندیم جادیا اروککسب یبرا یضرر ،یحل مشکل خراب یبرا ازیمورد ن

به شرکت  دیجد یاتیعمل یهاوهیو ش هامیت یتا مطمئن شوند وقت کندیکمک م هامیبه ت نیو همچن کندیم جیترو

 وجود ندارد. یریغافلگ چیه شوند،یم یمعرف

تاب  یابیبرنامه ارز کی راًیاخ Uptime، موسسه M&O یابیعلاوه بر ارز تال،یجید یتاب آور یاتیح تیتوجه به اهم با

بر  یو مبتن یداخل تالیجید رساختیز یریبرنامه به طور خاص بر انعطاف پذ نیکرده است. ا یمعرف زیرا ن تالیجید یآور

تا هر گونه  ردیگ یو مراکز داده را در بر مپایگاه داده ها، برنامه ها،  هشبک ،ییبران نهاشرکت متمرکز است که کار کیابر 

 کند. دییرا تأ ستمیکل س یریکند و انعطاف پذ ییرا شناسا رهیدر زنج فیضع وندیپ

، PayPal" ،www.uptimeinstitute.com"و  "تالیجید رساختیز یریانعطاف پذ یابیارز"، Uptime: موسسه منابع

 DMR ،12( توسط اعداد، 2020) PayPal زیانگشگفت قیآمار و حقا" ت،یاسم گی؛ کر2020مارس  24به  یدسترس

 .2020مارس  23به  ی، دسترسinvestor.paypal. com؛ و 2020مارس 
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 یمطالعه مورد سوالات

 مهم است؟ اریبس PayPalمانند  یشرکت یبرا تالیجید یری. چرا انعطاف پذ1

2 .PayPal پرداخته است؟ یخود سود برد؟ به چه مسائل تالیجید یریانعطاف پذ یرینه از اندازه گچگو 

 ست؟یاطلاعات سازمان چ یفناور رساختیز یدر مقاوم ساز یو مسائل سازمان تیری. نقش مد3

 لیموبا تالیجیو پلتفرم د یابر انشیرا یبرا یتیمسائل امن

را  یدیجد یهاقدرتمند را دارند، اما چالش یایارائه مزا لیظهور پتانسنو لیموبا تالیجیو پلتفرم د یابر انشیرا اگرچه

 حیبه آنها را توض یدگیها و نحوه رسچالش نیاز ا ی. اکنون برخکنندیم جادیا ستمیس نانیاطم تیو قابل تیامن یبرا

 .میدهیم

 یابر یدر فضا تیامن

حساس همچنان بر  یحفاظت از داده ها تیمسئولو  تیشود، مسئول یانجام م یابر یکه پردازش در فضا یهنگام  

 یها طاز شرکت یاریرا که بس یبریسا تیامن یسنت یهامدل ،یعهده شرکت صاحب آن داده است. استفاده از ابر عموم

 تیامن یهاوهیدر ش دیبا کنند،یاستفاده م یها از ابر عمومکه شرکت یی. از آنجاکندیاند، مختل مکرده جادیها اسال

هم از  سازدیمصرف کنند که آنها را قادر م یارا به گونه ینظر کنند تا بتوانند خدمات ابر عموم دیخود تجد یبریسا

 کنند. یبردارخدمات به طور کامل بهره نیا یمحافظت کنند و هم از سرعت و چابک یاتیح یهاداده

حال،  نیاست. با ا یسنت IT یها اخترسیز تیریمشابه مد یابر یها سیسرو یبرا یخصوص میو حر تیامن تیریمد

شود.  یمنتقل م یها به ارائه دهنده خدمات ابر تیاما نه همه، مسئول ،یبرخ رایخطرات ممکن است متفاوت باشد ز

، IaaS یگذارد. برا یم ریها تأث تیمسئول نیا میبر نحوه تقس قاًیدق (SaaS ای IaaS ،PaaS) یدسته خدمات ابر

و  یسازرهیذخ یهاستمیس ها،نیمانند ماش یاساس ITمنابع  تیامن نیو مسئول تأم کنندهنیمدهنده معمولاً تأارائه

است که در  یشرکت یهاو داده یکاربرد یهاعامل، برنامه ستمیمعمولاً مسئول س یخدمات ابر یها است. مشترشبکه

شرکت بر  یبرنامه ها و داده ها یساز منیا تیمسئول شتریاست که ب یبدان معن نی. اردیگیقرار م یابر انشیرا طیمح

 است. یعهده مشتر

کنند تا مطمئن شوند که  یدهنده ابر خود به دقت بررسخود را با ارائه یقرارداد خدمات ابر دیبا یخدمات ابر انیمشتر

 نیهستند. با ا منیو انطباق آنها ا یتیامن یهایمشمطابق با خط یابر یهاسیشده در سرو یزبانیم یهاها و دادهبرنامه
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که  ستندیکنند، اما مطمئن ن تیریمرکز داده خود را مد تیکه چگونه امن دانندیها ماز سازمان یاریحال، اگرچه بس

 یهاابزار و مهارت یهاها به مجموعهانجام دهند. آن دیبا یچه کار قاًیدق کنندیرا به ابر منتقل م یکار محاسبات یوقت

و  تیهو یهاکنترل تیریمد ،یابر یهانمونه یاندازو راه یکربندیخود تا پ یاز انتها یبرا تیامن تیریمد یبرا یدیجد

 ازیها نو داده یو محافظت از حجم کار ،یکربندیپ راتییمطابقت با تغ یبرا یتیامن یهاکنترل یروزرسانبه ،یدسترس

 دهدیرخ م یابر یدر فضا یارد که هر اتفاقتصور غلط وجود د نیاطلاعات ا یفناور یهااز بخش یاریبس انیدارند. در م

 یالزامات مناسب برا جادیا یبرا یمراکز داده سازمان یشده برا جادیا یتیالزامات امن ی. به روز رسانستین هاآن تیمسئول

 است. یاستفاده از خدمات ابر ضرور

ز راه دور بزرگ و مزارع سرور قرار دارند که در مراکز داده ا یابر یکاربرد یشده است. برنامه ها عیتوز اریبس یابر انشیرا

نگه  نییو پا نهیدر هز ییصرفه جو یکنند. برا یارائه م یشرکت یمشتر نیچند یداده را برا تیریو مد یخدمات تجار

کنند که در آن کار  یم عیاغلب کار را در مراکز داده در سراسر جهان توز یبرها، ارائه دهندگان محاسبات ا نهیداشتن هز

 نحو انجام شود. نیتواند به بهتر یم

که  شوندیمحافظت م یدر سطح شود،یم رهیذخ شانیهاکه داده ییکنند که صرف نظر از جا دییتأ دیبا Cloudکاربران 

خاص طبق  ییقضا یهاها را در حوزهدهنده ابر دادهکنند که ارائه حیتصر دی. آنها باکندیآنها را برآورده م یشرکت یازهاین

دهنده که چگونه ارائه ابندیدر دیبا Cloud انی. مشترکندیو پردازش م رهیخذ ییقضا یهاآن حوزه یخصوص میحر نیقوان

درخواست کنند.  یرمزگذار یهازمیمکان یاثبات درست یو برا کندیها جدا مشرکت ریشرکت خود را از سا یهاابر داده

 تواندیدهنده مارائه ایآ دهد،یدهنده ابر چگونه پاسخ مائهدر صورت وقوع فاجعه، ار دیمهم است که بدان نیهمچن

 ایبپرسند که آ دیبا نیهمچن Cloud. کاربران کشدیکار چقدر طول م نیکند، و ا یابیشما را به طور کامل باز یهاداده

 توانیها را مکنترلنوع  نی. اریخ ایدهند  یارائه م یتیامن یها نامهیو گواه یخارج یها یزیارائه دهندگان ابر به مم

 Cloud Security Allianceنوشت.  (SLA) سیدر قرارداد سطح سرو ،یدهنده ابرارائه کیبا  قرارداد یقبل از امضا

(CSA) کردن محاسبات  منیا یها را برا وهیش نیکرده است که بهتر جادیا یابر تیامن یرا برا یصنعت یاستانداردها

 کند. یمشخص م یابر
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 لیموبا یلتفرم هاپ یساز منیا

ها در تاپو لپ یزیروم یهاانهیمانند را دیبا دهند،یرا انجام م هاانهیرا یاز عملکردها یاریتلفن همراه بس یهادستگاه اگر

که به  یلیموبا یهاشوند. دستگاه منیهک ا یهاو تلاش رمجازیغ یدسترس ،یبرابر بدافزار، سرقت، گم شدن تصادف

 یتیامن یمشمطمئن شوند که خط دیها بادارند. شرکت ژهیبه حفاظت و ازین ددارن یدسترس یشرکت یهاو داده هاستمیس

 یهامحافظت و استفاده از دستگاه ،یبانیدر مورد نحوه پشت شتریب اتیتلفن همراه، با جزئ  یهاشان شامل دستگاهشرکت

در حال استفاده  یها دستگاهمجوز دادن به همه  یدستگاه تلفن همراه برا تیریمد یتلفن همراه است. آنها به ابزارها

کنترل به روز  یتلفن همراه، کاربران و برنامه ها؛ برا یدر تمام دستگاه ها یموجود قیحفظ سوابق دق یدارند. برا ازین

 ی. فناوررندیتا در معرض خطر قرار نگ دیپاک کن ایشده را قفل  دهیدزد ایگم شده  یبرنامه ها؛ و دستگاه ها یرسان

ها به داده یچه کس شوند،یم رهیمهم کجا ذخ یهاکند که داده ییشناسا تواندیها مدادن داده تاز از دس یریشگیپ

 نیرا تدو ییهادستورالعمل دیها با. شرکتروندیها به کجا مو داده شوندیها از شرکت خارج مدارد، چگونه داده یدسترس

 یبرا ازیمورد ن یهاافزارها و روشنرم نیو همچن دییتا وردم یافزارنرم یهاهتلفن همراه و برنام یهاکنند که پلتفرم

کارمندان را از  دیتلفن همراه سازمان با تیامن یمشرا مشخص کند. خط یشرکت یهاستمیاز راه دور به س یدسترس

ارسال  ایشرکت  یهالیاد و فااسن رهیانتقال و ذخ یکننده برابر مصرف یناامن و مبتن یکاربرد یهااستفاده از برنامه

ارتباطات را در صورت امکان  دیمنع کند. شرکت ها با یبدون رمزگذار لیمیا قیخود از طر یبرا ییهالیاسناد و فا نیچن

رمز عبور موجود در هر تلفن  یژگیملزم به استفاده از و دیتلفن همراه با یکنند. همه کاربران دستگاه ها یرمزگذار

 هوشمند باشند.

 نرم افزار تیفیک نیضمت

 یارهایرا با استفاده از مع ستمیس نانیاطم تیو قابل تیفیک توانندیها ممؤثر، سازمان تیها و امنکنترل یبر اجرا علاوه

 یریدر قالب اندازه گ ستمیس ینیع یها یابیارز ینرم افزار یارهایبهبود بخشند. مع قیدق یافزارو تست نرم یافزارنرم

دهد تا عملکرد  یاجازه م ییو کاربران نها یاطلاعات یها ستمیبه بخش س ارهای. استفاده مداوم از معهستند یکم یها

 یارهایاز مع ییهاکنند. نمونه ییکنند و مشکلات را در صورت بروز شناسا یریرا به طور مشترک اندازه گ ستمیس

 ییمان مشخص پردازش شوند، زمان پاسخگوواحد ز کیدر  توانندیاست که م ییهاشامل تعداد تراکنش یافزارنرم

حقوق و دستمزد چاپ شده در هر ساعت، و تعداد اشکالات شناخته شده در هر صد خط کد  یهاتعداد چک ن،یآنلا

 .رندیو به طور مداوم مورد استفاده قرار گ ینیع ،یرسم ،یبا دقت طراح دیبا ارها،یمع تیموفق یبرنامه. برا
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 یبرا یرا راه شیآزما یاریکند. بس یکمک م ستمیس تیفیبه ک یقابل توجه زانیل به ممنظم و کام ه،یاول شیآزما

قابل توجه مملو از خطا  یکه همه نرم افزارها میدان یدانند. در واقع، ما م یکه انجام داده اند م یاثبات صحت کار

 .میکن شیآزما دیخطاها با نیکشف ا یهستند و برا

توسط  یسند طراح ایبر مشخصات  ینوشته شود، با استفاده از مرور یرنامه نرم افزارب کی نکهیقبل از ا یخوب حت تست

انتخاب شده اند، آغاز  شیاهداف خاص مورد آزما یبرا ازیمورد ن یاز افراد که به دقت بر اساس مهارت ها یگروه کوچک

 یسیکدنو یهااز دستورالعمل توانیم ،کنندیم یافزارنرم یهابرنامهدهندگان شروع به نوشتن که توسعه یشود. زمان یم

 یکه خطاها کشف م یشود. هنگام شیآزما انهیتوسط را دیحال، کد با نیاستفاده کرد. با ا زیکد برنامه ن یبررس یبرا

مورد مراحل مختلف  در دیتوان یشود. شما م یحذف م ییبه نام اشکال زدا یندیفرآ قیشود و از طر یم دایشوند، منبع پ

 یآموزش یرهای. مسدیکسب کن یشتریاطلاعات ب 13در فصل  یاطلاعات ستمیس کی یراه انداز یبرا ازیرد نمو شیآزما

 ینرم افزار کمک م تیفیاست که به ک ینرم افزار یتوسعه برنامه ها یدرباره روش ها یحاتیتوض یحاو نیما همچن

 کنند.

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  8-5

به عنوان  هیشغل سطح پا کیتوانند به شما کمک کنند تا  یکتاب م نیو ا 8گونه فصل آمده است که چ نجایا در

 .دیکن دایپ تیریمد یبانیو پشت تیبه هو یمتخصص دسترس

 شرکت

 Value Supermarkets ،قرار  ایتانیآن در بر یکه دفتر مرکز ییمواد غذا یهابزرگ سوپرمارکت یارهیفروشگاه زنج کی

شرکت  نیاست. ا تیبه هو یو دسترس تیریمد یبانیمتخصص پشت کی یبرا ییابتدا تیموقع کیدن دنبال پرکردارد، به

 ماهانه دارد. داریخر ونیلیم کیبه  کیکارگر و نزد 5000از  شیفروشگاه، ب 100از  شیب

 تیشرح موقع

 نانیود تا اطمشرکت خواهد ب تیهو تیریمد ستمیمسئول نظارت بر س تیریمد یبانیو پشت تیبه هو یدسترس متخصص

شرکت  یتیامن اتیعمل ریبه مد تیموقع نیکند. ا یم تیو انطباق خود را رعا یزیمم یحاصل شود که شرکت کنترل ها

 عبارتند از: یشغل یها تیدهد. مسئول یگزارش م

 .یتجار یبا برنامه ها تیهو تیریمد ستمیداده ادغام س یکپارچگیانجام تست  •
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 .تیهو تیریمد ستمیبا س ندوزیو یرکتوریدا ویاکت یها لیفا یساز کپارچهی •

 .ستمیکاربر س ازاتیحفظ اطلاعات در مورد نقش ها و امت •

 یشغل الزامات

 یمدرک کارشناس •

 وتریتسلط به کامپ •

 چند کار و کار مستقل تیقابل •

 اتیتوجه به جزئ •

 یزمان قو تیریمد یمهارت ها •

 یفن ریو غ یارتباط با کارکنان فن یبرقرار ییتوانا •

 مصاحبه سوالات

 یفناور یتیامن یها ستمیس ریسا ای تیهو تیریتا به حال با مد ایآ د؟یدان یچه م تیهو تیریو مد تی. درباره احراز هو1

 د؟ینرم افزار چه کرد نیبا ا د؟یاطلاعات کار کرده ا

 د؟یرم افزار چه کردن نیبا ا قایدق د؟یکار کرده ا Windows Active Directoryتا به حال با  ای. آ2

 د؟یداده ها دار یکپارچگیاز  نانیدر مورد اطم ی. چه دانش و تجربه ا3

و چگونه آن را  دیکن تیریو مد دیزمان خود را چند کار انجام ده دیکه مجبور بود دیرا مثال بزن یتیموقع دیتوانیم ای. آ4

 د؟یکرد تیریمد

 د؟یکار کرده ا ییبا چه نرم افزارها د؟ییبه ما بگو دیاشته اکه د یا انهیدر مورد تجربه را دیتوان یم ای. آ5

  



571………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 سندهینو نکات

در  6فصل  یبحث ها نی. همچندیرا مرور کن تیو احراز هو تیهو تیریفصل به خصوص بحث مد نی. دو بخش آخر ا1

 .دیداده ها را مرور کن تیفیو ک یکپارچگیمورد 

 تیرینرم افزار مد یداده ها، ابزارها یکپارچگی شیآزما ت،یهو تیریدر مورد مد شتریکسب اطلاعات ب ی. از وب برا2

 .دیاستفاده کن ندوزیو یرکتوریدا ویو اکت شرویپ تیهو

ممکن است از  یکند و چه کسان یکه استفاده م ییها ستمیدر مورد شرکت، انواع س شتریکسب اطلاعات ب ی. از وب برا3

 .دیها استفاده کنند، استفاده کن ستمیآن س

 خلاصه یررسب

 هستند؟ ریپذ بیخطا و سوء استفاده آس ب،یدر برابر تخر یاطلاعات یها ستمیچرا س 8-1

 ریپذ بیآس ینرم افزار ای یسخت افزار یها یسوء استفاده، خطا، تقلب و خراب ب،یدر برابر تخر تالیجید یها داده

ها را در برابر اقدامات شرکت یداخل یهاستمیباز باشد و س ستمیس کیشده است که  یطراح یابه گونه نترنتیهستند. ا

نفوذ  یشرکت یبه شبکه ها ایرا انجام دهند  (DoS) سیسرو نکارتوانند حملات ا یکند. هکرها م رتریپذبیآس یخارج

توسط متجاوزان با استفاده از  توانندیم یبه راحت Wi-Fi یهاشوند. شبکه ستمیدر س یکنند و باعث اختلالات جد

و  هاستمیس توانندیبه منابع شبکه نفوذ کنند. بدافزارها م یدسترس یبرا یبه دست آوردن آدرس یبرا sniffer یاهبرنامه

 یابیرد یپراکنده محاسبات ابر تیها هستند. ماهآن یتلفن همراه هدف اصل یهاکنند و دستگاه رفعالیرا غ هاتیساوب

ممکن است  رایکند ز یم جادیرا ا یکند. نرم افزار مشکلات یدشوار م اعمال کنترل ها را از دور ای رمجازیغ یها تیفعال

توانند توسط هکرها و نرم  ینرم افزار م یها یریپذ بیکه آس لیدل نیباشد و به ا رممکنیرفع اشکالات نرم افزار غ

 کنند. یم یاغلب خطاها را معرف یی. کاربران نهارندیمخرب مورد سوء استفاده قرار گ یافزارها

 ست؟یو کنترل چ تیامن یارزش تجار 8-2

 یها ستمیخود به س یتجار یاصل یعملکردها یکه برا ییتواند باعث شود شرکت ها یم حیو کنترل صح تیامن فقدان

مانند سوابق محرمانه کارکنان،  ،یاطلاعات یهاییخود را از دست بدهند. دارا یهستند فروش و بهره ور یمتک یا انهیرا

قرار دهند،  یقانون تیشرکت را در معرض مسئول ایفاش شوند  یافراد خارج یاگر برا ،یتجار یهاحطر ای یاسرار تجار

، Gramm-Leach-Blileyو قانون  Sarbanes-Oxley، قانون HIPAAمانند  ینی. قواندهندیارزش خود را از دست م

 یارا بر یا رانهیسختگ یاستانداردها را انجام دهند و یکیسوابق الکترون قیدق تیریکند تا مد یشرکت ها را ملزم م
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 انهیرا یقانون یو پزشک یکیبه شواهد الکترون ازیکه ن یکنند. اقدامات حقوق تیو کنترل رعا یخصوص میحفظ حر ت،یامن

 کند. یم یکیسوابق الکترون تیریو مد تیبه امن شتریشرکت ها را ملزم به توجه ب نیدارند همچن یا

 ست؟یو کنترل چ تیامن یبرا یزمانچارچوب سا کی یمولفه ها 8-3

 یابیکنند. ارز جادیخود ا یاطلاعات یها ستمیس یرا برا یو کاربرد یعموم یاز کنترل ها یمجموعه خوب دیها با شرکت

کند و مقرون به  یم ییرا شناسا یکند، نقاط کنترل و نقاط ضعف کنترل یم یابیرا ارز یاطلاعات یها ییدارا سکیر

منسجم و برنامه  یشرکت یتیامن استیس کی دیبا نیهمچن اکند. شرکت ه یم نیینترل ها را تعمجموعه ک نیصرفه تر

 یبرا ییها استیشامل س یتیامن یکنند. خط مش جادیاختلال ا ایدر صورت بروز فاجعه  یتجار اتیادامه عمل یبرا ییها

به سازمان ها کمک  کیستماتیو سجامع  یاطلاعات یها ستمیس یاست. حسابرس تیهو تیریاستفاده قابل قبول و مد

 کنند. نییخود را تع یاطلاعات یها ستمیس یو کنترل ها تیامن یکند تا اثربخش یم

 کدامند؟ یحفاظت از منابع اطلاعات یها یابزارها و فناور نیمهمتر 8-4

کنند.  یم یریجلوگ نترنتیدر صورت اتصال به ا یشبکه خصوص کیبه  رمجازیکاربران غ یها از دسترس روالیفا

 یهاستمیبه س یدسترس یشبکه مشکوک و تلاش برا کیتراف یرا برا یخصوص یهانفوذ، شبکه صیتشخ یهاستمیس

کاربران  تیاحراز هو یبرا کیومتریب تیوهوشمند و احراز ه ی. رمز عبور، توکن ها، کارت هاکنندینظارت م یشرکت

ها و کرم ها  روسیتوسط و یرا از نظر آلودگ یوتریکامپ یها ستمیشود. نرم افزار ضد بدافزار س یاستفاده م ستمیس

 یفناور کی ها،امیپ یسازو درهم یکدگذار ،یکند. رمزگذار یمخرب را حذف م یکند و اغلب نرم افزارها یم یبررس

ها تبه شرک نیبلاک چ یمحافظت نشده است. فناور یهاشبکه قیاز طر یکیالکترون یهاانتقال یسازمنیا یپرکاربرد برا

 یها یکنند. گواه دییو تأ جادیا یبدون مرجع مرکز یارا در شبکه یدستکار رقابلیغ یهاتا تراکنش دهدیامکان م

 یرا فراهم م یکیالکترون یاز تراکنش ها یشتریب اظتکاربر، حف تیبا احراز هو یعموم دیکل یهمراه با رمزگذار تالیجید

 یها ستمیمقاوم به خطا استفاده کنند تا مطمئن شوند که س یوتریکامپ یها ستمیتوانند از س یکند. شرکت ها م

 تیو قابل تیفیبه بهبود ک قیو تست نرم افزار دق ینرم افزار یارهایدر دسترس است. استفاده از مع شهیآنها هم یاطلاعات

 کند. ینرم افزار کمک م نانیاطم
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 عبارت کلیدی 

 بات ک،یومتریب تیهو ت،یبرنامه،  احراز هو یضد بدافزار،  کنترل ها ،  نرم افزار(AUP)استفاده قابل قبول  یمش خط

 روسیو  ،یوتریکامپ یقانون یپزشک ،یا انهیرا میجرا دیکن کیرا کل تقلب،تداوم کسب و کار،  یزیبرنامه ر باگ،نت، 

 تال،یجید یاب آورت  تال،یجید یگواه، (DoS) سیحمله انکار سرو  ،یبریسا جنگ سم،یبروندالیسا  کنترل، یوتریکامپ

 ،یطانیش همزاد ،یرمزگذار  ،یبا وی، توقف،  دانلود درا(DDoS)شده  عیتوز سیحمله انکار سرو ا،یبلا یابیباز یزیر برنامه

 تیری، هکر، مدGramm-Leach-Blileyقانون   ،یعموم یکنترل ها  روال،یمقاوم به خطا،  فا یوتریکامپ یها ستمیس

 یتیدهندگان خدمات امن ارائهلاگرها،  بدافزار،  ینفوذ،  ک صیتشخ یها ستمیس  ،یعاتاطلا یها ستمیس ت،یهو ت،یهو

 دیکل ،یعموم دیکل یرمزگذار  نگ،یشیف نگ،یفارم پچ،رمز عبور،   ن،ی،  پردازش تراکنش آنلا(MSSP)شده  تیریمد

 منی، سوکت ا(S-HTTP)ابرمتن  امن انتقال پروتکل، Sarbanes-Oxley قانون سک،یر یابی، باج افزار، ارز(PKI) یعموم

(SSL)فر،یکارت هوشمند اسن  ،یتیامن استیس ت،ی، امن  

MyLab MIS 

 .دیبرو My Lab MISدر  EOC، به سؤالات بحث MyLab MISمشکلات  لیتکم یبرا

 سوالات یبررس

 هستند؟ ریپذ بیخطا و سوء استفاده آس ب،یدر برابر تخر یاطلاعات یها ستمیچرا س 8-1

 .دیمعاصر را فهرست و شرح ده یاطلاعات یها ستمیس هیعل داتیتهد نیرت جرای • 

 .تروجان کرم و  روس،یو نیب زیبدافزار و تما فتعری • 

 رسانند. یم بیها آس ستمیکرده و به س جادیا یتیکه چگونه هکرها مشکلات امن دیده حیو توض دیکن فیهکر را تعر •

ها به  انهیها هدف هستند و دو مثال که در آنها را انهیکه در آنها را تیاز جنا . دو مثالدیکن فیرا تعر یا انهیرا مجرای•

 .دیشود، ارائه ده یعنوان ابزار جرم استفاده م

 است. یمشکل بزرگ نیامروزه چن تیکه چرا سرقت هو دیده حیو توض دیکن فیرا تعر نگیشیو ف تیهو یدزد •

 .دیکنند را شرح ده یم جادینان اکه کارک ستمیس نانیاطم تیو قابل یتیامن مشکلات

 گذارد. یم ریتأث ستمیس تیو امن نانیاطم تیکه چگونه نقص نرم افزار بر قابل دیده حیتوض •

 ست؟یو کنترل چ تیامن یارزش تجار 8-2



574………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 شود. یقانون یجد تیممکن است منجر به مسئول یو کنترل ناکاف تیکه چگونه امن دیده حیتوض •

 .دیده حیآن را توض تیو اهم دیکن فیرا تعر یکیاصطلاح شواهد الکترون •

 ست؟یو کنترل چ تیامن یبرا یچارچوب سازمان یاجزا 8-3

 .یهر نوع کنترل عموم فیو توص یعموم یکنترل ها فتعری•

 هر نوع کنترل برنامه. فیبرنامه و توص یکنترل ها فتعری•

 .دیده حیتوض یاطلاعات یها ستمیس یو نحوه انجام آن را برا دیرا شرح ده سکیر یابیارز عملکرد•

 .تیهو تیریاستفاده قابل قبول، و مد یخط مش ،یتیامن ی: خط مشدیکن فیو توص فیرا تعر ریموارد ز •

 دهد. یو کنترل را ارتقا م تیامن یاطلاعات یها ستمیس یکه چگونه حسابرس دیده حیتوض •

 کدامند؟ یحفاظت از منابع اطلاعات یها یابزارها و فناور نیمهمتر 8-4

 .دیکن فیتوص تیاحراز هو نهینشانه را در زم کی تماهی•

 کمک کند. تیهک و نقض امن ،یتواند به کاهش کلاهبردار یم یدو مرحله ا تیکه چگونه احراز هو دیده حیتوض •

 .دیده حینفوذ را توض صیتشخ ستمسی عملکرد نحوه •

 استفاده کند. کپارچهی دیتهد تیریمد ستمیس کیسازمان ممکن است از  کیکه چرا  دیده حیتوض •

 تیاحساس امن تیسا دکنندگانیکند و چرا ممکن است به بازد یچگونه کار م تالیجید یکه گواه دیده حیتوض •

 بدهد. یشتریب

شده  تیریمد یتیکه چرا مشاغل کوچک به طور خاص ممکن است استفاده از ارائه دهندگان خدمات امن دیده حتوضی •

 د.را انتخاب کنن

 را بهبود بخشد. ستمیس نانیاطم تیو قابل تیفیتواند ک یم ینرم افزار یارهایکه چگونه استفاده از مع دیده حیتوض •
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 سوالات بحث

 است. بحث و گفتگو. یمسئله تجار کی ست،ین یمسئله فناور کیصرفاً  تیامن 8-5

MyLab MIS 

طرح به چه  نیا د؟یکرد یاز کجا شروع م د،یخود بود شرکت یطرح تداوم کسب و کار برا کیاگر در حال توسعه  8-6

 پردازد؟ یاز کسب و کار م  MyLab MIS ییجنبه ها

 یفروخت و پرداخت ها یدارد که در آن کالاها را م کیتجارت الکترون تیوب سا کیکسب و کار شما  دیفرض کن 8-7

و  تیوب سا نیا یبرا یتیامن داتیتهد. دیبحث کن ی. در مورد رشته اصلرفتیپذ یرا م یاعتبار   MyLab MISکارت 

 کرد؟ دیچه با داتیتهد نیبه حداقل رساندن ا یبالقوه آنها. برا ریتأث

 MIS یدست یپروژه ها

استفاده از نرم افزار صفحه  ،یتیامن یها یریپذ بیآس لیو تحل هیدر تجز یبخش به شما تجربه عمل نیا یها پروژه

 یم یتیامن یدر مورد خدمات برون سپار قیتحق یوب برا یاستفاده از ابزارها و سکیر لیو تحل هیتجز یگسترده برا

 .دیکن دایپ یفصل دسترس نیا Hands-On MIS یتا به پروژه ها دیکن دنید MyLab MISدهد. از 

 تیریمد یریگ میتصم مشکلات

8-8 VidHongKong است.  لمیف نیآنلا یتماشااجاره و  یبرا دیجد ینترنتیا یگذار هیسرما کی یزیدر حال برنامه ر

ها، اجاره  لمیسوابق ف ینگهدار یبرا دیجدپایگاه داده  کی د،یپورتال وب جد کیشده آنها شامل  یزیراه حل برنامه ر

 یاطلاعات ستمیبه س دیجد ستمیاتصال س یبرا یتخصص افزارو نرم  د؛یجد CRM ستمیس کیاست.  انیها و مشتر لمیف

 د،یجد تیوب سا یاز خطرات برا یی. نمونه هادیانجام ده دیجد یگذار هیسرما یبرا یتیامن لیتحل کیموجود خود. 

ها( را در نظر  لمی)ف ییموجود و محصولات نها یاطلاعات ستمیبه س وندیپ د،یجد CRM ستمیس د،یجدپایگاه داده 

 .دیریبگ

کرده است.  ییرا شناسا یتینام یها یریپذ بیاز آس یاطلاعات شرکت شما تعداد یفناور یها رساختیز یبررس 8-9

پاسخ به  ی. برادیمرور کن شوند،یم افتی MyLab MISدر  یرا که در جدول هایریپذبیآس نیمربوط به ا یهاداده

 :دیاز جدول استفاده کن ریسوالات ز
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هر پلت  یبرا یتیمشکلات امن یبالقوه بر سازمانده ری. تأثدیهر پلتفرم محاسبه کن یها را برا یریپذ بیتعداد کل آس •

 ست؟یچ یفرم محاسبات

ها  یریپذ بیآس نیبردن ا نیاز ب یدر تلاش برا د،یدار تیمسئول امن یاطلاعات یها ستمیمتخصص س کیاگر فقط  •

 سوم؟ آخر؟ چرا؟ ن؟یدوم د؟یبه کدام پلتفرم ها بپرداز دیابتدا با

حل آنها  یبرا دیرا که با یو اقدامات دیکن ییسادهند، شنا یها نشان م یریپذ بیآس نیرا که ا یانواع مشکلات کنترل •

 .دیده حیانجام شود، توض

 اندازد؟ یرا به خطر م یزیشده چه چ ییشناسا یتیامن یها یریپذ بیگرفتن آس دهیشرکت شما با ناد •

 یتیامن سکیر یابیانجام ارز ی: استفاده از نرم افزار صفحه گسترده برایریگ میتصم بهبود

 صفحه گسترده ی: فرمول ها و نمودارهایزارنرم اف یمهارت ها

 سکیر یابی: ارزیتجار یها مهارت

مختلف  یتیامن داتیشده از تهد ینیب شیسالانه پ انیمحاسبه ز یپروژه از نرم افزار صفحه گسترده برا نیا 8-10

 کند. یشرکت کوچک استفاده م کی یشده برا ییشناسا

• Mercer Paints یتجار اتیدادن عمل وندیپ یبرا یواقع در آلاباما است که از شبکه اکننده رنگ  دیشرکت تول کی 

 یاز قرار گرفتن در معرض احتمال یدرخواست کرد، تعداد تیریکه مد یتیامن سکیر یابیارز کیکند.  یخود استفاده م

صه شده است که در خلا یتلفات در جدول نیانگیبا آنها و م رتبطقرار گرفتن در معرض، احتمالات م نیکرد. ا ییرا شناسا

MyLab MIS دیاز جدول استفاده کن ریپاسخ به سوالات ز یقابل مشاهده است. برا: 

 ییرا شناسا Mercer Paints یبرا گریبالقوه د دیفهرست شده، حداقل سه تهد احتمالی معرض در گرفتن قرار بر علاوه •

 .دیبزن نیو محدوده ضرر را تخم دیکن نییاحتمالات را تع د،یکن

هر مواجهه استفاده  یسالانه مورد انتظار برا انیمحاسبه ز یبرا سکیر یابیارز یاز نرم افزار صفحه گسترده و داده ها •

 .دیکن

به  ییها هیرا دارند؟ چه توص یریپذ بیآس نیشتری. کدام نقاط کنترل بدیخود را در قالب نمودار ارائه ده یها افتهی •

Mercer Paints شما را خلاصه کند. یها هیها و توص افتهیکه  دیکن هیوب تهگزارش مکت کی د؟یدار 
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 یتیامن یخدمات برون سپار یابی: ارزیریگ میتصم بهبود

 : مرورگر وب و نرم افزار ارائهینرم افزار یمهارت ها

 کسب و کار یخدمات برون سپار یابیکسب و کار: ارز یها مهارت

 یخدمات برون سپار یابیو ارز قیتحق یا در استفاده از وب براشم ینترنتیا یپروژه به توسعه مهارت ها نیا 8-11

 کند. یکمک م یتیامن

 ایکند  یرا برون سپار تیکه امن ردیبگ میتا تصم دیشرکت خود کمک کن تیریاز شما خواسته شده است که به مد •

 دیریبگ میما کمک کند تصمکه به ش دیابیرا ب یتا اطلاعات دیرا در شرکت حفظ کند. در وب جستجو کن یتیعملکرد امن

 .دیکن دایرا پ یتیامن یخدمات برون سپار ایو  دیکن یرا برون سپار تیامن ایکه آ

 .دیشرکت خود ارائه ده یبرا انهیرا تیامن یموافق و مخالف برون سپار یاز استدلال ها یخلاصه مختصر •

 سهیدهند و آنها و خدماتشان را با هم مقا یائه مرا ار انهیرا تیامن یکه خدمات برون سپار دیدو شرکت را انتخاب کن •

 .دیکن

 اینشان دهد که آ دی. ارائه شما بادیخود را خلاصه کن یها افتهیو  دیآماده کن تیریمد یبرا یکیارائه الکترون کی •

ند، ارائه ک یبرون سپار دیشرکت شما با دیکن ی. اگر فکر مریخ ایکند  یرا برون سپار وتریکامپ تیامن دیشرکت شما با

 کند. هیشما را توج میو تصم دیرا انتخاب کرده ا یتیامن یبرون سپار سیمشخص کند که کدام سرو دیبا

 پروژه همکاری و کار تیمی

 ارزیابی ابزارهای نرم افزار امنیتی

مانند نرم  ب،یدو فروشنده رق یتیمحصولات امن یابیو ارز قیتحق یچهار دانش آموز، از وب برا ایگروه سه  کیبا  8-12

 نیآن، بهتر یهاتیهر محصول، قابل ی. برادیاستفاده کن یضد جاسوس ینرم افزارها ایها  روالیضد بدافزار، فا یافزارها

 Googleمحصول کدام است؟ چرا؟ در صورت امکان، از  نی. بهتردیده شرحو نصب آن را  دیخر نهیوکارها و هزنوع کسب

Docs  وGoogle Drive ای Google Sites کلاس  یخود برا یها افتهیو ارائه ارائه  ،یسازمانده ،یطوفان فکر یبرا

 .دیاستفاده کن
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 بلغارستان: کل ملت هک شد

 یمطالعه مورد

 یاتیخدمات مالپایگاه داده  به زد و اعلام کرد که آنها لیمیا یبلغار یهکر ناشناس به رسانه ها کی، 2019 هیدر ژوئ

نامشخص بودند، اما  اتیاز جزئ یاریافتد، بس یمانطور که اغلب در مورد هک ها اتفاق مکرد. ه دایپ یبلغارستان دسترس

 یدارد و رسانه ها تینفر جمع ونیلیم 7آور بود. بلغارستان حدود  رتیحمله با دامنه ح کی نیبرجسته بود: ا زیچ کی

به سرعت  لگرانیکرده است. تحل دایپ یدسترس ینفر ونیلیم 5.1هکر به اطلاعات  نیدادند که ا گزارشبلغارستان  یخبر

که  یقیدق یهاپرداخت کرده اند هک شده اند. داده اتیکشور مال نیکه در ا یهمه افراد باًیکه تقر دندیرس جهینت نیبه ا

مربوط به درآمد  یهامانند نام، آدرس، داده یاتیح طلاعاتداشت کاملاً واضح نبود، اما مطمئن بود که ا یبه آنها دسترس

 به خطر افتاده است. یاجتماع نیتأم یهامارهو ش

 -کار را انجام داد؟ چگونه اتفاق افتاد  نیا یشد: چه کس نیاز سوالات در مطبوعات و آنلا یانبوه جادیحادثه باعث ا نیا

شد از آن  یم ایکند؟ آ دایپ یاستفاده کرد تا دسترس یاتیخدمات مال یهاستمیدر س ییهایریپذبیهکر از چه آس

 توانیبود که م یزیچ نیآنها بهتر یبریسا یتیامن یهاتلاش ای ندشلخته بود یمقامات بلغارستان ایکرد؟ آ یریوگجل

آنها  یکه به داده ها یبلغار ونیلیم 5 یهک، هم برا نیا ریاجتناب بود؟ مهمتر از همه، تأث رقابلیانتظار داشت و هک غ

 چه بود؟ یمقامات بلغار یکرده بود و هم برا دایپ یدسترس

 کی جادیا یبرا دیبلغارستان، بدون شک تحت فشار شد سیپاسخ داده نشده است. پل یاول هنوز به اندازه کاف سوال

استخدام شده  یبریسا تیشرکت متمرکز بر امن کیرا که توسط  "انهیجادوگر را"جوان  کی کوف،یبو انیستیمظنون، کر

نکته اشاره کند که  نیحمله را مرتکب شده بود تا به ا نیاو ا هبود ک نیابازداشت کرد. اعتقاد بر  یمدت کوتاه یبود، برا

را در  ییهایریپذبی، او آس2017انجام دهد. در سال  یشتریخود اقدامات ب یهاحفاظت از داده یبرا دیبلغارستان با

ها نقص نیداد که ا حیتان توضبلغارس ونیزیمصاحبه با تلو کیوزارت آموزش بلغارستان برملا کرد و متعاقباً در  تیساوب

 افشا کرده است. «یمدن فهیوظ»عنوان را به

ساله در آن زمان هرگونه دخالت را انکار کرد و آزاد شد، اگرچه دادستان ها همچنان اصرار داشتند که او  20 مظنون

مرتبط با هک  یلیمیابوده باشند. آنها به  لیدر آن دخ زین گرانیکه ممکن است د رفتندیاست و فقط پذ یمقصر اصل

بود که  نیکه هک صورت گرفت، فرض بر ا یکوف ارسال شده بود. زمانیبو اریدر اخت یها انهیاز را یکیاشاره کردند که از 

ارسال شده بود. با  یروس IPآدرس  کیکه در آن هک اعلام شده بود از  یلیمیا رایحمله از خارج از کشور باشد، ز نیا
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بلغارستان  زدر واقع ا لیمیپرده دود است و ا کیصرفاً  IPآدرس  نیمشخص شد که ا قات،یتحق شرفتیحال، با پ نیا

 منشا گرفته است.

 جهینت نیدر بلغارستان به سرعت به ا یبریسا تیسوء استفاده کرده است؟ کارشناسان امن ییها یریپذ بیهکر از چه آس

 جادیبر ارزش افزوده از خارج از بلغارستان ا اتیمه مالارسال اظهارنا یکه برا یستمیس قیحمله از طر نیکه ا دندیرس

افتد که  یاتفاق م یکردند که زمان ییشناسا SQL قیحمله تزر کیشده است، انجام شده است. آنها آن را به عنوان 

را خود  یافتیکه قرار است انجام دهد، دستورات در یفیانجام وظا یبه جا ستمیوارد شود. س ستمیس کیخراب به  یورود

 حیتوض خودکارگذرگاه کاملاً  کیاغلب با استفاده از استعاره  SQL قیدهد. حملات تزر یخراب انجام م یورود قیاز طر

درست  یهاستگاهیو اگر به آن دستور داده شود، در ا کندیاطاعت م کندیم افتیکه در ی: از دستوراتشوندیداده م

توقف  قهیمثال اتوبوس ممکن است هر کدام را متوقف کند. سه دق یرااما اگر دستورات خراب باشند، ب شود،یمتوقف م

 نه. ایداشته باشد 

که با استفاده از  ستین یتنها مورد یشود که هک بلغار یبه آمار، مشخص م یکرد؟ با نگاه یریشد از هک جلوگ یم ایآ

 نیبا هم یافزارنرم یهابه برنامهدو سوم حملات  باًی، تقر2019تا  2017 یهاسال نیانجام شده است. ب SQL قیتزر

وجود دارد، و  یاحمله نیدر برابر چن یاانهیرا یهاستمیاز س حافظتم یبرا ییهاحال، راه نیروش انجام شده است. با ا

ه مربوط به آن ب یاز اعمال وصله ها نانیموارد، البته، استفاده از نرم افزار مناسب و اطم نیاز ا یکی. ستندین دهیچیآنها پ

استفاده از به اصطلاح عبارات آماده  ژهیبه و SQL قیمحافظت قدرتمند در برابر تزر کیمحض در دسترس شدن است. 

استفاده مجدد از استعاره اتوبوس،  یشود: برا یم رفتهیپذ یمشخص یفقط ورود ،یعبارات نیشده است. با استفاده از چن

 .دیخاص را وارد کن یها ابانینام خ دیتوان یوقف کند. شما فقط مت شهیکه هم دییبه اتوبوس بگو یبه سادگ دیتوان ینم

حساس، نظارت  یاست. هنگام برخورد با داده ها یبریسا تیقدرتمند در امن یابزار محافظت کیسوء ظن  شه،یهم مثل

 یرسال ورودا یناموفق برا یکند و مهمتر از همه، ثبت و مطالعه تلاش ها یم یزبانیکه آن را م یستمیبه س یبر دسترس

است. اگر  دیمف زیخود ن ستمیاست( مهم است. هک کردن س ستمیهک کردن س یبرا یشود تلاش یثابت م ی)که گاه

و از حمله  کردیم دایرا زودتر پ یریپذبیخود را به خدمت گرفته بود، مطمئناً آس« جوخه هک»بلغارستان  اتیاداره مال

 .کردیم یریجلوگ

 نیها در بلغارستان وجود نداشت. هکر به ا یاستراتژ نیاز ا کی چیکشور، ه نیا یبریسا تیبه گفته کارشناسان امن

به  یلیمیا هیکرده است و اعلام دایپ یدسترس ستمیس نیبه ا یحمله واقع خیسال قبل از تار نیکرد که چند یافتخار م

 کیممکن است  نیکند. ا یم یمعرف یواقع "مضحک"در بلغارستان را به عنوان  یبریسا تیامن ریمطبوعات با تحق

مشابه با هکر صادر  ییهشدارها یمدت طولان یاز کارشناسان برا یاریدرست است که بس نیقضاوت سخت باشد، اما ا
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مورد حمله قرار گرفت. پس  زیبلغارستان ن یثبت تجار ،یاتیمالپایگاه داده ماه قبل از هک  نیکرده بودند. در واقع، چند

 Googleتنها با جستجو در  تواندیم یدارد: هر کس گرید یریپذبیآس کی یشد که ثبت تجارمشخص  ،یاتیاز هک مال

 داشته باشد. یدسترس یثبت تجار تیساشده در وب رهیذخ یاجتماع تیبه هزاران شماره امن

جهان به در سراسر  یرسم یها ستمیو سپایگاه داده دهد که  یبه ما هشدار م یاتیو عمق هک مال اسیحال، مق نیا با

رخ داد که باعث  2016در سال  یسازمان دولت کی یهک ها نیتر یدنیاز د یکیطور مکرر مورد حمله قرار گرفته اند. 

هکرها در مجموع  -بود  شتریب اریکند. از دست دادن پول بس ردلار ضر ونیلیم 80از  شیبنگلادش ب یشد بانک مرکز

 نیکه باعث شد چند یکش میس یاشتباهات در دستورالعمل ها لیا به دلام -دلار را هدف قرار دادند  اردیلیم کیحدود 

ادامه  نانهک همچ نیدرباره علل و عاملان ا قاتیمتحده مسدود شود. تحق الاتیانتقال پول از بانک در ا یدستور برا

 دارد.

منتشر شد،  ترییتو بزرگ )از جمله صدراعظم آنگلا مرکل( در استمدارانیس یکه اطلاعات شخص ی، زمان2019سال  در

 چیکردند که به ه دیبلافاصله تاک یشوکه شد. مقامات آلمان ریاخ خیداده در تار یهک ها نیاز بزرگتر یکیآلمان با 

که داده  تیواقع نیبود و با ا یبزرگ یشرمسار هیهک ما نیا ودوج نینکرده است، اما با ا دایپ یدسترس یاطلاعات حساس

دانش آموز  کیهک توسط  ب،یبه آس نیاضافه کردن توه یشد. برا دیبودند، تشد نیها آنلاماه قبل از کشف آن نیها چند

 انجام شده است. یمعمول یها کیساله با استفاده از تکن 20

 کردندیپرداخت م اتیکشور را که مال نیهمه افراد در ا باًیتقر یهاهک داده رایحال، مورد بلغارستان جداست، ز نیا با

پشت  یواقع زهیانگ شودمی گفته –کرده است  ریپذبیدر بلغارستان را آس یبریسا تیامن یزیاما چه چ هدف قرار داد.

قائل  زیتما یبحران ریغپایگاه داده و  یاتیح یها رساختیز نیب یستانشروع، مقامات بلغار یبوده است؟ برا 2019هک 

ناتو  یاز اعضا یکیمرتبط است. بلغارستان  یعدفا یها ستمیو س ساتیبه تاس شتریب یاتیح یها رساختیشوند. ز یم

از ائتلاف  یجاسوس یبلغارستان برا یدفاع یها ستمیکنند به س یتوانند سع یم رعضویغ یکشورها نیاست، بنابرا

شدند و  ینم یتلق یاتیح یاتیمالپایگاه داده کنند.  یم یطبقه بند یرو آنها را به عنوان بحران نیکنند، از ا دایپ یدسترس

 قرار گرفتند. التیا یبریسا تیکمتر مورد توجه کارشناسان امن نیابرابن

داده خود  یها ستمیمحافظت از س یخود را برا یخواهند تا تلاش ها یکارشناسان اکنون از مقامات بلغارستان م نیا

و  فروشندیتبهکار م یها را به باندهااست. هکرها اغلب داده رانگریبالقوه و ییهک ها نیچن ریتأث رایدهند ز شیافزا

 ای: مردم هر سال خانه کنندینم رییبه سرعت تغ رایآنها جالب است، ز یبرا ژهیوبه دهندهاتیمال یهایبلغار یهاداده

در  یاتی. پس از هک مالکندینوسان نم یریطور چشمگبه زیدرآمدشان ن ،یطور کلو به دهندینم رییآدرس خود را تغ

 یم یبه راحت آمدهبه دست  یگفت که داده ها یبریسا تیاز کارشناسان امن یکیبه نقل از  مزیتا ورکیوی، ن2019سال 
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که عمدتاً افراد  یتقلب یهابلغارستان قبلاً از طرح یخبر یهادلار فروخته شود. رسانه ونیلیم 200حدود  متیتواند به ق

 یاتیبا هک مال یارتباط واضح ایکه آ ستیناند، اگرچه مشخص گزارش کرده دهند،یکشور هدف قرار م نیمسن را در ا

 .ریخ ایوجود دارد 

 یخواهند ماند، و به طور خاص دو مورد برجسته هستند: کلاهبردار یباق ندهیآ یهاسال یخطرات برا نیا متأسفانه،

ده به درآمد هک ش یهابلغارستان، داده یخبر یهاها در رسانهگزارش ی. بر اساس برختیو سرقت هو یکارت اعتبار

که در بلغارستان ثروتمندتر هستند و  یاز افراد یفهرست هیته یبراها داده نی. استفاده مجرمان از اگرددیبازم 2007سال 

 ست،یدر بلغارستان گسترده ن یآسان است. خوشبختانه، استفاده از کارت اعتبار کنند،یاستفاده م یاعتبار یهااز کارت

 ادیز اریفرد و بانک مورد نظر بس یبرا هانهیشوند، ممکن است هز ینوع کلاهبردار نیاما اگر مجرمان موفق به انجام ا

مطمئن باشند که  دیبا دهندهاتیمقامات بلغارستان وجود دارد. شهروندان مال یبرا زین یادیز یاسیس نهیباشد. هز

احساس کنند  دیبپردازند، اما هرگز نبا اتیاز مردم دوست دارند ابتدا مال ی. تعداد کمشودیم ینگهدار منیا شانیهاداده

 هیاتحاد یاز اعضا یکیاندازند. بلغارستان  یخود را به خطر م یمال تیکنند امن یارائه م یاتیمالکه دفعه بعد که گزارش 

که دولت ها و شرکت ها  نیاز قوان قیدق یکند، مجموعه ا یرویحفاظت از داده ها پ یاز مقررات عموم دیاروپا است و با

نقض اطلاعات توسط  لیبه دل یاتیمحافظت کنند. سازمان مال انیشهروندان و مشتر یخصوص میکند از حر یموظف م را

که به  ییهایاز بلغار یاریکه بس یشد. در حال مهیجر وروی ونیلیم 3کشور،  یخصوص میبان حر دهیسازمان د

 ندیگویموجه است، کارشناسان م مهیجر نید که ااند ممکن است احساس کننکرده دایپ یدسترس یرقانونیغ شانیهاداده

 یو بررس شتریب یبریسا تیاستخدام کارشناسان امن یرا برا یاقدامات دی: بلغارستان باکندیحل نم امشکل ر نیکه ا

 داده انجام دهد. یهاستمیهمه س تیامن

بلغارستان اضافه کرده است.  یربیسا تیبه مشکلات امن یگریو چروک د نیاروپا چ هیدر اتحاد تیحال، عضو نیا با

توانند به  یاطلاعات م یکارگران با استعداد فناور رایکمبود دارند، ز ییجابجا یبه لطف آزاد یبریسا تیکارشناسان امن

تر از آنچه دولت  یکه حقوق رقابت ییاروپا مهاجرت کنند، جا هیعضو اتحاد یکشورها ریاز بلغارستان به سا یراحت

به  یاتیمالپایگاه داده بلغارستان، پس از حمله به  رینخست وز سوف،یبور کوینکته توسط بو نیدهد. ا یمبلغارستان ارائه 

لوا بلغارستان  1500حقوق ماهانه حدود  یبریسا تیدولت بلغارستان به کارشناسان امن ،یشد. به گفته و انیاجبار ب

 مبلغ است. نیحداقل شش برابر ا هیولحقوق ا یکند، اما در بخش خصوص ی( پرداخت موروی 770 باًی)تقر

کشورها در  گریبلغارستان را به کارشناسان د یبریسا تیامن یبرون سپار دهیگفت که او ا نیهمچن سوفیبور رینخست وز

 یهابه داده هایخارج یکننده دسترسنگران یحقوق یامدهایاست. گذشته از پ ادیز اریها بس نهینظر گرفته است، اما هز

هستند  منیکه استخدام کرده است، خود ا یشرکت یهاستمیکه س کنداعتماد  دیدولت با ،یندان بلغارستانحساس شهرو
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 تیواحد امن کی جادیا یبرا یپروژه ا ی. دولت بلغارستان اکنون در حال کار بر روستین نطوریا شهیمتأسفانه، هم -

 حقوق بلغارستان است. نیانگیتر از مبالا اریاست که حقوق آنها بس یمتشکل از کارشناسان ژهیو یبریسا

، "میمحافظت کن SQL قیچگونه در برابر حملات تزر" ،یبرکل ایفرنیاطلاعات، دانشگاه کال تی: دفتر امنمنابع

security.berkeley.edu؛ 2021 هیژانو 4به  ی، دسترسAppknox ،"قیبرنامه: حملات تزر تیامن یبرا دیتهد نیبزرگتر 

SQL" ،appknox. com ،17  دهیدزد یپول ها یابیدر باز یچندان شرفتیپ» ن،یحس اتیو شفا نینورال ام ;2020مارس 

حماسه نقض: سازمان »کرک،  ی؛ جرم2020 هیفور The Business Standard ،tbsnews.net ،4، «شده بانک بنگلادش

 کی"بوستوک،  لی؛ ب2019ت او Pen Testers Charged ،"bankinfosecurity.com ،30شد.  مهیبلغارستان جر یاتیمال

 Business Insider ،22، "دیهر بزرگسال شاغل در کشور را دزد اتیبلغارستان نفوذ کرد و جزئ یاتیمال ستمیهکر به س

 www.segabg.com ،19« است زیانگدلار غم هاونیلیبه رغم صرف م یبریسا تیامن "؛ الکساندر کولف، 2019 هیژوئ

؛ 2019 هیژوئ 17 مز،یتا ورکیوین ،«کنندیهک م اخود ر یبلغار اطلاعات شخص ونیلیم 5»؛ مارک سانتورا، 2019 هیژوئ

 "بلغارستان شد یاتیجادوگر متهم به هک رکورد آژانس مال یبریسا تیکارشناس امن" موفیتسولوا و آنجل کراس ایتسوتل

 ندیگو یکند، م یه داده ها اعتراف مبه نقض گسترد یآلمان: مرد یبریحمله سا" ،یکانول تی؛ ک2019 هیژوئ 16 ترز،یرو

 .2018مه  24 ره،ی، الجز"هک شده: سرقت بانک بنگلادش"؛ 2019 هیژانو 8 ن،ی، گارد"سیپل

 یمطالعه مورد سوالات

 .دیکن فیو توص ییمورد را شناسا نیهک مورد بحث در ا کیمربوط به تکن یو کنترل یتیمسائل امن 8-13

 مواجه هستند؟ یتیریبا چه مسائل مد یبریسا تیئول امنکارمندان دولت بلغارستان مس 8-14

 .دیبلغارستان بحث کن یاتیهک مال یاحتمال ریدر مورد تأث 8-15

 کرد؟ یریجلوگ نیتوان از نقض اطلاعات مانند ا یچگونه م 8-16 

 ارائه شده توسط برنارد بومن مورد
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 بخش سوم

 تالیجیعصر د یبرا ستمیس یدیکل یبرنامه ها

 

 9 فصل

 یسازمان یکاربرد ی: برنامه هایبا مشتر تیمیو صم یاتیعملبرتری به  یابیدست  

 10 فصل

 تالیجید یکالاها تال،یجید ی: بازارهاکیالکترون تجارت

 11 فصل

 یدانش و هوش مصنوع تیریمد  

 12 فصل

 یریگ میتصم تیتقو  

 یاتیعملبرتری بهبود  یوزه کسب و کارها براپردازد که امر یم یاطلاعات ستمیس یاصل یبرنامه ها یسوم به بررس بخش

 ن،یتام رهیزنج تیریمد یها ستمیاست. س یسازمان یها ستمیبرنامه ها شامل س نیکنند. ا یاستفاده م یریگ میو تصم

 یها ستمیو س ک؛یتجارت الکترون یکاربرد یبرنامه ها ؛دانش تیریو مد یهوش مصنوع ،یارتباط با مشتر تیریمد

توانند عملکرد  یم یسازمان یکاربرد یدهد: چگونه برنامه ها یپاسخ م لیقب نیاز ا یبخش به سوالات نیا یهوش تجار

کنند؟  یگسترش دامنه کسب و کار خود استفاده م یبرا کیرا بهبود بخشند؟ چگونه شرکت ها از تجارت الکترون یتجار

 تیریو مد یکمک کنند از هوش مصنوع را بهبود بخشند و به شرکت ها یریگ میتوانند تصم یها م ستمیچگونه س

 دانش بهره مند شوند؟
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 فصل نهم

 یسازمان یکاربرد ی: برنامه هایبا مشتر تیمیو صم یاتیعمل برتریبه  یابیدست

 

 یریادگی اهداف

 :دیپاسخ ده ریبه سوالات ز دیتوان یفصل م نیاز مطالعه ا پس

 ابند؟یدست  یاتیعمل یکنند تا به برتر یبه کسب و کارها کمک م یسازمان یها ستمیچگونه س 9-1

 کنند؟ یکنندگان هماهنگ م نیو تدارکات را با تام دیتول ،یزیچگونه برنامه ر نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس 9-2

 کنند؟ یکمک م یبا مشتر تیمیبه صم یابیبه شرکت ها در دست یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیچگونه س 9-3

چگونه از  یسازمان یکاربرد یو برنامه ها ستیکنند چ یم جادیا یسازمان یکاربرد یرنامه هاکه ب ییچالش ها 9-4

 برند؟ یبهره م دیجد یها یفناور

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  9-5

 نکات فصل 

 Lenzing کند یعرضه و تقاضا را متعادل م داریبه طور پا 

CRM کفش بشناسد داریر بار خرخود را ه انیکند تا مشتر یکمک م داسیبه آد 

 ERP Versum لیتبد 

 کندیرا در سراسر جهان مختل م نیتام یهارهیکرونا زنج روسیو یریگهمه

 ییدئویو موارد

 دهد یرا توسعه م یحمل و نقل جهان کی مرسک

 تیریمد ستمیس
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MyLab MIS 

 ;MIS: 9-8 ،9-9 ،9-10 ،9-11 یدست یپروژه ها ;7-9، 6-9، 5-9بحث:  سوالات

 یمفهوم یها شنیمیمتن با ان 

Lenzing کند یعرضه و تقاضا را متعادل م داریبه طور پا 

باز و  یو فضا یورزش یلباس ها ،یصنعت مد جهان یبالا را برا تیفیبا ک ژهیو افیال شیمستقر در اتر Lenzingگروه "

 یو منسوجات استفاده م یاجمحصولات نس دیآن که در تول یاهیگ یسلولز افیال کند. یم نیمحافظ تام یلباس ها

در  یدیتول یها تیسا یشرکت دارا نیدارد. ا ینسبت به مواد سنت ستیز طیبر مح یکمتر اریمخرب بس ریشود، تأث

 2.3از  شیب 2019کارمند و درآمد سال  6500 ،یابیدفاتر فروش و بازار یبه همراه شبکه جهان یبزرگ جهان یبازارها

ها،  ابیها، بافندگان، آس سندهیمختلف، از جمله ر یاز اعضا یاریشامل بس نگیلنز نیتام رهیدلار است. زنج اردیلیم

 مد و خرده فروشان است. یبرندها نیها و مبدل ها، و همچن یرنگرز

بزرگ در سراسر جهان است.  ندهیآلا نیصنعت مد دوم نگ،یلنز یارشد تجار ریگفته رابرت ون د کرخوف، مد به

. شوندیم افتیو به ندرت باز ستندین ریپذهیخود عموماً تجز ییو محصولات نها کندیم دیه تولآن زبال دیتول یندهایفرآ

Lenzing متعدد  یداریپا یالملل نیب یها نامهیگواه یاست و دارا بندیپا ییبالا اریبس یطیمح ستیز یبه استانداردها

 شود. یود محسوب مشرکت در بخش خ نیدارتریشرکت پا نیخود است. ا یتجار یندهایفرآ یبرا

Lenzing راتیتا تأث کندیخود تمرکز م یندهایدر محصولات و فرآ هایانجام دهد و بر نوآور یشتریب یکارها خواهدیم 

شرکت  نیخود را برآورده کند. ا ییکنندگان نهامصرف یازهایحال ن نیخود را به حداقل برساند و در ع یطیمحستیز

با عرضه و تقاضا مطابقت داشته باشد و  قاًیداشت که دق یسرتاسر نیتام رهیزنج یزیه ربرنام ندیفرآ کی جادیبه ا ازین

از صفحات گسترده اکسل  Lenzingرا به حداکثر برساند.  یحال سودآور نیها را به حداقل برساند و در ع یناکارآمد

 ینم یدست هفشرد یندهایت، فرآشرک نیا یجهان نیتام رهیو زنج یمدل تجار یدگیچیکرد و با توجه به پ یاستفاده م

فروش  یزیتقاضا، برنامه ر ینیب شیپ یتالیجید وندیپ یبرا یتر یقو ینرم افزار یکار را انجام دهند. ابزارها نیتوانستند ا

 شود. جادیو کارآمد ا قیدق اریبس یسرتاسر نیتام رهیبود تا زنج ازیمورد ن اتیعمل یزیو برنامه ر

Lenzing اتیفروش و عمل یزینامه ربر یندهایفرآ دیبا (S&OP) یتجار یزیبرنامه ر یندهایکند تا فرآ یخود را بازساز 

ها را شرکت (SEOP) اتیفروش و عمل یزیربرنامه ندیرا کاملاً حذف کند. فرآ یکند و کار دست کپارچهیرا به طور کامل 

را  یاتیو عملکرد عمل هیدرآمد، حاش ،یملکردمتقابل ع ییو همسو یریگمیتصم یبانیبهبود پشت قیتا از طر سازدیقادر م

 منظور انتخاب کرد. نیا یرا برا اتیعمل یزیفروش و برنامه ر Lenzing JDAبه دست آورند. 
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 ی: بررسکندیم یبانیمرتبط پشت یویسنار یزیرمجزا و برنامه یسازمان ندیاز شش فرآ JDA اتیفروش و عمل یزیربرنامه

که از  ییها. شرکتیعملکرد تجار تیریاصلاح طرح مستمر و مد ،یمال یرضه تقاضا، بررسعرضه، تعادل ع یتقاضا، بررس

اتخاذ کنند که  کپارچهیوکار کسب یزیربرنامه یبرا یمتقابل عملکرد کردیور کی توانندیم کنند،یافزار استفاده منرم نیا

و به اهداف  کندیا در سراسر بازارها متحد مبرآورده کردن تقاض یخود برا نیتام رهیمتحرک را در زنج یهاتمام بخش

تداخل  کیاستراتژ یابا اجر دهایتهد ایها، فرصت ها  سکیکه ر ی. زمانکندیو بلندمدت خدمت م یفور کیاستراتژ

در سراسر  دید ستمیس نیخود بازگردد. ا ریتواند به سرعت و قاطعانه عمل کند تا به مس یداشته باشند، کل سازمان م

فروش،  ینیبشیشود. دقت پ یکند و وضوح چه م ییعملکرد را شناسا یتواند شکاف ها یکند و م یفراهم م بخش ها را

 است. افتهیبهبود  یریگمیوکار و تصمکسب ییهمسو ت،یشفاف

Lenzing ستمیتوانست به سرعت س JDA Sales & Operations Planning  خود را با استفاده از نرم افزارJDA Cloud 

و  یزیدر زمان برنامه ر یدرصد 50بود، با کاهش  یفور هیکند. بازگشت سرما یراه انداز (SaaS) سین سروبه عنوا

 یریگمیو تصم ینیبشیپ شتریکه منجر به دقت ب شتخود دا نیتام رهیدر زنج یبهتر دیشرکت د نی. ایریگ میتصم

بازارها و برنامه  نیبه سودآورتر یاتیمنابع ح صیتخص یبهتر برا یها تیو استفاده از منابع با قابل یبهتر شد. سودآور

 رهیرا به حداقل برساند و کل زنج عاتیکمک کرد تا ضا Lenzingبه  ستمیس نی. اافتیمحصول بهبود  یکاربرد یها

 آن لاغرتر شد. نیامت

، www.jda.com؛ 2020 هیژانو 22، "دلار ارزش باز کند اردیلیم 100تواند  یصنعت مد سبز م": بلومبرگ، منابع

در  یجهان شرویپ»، JDAافزار ؛ نرم2020 هیژانو 8به  ی، دسترسwww.lenzing.com؛ 2020 هیژانو 8به  یدسترس

 نهیرا به یداریکه سود و پا کندیم جادیرا ا یتالیجید نیتأم رهیزنج ر،یدپذیشده از مواد تجدساخته یتخصص یبرهایف

 .2019اوت  6 ،«کندیم

را در  نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس یاتینقش ح یدل کردن عرضه و تقاضا در بازار جهانبا متعا نگیمشکلات لنز

 یاعضا ریسا ازیمورد ن بریمقدار مواد ف قاًیتوانست دق ینم رایمانع شد ز نگیلنز یدهد. عملکرد تجار یتجارت نشان م

 Lenzingموجود  یهاستمیکند. س ینیب شیدر سراسر جهان پ فمختل یاز مکان ها یاریخود را در بس نیتام رهیزنج

در هنگام  شهیهم Lenzingکار را نداشتند. محصولات  نیانجام ا یو قدرت لازم برا یریپذبودند و انعطاف یدست اریبس

تواند یداشته باشد که نم یادیز یکه شرکت موجود شودیباعث م نیاوقات ا یدر دسترس نبودند. گاه انیسفارش مشتر

نه تنها به  نی. استین یکاف یمشتر یهاانجام سفارش یمکان مناسب برا ایدر زمان  یبه اندازه کاف ایآن را بفروشد 

 آور بود. انیز زین یطیمح ستیها افزوده شد، بلکه از نظر ز نهیهز
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گسترده است و به  نگیلنز نیتام رهی. زنجنشان میدهدفصل مطرح شده است  این که دررا  ینکات مهم زیرنمودار 

 یمیقد یهاستمیدهد. س یمختلف در سراسر جهان خدمات ارائه م یدهند در مکان ها یسفارش م افیکه ال یانیمشتر

 نیتام رهیزنج تیریمد وهینبودند. ش یو عرضه در کل شرکت جهان یتقاضا، موجود یزیربرنامه یقادر به هماهنگ نگیلنز

 یبرا JDAافزار نرم یابزارها یسازادهیبود. پ یداریپا یارتقا یآن برا یشرکت تیبود و در تضاد با مامور هودهیب اریخود بس

را  لیو تکم ،یموجود یزیربرنامه ،ینیبشیپ یها را براداده لیو تحل هیو تجز یدسترس ات،یفروش و عمل یزیربرنامه

بهبود  یازمان جهانرا در سراسر س یاتیعمل ییو هم کارا یریگمیتر کرده است، که هم تصمآسان Lenzing رانیمد یبرا

 .بخشدیم

 نیتام رهیزنج کیبا داشتن  نگیو اهداف لنز ی: مدل تجاردیدر مورد آنها فکر کن دیچند سوال وجود دارد که با نجایدر ا

 Lenzingرا در  یریگ میو تصم اتیعمل JDAنرم افزار  یقرار گرفته است؟ چگونه ابزارها ریناکارآمد چگونه تحت تاث

 دند؟یبهبود بخش

 

 

  

 کسب و کار یچالش ها

 بالا یطیمح ستیز استانداردهای •

 یجهان اتیعمل •

 ناکارآمد نیتام رهزنجی • 

 یدست یندهایفرآ •

 ها نههزی کاهش •

 فروش شیافزا •

 اثرات رساندن حداقل به • 

 یطیمح ستزی

 اتیعمل یزیفروش و برنامه ر

 دیمطابقت ده قایعرضه و تقاضا را دق •

 تقاضا، فروش ینیب شیپ وندپی•

 اتیو عمل یزیر برنامه

 ها ناکارآمدی کاهش • 

 منابع صیبهبود تخص •

 اطلاعات ستمیس کسب و کار یراه حل ها

 یزیفروش و برنامه ر JDA استقرار •

 اتیعمل

 یفن آور

 دیتجد نیتام رهیزنج یندهافرآی در • سازمان

 دیکننظر 

 دیکن نییرا تع یدارپای اهداف •

 ینوآور جیترو •

 دیرا انتخاب کن دیجد تکنولوژی • 

 تیریمد
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 ابند؟یدست  یاتیعمل یکنند تا به برتر یبه کسب و کارها کمک م یسازمان یها ستمیچگونه س 9-1

ها هستند. اگر شرکت ریهم در داخل و هم با سا شتر،یدر حال ارتباط ب یاندهیها به طور فزادر سرتاسر جهان، شرکت 

که ارسال از طرف  یزمان ای دهدیم یسفارش بزرگ یکه مشتر یدر زمان دیکه بتوان دیخواهیم د،یدار یوکارکسب

را بر هر بخش  دادهایرو نیا ریتأث دیممکن است بخواه نی. همچندیفوراً واکنش نشان ده افتد،یم ریبه تأخ کنندهنیتام

 یها ستمیس. دیکن یرا اداره م یبه خصوص اگر شرکت بزرگ د،یاز تجارت و نحوه عملکرد آن در هر نقطه از زمان بدان

توانند  یم یکنند و چه کار یآنها چگونه کار م مینیبب دییایکنند. ب یامکان فراهم م نیا یرا برا یساز کپارچهی یسازمان

 شرکت انجام دهند. یبرا

 ست؟یچ یسازمان یها ستمیس

که  د،یداره کنا ستمیو سپایگاه داده صدها  یحت ایها وکار را بر اساس اطلاعات دهکسب کی دیکه با دیتصور کن 

عمده است که هر کدام در  دیخط تول 10 یشرکت شما دارا دیصحبت کنند. تصور کن گریکدیبا  توانندینم کدامچیه

کنترل کننده  یها ستمیاز س یجداگانه و ناسازگار یها موعهمج یشوند و هر کدام دارا یم دیجداگانه تول یکارخانه ها

 هستند. عیو توز یانباردار د،یتول

است، و درک آنچه در کل کسب و کار  یمیاغلب قد ،یدست یکپ یهاشما اغلب بر اساس گزارش یریگمیتصم قل،حدا

اقلام  ایدهند که آ صیدر حال رخ دادن است دشوار است. پرسنل فروش ممکن است در زمان ثبت سفارش نتوانند تشخ

 یبرا یزیبرنامه ر یفروش برا یاز داده ها یاحتر هتواند ب ینم دیو تول ر،یخ ایهستند  یسفارش داده شده در موجود

 ستمیس کیاطلاعات به  یساز کپارچهی یکه چرا شرکت ها برا دیدار یخوب دهیاستفاده کند. شما اکنون ا دیجد دیتول

 دارند. ازین ژهیو یسازمان

 زین (ERP) یانمنابع سازم یزیبرنامه ر یها ستمیکند که به عنوان س یم یرا معرف یسازمان یها ستمیس 2فصل 

مشترک هستند.  یمرکزپایگاه داده  کیو  کپارچهی ینرم افزار یاز ماژول ها یبر مجموعه ا یشوند، که مبتن یشناخته م

 دیدر تول یدیکل یتجار یندهایاز فرآ یادیشرکت و تعداد ز کیدر  یاریبس یهاها و بخشها را از بخشدادهپایگاه داده 

در دسترس  ییهابرنامه یها را براو داده کندیم یآورجمع یو منابع انسان یابیروش و بازارف ،یو حسابدار یمال د،یو تول

که اطلاعات  یهنگام یلداخ یتجار یها تی. فعالکنندیم یبانیسازمان را پشت یهاهمه برنامه باًیکه تقر دهدیقرار م

 9.1)شکل  ردیگ یقرار م یتجار یندهایفرآ ریشود، اطلاعات بلافاصله در دسترس سا یوارد م ندیفرآ کیتوسط  دیجد

 (.دینیرا بب
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 یسازمان یها ستمینحوه کار س 9.1شکل 

 

آن  لهیهستند که بوس یمرکزپایگاه داده  کیو  کپارچهی یافزارنرم یهااز ماژول یامجموعه یدارا یسازمان یهاستمیس

 ها را به اشتراک بگذارند.داده توانندین مدر سراسر سازما یو مناطق عملکرد یتجار یندهایفرآ

کند،  یم دییرا تأ یاعتبار مشتر تیمحدود ستمیسفارش دهد، س کیلاست نگیر یفروش برا ندهینما کیمثال، اگر  یبرا

 یم رهیذخ یکند و اقلام لازم را از موجود یم ییحمل و نقل را شناسا ریمس نیکند، بهتر یم یزیحمل و نقل را برنامه ر

کند  یم یزیرا برنامه ر یشتریب یها نگیر دیتول ستمیس نباشد، یسفارش کاف لیتکم یبرا یموجود ی. اگر موجودکند

شوند.  یبلافاصله به روز م دیفروش و تول یها ینیب شیدهد. پ یکنندگان سفارش م نیرا از تام ازیمورد ن یو مواد و اجزا

 یمال یحسابدار

 سفارشات •

 فروش ینیب شپی •

 بازگشت های درخواست • 

 متیق راتییتغ •

 دستی پول •

 یافتنیدر یحساب ها •

 یاعتبار مشتر •

 درآمد •

 مواد •

 دیتول های برنامه •

 ارسال یها ختاری • 

 دیتول تظرفی • 

 دیخر •

 ساعت کار کرد •

 کار یروین نههزی • 

 یشغل یمهارت ها •

 شده دیمحصولات تول

 داده متمرکز گاهیپا

 یابیفروش و بازار یمنابع انسان
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توانند  یم اربرانشود. ک یاز سفارش به روز م نهیات درآمد و هزشرکت به طور خودکار با اطلاع یدفتر کل و سطوح نقد

 یاطلاعات یتواند در هر مقطع زمان یم تیریضربه بزنند و بفهمند که آن سفارش خاص کجاست. مد ستمیهر لحظه به س

و  هیتجز یکل سازمان را برا یهاداده تواندیم نیهمچن ستمیس نیدر مورد نحوه عملکرد کسب و کار به دست آورد. ا

 کند. دیلو سود محصول تو نهیهز تیریمد لیتحل

 یسازمان فزارا نرم

 یها را منعکس م وهیش نیشده ساخته شده است که بهتر فیتعر شیاز پ یتجار ندیحول هزاران فرآ ینرم افزار سازمان 

 دهد. یم حیتوض کند، یم یبانیپشت یرا که نرم افزار سازمان یاصل یتجار یندهایاز فرآ یبرخ 9.1کند. جدول 

استفاده کنند  خواهندیرا که م یستمیس یعملکردها دیابتدا با کنند،یم یسازادهیافزار را پنرم نیکه ا ییهاشرکت

کنند.  میافزار ترسدر نرم شدهفیتعر شیاز پ یتجار یندهایخود را به فرآ یتجار یندهایانتخاب کنند و سپس فرآ

که  یاوهیرا با ش ستمیاز س یتا جنبه خاص سازدیافزار، شرکت را قادر مزنده نرمارائه شده توسط سا یکربندیجداول پ

خواهد درآمد را بر  یم ایآ نکهیانتخاب ا یجداول برا نیتواند از ا یکند. به عنوان مثال، شرکت م میتنظ کند،یتجارت م

 کند، استفاده کند. یابیرد عیکانال توز ای ییایاساس خط محصول، واحد جغراف

 یسازمان یها ستمیشده توسط س یبانیپشت یتجار یندهایفرآ 9.1جدول 

 یها ییدارا ،یافتنیدر یحساب ها ،یپرداختن یاز جمله دفتر کل، حساب ها ،یو حسابدار یمال یندهایفرآ

 نه،یمرکز هز یتمام شده، حسابدار یبها-محصول یوجوه نقد، حسابدار ینیب شیو پ تیریثابت، مد

 .یمال یاعتبار و گزارشگر تیریمد ،یاتیمال یحسابدار ،ییدارا یحسابدار

و توسعه  یزیزمان، حقوق و دستمزد، برنامه ر یپرسنل، حسابدار تیریاز جمله مد ،یمنابع انسان یندهایفرآ

 تیریکار، مد یروین یزیزمان، جبران خسارت، برنامه ر تیریمد ،یمتقاض یابیرد ا،یمزا یپرسنل، حسابدار

 سفر نهیهزعملکرد، و گزارش 

برنامه  د،یتول یزیحمل و نقل، برنامه ر د،یخر ،یموجود تیریاز جمله تدارکات، مد د،یساخت و تول یندهایفرآ

کارخانه  یو نگهدار ریحمل و نقل و تعم یاجرا ع،یتوز ت،یفیمواد، کنترل ک یازهاین یزیبرنامه ر د،یتول یزیر

 زاتیو تجه

 ،یگذارمتیمحصول، ق یکربندیقراردادها، پ ها،متیپردازش سفارش، ق از جمله ،یابیفروش و بازار یندهایفرآ

 فروش یزیرو برنامه ون،یسیو کم قیتشو تیریاعتبار، مد یحساب، بررسصورت
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از نرم افزارها را  یتوانند برخ یکند، شرکت ها م ینم یبانیدهد پشت یکه سازمان انجام م یاز روش یاگر نرم افزار سازمان

 رمعمولیطور غبه یافزار سازمانحال، نرم نیکنند. با ا یبانیخود پشت یتجار یندهایند تا از نحوه عملکرد فرآکن یسیبازنو

را  ندیفرآ یسازکپارچهیرا کاهش داده و اطلاعات و  ستمیگسترده ممکن است عملکرد س یسازیاست و سفارش دهیچیپ

 دیببرند، با یافزار سازمانحداکثر سود را از نرم خواهندیها مت. اگر شرکندازدیاست، به خطر ب ستمیس یاصل یایکه از مزا

 مطابقت داشته باشند. رافزاتوسط نرم شدهفیتعر یتجار یندهایدهند تا با فرآ رییروش کار خود را تغ

کرد و  ییموجود خود را شناسا یتجار یندهایفرآ ،یسازمان دیجد ستمیس کی یساز ادهیپ یبرا Tasty Bakingشرکت 

 Tastyکه انتخاب کرده بود، ترجمه کرد. شرکت  SAP ERPساخته شده در نرم افزار  یتجار یندهایپس آنها را به فرآس

Baking ستمیدرصد س 5کردن کمتر از  یسفارش یعمداً برا ،یازماناز کسب حداکثر سود از نرم افزار س نانیاطم یبرا 

 یژگیتوانست از ابزارها و و یکرد. تا آنجا که م جادیا SAPافزار  را در خود نرم یکم اریبس راتییکرد و تغ یزیبرنامه ر

افزار  نرم یبرا یکربندیجدول پ 3000از  شیب SAPشده بود استفاده کرد.  هیتعب SAPکه قبلاً در نرم افزار  ییها

 خود دارد. یسازمان

 .Microsoftو  SAP ،Oracle ،IBM ،Infor Global Solutionsعبارتند از  ینرم افزار سازمان شرویفروشندگان پ

 یابر یکه در فضا یدرخواست یافزارمشاغل کوچک و متوسط و خدمات نرم یبرا یسازمان یافزارنرم یهابسته یهانسخه

 (.دیمراجعه کن 4-9اند )به بخش شده یطراح شوندیاجرا م

 یسازمان یها ستمیس یارزش تجار

 یریگمیدر تصم رانیکمک به مد یو هم با ارائه اطلاعات جامع برا یتایعمل ییکارا شیهم با افزا یسازمان یهاستمیس

 یسازمان یهاستمیمختلف، از س یهادر مکان یاریبس یاتیعمل یبزرگ با واحدها یها. شرکتکنندیبهتر، ارزش ارائه م

 تجارت کنند. شکل کیاند تا همه در سراسر جهان به کرده ادهاستاندارد استف یهاو داده هاوهیاعمال ش یبرا

مهم در  یتجار یندهایو هماهنگ کردن فرآ یاستانداردساز یرا برا SAP یسازمان ستمیس کیبه عنوان مثال، کوکاکولا 

 دیاستاندارد در سراسر شرکت، شرکت را از استفاده از قدرت خر یتجار یندهایکرد. فقدان فرآ یسازادهیکشور پ 200

 داشت. یبازار باز م راتییبه تغ عیمواد خام و واکنش سر یاتر بر نییپا یها متیبه دست آوردن ق یخود برا یجهان

محصولات  ایاطلاعات  یبرا یمشتر یکند تا به سرعت به درخواست ها یبه شرکت ها کمک م یسازمان یها ستمیس

فقط  دیتولدر مورد  دیکند، تول یم کپارچهیرا  لیسفارش، ساخت و تحو یداده ها ستمیکه س ییپاسخ دهند. از آنجا

 یمرحله بند ،یسفارشات واقع لیتکم یبرا هیمواد اول ایتعداد مناسب اجزا  قاًیدق هیسفارش داده اند، ته انیآنچه مشتر

 هستند یاطلاعات بهتر است. محصولات در موجود لیتکم ایقطعات  دیو به حداقل رساندن زمان تول دیتول
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Alcoaمکان،  200از  شیکشور و ب 31در  یاتیدر جهان با عمل یومینیآلومو محصولات  ومینیآلوم شرویکننده پ دی، تول

خاص خود را  یاطلاعات یها ستمیاز س یمجموعه ا کیشده بود که هر  یسازمانده یتجار یدر ابتدا حول محورها

به  درخواست یندهایفرآ یاجرا یبرا Alcoa یها نهیو ناکارآمد بودند. هز یها اضاف ستمیس نیاز ا یاریداشتند. بس

صنعت آن بود. زمان چرخه به کل زمان  یشرکت ها ریتر از سا یبالاتر بود و زمان چرخه آن طولان اریبس یپرداخت و مال

 تیفعالنهاد واحد در سراسر جهان  کیتواند به عنوان  یاشاره دارد. شرکت نم ندیفرآ کی انیشده از آغاز تا پا یسپر

 کند.

 ستمیرا حذف کرد. س یاضاف یها ستمیو س ندهایاز فرآ یاریبس Oracle ،Alcoaاز  ینرم افزار سازمان یساز ادهیاز پ پس

 یپرداخت، زمان چرخه درخواست برا یبرا دیخودکار رس جادیکالا و ا افتیدر دییکمک کرد تا با تأ Alcoaبه  یسازمان

 تیتوانست فعال Alcoa. افتیدرصد کاهش  Alcoa 89 یرداختنپ یپرداخت را کاهش دهد. پردازش تراکنش حساب ها

خود را کاهش  یجهان یها نهیدرصد از هز 20به  کیرا متمرکز کند که به شرکت کمک کرد تا نزد یو تدارکات یمال یها

 دهد.

 یدهند. دفتر مرکز یارائه م تیریمد یریگ میبهبود تصم یرا برا یارزشمند اریاطلاعات بس یسازمان یها ستمیس

 یها ینیب شیپ جادیا یاطلاعات برا نیدارد و از ا یدسترس دیو تول یرد فروش، موجودبه روز در مو یشرکت به داده ها

است که  ییاستفاده از داده ها یبرا یلیتحل یشامل ابزارها یانکند. نرم افزار سازم یاستفاده م دیتر فروش و تول قیدق

 یو قالب ها فیتعار یدارا یسازمان ستمیس یکند. داده ها یابیسازمان را ارز یکند تا عملکرد کل یم یجمع آور ستمیس

 یکسانی یشده است. ارقام عملکرد در سراسر شرکت معن رفتهیهستند که توسط کل سازمان پذ یاستاندارد شده مشترک

واحد  کیبفهمند که  یکه در هر لحظه به راحت دهندیامکان را م نیارشد ا تیریبه مد یسازمان یهاستمیدارد. س

 یرا برا هانهیسود را دارند و هز نیکمتر ای نیشتریکند که کدام محصولات ب نییتع کند،یعمل مخاص چگونه  یسازمان

 یجهان یمنابع انسان تیریمد یبرا یشامل عملکرد Alcoa یسازمان ستمیکل شرکت محاسبه کنند. به عنوان مثال، س

 یسراسر شرکت برا یها نهیدهد، هز یرا نشان م تیفیدر آموزش کارکنان و ک یگذار هیسرما نیب یاست که همبستگ

 کند. یم یریگاستخدام، پاداش و آموزش کارکنان را اندازه  یکند، و اثربخش یم یریارائه خدمات به کارکنان را اندازه گ

کنندگان  نیو تدارکات را با تام دیتول ،یزیچگونه برنامه ر نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس 9-2

 کنند؟ یهماهنگ م

 ادیفروشد، به احتمال ز یم یخدمات کم ایکند  یم دیکه چند محصول تول دیکن یم تیریکت کوچک را مدشر کیاگر  

 نیتام لیسفارشات و تحو دیتوان یداشت. فقط با استفاده از دستگاه تلفن و فکس م دیکننده خواه نیتام یتعداد کم
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 یم دیتول یتر دهیچیمحصولات و خدمات پکه  دیکن یم تیریرا مد ی. اما اگر شرکتدیکنندگان خود را هماهنگ کن

کنندگان خود را خواهند  نیاز تام یکنندگان شما مجموعه ا نیاز تام کیداشت و هر  دیکننده خواه نیکند، صدها تام

 دیتول یرا برا گریهزاران شرکت د یحت ایصدها  یها تیداشت که فعال دیخواه ازیشما ن ،یداشت. به طور ناگهان

 م،یکرد یمعرف 2که در فصل  (SCM) نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمی. سدیخود هماهنگ کنو خدمات  تمحصولا

 هستند. نیتام رهیزنج اسیو مق یدگیچیبه مشکلات پ یپاسخ

 نیتام رهیزنج

کالاها و خدمات از منبع تا  نیتام یبرا انیها و مشتر یخرده فروش ع،یمراکز توز ،یدیتول یکنندگان، کارخانه ها نیتام

 دارند. انیدر هر دو جهت جر نیتام رهیزنج قیمواد، اطلاعات و پرداخت ها از طر مصرف

قطعات  ای)که به عنوان اجزا  یانیبه محصولات م نیتام رهیشوند و با حرکت در زنج یبه عنوان مواد خام شروع م کالاها

و از آنجا به خرده  عیبه مراکز توز ییشوند. محصولات نها یم لیتبد ییبه محصولات نها تیشوند( و در نها یم دهینام زین

 .ابدی یم انیبه فروشنده جر داریدر جهت معکوس از خر یرگشتشود. اقلام ب یارسال م انیفروشان و مشتر

 یهاجوراب، لباس ،یکتان یهاکفش کی. نامینگاه کن کینا یورزش یکفش ها نیتام رهیبه عنوان مثال به زنج دییایب

کنندگان  دیآن تول یکنندگان اصل نی. تامکندیو فروش م یابیبازار ،یر سرتاسر جهان طراحرا د یو لوازم جانب یورزش

 کینا ییشرکت ها محصولات نها نیکشورها هستند. ا ریو سا لیبرز ،یاندونز لند،یتا ن،یدر چ ییبا کارخانه ها یقرارداد

 کنند. یرا مد م

 ،یمانند تور یکتان یهاکفش یها اجزاکنند. آن ینم دیدا تولرا از ابت یکتان یکفش ها کینا یکنندگان قرارداد نیتام

کامل مونتاژ  یکتان یهاها را در کفشو سپس آن کنندیم افتیدر کنندگاننیتام ریرا از سا یو کف هیبند، روچشم

 نیها تام رهیز کنندگان نیکنندگان خود را دارند. به عنوان مثال، تام نیکنندگان به نوبه خود تام نیتام نی. اکنندیم

قالب  یبرا کیذوب لاست یمورد استفاده برا ییایمیمواد ش یبرا یکنندگان نیتام ،یمصنوع کیلاست یبرا یکنندگان

 یکنندگان نیتام یورکنندگان ت نیدارند. تام زند،یر یرا در آن م کیکه لاست ییقالب ها یبرا یکنندگان نیو تام ،یریگ

 دارند. یکیپلاست ینخ، رنگ و نوک تور یبرا

اطلاعات و مواد را در  انیدهد. جر یرا ارائه م یکتان یکفش ها یبرا کینا نیتام رهیساده از زنج ریتصو کی 9.2 شکل

 کینا یدهد. سازندگان قرارداد ینشان م انیخرده فروشان و مشتر ک،یکنندگان نا عیتوز ک،یکنندگان، نا نیتام انیم

هستند.  (Tier 2) هیکنندگان ثانو نیتام یو تور هیچشمک، رو ره،یدگان زکنن نیآن هستند. تام یکنندگان اصل نیتام

 هستند. (Tier 3کنندگان رده سوم ) نیکنندگان تام نیتام نیکنندگان ا نیتام
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 کینا نیتام رهیزنج 9.2شکل 

 

هماهنگ کردن  یبرا یدست نییو پا یاطلاعات بالادست انیو جر کینا نیتام رهیدر زنج یاصل یشکل، نهادها نیا  

ساده نشان داده  نیتام رهیزنج کی نجای. در ادهدیمحصول را نشان م کیساخت و انتقال  د،یمربوط به خر یهاتیفعال

 تمرکز دارد. یکتان یکفش ها رهیو ز یکتان یها شکنندگان کف نیآن تنها بر تام یشده است که بخش بالادست

امین کنندگان شرکت، تامین کنندگان تامین کنندگان و فرآیندهای مدیریت بخش بالادستی زنجیره تامین شامل ت

روابط با آنها است. بخش پایین دستی شامل سازمان ها و فرآیندهای توزیع و تحویل محصولات به مشتریان نهایی است. 

رآیندهای زنجیره تامین های کتانی نایک، همچنین فکنندگان قراردادی کفشکنند، مانند تامینهایی که تولید میشرکت

دهند به محصولات نهایی یا محصولات کنندگانشان ارائه میداخلی خود را برای تبدیل مواد، اجزا و خدماتی که تامین

 کنند. میانی )اجزا یا قطعات( برای مشتریانشان و برای مدیریت مواد و مواد مدیریت می

های کتانی و است. این فقط دو تولیدکننده قراردادی برای کفشساده شده  9.2زنجیره تامین نشان داده شده در شکل 

دهد. نایک صدها تولیدکننده قراردادی دارد که های کتانی را نشان میفقط زنجیره تامین بالادستی برای زیره کفش

نندگان خاص کای از تامینکنند که هر کدام مجموعههای ورزشی تمام شده را تولید میهای کتانی، جوراب و لباسکفش

خود را دارند. بخش بالادستی زنجیره تامین نایک در واقع از هزاران نهاد تشکیل شده است. نایک همچنین دارای 

 بالادست

 فیکنندگان رد نیتام

1 

کنندگان  نیتام

 2 فیرد

کنندگان  نیتام

 3 فیرد

 بالادست

کننده  نیتام

 قرارداد

کننده  نیتام

 قرارداد

 پرداخت س،یو سرو ریسفارشات، درخواست بازگشت، درخواست تعم

 دست نییپا

 پرداخت طیشرا ل،یبرنامه تحو ،یسطح موجود ت،یظرف

 یمشتر خرده فروش پخش کننده کینا
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شود، بنابراین بخش هایش در آنها فروخته میفروشی است که کفشکنندگان متعدد و هزاران فروشگاه خردهتوزیع

 است. دستی زنجیره تامین آن نیز بزرگ و پیچیدهپایین

 سیستم های اطلاعاتی و مدیریت زنجیره تامین

ناکارآمدی در زنجیره تامین، مانند کمبود قطعات، استفاده ناکافی از ظرفیت کارخانه، موجودی کالاهای تمام شده بیش 

ن ممکن از حد، یا هزینه های حمل و نقل بالا، ناشی از اطلاعات نادرست یا نابهنگام است. به عنوان مثال، تولیدکنندگا

است قطعات زیادی را در موجودی انبار نگهداری کنند، زیرا دقیقا نمی دانند چه زمانی محموله های بعدی خود را از 

تامین کنندگان خود دریافت خواهند کرد. تامین کنندگان ممکن است مواد خام بسیار کمی سفارش دهند زیرا اطلاعات 

درصد از هزینه های عملیاتی یک شرکت را هدر  25های زنجیره تامین تا  دقیقی در مورد تقاضا ندارند. این ناکارآمدی

 می دهد.

خواهند، چه زمانی اگر یک تولیدکننده اطلاعات کاملی در مورد اینکه دقیقاً چه تعداد واحد از محصولات را مشتریان می

سازی کرد. موقع بسیار کارآمد را پیادهبه توان یک استراتژیتوانند تولید شوند، داشته باشد، میخواهند و چه زمانی میمی

 شوند.شده هنگام خروج از خط مونتاژ ارسال میآیند و کالاهای تمامقطعات دقیقاً در لحظه مورد نیاز به دست می

توان آیند که بسیاری از رویدادها را نمیها به این دلیل به وجود میبا این حال، در یک زنجیره تامین، عدم قطعیت

کنندگان، قطعات یا مواد اولیه معیوب، یا های دیرهنگام از سوی تامینتقاضای نامشخص محصول، ارسال -بینی کرد پیش

ها و رویدادهای های فرآیند تولید. برای جلب رضایت مشتریان، تولیدکنندگان اغلب با چنین عدم قطعیتخرابی

ها کنند واقعاً به آن نیاز دارند، در موجودیآنچه که فکر می داشتن مواد یا محصولات بیشتر ازای با نگهنشدهبینیپیش

کنند. سهام ایمنی به عنوان یک بافر برای عدم انعطاف پذیری در زنجیره تامین عمل می کند. دست و پنجه نرم می

های رشاگرچه موجودی اضافی گران است، نرخ پر کردن پایین نیز پرهزینه است، زیرا ممکن است تجارت به دلیل سفا

 لغو شده از بین برود.

یکی از مشکلات تکرارشونده در مدیریت زنجیره تامین، اثر شلاقی است، که در آن اطلاعات مربوط به تقاضا برای یک 

شود. افزایش جزئی تقاضا برای محصول با انتقال از یک موجودیت به موجودیت دیگر در سراسر زنجیره تامین، تحریف می

توزیع کنندگان، تولید کنندگان، تامین کنندگان،  -اعث شود اعضای مختلف در زنجیره تامین یک کالا ممکن است ب

تامین کنندگان ثانویه )تامین کنندگان تامین کنندگان( و تامین کنندگان ثالث )تامین کنندگان تامین کنندگان تامین 

ین تغییرات در سراسر زنجیره تامین موج موجودی را ذخیره کنند تا هر یک فقط کافی باشد. در صورت. ا -کنندگان( 
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می زند و آنچه را که به عنوان یک تغییر کوچک از سفارشات برنامه ریزی شده آغاز شد بزرگ می کند و موجودی 

 را ببینید(. 9.3اضافی، تولید، انبارداری و هزینه های حمل و نقل را ایجاد می کند )شکل 

 نیچن لیکه به دل افتیکشور، در 80از  شیدر ب تیبا فعال یشرکت جهان کی، Procter & Gamble (P&G)مثال،  یبرا

 نیتام رهیمصرف پمپرز خود را در نقاط مختلف زنج کباری یاز پوشک ها ییبالا اریبس یشده، موجود فیاطلاعات تحر

داد،  شنهادیرا پ یمتهاج یهامتیق P&Gکه  یبود، اما زمان تها نسبتاً ثابدر فروشگاه انیمشتر دیخود دارد. اگرچه خر

انباشته شدند تا  نیتام رهیپمپرز در انبارها در طول زنج ی. پمپرز و اجزاافتی شیافزا کنندگانعیتوز یهاسفارش

 را برآورده کنند که در ییتقاضا

ز خود را اصلاح کرد و ا نیتام رهیزنج وفروش  ،یابیبازار یندهایفرآ P&Gمشکل،  نیرفع ا یواقع وجود نداشت. برا 

 تقاضا استفاده کرد. ترقیدق ینیبشیپ

 
 

  یاثر شلاق 9.3شکل 

 

 بالادست

 فیکنندگان رد نیتام

2 

 فیندگان ردکن نیتام

3 

 فیکنندگان رد نیتام

1 

 دست نییپا

 سازنده پخش کننده خرده فروش یمشتر
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 نیتام رهیدر زنج شتریمحصول با حرکت ب کی یدر تقاضا برا یتواند باعث شود که نوسانات جزئ یاطلاعات نادرست م 

کنندگان  دیگان، تولکنند عیتوز یبرا یاضاف یتواند موجود یمحصول م کی یدر خرده فروش یشود. نوسانات جزئ تیتقو

 کند. جادیکنندگان ا نیو تام

و به روز  قیاطلاعات دق نیتام رهیزنج یکه همه اعضا یدر مورد تقاضا و عرضه زمان تیاثر شلاق گاو با کاهش عدم قطع

و  هاینیبشیپ ها،یزیربرنامه ،یدر مورد سطوح موجود ایاطلاعات پو نیتام رهیزنج یشود. اگر همه اعضا یدارند رام م

خود دارند.  عیو توز دیتول ،یابیمنبع یهابرنامه میدر مورد نحوه تنظ یترقیها به اشتراک بگذارند، دانش دقمحموله

 ماتیکند تا تصم یکمک م نیتام رهیزنج یدهند که به اعضا یرا ارائه م یاطلاعات نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس

 .را اتخاذ کنند یبهتر یو زمان بند دیخر

 نیتام رهیزنج تیریافزار مد رمن

خود )برنامه  نیتام رهیزنج یزیبرنامه ر یکمک به کسب و کارها برا یبرا یبه عنوان نرم افزار نیتام رهینرم افزار زنج  

 ی( طبقه بندنیتام رهیزنج ی)اجرا نیتام رهیمراحل زنج یکمک به آنها در اجرا یبرا ینرم افزار ای( نیتام رهیزنج یزیر

کند،  یسازموجود خود را مدل نیتام رهیتا زنج سازدیشرکت را قادر م نیتام رهیزنج یزیربرنامه یهاستمیس شود. یم

 را توسعه دهد. دیو تول یابیمنبع نهیبه یهاکند و برنامه جادیمحصولات ا یتقاضا برا ینیبشیپ

محصول خاص  کی دیتول زانیم نییند تعمان رند،یبگ یبهتر ماتیتا تصم کنندیها کمک مبه شرکت ییهاستمیس نیچن

 یمحل نگهدار نییتع ؛یینها یو کالاها یانیمواد خام، محصولات م یبرا یسطوح موجود جادی. انیمع یدوره زمان کیدر 

آغاز فصل مراجعه  یمحصول )به مطالعه مورد لیتحو یبرا هاستفاد یروش حمل و نقل برا ییو شناسا ؛یینها یکالاها

 (.دیکن

دهد،  رییتغ یآن سفارش را در مدت کوتاه ایبزرگتر از حد معمول بدهد  یبزرگ سفارش یمشتر کیمثال، اگر  به عنوان

 بیترک ای یباشد که مواد خام اضاف ازیداشته باشد. ممکن است ن نیتأم رهیدر سراسر زنج یگسترده ا ریتواند تأث یم

 رییرا تغ یشغل یزیممکن است مجبور باشد برنامه ر دیلکنندگان سفارش داده شود. تو نیاز مواد خام از تام یمتفاوت

 رهیزنج یزیکند. نرم افزار برنامه ر یزیرا دوباره برنامه ر لیشرکت حمل و نقل ممکن است مجبور شود تحو کیدهد. 

 رهیجزن یاعضا نیب راتییدهد. اطلاعات مربوط به تغ یانجام م عیو توز دیتول یلازم را در برنامه ها ماتیتنظ ن،یتام

 یعملکردها نیتردهیچیو پ نیتراز مهم یکیشود تا کار آنها هماهنگ شود.  یمربوطه به اشتراک گذاشته م نیتام

 یهابرآورده کردن تمام خواسته یوکار براکسب کی کندیم نییتقاضا است که تع یزیربرنامه ن،یتام رهیزنج یزیربرنامه
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 نیتام رهیزنج تیریمد یراه حل ها یهمگ Oracleو  JDA ،SAPنرم افزار کند.  دیتول دیچه مقدار محصول با انشیمشتر

 دهند. یرا ارائه م

 نانیکنند تا اطم یم تیریو انبارها مد عیمراکز توز قیمحصولات را از طر انیجر نیتام رهیزنج یاجرا یها ستمیس

کالاها،  یکیزیف تیآنها وضعشوند.  یداده م لیمناسب تحو یوجه در مکان ها نیحاصل شود که محصولات به بهتر

 ستمیمثال س کیکنند.  یرا دنبال م نیبه همه طرف وطمرب یانبار و حمل و نقل و اطلاعات مال اتیمواد، عمل تیریمد

کننده و طراح  دیتول کیکند. هاورث  یاز آن استفاده م Haworth Incorporatedاست که  (WMSانبار ) تیریمد

 عیرا از مراکز توز یینها یکالاها انیجر WMSدارد.  التیدر چهار ا عیت که مراکز توزدر جهان اس شرویپ یمبلمان ادار

Haworth کند.  یو کنترل م یابیخود رد انیبه مشترWMS یسفارشات مشتر یحمل و نقل برا یبر اساس برنامه ها، 

 کند. یم تیو پرسنل هدا یموجود زات،یفضا، تجه یبرا یفور طیکالاها را بر اساس شرا ییجابجا

 نترنتیو ا یجهان نیتام یها رهیزنج

 رهیزنج یها ستمیس انیروان اطلاعات در م یساز انیمشکلات جر لیبه دل نیتام رهیزنج یهماهنگ نترنت،یاز ا قبل

اطلاعات با  یبا مشکل مواجه بود. به اشتراک گذار عیو توز دیمواد، تول تیریمد د،یخر ینامتجانس برا یداخل نیتام

ارائه دهندگان تدارکات  ایکنندگان  عیکنندگان، توز نیتام یها ستمیس رایدشوار بود ز زین یخارج نیتام رهیزنج یشرکا

 یکه با فناور نیتأم رهیزنج تیریمد یهاستمیها و سناسازگار است. سازمان یفناور یبر اساس پلت فرم ها و استانداردها

 .کنندیم نیتأم را یکپارچگی نیاز ا یبخش اند،افتهیبهبود  نترنتیا

و  یموجود ایکند که آ نییکند تا تع یکنندگان استفاده م نیتام یها ستمیاستفاده از س یرابط وب برا کیاز  ریمد کی

 نیتام رهیزنج تیریمد یاز ابزارها یتجار ی. شرکاریخ ایمحصولات شرکت مطابقت دارد  یبا تقاضا دیتول یها تیقابل

سفارش  تینظارت بر وضع یفروش برا ندگانیکنند. نما یم استفادهها  ینیب شیدر پ نیآنلا یهمکار یبر وب برا یمبتن

 دارند. یکنندگان دسترس نیتام کیو اطلاعات لجست دیتول یبه برنامه ها انیمشتر
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 یجهان نیتام رهیمسائل زنج

و  گرید یو از کشورها کنندیم یرا برون سپار یدیتول اتیعمل شوند،یم یالمللنیب یوارد بازارها یشتریب یهاشرکت

ها و چالش  یدگیچیکشور و مناطق گسترده است. پ نیآنها در چند نیتام رهی. زنجفروشندیبه خارج از کشور م نیهمچن

 وجود دارد. یجهان نیتام رهیزنج تیریمد یبرا یشتریب یها

 یداخل نیتام یهارهیا نسبت به زنجر یشتریب یزمان یهاو تفاوت ییایمعمولاً فواصل جغراف یجهان نیتام یهارهیزنج

به منطقه  یعملکرد ممکن است از منطقه ا یاز کشورها دارند. استانداردها یاز تعداد یکنندگانو شرکت دهندیپوشش م

 یداشته باشد که مقررات دولت ازیممکن است ن نیتام رهیزنج تیریدمتفاوت باشد. م گریبه کشور د یاز کشور ای گرید

 را منعکس کند. یفرهنگ یها و تفاوت یخارج

کنند، از جمله منابع،  تیریخود را مد یجهان نیتام رهیزنج یاز جنبه ها یاریکند تا بس یبه شرکت ها کمک م نترنتیا

به  یبه شدت به برون سپار یمثال، صنعت پوشاک امروز ی. برایالملل نیب یحمل و نقل، ارتباطات و امور مال

پوشاک شروع به استفاده از وب  یاست. شرکت ها یکم دستمزد متک یکشورها ریو سا نیدر چ یقرارداد دکنندگانیتول

 .(دیرا مرور کن 3در فصل  Li & Fungخود کرده اند. )بحث  دیو مسائل تول یجهان نیتام رهیزنج تیریمد یبرا

دهندگان مرتبط را به ارائه تایونقل و عملحمل تیریانبار، مد تیریمد یسپاربرون یسازیجهان ،یقرارداد دیبر تول علاوه

 نیکرده است. ا قیتشو ،یجهان لی، خدمات تحوDHLو  UPS نیتام رهیزنج یهاحلتدارکات شخص ثالث، مانند راه

 یجهان نیتام رهیاز زنج یبهتر دیخود د انیدهند تا به مشتر یم هبر وب را ارائ یمبتن ینرم افزارها یکیخدمات لجست

ها کنند و به آن یها بررسو محموله ینظارت بر موجود یامن را برا تیساوب کی توانندیم انیخود ارائه دهند. مشتر

 خود را کارآمدتر اجرا کنند. یجهان نیتأم یهارهیکمک کند زنج

 یکارآمد به مشتر ییو پاسخگو یتا کشش یفشار دیتقاضا محور: از تول نیتام یها رهیزنج

امکان را  نیو ا کنندیم لیرا تسه یپاسخ کارآمد به مشتر ن،یتام رهیزنج تیریمد یهاستمیس ها،نهیبر کاهش هز علاوه

کارآمد  ییپاسخگو یها ستمیشود. )ما س تیهدا یمشتر یبر اساس تقاضا شتریوکار بکه عملکرد کسب کنندیفراهم م

 .(میکرد یمعرف 3را در فصل  یبه مشتر

به عنوان ساخت به سهام شناخته  نیبر فشار )همچن یمبتنمدل  کیتوسط  هیاول نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس

ها حدس نیبهتر ای هاینیبشیبر اساس پ دیتول یاصل یبندبر فشار، زمان یمدل مبتن کیشدند. در  یم تیشود( هدا یم

 یزارهاکه توسط اب یاطلاعات دیجد یها انی. با جرشوندیم هارائ انیمحصولات است و محصولات به مشتر یاز تقاضا برا
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کند. در  یم یرویبر کشش پ یمدل مبتن کیاز  یبه راحت نیتام رهیزنج تیریشده است، مد ریبر وب امکان پذ یمبتن

 ایسفارشات  شود،یشناخته م زیساخت به سفارش ن ایبر تقاضا  یبر کشش، که به عنوان مدل مبتن یمدل مبتن کی

فقط آنچه  لیو تحو دیتول ی. معاملات براکنندیم جادیا نیتام رهیرا در زنج ییدادهایرو یمشتر یواقع یدهایرخ

 نیبه تام تیکنندگان و در نها دیکنندگان به تول عیرا از خرده فروشان به توز نیتام رهیسفارش داده اند، زنج انیمشتر

فروش به سمت خرده نیتام رهیاز زنج دهندیرا انجام م هاسفارش نیکه ا یدهد. فقط محصولات یکنندگان ارتقا م

 یبرا یسفارش واقع یفقط از اطلاعات تقاضا دکنندگانینشان داده شده است، تول 9.4. همانطور که در شکل گردندیبرم

 3فصل  رکه د Walmartپر کردن مداوم  ستمیکنند. س یمواد خام استفاده م ایقطعات  هیو ته دیتول یبرنامه ها تیهدا

 کشش است.بر  یاز مدل مبتن یداده شد، نمونه ا حیتوض

 

 بر فشار در مقابل کشش یمبتن نیتأم رهیزنج یها. مدل9.4شکل 

  

کننده نیتام یمشتر خرده فروش پخش کننده سازنده   

کننده نیتام یمشتر   سازنده خرده فروش پخش کننده 

بر فشار یمدل مبتن  

ینیب شیعرضه به پ  شیبر اساس پ دیتول 

ها ینیب  

 شیبر اساس پ یموجود

ها ینیب  

سهام بر اساس 

ها ینیب شیپ  

 تولید به سفارش عرضه به سفارش

آنچه در قفسه ها وجود دارد 

دیکن یداریرا خر  

به طور خودکار انبار 

دیرا پر کن  

به صورت خودکار 

دیرا پر کن یموجود  

بر کشش یمدل مبتن  

یسفارشات مشتر  
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 «میبفروش میسازینه آنچه را که م م،یبساز میفروشیآنچه را م»بر فشار و کشش با شعار  یمبتن یهامدل نیتفاوت ب  

 .شودیخلاصه م

 

 نترنتیبر ا یتنمب نیتام رهینوظهور زنج 9.5شکل 

 

ارتباطات  نیکند. ا یعمل م تالیجید کیلجست یعصب ستمیس کیدر حال ظهور مانند  نترنتیبر ا یمبتن نیتام رهیزنج 

 رهیزنج یشرکا یهاتا کل شبکه کندیفراهم م یکیالکترون یها و بازارهاشرکت یهاها، شبکهشرکت نیچند جهته را ب

 کنند. میرا تنظ هاتیها و ظرفسفارش ،هایبتوانند بلافاصله موجود نیتام

طور که اطلاعات و مواد به ییجا ،یمتوال نیتام یهارهیکه از زنج کندیامکان را فراهم م نیا نترنتیا یو فناور نترنتیا

همزمان، که در آن اطلاعات در جهات مختلف به  نیتام یهارهیبه زنج ابند،ییم انیجر گریبه شرکت د یاز شرکت یمتوال

 دکنندگان،یتول دهیچیپ نیتام یها. شبکهابدییم انیجر نیره تامیشبکه زنج کی یاعضا انیطور همزمان در م

ها در برنامه راتییفوراً با تغ توانندیم کنندگانعیفروشان و توزخرده ،یسپاربرون دکنندگانیتدارکات، تول کنندگاننیتام

 یفعال م نیتام یها رهیزنج یرا برا تالیجید کیلجست یعصب ستمیس کی نترنتیا ت،یها سازگار شوند. در نهاسفارش ای

 (.دینیرا بب 9.5کند )شکل 

کنندگان عیتوز  

خالص یبازارها  

یسازندگان قرارداد  

 یصنعت یشبکه ها

یخصوص  

کیمبادلات لجست  

انیمشتر کیارائه دهندگان لجست   

 خرده فروشان

یمجاز دکنندگانیلتو  

کنندگان نیتام  

کنندگان دیتول  
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 نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس یتجار ارزش

 رهیزنج یندهایسازد تا فرآ یشرکت ها را قادر م نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیکه چگونه س دیدید یبه تازگ شما

ارائه  تیریبه مد ییو جابجا رهیذخ د،یرا در مورد تول یتر قیساده کرده و اطلاعات دق خود را یو خارج یداخل نیتام

دهند،  یشرکت ها عرضه را با تقاضا مطابقت م کپارچه،یو  یشبکه ا نیتام رهیزنج تیریمد ستمیس کی یدهند. با اجرا

بخشند و از  یبه بازار سرعت م بخشند، زمان محصول را یرا بهبود م لیدهند، خدمات تحو یرا کاهش م یسطح موجود

 کنند. یاستفاده م یها به طور موثرتر ییدارا

 یدهد و در برخ یاز کسب و کارها را نشان م یاریبس یاتیعمل یها نهیهز تیاکثر ن،یتام رهیزنج یها نهیهز مجموع

 یبر سودآور یعمده ا ریتاث نیتام رهیزنج یها نهیشود. کاهش هز یم کینزد یاتیدرصد از کل بودجه عمل 75به  عیصنا

 شرکت دارد.

که  یدر زمان یکند. اگر محصول یفروش کمک م شیها به افزا نهیعلاوه بر کاهش هز نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس

کنند. کنترل  یداریخر یگریکنند آن را از شخص د یم یاغلب سع انیخواهد در دسترس نباشد، مشتر یم یمشتر

 یم شیدر زمان مناسب افزا یمشتر دیخر یبرا سبداشتن محصول منا یشرکت را برا ییاتوان ن،یتام رهیتر زنج قیدق

 دهد.

کمک  یبا مشتر تیمیبه صم یابیبه شرکت ها در دست یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیچگونه س 9-3

 کنند؟ یم

کلمات صادق تر از  نیروز ا. امدیا دهیرا شن« اول است یمشتر» ای« است یحق با مشتر شهیهم»مانند  یعبارات حتماً

کوتاه مدت است،  ارینوآورانه اغلب بس دیخدمات جد ایمحصول  کیبر  یمبتن یرقابت تیکه مز ییهستند. از آنجا شهیهم

 ندیگو یم یباشد. برخ انشانیآنها ممکن است روابط آنها با مشتر یقدرت رقابت نیدارتریشرکت ها متوجه شده اند که پا

 رییاست تغ یمشتر "مالک" یفروشد به چه کس یمحصولات و خدمات را م نیشتریب یچه کس نکهیکه اساس رقابت از ا

 شرکت است. کی ییدارا نینشان دهنده با ارزش تر یکرده است و روابط با مشتر
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 ست؟یچ یارتباط با مشتر تیریمد

که  دیبدان دیخواه یشما م د؟یدار ازین یبه چه نوع اطلاعات انیمدت با مشتر یو طولان یو پرورش روابط قو جادیا یبرا 

بر است، به چه نوع  نهیخدمات و فروش آنها هز ایآ د،یریهستند، چگونه با آنها تماس بگ یچه کسان قایشما دق انیمشتر

مطمئن  دیخواهیم د،یتوانیکنند. اگر م یشرکت شما خرج م یبرا پولعلاقه مند هستند و چقدر  یمحصولات و خدمات

. دیفروشگاه در شهر کوچک هست کیدر حال اداره  نکهیمثل ا د،یشناسیم یخود را به خوب انیاز مشتر کیکه هر  دیشو

 .دیخوب خود احساس خاص بودن بده انیبه مشتر دیخواه یو شما م

کسب و کار وجود دارد  رانیصاحبان و مد یامکان برا نیکند، ا یم تیمحله فعال کیکسب و کار کوچک که در  کی در

 ،یکسب و کار بزرگ که در کلان شهر کیبشناسند، اما در  یبه خوب یو حضور یخود را به صورت شخص انیکه مشتر

است. در  رممکنیغ یمیصم قیطر نیخود از ا یمشترکند. اساساً، شناختن  یم تیفعال یجهان یحت ای یمل ،یمنطقه ا

 ل،یمیوب، تلفن، ا قیاز طر انید دارد که مشتروجو یادیز اریبس یهاو روش ادیز اریبس انیوکارها، مشترنوع کسب نیا

 انیاز مشتر یادیمنابع و برخورد با تعداد ز نی. ادغام اطلاعات از همه اکنندیها و شخصاً با شرکت ارتباط برقرار موبلاگ

 شود. یدشوار م ژهیبه و

بخش ها  نیشوند و ا یم میمعمولاً به شدت تقس یابیفروش، خدمات و بازار یکسب و کار بزرگ برا کی یندهایفرآ

خاص ممکن است بر اساس حساب  یمشتر کیاز اطلاعات  یگذارند. برخ یرا به اشتراک نم یمشتر یاطلاعات ضرور

ممکن است بر اساس محصولات  یمشتر ماناطلاعات مربوط به ه ریشود. سا یو سازمانده رهیآن شخص در شرکت ذخ

 یاطلاعات برا نیادغام تمام ا یبرا یراه مناسب چیه ،یو کار سنت کسب طیمح نیشود. در ا یشده سازمانده یداریخر

 در سراسر شرکت وجود ندارد. یمشتر کیاز  کپارچهی دید کیارائه 

 (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیکنند. س یکمک م یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیکه س نجاستیا

 کپارچهیکند، داده ها را  یم کپارچهیو  یرا از سراسر سازمان جمع آور یمشتر یداده ها م،یکرد یمعرف 2که در فصل 

در سراسر  یمختلف و نقاط تماس مشتر یها ستمیس دررا  جیکند و سپس نتا یم لیو تحل هیکند، داده ها را تجز یم

 یمل با مشترتعا یبرا یشود( روش یشناخته م زیبه عنوان نقطه تماس ن نیکند. نقطه تماس )همچن یم عیسازمان توز

فروشگاه  ای میس یدستگاه ب ت،یوب سا تر،ییبوک، تو سیف ،یمعمول لیمیا ،یخدمات مشتر زیم ل،یمیاست، مانند تلفن، ا

دهند که  یرا ارائه م انیواحد از مشتر یسازمان دگاهید کیشده  یطراح یبه خوب CRM یها ستمی. سیفروش دهخر

 (.دینیرا بب 9.6شکل است ) دیمف یبهبود فروش و خدمات مشتر یبرا
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 کیدهند: ارزش  یارائه م لیقب نیاز ا یپاسخ به سؤالات یرا برا یلیتحل یخوب داده ها و ابزارها CRM یها ستمیس

ما  انیمشتر نیهستند؟ سودآورتر یما چه کسان انیمشتر نیوفادارتر ست؟یشرکت در طول عمرش چ یخاص برا یمشتر

به دست  یسؤالات برا نیشرکت ها از پاسخ به ا رند؟بخ یزیخواهند چه چ یمسودآور  انیمشتر نیهستند؟ ا یچه کسان

خود بر  شنهاداتیتر پ قیدق یساز یسفارش ،یفعل انیبهتر به مشتر یبانیارائه خدمات و پشت د،یجد انیآوردن مشتر

 کنند. یسودآور استفاده م انیحفظ مشتر یو ارائه ارزش مستمر برا یمشتر حاتیاساس ترج

 

 (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد 9.6ل شک

 

 یحراج

 یفروش تلفن •

 ینترنتیفروش ا •

 فروشگاه یخرده فروش •

 یدانیفروش م •

 یمشتر

 یابیبازار 

 نیکمپ یداده ها •

 محتوا •

 داده ها لیتحل •

 سیسرو

 مرکز تماس یداده ها •

 وب سیخود سرو یداده ها •

 میس یب های داده • 

 Fleldخدمات  های ادهد • 

 یاجتماع یشبکه ها های داده • 
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 یاز برنامه ها یها از مجموعه ا ستمیس نیکنند. ا یم یبررس یچند وجه یرا از منظر انیمشتر CRM یها ستمیس 

استفاده  یابیفروش و بازار ،یاز جمله خدمات مشتر یارتباط با مشتر یبه تمام جنبه ها یدگیرس یبرا کپارچهی یکاربرد

 کنند. یم

 یارتباط با مشتر تیریفزار مدنرم ا

 یسازیمانند شخص دهند،یرا انجام م یمحدود یکه عملکردها یتخصص یاز ابزارها یتجار CRMافزار نرم یهابسته 

 کشند،یم ریرا به تصو انیبا مشتر شماریکه تعاملات ب یبزرگ سازمان یهاخاص، تا برنامه انیمشتر یبرا هاتیساوب

 وندیمانند عرضه پ یسازمان یاصل یهابرنامه گریو به د کنند،یم لیحلو ت هیتجز دهیچیپ یدهگزارش یها را با ابزارهاآن

روابط  تیریمد یبرا ییشامل ماژول ها CRMجامع تر  یبسته ها یسازمان یها ستمیو س رهیزنج تیری. مددهندیم

 است. (ERMارتباط با کارکنان ) تیریو مد (PRM) کیشر

PRM شرکت و  کی نیب یهمکار تیتقو یبرا یارتباط با مشتر تیریمد یهاستمیها، ابزارها و سداده از یاریاز بس

خرده  ایکنندگان  عیتوز قیفروشد، بلکه از طر ینم انیبه مشتر ماًیمستق ی. اگر شرکتکندیفروش آن استفاده م یشرکا

شرکت و  یامکان را برا نیبفروشند. ا انیمشتربه  ماًیکند تا مستق یکانال ها کمک م نیبه ا PRMکند،  یفروشان کار م

کنند،  عیرا توز انیمربوط به مشتر یکند تا اطلاعات را مبادله کنند و سرنخ ها و داده ها یفروش آن فراهم م یشرکا

 یرا برا ییهاابزار نیکنند. همچن کپارچهیسفارش و در دسترس بودن را  ماتیتنظ غات،یتبل ،یگذار متیسرنخ، ق دیتول

 یکه برا یتیخود از حما یشرکا نیدهد تا مطمئن شود که بهتر یشرکت قرار م اریخود در اخت یعملکرد شرکا یابیارز

 شوند. یدارند برخوردار م ازین شتریبستن کسب و کار ب

عملکرد کارکنان،  تیریاهداف، مد نییدارند، مانند تع CRMبا  یکیبا مسائل کارمندان که ارتباط نزد ERMافزار  نرم

عبارتند از  CRM یکاربرد یبر عملکرد و آموزش کارکنان سروکار دارد. فروشندگان عمده نرم افزارها یاداش مبتنپ

Oracle ،SAP ،Salesforce.com  وMicrosoft Dynamics CRM. 

ارائه  یابیو بازار یفروش، خدمات مشتر یرا برا نیآنلا یمعمولا نرم افزار و ابزارها یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیس

 .میده یها را به اختصار شرح م تیقابل نیاز ا یدهند. برخ یم
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 فروش یروین ونیاتوماس

کند تا با تمرکز تلاش  یبه کارکنان فروش کمک م CRM یها ستمیدر س (SFAفروش ) یروین ونیاتوماس یها ماژول

 شیرا افزا یخدمات هستند، بهره ورفروش و  یبرا یخوب یدایکه کاند یکسان ان،یمشتر نیفروش بر سودآورتر یها

محصول  یکربندیپ یها تیمحصول، قابل اطلاعاتاطلاعات چشم انداز فروش و اطلاعات تماس،  SFA یدهند. ماژول ها

 یمشتر کیگذشته  یدهایاطلاعات خر تواندیم یافزارنرم نیدهند. چن یمظنه فروش را ارائه م دیتول یها تیو قابل

فروش،  یبخش ها SFA یکند. ماژول ها یسازیشخص یهاهیا به فروشنده کمک کند تا توصکند ت یآورخاص را جمع

 SFAبه اشتراک بگذارند.  یرا به راحت یاحتمال انیو مشتر انیسازند تا اطلاعات مشتر یو نقل را قادر م لو حم یابیبازار

هر فروشنده را  ییکارا ،یمیقد انیو حفظ مشتر دیجد انیجذب مشتر نهیهز نیهر فروش و همچن نهیبا کاهش هز

ارائه  یمیقلمرو و فروش ت تیریفروش، مد ینیب شیپ یرا برا ییها تیقابل نیهمچن SFA یدهد. ماژول ها یم شیافزا

 دهند. یم

 یخدمات مشتر

 یزهایمراکز تماس، م ییکارا شیافزا یرا برا ییاطلاعات و ابزارها CRM یها ستمیدر س یخدمات مشتر یها ماژول

خدمات  یدرخواست ها تیریو مد صیتخص یبرا ییها تیدهند. آنها قابل یارائه م یمشتر یبانیو کارکنان پشت ییاراهنم

 دارند. یمشتر

شماره تلفن استاندارد تماس  کیبا  یمشتر کیکه  یمشاوره است. هنگام ایها خط تلفن قرار ملاقات  تیقابل نیاز ا یکی

را فقط  یکند که اطلاعات مربوط به آن مشتر یم تیهدا حیهنده صحد سیتماس را به سمت سرو ستمیس رد،یگ یم

تواند ارتباط با  یخدمات م ندهیاست، هر نما ستمیدر س یمشتر یکه داده ها یکند. هنگام یم ستمیبار وارد س کی

 یاهتا تماس کندیبه مراکز تماس کمک م یمشتر قیبهتر به اطلاعات ثابت و دق یکند. دسترس تیریرا مد یمشتر

 یخدمات مشتر یمراکز تماس و گروه ها ن،یرا در روز انجام دهند و مدت زمان هر تماس را کاهش دهند. بنابرا یشتریب

تر خوشحال انی. مشترابندی یکمتر دست م نهیبالاتر خدمات با هز تیفیکاهش زمان تراکنش و ک شتر،یب یور هرهبه ب

 .کنندیبازگو م یخدمات مشتر ندگانیمشکل خود را به نماو  کنندیم یرا صرف تلفن یزمان کمتر رایهستند ز

 یبرا تواندیشرکت م تیساباشند: وب زیبر وب ن یمبتن سیسلف سرو یهاتیممکن است شامل قابل CRM یهاستمیس

 یاندازراه شتریکمک ب یتلفن برا قیاز طر یتماس با خدمات مشتر نهیگز نیو همچن یشخص یبانیارائه اطلاعات پشت

 .شود
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 یابیبازار 

ارائه  ان،یو مشتر یمشتر یهاداده یآورجمع یبرا ییهاتیبا ارائه قابل میمستق یابیبازار یهانیاز کمپ CRM یهاستمیس

 ای هالیمیا یابیو رد یزیرهدفمند، و برنامه یابیبازار یها برابودن سرنخ طیاطلاعات محصول و خدمات، واجد شرا

 یبرا ییشامل ابزارها نیهمچن یابیبازار ی(. ماژول هادینیرا بب 9.7)شکل  کنندیم یبانیپشت میمستق یابیبازار یهالیمیا

 یمحصولات و خدمات برا یآور، طراح انیسودآور و ز انیمشتر ییشناسا ،یمشتر یو داده ها یابیبازار لیو تحل هیتجز

 ست.فروش متقابل ا یفرصت ها برا ییو شناسا یخاص مشتر قیو علا ازهاین یارضا

 کیممکن است به  ،یاست. )به عنوان مثال، در خدمات مال انیمشتر یمحصولات مکمل برا یابیفروش متقابل بازار

به  نیهمچن CRM یوام بهبود خانه فروخته شود.( ابزارها کی ایحساب بازار پول  کی ،یحساب جار کیبا  یمشتر

و  تیریمد ت،یموفق زانیم نییتا تع یزیاز برنامه ر ،راحلرا در تمام م یابیبازار یها نیکنند تا کمپ یشرکت ها کمک م

درآمد حاصل از  یابیرد یبرا Oracle Marketing Cloudاز  زیرویا ایبه عنوان مثال، کن نیهر کمپ یاجرا کنند. برا

 یده مدهد، استفا یهدف قرار م یها را به طور مؤثرتر نیکه کمپ ییداده ها ییخودکار و شناسا یابیبازار یها نیکمپ

 کند.
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 کنند یم یبانیپشت یابیاز بازار CRM یها ستمیچگونه س 9.7شکل 

 

 نیرا در چند یابیبازار یها نیکند تا کمپ یکاربران فراهم م ینقطه واحد را برا کی یارتباط با مشتر تیریافزار مد نرم

 کنند. یابیو ارز تیریمد یاجتماع یتلفن، وب و رسانه ها م،یپست مستق ل،یمیکانال از جمله ا

2021 هیژانو یغاتیتبل نیکمپ یکانال برا یپاسخ ها  

 تلفن

 وب

لیمیا میمستق لیمیا   

 رسانه های اجتماعی
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 CRMنرم افزار  یها تیقابل 9.8شکل 

کنند و اطلاعات  یم یبانیپشت یابیدر فروش، خدمات و بازار یتجار یندهایاز فرآ CRMنرم افزار  یاصل محصولات

 است. CRM یلیلو تح یاتیاز هر دو جنبه عمل یبانیکنند. شامل پشت یم کپارچهی یاریرا از منابع بس یمشتر

یاطلاعات مشتر  

یحراج یابیبازار   سیسرو   

حساب تیریمد نیکمپ تیریمد  خدمات لیتحو   

یرهبر تیریمد کانال غاتیتبل تیریمد  یمشتر تیرضا تیریمد   

سفارش تیریمد دادهایرو تیریمد  بازگشت تیریمد   

فروش یزیبرنامه ر ربازا یزیبرنامه ر  خدمات یزیبرنامه ر   

یابیبازار اتیعمل یدانیفروش م   

فروش لیو تحل هیتجز یابیزاربا لیو تحل هیتجز   

ییراهنما زیمرکز تماس و م  

خدمات لیو تحل هیتجز  
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 یمشتر یوفادار تیریمد ندینقشه فرآ 9.9شکل 

 

توسط  یخدمات مشتر قیاز طر یمشتر یوفادار یارتقا یروش برا نیکه چگونه بهتر دهدینشان م ندینقشه فرآ نیا

با ارزش را  انیتا مشترکند  یبه شرکت ها کمک م CRM. نرم افزار شودیم یسازمدل یارتباط با مشتر تیریافزار مدنرم

 کنند. ییشناسا یحیرفتار ترج یبرا

را  CRMنرم افزار  یموجود در محصولات اصل یابیفروش، خدمات و بازار یندهایفرآ یها تیقابل نیمهم تر 9.8شکل 

را که تصور  یتجار ندیاست و صدها فرآ یتجار یندهایبر فرآ یافزار مبتننرم نیا ،یافزار سازماندهد. مانند نرم ینشان م

به حداکثر  یابیدست یداده است. برا یها هستند، در خود جاحوزه نیا زا کیدر هر  هاوهیش نیدهنده بهترنشان شودیم

 ینیبازب CRMدر نرم افزار  یتجار یندهایفرآ نیانطباق با بهتر یکسب و کار خود را برا یندهایفرآ دیسود، شرکت ها با

 و مدل کنند.

ممکن است  یخدمات مشتر قیاز طر یمشتر یوفادار شیافزا یروش برا نیهد که چگونه بهترد ینشان م 9.9 شکل

کند تا با جدا  یشرکت ها فراهم م یرا برا ییفرصت ها انیبه مشتر میمدل شود. خدمات مستق CRMتوسط نرم افزار 

تواند به هر  یم CRMافزار دهند. نرم  شیافزارا  یحفظ مشتر ،یحیرفتار ترج یسودآور بلندمدت برا انیکردن مشتر

کمک به مراکز  یاطلاعات را برا نیآن شخص به شرکت اختصاص دهد و ا یرا بر اساس ارزش و وفادار یازیامت یمشتر

آن  یازهایشکل ن نیتوانند به بهتر یارائه دهد که م یندگانیبه نما یدرخواست خدمات هر مشتر تیهدا یتماس برا

دهد که  یخدمات ارائه م ندهیرا به نما یاز آن مشتر یقیدق هیبه طور خودکار نما مستیس نیکنند. ا رفرا برط یمشتر

 یخدمات اضاف ای ژهیو شنهاداتیارائه پ یاطلاعات برا نیخدمات از ا ندهیاست. نما یارزش و وفادار یاو برا ازیشامل امت

درخواست 

 افتیخدمات را در

دیکن  

 خیر

 بله

 خیر

داده  گاهیپا

انیمشتر  

 بله

را  سیمشکل سرو

دیحل کن  

و  شنهاداتیارائه پ

ژهیخدمات و  

 نیبه بهتر ریمس

ندهینما  

یمشتر ازیامت  یارزش و وفادار 

 بالا؟

 یاطلاعات مشتر

 موجود است؟

 یمشتر اطلاعات

دیرا بدست آور  
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 ریدر مورد سا شتریه دهد. اطلاعات ببا شرکت ادام جارتکند که به ت قیرا تشو یتا مشتر کندیاستفاده م یبه مشتر

 کرد. دیخواه دایما پ یآموزش یرهایرا در مس CRM یها ستمیروش در س نیکسب و کار بهتر یندهایفرآ

CRM یلیو تحل یاتیعمل 

. کنندیم یبانیپشت یارتباط با مشتر تیریمد یلیتحل ای یاتیعمل یهااز جنبه م،یداد حیتوض یکه به تازگ ییهابرنامه همه

CRM یبانیفروش، مرکز تماس و پشت یروین ونیاتوماس یمانند ابزارها ،یبا مشتر یکاربرد یشامل برنامه ها یاتیعمل 

شده  دیتول یمشتر یهااست که داده ییهاشامل برنامه یلیتحل CRMاست.  یابیبازار ونیو اتوماس یخدمات مشتر

 .کنندیم لیو تحل هیتجز یبهبود عملکرد تجار یارائه اطلاعات برا یرا برا یاتیعمل CRM یهاتوسط برنامه

 یمنابع ریو سا ینقاط تماس مشتر ،یاتیعمل CRM یها ستمیس یبر اساس داده ها یلیتحل CRM یکاربرد یبرنامه ها

و  یداده کاو (،OLAP) نیآنلا یلیاستفاده در پردازش تحل یبرا یلیتحل یپلت فرم ها ایداده  یهستند که در انبارها

 انیمشتر یها(. داده6(. دیشده اند )به فصل مراجعه کن یداده سازمانده لیو تحل هیتجز یها کینتک ریسا

 یابیبازار یهانیکمپ یبرا انیمشتر یهامانند فهرست گر،یمنابع د یهاتوسط سازمان ممکن است با داده شدهیآورجمع

 یالگوها ییشناسا یبرا ییهاداده نیشود. چن بیترک یتیجمع یهاداده ای گرید یهاشده از شرکت یداریخر میمستق

)شکل  شوندیم لیتحل آورانیسودآور و ز انیهدفمند، و مشخص کردن مشتر یابیبازار یبرا ییهابخش جادید، ایخر

 (.دینیرا بب 9.10
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 یلیتحل CRM 9.10شکل 

 

 CRM یجمع آور یمشتر یداده ها لیو تحل هیتجز یو ابزارها برا یلیپلت فرم تحل ای یمشتر یاز انبار داده ها یلیتحل 

 کند. یمنابع استفاده م ریشرکت و سا یشده از نقاط تماس مشتر

 یشرکت است. ارزش طول عمر مشتر یبرا یارزش طول عمر مشتر ،یلیتحل CRMمهم  یها یاز خروج گرید یکی

(CLTV) انجام شده در به دست آوردن و  یها نهیخاص، هز یمشتر کیشده توسط  دیدرآمد تول نیبر اساس رابطه ب

 .تو شرکت اس یمشتر نیو عمر مورد انتظار رابطه ب یارائه خدمات به آن مشتر

  

یاطلاعات مشتر  

 ای یمشتر یانبار داده ها

یلیپلتفرم تحل  

 سودآور انیمشتر •

 بازار یبخش ها • 

 یمشتر یها لیپروفا • 

 زشینرخ ر •

• OLAP 

 یداده کاو •

 داده ها لیو تحل هیتجز یابزارها ریسا • 

 کانال ها

 مرکز تماس • 

 ینترنتیا تیسا •

 میس یب • 

 یدانیفروش م • 

 میمستق لیمیا •

 کیپست الکترون • 

 یخرده فروش یمغازه  •

 کیشر •

 یاجتماع یرسانه ها •

 منابع گرید

 یمیقد یها ستمیس •

 کدموگرافی اطلاعات • 

 شخص ثالث یداده ها •

 یابیبازار نیکمپ یداده ها •
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 یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیس یتجار ارزش

 تیرضا شیاز جمله افزا یادیز یایمؤثر هستند، مزا یارتباط با مشتر تیریمد یهاستمیس یکه دارا ییهاشرکت 

را درک  یجذب و حفظ مشتر یکمتر برا یهانهیمؤثرتر و هز یابیبازار م،یمستق یابیبازار یهانهیزکاهش ه ،یمشتر

متمرکز و فروش  یابیبازار یها براو بخش انیترمش نیسودآورتر ییبا شناسا CRM یهاستمی. اطلاعات سکنندیم

 (.دیکن ها مراجعهسازمان ی)به جلسه تعامل دهدیم شیمتقابل، درآمد فروش را افزا

تعداد  زشی. نرخ رابدی یکاهش م یمشتر زشیر ،یابیفروش، خدمات و بازار ،یمشتر یازهایبهتر به ن ییپاسخگو با

 کی نیکند. ا یم یریکنند، اندازه گ یشرکت را متوقف م کیخدمات از  ایمحصولات  دیخر ایرا که استفاده  یانیمشتر

 است. شرکت کی یمشتر گاهیکاهش پا ایشاخص مهم از رشد 

 سازمان جلسه تعاملی

 CRM کفش بشناسد داریخود را هر بار خر انیکند تا مشتر یکمک م داسیبه آد 

جفت  ونیلیم 1.2است که روزانه  یورزش یکفش، لباس و لوازم جانب یجهان دکنندگانیتول نیشروتریاز پ یکی داسیآد 

کارمند در  57000از  شی، آلمان است، بHerzogenaurachشرکت در  نیا ی. دفتر مرکزرساندیکفش به فروش م

شرکت  نی( بوده است. ا2019در سال  کایدلار آمر اردیلیم 27) وروی اردیلیم 23.6سراسر جهان دارد و فروش خالص آن 

 است. کیدر جهان پس از نا یکننده بزرگ لباس ورزش دیتول نیدوم

 یکیزیفروشگاه ف کی گریشرکت د نیفروشگاه ا نیمتراست. مه شرویپ نیو آنلا تالیجید یابیدر بازار نیهمچن داسیآد

 یمرتبط و شخص یمشتر اتیارائه تجرب یبرا یدیکانال کل کی داسیآد تیاست. وب سا تیوب سا کیبلکه  ست،ین

کانال  نیسودآورتر کیشود. تجارت الکترون یفروش م شیکند و منجر به افزا یاز رقبا کمک م داسیآد زیاست که به تما

 دهیرس 2019دلار( در سال  اردیلیم 6.180) وروی اردیلیم 5.509آن به  نیاست که فروش آنلا داسیآدنقطه فروش 

 است.

کند. انتقال از آجر و ملات به  یرقابت م یبرند خود و تجربه مشتر تیفیکند، بلکه در ک یرقابت نم متیدر ق داسیآد

همراه است.  یمشتر حاتیترج رییکه شرکت با تغ را شکل داده است یروش ،یحیترج دیبه عنوان رسانه خر تالیجید

مانند آمازون باعث شده  نیخرده فروشان آنلا ریآنها با سا ربهقرار دارند و تج داسیبه وضوح در مرکز تجارت آد انیمشتر

 تر داشته باشند. یشخص یرابطه ا داسیاست که بخواهند با آد
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 یکه دارا آورد یرو Salesforceتمام روابط خود با آنها، به  تیریو مد انیارائه خدمات بهتر به مشتر یبرا داسیآد

 داسیبه آد Salesforce.comاست.  شنیکیو توسعه اپل (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد یبر ابر برا یمبتن یابزارها

 اتیکند و تجرب جادیا انیبا مشتر یترکیکند، روابط نزد ییارا شناس انیمشتر یدیکل یهاتا بخش کندیکمک م

فراهم  داسیآد یامکان را برا نیا Salesforce CRM یکند. ابزارها یطراح یهر مشتر یازهایرا متناسب با ن یمتفاوت

 یمشترواحد از هر  دگاهید کیآن شخص با شرکت در تعامل است،  قیکه از طر یمختلف یهاکه در تمام کانال کندیم

 داشته باشد.

 ان،یمشتر یازهایرا با توجه به رفتار و ن هانیتا کمپ کندیکمک م ابانیبازاربه  Journey Builderبه نام  یامؤلفه

 کنند. میتنظ یکانال ارتباط حاتیو ترج یشناستیجمع

و  کپارچهیتجربه  کیارائه  یبرا Service Cloudو  com's Sales Cloudمتصل است.  Salesforceبه  یابیبازار ابر

 یبستر Service Cloudو خدمات.  یابیفروش، بازار یگروه ها ندگانیتوسط نما نایاز تماس جداگانه با مشتر یریجلوگ

 یندهایفرآ توانندیم کنندیاستفاده م Service Cloudکه از  ییهااست. شرکت انیبه مشتر یبانیخدمات و پشت یبرا

 یرا با اطلاعات یدیاسان کلکنند، و مقالات، موضوعات و کارشن یسازرا ساده یکار یهاانیخدمات را خودکار کنند، جر

به  و "تواند گوش دهد یم Service Cloudکنند.  دایشرکت دارند، پ یخدمات مشتر ندهینما 1100کمک به  یکه برا

 Serviceکند.  تیمناسب هدا ندهیپاسخ دهد و موارد را به طور خودکار به نما یاجتماع یدر انواع پلتفرم ها انیمشتر

for Apps از  د،یکن یتلفن همراه جاساز یرا در برنامه ها یمشتر یبانیکند که نرم افزار پشت یاهم مامکان را فر نیا

 یارائه خدمات Cloud سیسرو ش،یصفحه نما یزنده، اشتراک گذار ندهینما ییویدیچت و یبرا ییها یژگیجمله و

تلفن( ممکن  ای یاجتماع یهاوب، رسانه ل،یمی)ا دهدیم حیترج یکه هر مشتر یتر را به هر شکلو راحت تریشخص

 .سازدیم

متمرکز خود را در سطح  کیتجارت الکترون تیقادر است سا Salesforce Commerce Cloudبا استفاده از  داسیآد

 یم یبانیتجارت شرکت در سراسر جهان پشت یبرا ازیاز هر زبان و ارز مورد ن Commerce Cloudمستقر کند.  یجهان

 جادیا یبرا دیآیبه دست م Commerce Cloud قیآنها که از طر حاتیو ترج انیک مشتراز دانش تک ت داسیکند. آد

از پلت فرم  نیهمچن داسیشود. آد لیتحو یو به مشتر دیتول عیسر اریبس تواندیکه م کندیمحصولات بهتر استفاده م

همه کانال ها و دستگاه ها استفاده در  تالیجیو وب از اقدامات د نیثبت رفتار آنلا یبرا Salesforce DMPداده  تیریمد

 کند. یم

برنامه تلفن همراه توسعه داد که محتوا، تعاملات و محصولات را بر اساس  کی داسیآد ،یشدن به مشتر ترکینزد یبرا

 نی. اکندیم یاند، سفارششده ییشناسا یتالیجینقاط مختلف تعامل د قیکه از طر یمشتر یو رفتار شخص حاتیترج
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 شده،یوبلاگ، مقالات شخص یهاسفارش، پست یابیرد ان،رنگ و مک حیمحصول، ترج یسفارش یهاهیتوص یابرنامه دار

هوشمند  نیابزار چت آنلا کیافراد، و  یو ورزش یورزش یهاستاره حاتیدر مورد ترج درنگیب یهایروزرسانبه وها،یدیو

برنامه  نی. ادیتر محصول را ارائه ده یسفارش یها هیو توص یبه سؤالات مشتر ییکمک به پاسخگو یبرا نیشتیبه نام ان

 کند. یکار م Android Payو  Apple Pay یلیپرداخت موبا یها ستمیبا س

Salesforce Marketing Cloud پلتفرم  کیCRM یها نیروابط و کمپ تیریو مد جادیامکان ا ابانیاست که به بازار 

 ل،یمیا ،یسفر مشتر تیریمد یبرا یا کپارچهی یراه حل ها Marketing Cloudدهد.  یرا م انیبا مشتر یابیبازار

داده ها را در  لیو تحل هیمحتوا و تجز تیریمحتوا، مد جادیا غات،یوب، تبل یساز یشخص ،یاجتماع یرسانه ها ل،یموبا

و  هیتجزافزار شامل نرم نیپوشش داده شده است. ا یداده است. هر تعامل و تعامل قابل تصور با مشتر یخود جا

داده  حیترج نیمع امیپ کی یکدام کانال برا نکهیاست، مثلاً ا یریگمیکمک به تصم یبرا کنندهینیبشیپ یهالیتحل

 .شودیم

Jacqueline Smith-Dubendorferمعتقد است که استفاده از  داس،یآد تالیجیتجربه د ی، معاون طراحSalesforce یبرا 

شخص  نیداده است. ا شیفرد افزا کیبه عنوان  یرفتار با هر مشتر یشرکت را برا ییتوانا ،یارتباط با مشتر تیریمد

علاقه دارد؟ با ابزار  یزیآمده است؟ آن شخص به چه چ اآن شخص از کج م؟یدان یچقدر در مورد آن فرد م ست؟یک

Salesforce CRMتر پاسخ دهد. راحت یلیسؤالات خ نیبه ا تواندیاکنون م داسی، آدCRM اریرا در اخت یاتاطلاع 

به  قعاًوا یتواند به آنچه مشتر یدهد تا تا آنجا که م قیدهد تطب یارائه م یدهد تا آنچه را که به مشتر یقرار م داسیآد

ارتباط  یکانال و در هر دستگاه نیدر چند ،یبا هر مشتر کیبه  کیتواند  یاکنون م داسیدنبال آن است، ارائه دهد. آد

 برقرار کند.

 10به  ی، دسترسwww.adidas-group.com؛ 2020 هیفور 11به  ی، دسترسwww.salesforce.com، "داسیآد": منابع

؛ 2019آگوست  digitalcommerce360 ،9، "داسیآد یبرا کیفروش تجارت الکترون شیخلاصه: افزا"؛ 2020 هیفور

شود.  یم کترینزد انیرت به مشتردر تجا یورزش تیذهن کیبا اتخاذ  داسی؛ آدDreamforce 2018"استوارت لاچلان، 

 تالیجیتعامل د جادیا یبرا یداده ها و فناور یاز هوشمند داسیآد"کامرون،  ای؛ و ناد2018سپتامبر  27 کا،ینومیجید

 .2017. 7، نوامبر. CMO، "برد یبهره م انیبا مشتر یشخص
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 یمطالعه مورد سوالات

 .دیکن لیو تحل هیارزش تجز رهیل زنجو مد یرقابت یروهایرا با استفاده از ن داسی. آد1

 ست؟یچ یدر آن استراتژ یارتباط با مشتر تیرینقش مد ست؟یچ داسیآد یتجار ی. استراتژ2

 کنند؟ یم یبانیپشت داسیآد یچگونه از استراتژ یاطلاعات یها ستمی. س3 

 داد؟ رییشرکت شرکت را تغتر کرد؟ چگونه نحوه اداره  یرا رقابت داسیچگونه آد Salesforce.com. استفاده از 4

 .دیاند را مثال بزن افتهیبهبود  Salesforce.comکه با استفاده از  یتجار میمثال از دو تصم کی. 5

 یکاربرد یو برنامه ها ستیکنند چ یم جادیا یسازمان یکاربرد یکه برنامه ها ییچالش ها 9-4

 برند؟ یبهره م دیجد یها یچگونه از فناور یسازمان

 یساز ادهیپ یارتباط با مشتر تیریو مد نیتام رهیزنج یرا برا یسازمان یها ستمیها و س ستمیز شرکت ها سا یاریبس 

 لیدل نیبه ا قاًیهستند. اما دق یریگ میتصم شیو افزا یاتیعملبرتری به  یابیدست یبرا یآنها ابزار قدرتمند رایکرده اند ز

به طور خلاصه  دیاست. اجازه ده زیآنها چالش برانگ یهستند، اجراقدرتمند  اریروش کار سازمان بس رییکه آنها در تغ

 .میکن یها را بررس ستمیس نیکسب ارزش از ا دیجد یراه ها نیچالش ها و همچن نیاز ا یبرخ

 یسازمان یبرنامه ها یها چالش

 شتریب یسودآور و ،یپاسخ کارآمدتر به مشتر ل،یزمان سفارش تا تحو ،یموجود یهانهیهز ریکاهش چشمگ یهاوعده 

به دست  ی. اما براکندیجذاب م اریبس CRMو  SCM یرا برا یسازمان یهاستمیو س هاستمیس ،یمحصول و مشتر

 رییها تغ ستمیس نیاستفاده موثر از ا یبرا دیبا ماکه چگونه کسب و کار ش دیبه وضوح درک کن دیارزش، با نیآوردن ا

 کند.

آنها گران است. طبق  یساز ادهیو پ دیاز نرم افزار است که خر یا دهیچیطعات پشامل ق یسازمان یکاربرد یها برنامه

 یدرصد از پروژه ها 38که توسط گروه مشاوره پانوراما انجام شد،  ERPکاربر  181از  2020در سال  ینظرسنج کی

ERP جه بود. )گروه مشاوره از بود شبی درصد 66طور متوسط  بهاز حد  شیب نیرا تجربه کردند و ا نهیاز حد هز شیب

 .دیافزایاجرا م یهانهیو هز رهایبه تاخ یاضاف یسازیدر محدوده پروژه و سفارش راتیی(. تغ2020پانوراما، 
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در نحوه عملکرد کسب و  یاساس راتییبلکه تغ یکیتکنولوژ قیعم راتییتغ ازمندینه تنها ن یسازمان یکاربرد یبرنامه ها

 دیکنند. کارمندان با جادیخود ا یتجار یندهایدر فرآ یگسترده ا راتییتغ دینرم افزار با کار با یکار است. شرکت ها برا

را  یکار یها تیاز فعال یدیکه چگونه مجموعه جد رندیبگ ادی دی. آنها بارندیرا بپذ دیجد یشغل یها تیو مسئول فیوظا

بگذارد.  ریشرکت تأث یبخش ها ریند بر ساتوا یکنند م یم ستمیکه وارد س یانجام دهند و بفهمند که چگونه اطلاعات

 شود. ظلحا ERP یساز ادهیپ یها نهیدر هز دیبا نیدارد و همچن دیجد یسازمان یریادگیبه  ازین نیا

دارند. هر شرکت کننده  ازین یتجار یندهایاطلاعات و فرآ یبه اشتراک گذار یسازمان برا نیبه چند SCM یها ستمیس

 رییتغ یستمیس جادیا یخود و نحوه استفاده از اطلاعات را برا یندهایاز فرآ یاشد برخممکن است مجبور ب ستمیدر س

 خدمت کند. کل کیبه عنوان  نیتام رهیوجه به زنج نیدهد که به بهتر

درک  رایرا تجربه کردند، ز یمیعظ یاتیعمل یهاانیمشکلات و ز ،یسازمان یهابرنامه یاجرا نیها در اولاز شرکت یبرخ

هنگام انتقال  Woolworth's Australiaاست. به عنوان مثال، غول سوپرمارکت  ازیمورد ن یسازمان رییکه چقدر تغنکردند 

که  یهفتگ انیسود و ز یهامربوط به داده مواجه شد. گزارش کلاتبا مش SAPبه  یخانگ ERP یمیقد ستمیس کیاز 

 یهاداده یآورجمع یهاهینبود. شرکت مجبور شد رو دیل تولماه قاب 18 باًیشده بود، تقر میمنفرد تنظ یهافروشگاه یبرا

مستند کند. خرده  یسترا به در یتجار یندهایفرآ نیا ایخود را درک کند  یندهایدهد، اما نتوانست فرآ رییخود را تغ

ر نرم افزار در حال حاض) i2 یفناور SCMبار نرم افزار  نیاول یکه برا ی، زمانKmartمتحده،  الاتیدار ا فیفروش تخف

JDA) فروشگاه با مشکل مواجه شد. نرم افزار  یارسال محصولات به قفسه ها یکرد، برا یساز ادهیرا پi2  با مدل کسب و

 کار نکرد. یمحصولات شد، به خوب یتقاضا برا دیشد شیکه باعث افزا Kmart غاتیبر تبل یکار مبتن

 کیرا از  یبرنامه سازمان کیکه  یکنند. هنگام یم یرا معرف نگیچیسوئ یها نهیهز زین یسازمان یکاربرد یبرنامه ها

 یاست و شرکت شما برا نهیپرهز اریفروشنده بس ضیتعو د،یریپذیم گرانید ای، SAP ،Oracleفروشنده منفرد، مانند 

 .شودیمحصول خود و حفظ نصب شما به فروشنده وابسته م یارتقا

 قایکه کسب و کار شما دق دیبدان دیکل سازمان از داده ها هستند. شما با فیبر اساس تعار یسازمان یکاربرد یبرنامه ها

شوند.  یم یسازمانده ERP ای CRM ،SCM ستمیس کیکند و چگونه داده ها در  یخود استفاده م یچگونه از داده ها

 .ارندد ازیها نداده یمعمولاً به پاکساز CRM یهاستمیس

کوچک و  یوکارهاکسب یبرا عیشروع سر یهاافزار خود و برنامهاز نرم ییهائه نسخهبا ارا یافزار سازمانفروشندگان نرم

 نیها همچن. شرکتکنندیم یدگیمشکلات رس نیبزرگتر، به ا یهاشرکت یعمل برا نیبهتر یهامتوسط و دستورالعمل

به  رند،یگیقرار نم یورد بررسم یسازمان یافزار اصلکه توسط نرم ییعملکردها یبرا یابر یهابا استفاده از برنامه



618………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

محدود  دهدیرا انجام م زیکه همه چ ستمینوع س کیکه آنها توسط  یبه طور ابند،ییدست م یشتریب یریپذانعطاف

 نشوند.

در زمان و  هایسازیبا به حداقل رساندن سفارش توانندیم کنند،یرا اتخاذ م یسازمان یکاربرد یهاکه برنامه ییهاشرکت

 13در طول  ،یدلار اردیلیم 2برش فلز  یابزارها یشرکت جهان کیکنند. به عنوان مثال، کننامتال،  ییجورفهص نهیهز

شرکت  نیکرده است. ا نهیهز یساز یسفارش 6400از  شیبا ب ERP ستمیس کی ینگهدار یدلار برا ونیلیم 10سال، 

 یخود را برا یتجار یندهایکرد و فرآ نیگزیجا SAP یانافزار سازماز نرم نشدهیو سفارش یلینسخه ساده وان کیآن را با 

 یها ستمیانتقال از س امفروشد، هنگ یم ایکشور دن 60در  انیکه به مشتر Office Depotداد.  رییافزار تغانطباق با نرم

در  شدههیتعب یهاوهیش نیفروش از بهترخرده نیاجتناب کرد. ا یساز یاز سفارش Oracle ERP Cloudبه  یداخل

 یعملکرد سازمان تیریو مد (HCMبر ابر ) یمبتن یانسان هیسرما تیریمد یهاستمیاوراکل و س نیتام رهیزنج تیریمد

(EPM) یبرنامه ها ردننک یاستفاده کرد. با سفارش Oracle ERP ،Office Depot خود را ساده  یاطلاعات یها ستمیس

 (.Thibodeau, 2018آنها را کاهش داد ) تیریو مد ینگهدار نهیکرد و هز

 ینسل بعد یسازمان یکاربرد یبرنامه ها

ادغام با  تیو قابل لیوب، موبا یسازکاربرپسندتر، فعال ،یریپذبا انعطاف یسازمان یکاربرد یهافروشندگان برنامه امروزه،

و  یتباط با مشترار تیریمد یها ستمیمستقل، س یسازمان یها ستمی. سکنندیرا ارائه م یشتریارزش ب ها،ستمیس ریسا

آنچه را که راه  یاز گذشته هستند. فروشندگان بزرگ نرم افزار سازمان یزیشدن به چ لیدر حال تبد SCM یها ستمیس

 ستمیکرده اند تا س جادینامند ا یم یکیکسب و کار الکترون یمجموعه ها ای یسازمان یمجموعه ها ،یسازمان یحل ها

 دهند. وندیکنندگان پ نیو تام انیمشتر یها ستمیکار کنند و به س رگیکدیخود را با  ERPو  CRM ،SCM یها

 یهادر پلتفرم یشتریب یهاتیقابل نیو همچن یابر یهاحلشامل راه نیهمچن یسازمان ینسل بعد یکاربرد یهابرنامه

و  نیتام رهیزنج تیریمد ،یارتباط با مشتر تیریمد یبرا میس یب یبرنامه ها یریادگی ریتلفن همراه هستند. )به مس

اکنون  کروسافتیو ما SAP ،Oracleبزرگ مانند  یسازمان یافزارها.( فروشندگان نرم دیمراجعه کن یبهداشت یمراقبت ها

دهند. و  یکوچک را ارائه م یبر ابر برا یمحصولات مبتن نیپرچمدار خود و همچن ERP یها ستمیس یابر ینسخه ها

 یافزارهابزرگ، و نرم یهاشرکت یرا برا SAP ،SAP S/4HANA Cloudمتوسط به عنوان مثال،  یکسب و کارها

. کندیمشاغل متوسط و کوچک ارائه م یرا برا SAP Business Oneو  SAP Business ByDesign یزمانسا

بر  یمبتن یسازمان یهاستمیدهد. س یخود را ارائه م CRMو  ERPنرم افزار  Dynamics 365 ینسخه ابر کروسافتیما
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دهد که چگونه  یم حیتوض یفناور ی. جلسه تعاملشوندیارائه م NetSuiteمانند  یترتوسط فروشندگان کوچک زینابر 

Versum Materials  ستمیس کیتوانست کسب و کار خود را با استفاده از ERP دهد. رییبر ابر تغ یمبتن دیجد 

. میداد حیتوض 5است که در فصل  Salesforce.comبر ابر،  یمبتن CRM یهاستمیدر س یرهبر بلامنازع بازار جهان

Salesforce.com و به طور  کندیتلفن همراه ارائه م یهادستگاه ای نترنتیمتصل به ا یهاانهیرا قیخدمات خود را از طر

 یبر ابر، شرکت ها یبزرگ با بلوغ محصولات مبتن ی. و شرکت هاشودیکوچک و متوسط استفاده م زیگسترده توسط سا

 یکاربرد یاز برنامه ها یبخش ایتمام  رندیگ یم می، تصمFT Global 500بزرگ  اریبس یاز جمله شرکت ها ،یرشتیب

 اجرا کنند. یابر یخود را در فضا یسازمان

CRM یاجتماع 

 نیکنند. ا یم تیتقو یاجتماع یشبکه ها یها یاستفاده از فناور یمحصولات خود را برا CRMنرم افزار  فروشندگان

را بهبود  میت یورکنند، بهره ییشناسا ترعیرا سر دیجد یهادهیا کندیها کمک مبه شرکت یاجتماع یهاشرفتیپ

 ،یاجتماع CRM ی(. با استفاده از ابزارهادیمراجعه کن 10 صلکنند )به ف ترقیعم انیبخشند و تعاملات خود را با مشتر

 انیاسات آنها در مورد محصولات و خدمات خود، بهتر با مشتراحس لیو تحل هیمثال، با تجز یبرا توانندیوکارها مکسب

 خود تعامل داشته باشند.

شبکه  یها تیرا از سا یدهند که مکالمات و روابط مشتر یامکان را م نیبه کسب و کار ا یاجتماع CRM یابزارها

داده ها از  وندیپ یبرا را ییابزارها نیاکنون چن CRM شرویمتصل کند. فروشندگان پ CRM یندهایبه فرآ یاجتماع

 یدارا Oracle CRMو  SAP ،Salesforce.com صولاتدهند. مح یخود ارائه م CRMبه نرم افزار  یاجتماع یشبکه ها

 ریو سا وبیوتی تر،ییتو ن،ینکدیبوک، ل سیدر ف یاجتماع یرسانه ها تیفعال لیو تحل هیو تجز یابینظارت، رد یفناور

 هیتجز یبرا ییها تیقابل یدارا نیهمچن SASمانند  یلیو تحل یهوش تجار یافزارها ها هستند. فروشندگان نرم تیسا

 تیریمد ی( به همراه ابزارهایاجتماع یدر انواع شبکه ها یتعامل مشتر اریمع نی)با چند یاجتماع یرسانه ها لیحلو ت

 بر وب هستند. یمبتن یو سنت یاجتماع یها نیکمپ یساز نهیو به شیآزما یبرا نیکمپ

Salesforce.com و گوش  یاجتماع یهارسانه یابیبازار یفروش با ابزارها ندیها در فرآسرنخ یابیرد یخود را برا ستمیس

 یخود را برا یاجتماع یابیبازار یامکان را داد تا دلارها نیمتصل کرد و به کاربران ا یاجتماع یهادادن به شبکه

هدفمند در  غیتبل کیبخواهد  یغاتیآژانس تبل کیکنند. اگر  اهدهکنند و نظرات حاصل را مش میتنظ یاصل انیمشتر

در  یرا به طور خاص به سمت افراد غاتیکند تا تبل یامکان را فراهم م نیها ا تیقابل نیاجرا کند، ا ترییتو ایبوک  سیف

را در  هاتییتو دتواننیشوند، هدف قرار دهد. کاربران م یم یابیرد CRM ستمیکه قبلاً در س یمشتر یخط لوله اصل



620………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 تیریرا مد نیکمپ نیتوانند چند یم نیرا کشف کنند. آنها همچن یدیجد یهامشاهده کنند و احتمالاً سرنخ یزمان واقع

 یم جادیرا ا کیهر کل یبه ازا نهیو هز کینرخ کل نیبالاتر کیکنند تا بفهمند کدام  سهیکنند و همه آنها را با هم مقا

 کنند.

 یسازمان یکاربرد یه هادر برنام یتجار هوش

کمک کنند اطلاعات  رانیرا اضافه کرده اند تا به مد یهوش تجار یها یژگیو یسازمان یکاربرد یبرنامه ها فروشندگان

 ایاش نترنتیا یکنند، از جمله داده ها یم دیها تول ستمیس نیکه ا ییاز داده ها یمیاز حجم عظ یشتریب یدار یمعن

(IoT) یمحاسبات درون حافظه ا یبه دست آورند. فناور HANAیسازمان ی، برنامه ها SAP کند. یرا فعال م 

 یآور فنجلسه تعاملی 

 ERP Versum لیتبد 

Versum Materials تراشه  دیتول ندیفرآ یو محصولات برتر را برا ژهیو یاست که گازها یکیشرکت مواد الکترون کی

 یها تیاز دفاتر، سا یادغام شد و شبکه ا Merckبا  2019کند. در اواخر سال  یم نیتام یهاد مهیصنعت ن یها

از  Versum، 2016کند. در اکتبر  یاداره م یشمال یکایمراروپا و آ ا،یرا در آس (R&Dو توسعه ) قیو مراکز تحق یدیتول

 حجم که عمدتاً یدلار اردیلیم 10 ییایمیگاز و ش یشرکت صنعت کی، واگذار شد و از Air Productsشرکت مادر خود، 

 کیفروخت، به  یرا م ومیو هل دروژنیه تروژن،یخالص، ن ژنیاکس یلندرهایمانند س متیاز محصولات ارزان ق یادیز

 مهین دیتول یکنترل شده را برا اریبس ییایمیکه گازها و مواد ش یدلار اردیلیم 1شد. شرکت مستقل  لیتبد شرکت

 فروشد. یم یهاد

 کیشرکت مادر سابق خود تحت  یاطلاعات یها ستمیهمچنان به س Air Products ،Versumاز جدا شدن از  پس

 رساختیواقعاً به ز Versum رایراه حل موقت بود، ز کیتنها  نیحال، ا نیبود. با ا یمتک (TSAقرارداد خدمات انتقال )

 نیداشت. به ا ازینرشد خود  یو برنامه ها دیجد یاز مدل تجار یبانیپشت یخود برا یسازمان ستمیاطلاعات و س یفناور

خود  یخود را در جا یها ستمیخارج شود و س TSAماه داده شد تا از  24تا  18 نیب یبلندپروازانه ا اریشرکت مهلت بس

 داشته باشد.

 یکپ نهیگز نیداشت: اول نهیچند گز Versum Materialsشود،  یراه انداز دیبا ERP ستمیچه س نکهیا نییتع هنگام

و عملکردها را به  هایسازیبود که همان سفارش نیبود. دوم ا Air Products+ ساله 20موجود  SAP ERP ستمیکردن س

بود.  دیکاملاً جد یندهایافزارها و فرآبا سرورها، نرم فرشروع کامل از ص یو سوم میاوریب دیجد SAP ERP ستمیس کی
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Versum کسب  یکه برا ییندهایفرآ یساز ادهینگ و پپاک کردن تخته س یرا برا یفرصت رایسوم را انتخاب کرد ز نهیگز

 کرد فراهم کرد. یو کار خاص آن کار م

 هایسازیسفارش نیا شتریشده بود و ب یسازیها سفارشمختلف در طول سال یشدت با ارتقاهابه یمیقد ERP ستمیس

 تیریداشت. مد دیجد Versumنسبت به  یمتفاوت اریبس یاطلاعات یازهایشرکت مادر بود که ن یبخش گاز صنعت یبرا

Versum Materials تجارت مناسب نبود. یکه واقعاً برا یاستفاده کند، در حال ستمیاز آن س خواستینم 

 تیرینگاه کرد. مد ERPبه ارائه دهندگان و محصولات مختلف  Versum Materials د،یجد نیگزیجا ستمیس افتنی یبرا

 یبرآورده کردن الزامات قانون یرا برا هاتیافزار تمام قابلنرم نیا رایباشد ز ندبیپا SAPافزار گرفت به نرم میتصم تیدر نها

کوتاه باشد. اگر  یبازه زمان کیدر  یسازادهیپ یبرا نیترو آسان نیترعیسر هک دیرسیصنعت داشت و به نظر م یقانون

Versum دیکاملاً جد ستمیس کی کردیم یسع ERP ریغ SAP  کی دیاطلاعات با یو کارکنان فناورقرار دهد، کارمندان 

شود. آموزش و مسائل مربوط به  امدر کوتاه مدت انج یبه راحت توانستینم نیو ا گرفتند،یم ادیکاملاً ناآشنا را  ستمیس

 گذارد. یم ریبر تجارت تأث یریبه طور چشمگ دیجد یبسته نرم افزار کی یدرک و دانش مردم برا

Versum Materials گرفت میتصم SAP S/4HANA خود قرار دهد. دیجد ستمیو اساس س هیرا پا 

S/4HANA ستمیس کی ERP درون حافظه پایگاه داده  یاست که بر رو کپارچهیSAP ،SAP HANA شود )به  یاجرا م

 میتصم Versum Materialsمرکز داده خودش،  کیدر  SAP ERP دیجد ستمیس یاجرا ی(. به جادیمراجعه کن 6فصل 

را در مرکز داده  یابر SAP S/4HANA فرمکه پلت یزبانیبا ارائه دهنده م یابر خصوص کیرا در  ستمیس نیگرفت ا

و  دیجد ستمیبزرگ در س هیاول یگذار هیامر شرکت را از سرما نیکند. ا یسازادهیپ کند،یخودش اجرا م یکیزیف

 نجات داد. ستمیس تیریمد تیمسئول

Versum ستمیس SAP S/4HANA  یهاروش نیاز بهتر یریگبهرهخود را با SAP افزار و در نرم شدههیو صنعت تعب

در مراحل، اغلب کشور به کشور  یمعمول SAP یساز ادهیکرد. پ یسازادهیپ یتجار یسازگار در واحدها یندهایفرآ جادیا

از  ای دیمحصولات تول ایکه در آن مواد  یجهان نیتام یهارهیبا زنج ییهاشود. شرکت یارائه م یجهان یشرکت ها یبرا

به سرعت و به  دیجد ستمیبه س یمیقد ستمیرا از س نیتام رهیزنج یهاداده دیبا شوند،یارسال م گریبه کشور د یکشور

است که  یجهان نیتام رهیزنج کی یدارا Versum Materialsمحصولات را حفظ کنند.  انیکنند تا جر لیتبد زیطور تم

داده  هیتغذ یموقت برا یبه قرار دادن رابط ها ازین یمرحله ا یراه انداز کی نیبنابرا رد،یگ یکشور را در بر م 10از  شیب

فعال شود. قرارداد خدمات انتقال  یبتواند به صورت کشور دیجد ستمیدارد تا س دیجد ستمیبه س یقبل ستمیها از س



622………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

Versum (TSA) ستمیس نیبنابرا گرفت،یدر نظر نم نهیآن گز یرا برا یزمان کاف ERP مجبور بود همه جا را به  دیجد

 فعال کند. کبارهی

را ساده نگه دارد و مشکلات  ستمیرا مجبور کرد تا س Versum رایسودمند بود ز زیبا انفجار بزرگ ن ستمیس یاندازراه

 شتریب اریعد، بسو کره ماه ب وانیماه تا کی یاندازبرنامه و راه دنیمثال کش یرفع آن وجود داشته باشد. برا یبرا یکمتر

بوده  تردهیچیپ اریکه بس کندیاشاره م SAP Versum Materials Versum هبرنام ریمد س،یامالیج ی. سالکشدیطول م

ارسال محصولات  ای دیخر یهاسفارش جادیسفارشات، ا افتیدر ابتدا در در دیجد ستمیکرده بود که س ینیبشیاست، پ

 .با مشکل مواجه خواهد شد انیبه مشتر

وکارش اختلال در کسب نیو با کمتر یبه آرام یسازادهیکه پ افتیدر Accenture ،Versumبا مشاوران  یدر همکار

 رفت. شیپ

عرضه کرد، از جمله  زیرا ن SAP گرید یهاحلمنتشر شد، راه SAP S/4HANA 1610با نسخه  Versumکه  یهنگام

 SAP HANA ،SAP Business Planning and یشده برا یزسانهیبه SAP Business Warehouse یبرا ییهاماژول

Consolidation ،SAP Global Trade Services ،SAP Advanced Planning and Optimization. SAP Supply 

Chain Management ،SAP Solution Manager ،SAP Process Integration ،SAP Data Services و ،SAP 

 .دیماه طول کش 15کل اجرا فقط  .SAP ریغ یاز برنامه ها یبرخ نیو همچن (،GRCو انطباق ) سکیر ت،یحاکم

. یمیقد ستمیها از سداده لیبا تبد ژهیومواجه شد، به ییهابا چالش Versum د،یجد ستمیس یسازادهیطول پ در

Versum ت تماس به اندازه به دست آوردن صورتحساب، آدرس و اطلاعا یداده ها برا یسه چرخه پاکساز قیاز طر دیبا

 کیکه ساختار شر SAP S/4HANA دیجد ستمیسبا  SAP ERP یمیقد ستمیاست. ساختار داده در س قیدق یکاف

)ارسال به،  ی، ساختار مشترSAP ERP یمیقد ستمینبود. در س کسانیداشت،  یدیجد یسلسله مراتب یتجار

، همه آن SAP S/4HAHA دیف بود. در ساختار جدمختل یهاداده اءیحساب، تماس، و فروشنده( شامل تمام اشصورت

و  یمشتر ،یمیهستند. در ساختار قد Business Partnerبه نام  دیجد یش کیاز  یمختلف بخش یداده ها اءیاش

بفروشد اما از  یاگر شرکت به مشتر د،یباشند، اما آنها دو نهاد متفاوت بودند. در ساختار جد زیچ کی توانندیفروشنده م

 واحد هستند. یتجار کیسابقه شر کیکند، آنها تحت  دیخر زین یآن مشتر

 یبلادرنگ را برا لیو تحل هیها و استفاده از تجز نهیهز تیریمد ات،یعمل یساز نهیبه SAP S/4HANA دیجد ستمیس

Versum شرکت مستقل و متخصص در  کیبه عنوان  تیفعال یبرا یمحکم هیشرکت اکنون پا نیکند. ا یآسان تر م

 دارد. ید تخصصموا
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؛ 2020 هیژانو 10به  ی، دسترسSAP S/4HANA" ،www. accenture.com قیتحول کسب و کار از طر": منابع

www.versummaterials. com ؛ 2020 هیژانو 10، مشاهده شده درLauren Bonneau ،« چگونه اصول راهنما

 هیفور SAP Insider ،26شد،  «آرامآلود شبح» یگمنجر به زنده یریپذاسیو مق یسازساده ،یهماهنگ ،یاستانداردساز

، Versum Materials: Implementing SAP S/4HANA for Business Transformation"بلتز،  یوی. و د2019

www.accenture.com2020 هیژانو 10به  ی، دسترس. 

 یمطالعه مورد سوالات

مشکل نقش  نیا جادیدر ا یو فناور یسازمان ،یتیرید. چه عوامل مدیکن فیتعر یمطالعه مورد نی. مشکل را در ا1

 داشتند؟

 .دیده حیمناسب بود؟ پاسخ خود را توض Versum یبرا SAP S/4 HANA SaaSراه حل  ای. آ2

3 .Versum مواجه شد؟ ییبا چه چالش ها دیجد ستمیس یساز ادهیدر پ 

 داد؟ ریینحوه اداره ورسوم کسب و کار خود را تغ دیجد ستمی. چگونه س4 

گنجانده شده  ریانعطاف پذ یگزارش ده یبرا ییتر. ابزارها دهیچیو پ عتریسر اریداده ها بس لیو تحل هیانجام تجز یبرا

 یریادگیشود. تجسم داده ها؛ و  یچه م ویسنار لیو تحل هیتجز ؛یتعامل یداشبوردها ;ad hoc لیو تحل هیاست. تجز

 یتر برا قیدق یها هیو ارائه توص ینیب شیارتباط، پ جادیاز داده ها، ا یدایز اریحجم بس لیو تحل هیتجز یآل برا نیماش

را  نیشتیان یابزار هوش مصنوع کی Salesforce.com(. دیمراجعه کن 11)به فصل  اتیعمل یساز نهیو به یمشتر دیخر

 یدرآمد اضاف صددر 10تا  9 نیب دهدیخود امکان م انیکه به مشتر کندیمحصول ارائه م یهاهیتوص یسازنهیبه یبرا

 (.Fluckinger ،2020کنند ) جادیا

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  9-5

 دیتول تیریشغل به عنوان کارآموز مد افتنیتوانند به شما در  یکتاب م نیو ا 9آمده است که چگونه فصل  نجایا در

 کمک کنند.
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 شرکت

XYZ Global Industrial Components از  شیو ب یجهان دیمرکز تول 40متحده با  الاتیتقر در اشرکت بزرگ مس کی

کالج دارد.  دیجد لانیفارغ التحص یباز برا تیخود موقع دیتول تیریکارمند در سرتاسر جهان است و در برنامه مد 4000

 ریو سا هوافضا، برق، مخابرات ن،یسنگ یهاونیخودرو، کام یارا بر قیو اتصال و تعل ،یشرکت قطعات بست، مهندس نیا

 .کندیم دیدر سراسر جهان تول عیصنا

 تیشرح موقع

شده است تا  یطراح ندهیآ رانیپرورش و آموزش مد یو دو ساله است که برا یبرنامه چرخش کی دیتول تیریمد برنامه

کسب  یو شرکت یکارخانه، فن یها طیدر مح یو تجربه صنعت یاتیح یکالج بتوانند مهارت ها ریاخ لانیفارغ التحص

 عبارتند از: یشغل یها تینند. مسئولک

و  ERP دیتول یها ستمیس یساز ادهیها، از جمله پ ستمیس یساز ادهیپروژه در پ یها میو ت یتجار یکار با واحدها •

JDA. 

 .یهر واحد تجار یو الزامات داده برا یتجار یندهایدرک فرآ •

 .یرتجا یها یازمندین لیجلسات تحل یو اجرا یبانیمهارت در پشت •

 .یو تجار یدر مشخصات عملکرد راتییو ثبت تغ یابیرد •

 کاربر. یها هینوشتن مستندات، دستورالعمل ها و رو •

 نظر. دیتجد یمشکلات پس از اجرا و درخواست ها ینظارت و مستندساز •

 یالزامات شغل

 3.0ز معادل آن، با معدل بالاتر ا ایرشته مرتبط  ای ،ی، مهندسIT ،MISدر  سانسیمدرک ل •

 Microsoft Officeنشان داده شده در مجموعه  یمهارت ها •

 یقو یو نوشتار یگفتار یارتباط یمهارتها •

 یآموزش طیسابقه اثبات شده دستاوردها در داخل و خارج از مح •

 میت کیدر  یتجربه در نقش رهبر •
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 سوالات مصاحبه

کمک به  یبرا یچه کار قاًیدق ؟یداشت ی. نقش رهبردیده حیضتو د،یآنها کار کرده ا یرو میت کیرا که در  هایی پروژه •

 اطلاعات بودند؟ یفناور یپروژه ها پروژه ها نیکدام از ا چیه ایآ د؟یبه هدف خود انجام داد دنیرس یخود برا میت

ها چه  ستمیس نیبا ا قایدق د؟یتا به حال با آنها کار کرده ا ایآ د؟یدان یچه م JDA ای ERP دیتول یها ستمیدر مورد س •

 د؟یکرد

مهارت  ایآ د؟ی. از کدام ابزار استفاده کرده ادیانجام ده دیتوان یم یچه کار Microsoft Officeبا نرم افزار  دییبه ما بگو •

اکسل  ایاکسس  یدوره ها ایآ د؟یاستفاده کرده ا یحل چه نوع مشکلات یابزارها برا نیاز ا د؟یدار Excelو  Access یها

 د؟یارا گذرانده 

 سندهینکات نو

شرکت را نگاه  نینکدی. صفحه لدیکن قیکه با آن مواجه است تحق یی. در مورد شرکت، صنعت آن و انواع چالش ها1

شرکت  نیا یبرا نینکدیل یدر پست ها یدیکل یروندها ای. آدیآن را در دوازده ماه گذشته بخوان یو پست ها دیکن

 وجود دارد؟

در مورد  14ها، و فصل  ستمیدر مورد توسعه س 13فصل  ،یسازمان یکاربرد ید برنامه هادر موراین بحث را  9. فصل 2

 .دیاطلاعات را مرور کن یپروژه فناور یو اجرا تیریمد

 نیکه در مورد آخر دیاطلاعات را مشاهده کن یمشاوره فناور یشده توسط شرکت ها جادیا YouTube یوهایدی. و3

 کنند. یبحث م یسازمان یها ستمیو س دیتول یروندها در فناور

 یرود چه مهارت ها یو انتظار م دیکن یکار استفاده م نیا یبرا سیآف کروسافتیما یکه چگونه از ابزارها دی. بپرس4

Excel  وAccess انجام  یکه برا دی. نشان دهدیاوریرا ب دینرم افزار انجام داده ا نیکه با ا یی. نمونه کارهادیرا نشان ده

 .دیاموزیب دیدان یابزارها نم نیکه درباره ا ار ییزهایچ دیخود مشتاق هست یشغل فیتکال

 و تجربه پروژه شماست. یلیتحل یکه نشان دهنده مهارت ها دیاوریاز نوشته خود ب یی. نمونه ها5
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 خلاصه یبررس

 ابند؟یدست  یاتیعمل یکنند تا به برتر یبه کسب و کارها کمک م یسازمان یها ستمیچگونه س 9-1

مشترک است.  یمرکزپایگاه داده  کیو  کپارچهی ینرم افزار یاز ماژول ها یبر اساس مجموعه ا Enterpriseافزار  نرم

 یبانیسازمان پشت یداخل یتجار یها تیاز تمام فعال باًیتوانند تقر یکه م یمتعدد یداده ها را از برنامه هاپایگاه داده 

کند، اطلاعات  یرا وارد م یدیاطلاعات جد ندیفرآ کیکه  یکند. هنگام ید مکند و داده ها را وار یم یکنند، جمع آور

 .ردیگ یقرار م یتجار یندهایفرآ ریبلافاصله در دسترس سا

در سراسر شرکت و  یتجار یندهایو فرآ کسانی یاداده یاستانداردها یبا اجرا یاز تمرکز سازمان یسازمان یهاستمیس

 رانیکنند به مد یم دیتول یسازمان یها ستمیکه س یسراسر ی. داده هاکنندیم یبانیواحد پشت یپلت فرم فناور کی

 کنند. یابیرا ارز یکند تا عملکرد سازمان یکمک م

 کنند؟ یکنندگان هماهنگ م نیرا با تام کیو لجست دیتول ،یزیچگونه برنامه ر نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس 9-2

تا بتوانند  کنندیخودکار م نیتام رهیزنج یاعضا انیاطلاعات را در م انیجر (SCM) نیتام رهیزنج تیریمد یهاستمیس

 یهاستمیاز س ترقیارسال استفاده کنند. اطلاعات دق ای دیتول د،یخر زانیبهتر در مورد زمان و م یریگمیتصم یاز آن برا

 .دهدیاثر شلاق گاو را کاهش م ریو تأث تیعدم قطع ن،یتام رهیزنج تیریمد

باشد.  یم نیتام رهیزنج یو اجرا نیتام رهیزنج یزیبرنامه ر یبرا یشامل نرم افزار نیتام رهیزنج تیریافزار مد نرم

به  یمختلف برا یها در کشورهاسازمان یارتباط برا جادیرا با ا یجهان نیتام یهارهیزنج تیریمد نترنتیا یفناور

پاسخ  نیهمچن نیتام رهیزنج یاعضا نیهبود ارتباطات ب. بکندیم لیتسه نیتام رهیاشتراک گذاشتن اطلاعات زنج

 .کندیم لیبر تقاضا را تسه یو حرکت به سمت مدل مبتن یکارآمد مشتر

 کنند؟ یکمک م یبا مشتر تیمیبه صم یابیبه شرکت ها در دست یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیچگونه س 9-3

را  یو خدمات مشتر یابیدر فروش، بازار یمواجهه با مشتر یندهایفرآ (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد یهاستمیس

در  یدانش مشتر نیتوانند از ا ی. شرکت ها مدهندیرا ارائه م انیگسترده از مشتر یدیو د کنندیو خودکار م کپارچهی

 هاتمسیس نیاستفاده کنند. ا دیمحصولات و خدمات جد فروش ایارائه خدمات بهتر  یبرا انیهنگام تعامل با مشتر

 .کنندیم ییشناسا زشیکاهش نرخ ر یرا برا ییهافرصت ای آورانیز ایسودآور  انیمشتر نیهمچن
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فراهم  یلیتحل CRM یو هم برا یاتیعمل CRM یرا هم برا ییهاتیقابل ،یارتباط با مشتر تیریمد یافزارنرم یهابسته

 تیریمد ی( و براکیروابط شر تیری)مد شرکا وش هستندروابط با فر تیریمد یبرا یی. آنها اغلب شامل ماژول هاکنندیم

 روابط کارکنان.

چگونه از  یسازمان یکاربرد یو برنامه ها ستیکنند چ یم جادیا یسازمان یکاربرد یکه برنامه ها ییچالش ها 9-4

 برند؟ یبهره م دیجد یها یفناور

بزرگ  یها یگذار هیگسترده، سرما یسازمان راتییتغبه  ازیدشوار است. آنها ن یسازمان یکاربرد یبرنامه ها یساز ادهیپ

 یسازمان یکاربرد یهاها دارند. برنامه ستمیس نیعملکرد ا شیافزا یاز چگونگ قیدق یابیو ارز دیجد ینرم افزار

 نیها ندانند چگونه از ااگر شرکت ایشوند  یسازادهیپ وبیمع یندهایفرآ یارزش ارائه کنند، اگر در بالا توانندینم

به  دیجد یها و نقش ها هیرو یآماده شدن برا یبهبود عملکرد استفاده کنند. کارکنان برا یریگاندازه یبرا هاستمیس

 است. یداده ها ضرور تیریدارند. توجه به مد ازیآموزش ن

را دارند. آنها  هاستمیس ریادغام با سا تیتر از وب هستند و قابلفعال رتر،یپذاکنون انعطاف یسازمان یکاربرد یهابرنامه

 یها تیقابل CRMتلفن همراه اجرا شوند. نرم افزار  یعامل ها ستمیدر س ای یابر یها رساختیتوانند در ز یم نیهمچن

شبکه  یها تیسا یو استفاده از داده ها انیتعامل با مشتر قیتعم ،یداخل یرهمکا شیافزا یرا برا یاجتماع یشبکه ها

 ریمقاد لیو تحل هیتجز یرا برا یهوش تجار یهاتیقابل یسازمان یکاربرد یهابرنامهاضافه کرده است.  یاجتماع یها

 .کنندیم بیترک کنند،یم دیکه تول ییهااز داده یادیز

 عبارت کلیدی 

CRM یطول عمر مشتر ارزشمتقابل،  عیب زش،یر نرخشلاق گاو نر،  اثر ،یلیتحل (CLTV)378تقاضا،  یزی،  برنامه ر 

 کیروابط شر تیریمد ،یاتیبه موقع،  عمل یاستراتژEnterprise, 372نرم افزار  382، (ERM)کارکنان  روابط تیریمد

(PRM)فروش  یروین ونیاتوماسبر فشار،  یمبتن مدلبر کشش،  ی،  مدل مبتن(SFA)  ،CRM رهیزنج  ،یاجتماع 

 نقطه لمس،   ن،یتام رهیزنج یزیبرنامه ر یها ستمیس  ن،یتام رهیزنج یاجرا یها ستمیس ن،یتام

MyLab MIS 

 .دیبرو My Lab MISدر  EOC، به سؤالات بحث MyLab MISمشکلات  لیتکم یبرا
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 سوالات یبررس

 کنند؟ یکمک م یاتیعمل یبه برتر یابیدست یبه کسب و کارها برا یسازمان یها ستمی. چگونه س9-1

 شوند. یم یبانیپشت ینسازما یها ستمیکه توسط س یو حسابدار یمال ندیشش فرآ شناسایی • 

 یارائه م تیریمد یریگ میبهبود تصم یرا برا یاطلاعات ارزشمند یسازمان یها ستمیکه چگونه س دیده حتوضی • 

 دهند.

 کنند؟ یکنندگان هماهنگ م نیو تدارکات را با تام دیتول ،یزیچگونه برنامه ر نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس 9-2

 .دیخرده فروش را فهرست کن نیتام رهیزنج یچهار بخش احتمال •

 .دیقائل شو زیتما نیتام رهیزنج یدست نییو پا یبالادست یبخش ها نیب •

 ییشناسا یشود با اطلاعات کامل در مورد سفارشات آت یسازنده استفاده م کیعرضه را که احتمالاً توسط  ستمسی•

 .دیکن

 .دیکن ییرا شناسا نیتام رهیزنج یزیبرنامه ر یجنبه ها نیتر دهیچیو پ نیاز مهمتر یکی•

 بگذارد. ریسازمان تأث یتواند بر سودآور یم نیتأم رهیزنج یها نهیکه چگونه هز دیده حتوضی • 

 کنند؟ یکمک م یبا مشتر تیمیبه صم یابیبه شرکت ها در دست یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیچگونه س 9-3

 .ستیکه نقطه تماس چ دیده حیو توض دیکن ییشناساخرده فروش را  کی ینقطه تماس بالقوه برا سه•

 .دیفروش را شرح ده یروین ونیو هدف اتوماس تماهی•

 .دیتجارت را شرح ده کی یآن برا تیاهم ییمتقابل و چرا عیب •

 .دیقائل شو زیتما یلیو تحل یاتیعمل CRM نبی • 

چگونه از  یسازمان یکاربرد یو برنامه ها ستیکنند چ یم جادیا یسازمان یکاربرد یکه برنامه ها ییچالش ها 9-4

 برند؟ یبهره م دیجد یها یفناور

 .یسازمان یکاربرد یبرنامه ها یچالش ها فتوصی و فهرست • 

 چالش ها پرداخت. نیتوان به ا یکه چگونه م دیده حیتوض •
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 برند. یه مبهر یو هوش تجار یاز محاسبات ابر یسازمان یکاربرد یکه چگونه برنامه ها دیده حیتوض •

• CRM یاز شبکه ها یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیکه چگونه س دیده حیو توض دیکن فیرا تعر یاجتماع 

 کنند. یاستفاده م یاجتماع

 سوالات بحث

      اطلاعات است. در مورد تیریدر مورد مد شتریکالا و ب یکیزیحرکت ف تیریکمتر در مورد مد نیتام رهیزنج تیریمد 9-5

Mylab MIS   دیبحث کن هیانیب نیا یامدهایپ. 

 یامدهایخود را انجام دهد. در مورد پ فیکند، بهتر است تکال یساز ادهیرا پ یسازمان شنیکیبخواهد اپل یاگر شرکت 9-6

 .دیبحث کن Mylab MIS هیانیب نیا

 .دیده حیاسخ خود را توض؟ پCRM ای، ERP ،SCMابتدا نصب کند:  دیکسب و کار با کیرا  یکدام برنامه سازمان 9-7

Mylab MIS 

 MIS یدست یپروژه ها

 رهیزنج تیریمد شنهادیپ ،یتجار یندهایفرآ یساز کپارچهی لیو تحل هیتجز یبخش به شما تجربه عمل نیا یها پروژه

 یت هادرخواس تیریمد یبراپایگاه داده استفاده از نرم افزار  ،یارتباط با مشتر تیریمد یکاربرد یو برنامه ها نیتام

 یتا به پروژه ها دیکن دنید MyLab MISدهد. از  یم نیره تامیزنج تیریمد یخدمات تجار یابیو ارز ،یخدمات مشتر

Hands-On MIS دیکن دایپ یفصل دسترس نیا. 

 تیریمد یریگ میتصم مشکلات

خود  انیدر مورد مشتر یاطلاعات کاف ،یندگینما 55متشکل از  یمرسدس بنز کانادا مستقر در تورنتو، با شبکه ا 9-8

شرکت قرار دادند. مرسدس فروشندگان را مجبور به  اریرا به صورت موقت در اخت انینداشت. فروشندگان اطلاعات مشتر

به اشتراک گذاشتن اطلاعات با شرکت وجود  یفروشندگان برا یابر یواقع زهیانگ چیاطلاعات نکرده است. ه نیگزارش ا

 مشکل کمک کنند؟ نیتوانند به حل ا یگونه مچ PRMو  CRM یها ستمینداشت. س

9-9 Office Depot یبه فروش م یالملل نیمتحده و ب الاتیرا در ا یاز محصولات و خدمات ادار یگسترده ا فیط 

 یتر عیوس فیو پر کردن به موقع، ط یموجود قیکنترل دق یها ستمیکند با استفاده از س یم یشرکت سع نیرساند. ا

تقاضا و  ینیبشیپ ستمیشرکت از اطلاعات س نیخرده فروشان ارائه دهد. ا ریکمتر نسبت به سا نهیا با هزر یاز لوازم ادار
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که  دیده حی. توضکندیخود استفاده م یفروشفروشگاه خرده 1400خود در  یموجود لیتکم یمحل فروش برا یهاداده

 قلدهند را به حدا یکه ارائه م ییایمزا ریسا ها و نهیکنند تا هز یکمک م Office Depotها به  ستمیس نیچگونه ا

 فیو توص ییهستند، شناسا دیمف Office Depot یبرا ژهیرا که به و نیتام رهیزنج تیریمد یبرنامه ها ریبرساند. سا

 .دیکن

 یخدمات مشتر یدرخواست ها تیریمد یبراپایگاه داده : استفاده از نرم افزار یریگ میبهبود تصم

 داده. پرس و جو و گزارش گاهیپا ی: طراحیزارنرم اف یمهارت ها

 یخدمات مشتر لیو تحل هی: تجزیتجار یها مهارت

را  یخدمات مشتر یهاکه درخواست دیکنیاستفاده م یاتوسعه برنامه یبراپایگاه داده افزار از نرم ن،یتمر نیدر ا 9-10

 ییهستند، شناسا تیرفتار با اولو ستهیرا که شا یانیترتا مش کندیم لیو تحل هیرا تجز یمشتر یهاو داده کندیم یابیرد

تجارت  1200به  کینزد یرا برا ریو تعم یاست که خدمات نگهدار بزرگ یشرکت خدمات کی Prime Serviceکند. 

که  یانیآن شامل مشاغل در هر اندازه است. مشتر انیدهد. مشتر یارائه م کاتیو کانکت یوجرسین ورک،یویدر ن یتجار

 یلوله ها یتگشکس ،ینشت یشکسته، سقف ها یپنجره ها ،یشیگرما یکانال ها ریبه خدمات دارند با درخواست تعم ازین

دهد و  یشماره اختصاص م کی. شرکت به هر درخواست رندیگ یتماس م یمشکلات، با بخش خدمات مشتر ریآب و سا

 حیو توض ریبه تعم ازین زاتینوع تجهدرخواست،  خیتار ،یحساب مشتر ییشماره درخواست خدمات، شماره شناسا

شود. پس از اتمام کار  یاول انجام م تیخدمات بر اساس اولو یکند. درخواست ها یم ادداشتیاز مشکل را  یمختصر

را  یکند و صورتحساب مشتر یرا در فرم درخواست خدمات وارد م متیکند، ق یکار را محاسبه م نهیهز میپرا س،یسرو

 -دلار دارند  70000از  شیب یهاکه حساب ییآنها - انیمشتر نیو سودآورتر نیتربا مهم بیترت نیکند. ا یم افتیدر

 نیارائه خدمات بهتر به بهتر یبرا یاست راه لیما تیریکوچک ندارد. مد یهابا حساب انشیبا مشتر یتفاوت چیه

دهد تا بتواند مطمئن شود  یرخ م شتریب سیاست بداند که کدام نوع از مشکلات سرو لیما نی. همچنابدیخود ب انیمشتر

 به آنها دارد. یدگیرس یبرا یکه منابع کاف

Prime Service دارد که در  یکوچک با اطلاعات حساب مشترپایگاه داده  کیMyLab MIS شود. از نرم افزار  یم افتی

 نیسازد تا مهم تر یقادر مرا  Prime یخدمات مشتر ندگانیکه نما دیاستفاده کن یراه حل یطراح یبراپایگاه داده 

دارد.  ازیجدول ن کیاز  شیکنند. راه حل شما به ب افتیرا در ردا تیکنند تا بتوانند خدمات اولو ییرا شناسا انیمشتر

جالب باشد،  تیریمد یکه برا دیکن جادیگزارش ا نی. چنددیدرخواست خدمات پر کن 10خود را با حداقل پایگاه داده 

. دهدیم نرا نشا سیمشکلات سرو نیشتریکه ب یو گزارش تیاولو نیو کمتر نیبالاتر یدارا یهااز حساب یمانند فهرست
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به  یخاص خیابتدا در تار دیبا یخدمات مشتر ندگانیرا فهرست کند که نما یخدمات یهاکه تماس دیکن جادیا یگزارش

 آن پاسخ دهند.

 نیتام رهیزنج تیریخدمات مد یابی: ارزیاتیعملبرتری به  یابیدست

 : مرورگر وب و نرم افزار ارائهینرم افزار یمهارت ها

 نیتام رهیزنج تیریخدمات مد یابی: ارزیتجار یها مهارت

را  نیتام رهیزنج تیریخدمات مد گر،یبه مکان د یحمل و نقل، علاوه بر حمل کالا از مکان یاز شرکت ها یبرخ 9-11

و  قیتحق یپروژه، شما از وب برا نیکنند. در ا یات خود کمک ماطلاع تیریخود در مد انیدهند و به مشتر یارائه م

را  Schneider Nationalو  UPSدو شرکت  تی. وب ساکرد دیاستفاده خواه یخدمات تجار نیدو مورد از ا یابیارز

 استفاده کرد. سپس به نیتام رهیزنج تیریمد یشرکت ها برا نیتوان از خدمات ا یچگونه م دینیتا بب دیکن یبررس

 :دیپاسخ ده ریسوالات ز

 کنند؟ یبانیخود پشت انیمشتر یتوانند برا یرا م نیتام رهیزنج یندهایشرکت ها چه فرآ نیاز ا کیهر  •

 استفاده کنند؟ نیتام رهیزنج تیریکمک به مد یهر شرکت برا یها تیتوانند از وب سا یچگونه م انیمشتر •

 تیریکمک به شرکت خود در مد ی. کدام شرکت را برادیکن سهیقاشرکت ها را م نیا نیتام رهیزنج تیریخدمات مد •

 چرا؟ د؟یکن یخود انتخاب م نیتام رهیزنج

 یمیو کار ت یپروژه همکار

 یسازمان یکاربرد یفروشندگان برنامه ها لیو تحل هیتجز

 ینرم افزارهامحصولات دو فروشنده  یابیو ارز قیتحق یاز وب برا گر،ید یچهار دانشجو ایگروه سه  کیبا  9-12

 رهیزنج تیریمد یهاستمی، سOracleو  SAP یسازمان یهاستمیس دیتوانیمثال م ی. برادیاستفاده کن یسازمان یکاربرد

. از دیکن سهیرا مقا Salesforce.comو  Oracle یبا مشتر طارتبا تیریمد یهاستمیس ای SAPو  JDA Software نیتام

 یاز نظر عملکردها دیاکه انتخاب کرده یافزارمحصولات نرم سهیمقا یبرا دیاموختهها آشرکت نیا یهاتیساآنچه از وب

 د؟یکن یم انتخاب. کدام فروشنده را دیو سهولت استفاده استفاده کن نهیهز ،یفناور یهافرمپلت شده،یبانیپشت یتجار

 یشرکت بزرگ انتخاب م کی یبرا نیکارمند( و همچن 300تا  50تجارت کوچک ) کی یهمان فروشنده را برا ایچرا؟ آ
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و ارائه  ،یسازمانده ،یطوفان فکر یبرا Google Sites ای Google Driveو  Google Docsدر صورت امکان، از  د؟یکن

 .دیکلاس استفاده کن یخود برا یها افتهیارائه 

 شودیکرونا باعث اختلال در عرضه م یریگهمه

 یمورد مطالعه

 تیکرده است. کل جمع شیرا آزما نیتام یهارهیزنج ریاخ خیدر تار یگرید دادیرو چیمانند ه COVID-19 یریگهمه

 دیکننده دست( و کاهش شد یمحصولات خاص )مانند ضدعفون یتقاضا برا شیبودند و باعث افزا نهیدر حال انزوا و قرنط

 یهااغل کوچک، فروشگاهشدند و مش لیها تعطماه یاوکارها براز کسب یاریشد. بس گریمحصولات د یتقاضا برا

ازدحام بنادر در سراسر جهان،  ،ینقد انیتقاضا، کمبود جر دی. کاهش شددندید بیآس ژهیوها بهو رستوران یفروشخرده

 .دها را در سراسر جهان فلج کرشرکت یلیحمل و نقل و خدمات ر ،ییها، و اختلال در حمل و نقل هواکارخانه یلیتعط

را  ییکردند و کمبودها یاقلام ضرور یرو شتریشروع به خرج کردن ب یاریدادند. بس رییرا تغ خود دیعادات خر انیمشتر

کننده، در رفتار مخارج مصرف راتییکردند. تغ جادیا یفروشخرده یهاو هم در فروشگاه کیهم در تجارت الکترون

 دیها و خطوط محصول جدها، کانالوشگاهخود را به فر یهانهیهز انیمشتر رایداد ز رییرا تغ کنندهینیبشیپ یهامدل

 رایمواجه شدند، ز نهیسر و کار نداشتند، با کمبود هز یکه با اقلام ضرور ییدادند. در همان زمان، شرکت ها رییتغ

 .دندید یم کاریها نفر خود را ب ونیلیم

صد از تمام شرکت ها قبلاً در 75 باًی، تقرForex.com یتوسط پلتفرم تجار 2020مارس  11 لیو تحل هیاساس تجز بر

 یدیتول یها. شرکتابدی شیدرصد افزا 80تعداد به  نیرفت ا یرا گزارش کرده بودند و انتظار م نیتأم رهیاختلالات زنج

 نیآغاز شد، متاثر شدند. ا یریگکه همه ییجا ن،یدر ووهان چ یتصنع یهاتیفعال یلیاز تعط ژهیودر سراسر جهان به

 وابسته بودند. نیساخته شده در چ یینها یمواد و کالاهاشرکت ها به قطعات، 

کرونا  روسیو یریگاز وسعت همه یناش نیتام رهیبه اختلالات زنج ریپذو انعطاف عیها قادر به واکنش سرشرکت اکثر

مشاهده  تیقابل مشاهده باشد. اکثر شرکت ها قابل نیتام رهیانجام داد که کل زنج توانیم یکه تنها در صورت ستند،ین

از  یابیرد یمحصولات در حال حمل و نقل برا ایقطعات، اجزا  ییتوانا نیتام رهیرا ندارند. )مشاهده زنج نیتام رهیزنج

تا  70خود دارند. کارشناسان معتقدند  نیتام رهیدر زنج دیدرصد د 20است.( اکثر شرکت ها تنها  ییسازنده تا مقصد نها

 است. یضرور نیتام رهیلات زنجمقابله با اختلا یبرا دیدرصد د 80
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به  یسپاررا بر اساس برون یجهان نیتام یهارهیها زنجمدرن فوق العاده شکننده است. شرکت نیتام رهیزنج

کالا  کیاز  یمقدار اضاف منیاند. )سهام اکرده جادیا یمنیالعاده نازک سهام افوق یهاهیو حاش یخارج کنندگاننیتام

آن کالا را کاهش دهد.( خرد غالب در  یعدم موجود رشود تا خط یم ینگهدار یموجود شرکت در کیاست که توسط 

 رهیها دارد. با به حداقل رساندن ذخ نهیهز یساز نهیدر به یاست که سع رفتهیرا پذ "ناب"اصول  ن،یتام رهیزنج تیریمد

. به شورولات، و تمرکز منابع در چند کروز از محص 30تا  15نگه داشتن تنها  یبرا "در زمان" لیاستفاده از تحو ،یمنیا

کنند. در خارج از کشور،  یم دیمتحده تول الاتیدارو را در ا یکه اجزا یدیتول ساتیدرصد از تاس 80از  شیعنوان مثال، ب

 اینقاط آس ریو سا نیکالاها را در چ دیبه خانه، تول ترکینزد یجاها بهاز شرکت یاریاند. بسواقع شده نیعمدتاً در چ

 رهیزنج ایدر برابر اختلالات در آس ژهیودارو به یو اجزا یپزشک زاتیتجه ،یمد، فناور درو،. قطعات خودانندیتر مارزان

 هستند.  ریپذبیآس نیتأم

 کننده،نیتام کیمنابع از  نیخود را به تام یوابستگ دیوکارها باکسب ن،یتام یهارهیزنج شتریب یریپذانعطاف یبرا

 یدیتول یهابسازند و مکان کارخانه یامنطقه نیتام یهارهیزنج توانندیبزرگ م یهار حذف کنند. شرکتکشو ایمنطقه 

از محاسبات  دیبا نی(. آنها همچندیمراجعه کن تیریمد یجلسه تعامل 15خود را متنوع کنند )به فصل  کنندگاننیو تام

 یها را با حداقل نگه داشتن موجود نهیکه هز کنند ینیعقب نش یمنیا یو محاسبات موجود یموجود یساز نهیبه

 ها شود. نهیهز شیباعث افزا نیاگر ا یکند، حت یم جادیجذب شوک ا یبرا ریاز ذخا یکند و سطح یم نهیبه

 یحال، با توسعه ابزارها نیبه خارج از کشور بوده است. با ا دیانتقال تول یبرا یدیکل هاتیاز توج یکیساخت  نهیهز

که  یزمان ش،یسال پ یکوچکتر شده است. س وستهیبه طور پ دیکار در تول یروین نهیجزء هز ،دیجد ونیاتوماس

وسوسه شدند که  ییکایآمر دکنندگانیتول داد،یم لیتشک اکالاها ر دیتول نهیدرصد هز 40تا  30کار  یروین یهانهیهز

که محصولات را با دست مونتاژ  یمتیقانمملو از کارگران ارز ینیچ یهاخود را در خارج از ساحل به کارخانه دیتول

 دهدیمکار را کاهش  یرویاست که مولفه ن شتریخودکار ب یهابه سمت کارخانه شیمنتقل کنند. امروزه، گرا کردند،یم

از  یکارخانه بدون شک به بازگرداندن برخ ونیمتحده در اتوماس الاتیا ی. رهبردهدیرا کاهش م انیو فشار سود و ز

 به خانه کمک خواهد کرد. یراساحلف داتیتول

 رهیزنج تیریمد ستمیس کیباشد.  دیتواند مف یم زین نیتام رهیزنج تیریمد یبرا شتریب تالیجید یبه ابزارها رییتغ

در  گریکدیقادر به تعامل با  نیتام رهیزنج یها تیتمام فعال رایدهد ز یم شیرا افزا ییو پاسخگو تیمعاصر شفاف نیتام

به هم  یهاها وجود دارد که شبکهکمک به شرکت یبرا یدیجد یتالیجید یهاها و پلتفرمتند. برنامههس یزمان واقع

 یشتریب یریپذخود را با انعطاف نیتام یهارهیکنند و زنج جادیگسسته ا نیتام رهیزنج یندهایرا از فرآ یاوستهیپ

)به  یمصنوعاز هوش  یجهان یهادرصد از شرکت 50، حداقل 2023که تا سال  کندیم ینیبشیکنند. گارتنر پ تیریمد
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 ییهااستفاده خواهند کرد. شرکت نیتام رهیزنج اتیدر عمل (IoT) ایاش نترنتیو ا شرفتهیپ لیو تحل هی(، تجز11فصل 

 یتقاضا برا یزیربرنامه یاجرا یبرا یهوش مصنوع ینیماش یریادگی یهاتمیاز الگور Procter & Gamble (P&G)مانند 

 IoT یهایفناور یسازادهیها در حال پشرکت ری. ساکنندیدر روز استفاده م ربا نیچند Tide ندهیمانند شو یلاتمحصو

اقلام در  یابیو رد ییشناسا ی( برادیمراجعه کن 7به فصل -RFID) ییویفرکانس راد ییشناسا یهاو دستگاه GPSمانند 

 هستند. لیومانند سرعت تح ییرهایدر مورد متغبلادرنگ  یهاداده نیها و انبارها، و همچنفروشگاه

مقابله با  یاستفاده کند، ممکن است برا تالیجید نیتام رهیزنج تیریمد یاز ابزارها یاگر شرکت ی: حتاطینکته احت کی

استفاده شده توسط  یهاتمیداشته باشد. الگور قیدق میو تنظ یبه به روز رسان ازین یبزرگ جهان یها یلیتعط

نداشتند. به عنوان مثال،  ییکرونا کارا روسیو یریگهمهبزرگ در طول  یهاشرکت نیتام رهیزنج تیریمد یهاستمیس

Walmart ( مورد توجه قرار دیمراجعه کن 3خود )به فصل  نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس نیتر شرفتهیپ لیکه به دل

تعداد پوشک و  قیدق ینیب شیها قادر به پ ستمیس نیشود ا یباعث م یریکه اختلالات در طول همه گ افتیگرفت، در

 در فروشگاه نباشند.  ینگهدار یبرا یشلنگ باغ

کند  لیو تحل هیرا به دقت تجز هافیو تخف یخیتار دیخر یروندها ،یقادر است سطوح موجود Walmart ستمیس معمولاً

افزار نرم یهاهیباعث شد توص COVID-19 یریگاز همه یناش یکند. اما اختلال جهان هیسفارش محصول را توص زانیتا م

 کند. رییتغ شتریب

بر اساس  دهند،یو چه مقدار سفارش م خواهندیم انیخود را از آنچه مشتر ینیبشیپ یفروشخرده یهااکثر شرکت

 یعیطب یایمانند بلا ییهاکه چگونه شوک نیاز ا یها درک درستآن یها. مدلکنندیاستوار م تمیالگور ایمدل  ینوع

 یروندها ینیبشیپ یبرا یخیتار یهابا استفاده از داده گذارند،یم ریو بر تقاضا تأث کنندیرا مختل م نیتام یهارهیزنج

 یدیجد زیچ یجهان یهایریگکنند. اما همه یها نسبتاً خوب کار م تمیالگور نیا ،یعاد طی. در شراردیگیرا در بر م یآت

هستند، اما  یامنطقه طوفان معمولاً ای لیمانند س ییای. بلارندینه آن را در نظر بگچگو دانندیها نماست که مدل

 یریبه طرز چشمگ یریحمل و نقل و رفتار مردم در طول همه گ د،یکل جهان را مختل کرد. تول COVID-19 یریگهمه

 دیخر یها، از جمله الگوها مدل هیتغذ یعاد یاختلالات گسترده در سراسر جهان، داده ها نیا لیکرد. به دل رییتغ

 .ستندیچندان مرتبط ن ،یخیتار

که  یکنند. افراد رییتغ دیهنوز قابل استفاده هستند، اما داده ها با نیتام رهیزنج تیریموجود در نرم افزار مد یها مدل

ها قادر به ثبت د مدلفرض کنن نکهیتر باشند تا افعال هاینیبشیپ ریدر تفس دیبا کنندیم تیریرا مد نیتام یهارهیزنج

کار  یبا شرکت ،یمصرف یکالاها لیو تحل هیشرکت تجز کی ،یویاست. به عنوان مثال، آل انیهستند که در جر یزیهر چ

 وعیکه ش یفروش بزرگ، در حالخرده کیفروش محصول خود در  یدرصد 40 شیبا افزا 2020کرده است که در مارس 
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کنترل  یثبت کرد. برا لیآور یرا برا یادیز اریفروش سفارش بسخرده نیشد، ا متحده شروع الاتیدر ا ریگهمه یماریب

فروش است و خرده افتهیمحصول به شدت کاهش  نیا یکه تقاضا برا دانستندیم اژیآل لگرانیفروش، اما تحل شیافزا

 نکند. یداریاز محصول را خرمقدار  نیبه خرده فروش گفت که ا اژیهر آنچه را که سفارش داده است بفروشد. آل تواندینم

به  ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع ل،یو تحل هیمانند تجز ییهایدر قالب نوآور ن،یتام یهارهیزنج تیتقو یفناور

 یهارهیکنند و زنج یخود را بازنگر یهایاستراتژ دیها با. شرکتکندینم تیرا تقو هایو ناکارآمد هایریپذبیآس ییتنها

 دیکل کیکنند.  هیمختلف ته یهابه محل وقوع اختلال، محصول را از مکان تهکنند تا بتوانند بس یه طراحرا دوبار نیتام

 کنند. یقابل اجرا طراح یابیباز یتوانند برنامه ها ینهفته است که بدون آن شرکت ها نم نیتام رهیزنج یدر نقشه بردار

 یبرا یشتریب یکرده بودند، آمادگ یبردارنقشه یریگز همهعرضه خود را قبل ا یهاکه شبکه ییهااز شرکت یکم تعداد

محصولات و  ها،تیسا کنندگان،نیکنند که کدام تأم نییتع قاًیها توانستند دقشرکت نیمقابله با اختلالات داشتند. ا

تصور  شرکت ممکن است کیحل برسند. به راه ترعیکمک کند سر هابه آن تواندیقطعات در معرض خطر هستند، که م

تواند  یآن م نیتام رهیزنج قیدق لیو تحل هیاست. تجز یکننده اصل نیآن مربوط به تام یریپذ بیآس نیکند که بزرگتر

سنت  10آن  متیاست که ق یاتیجزء ح کیتر از  نییکننده کوچک رده پا نیتام کیاز  سکیر نینشان دهد که بالاتر

 است.

کار را انجام نداده اند. )بعد از زلزله و  نیاست و اکثر شرکت ها ا نهیبر و پرهززمان  نیشبکه تام یحال، نقشه بردار نیبا ا

تا  دیسال طول کش کیاز  شیب یژاپن یهاد مهیکننده ن دیتول کینفر در  100متشکل از  میت کی، 2011سال  یسونام

ات ارائه شده توسط انسان )و کنند.( در عوض، شرکت ها بر اطلاع میترس ها هیلا ریشرکت را به ز نیا نیتام یشبکه ها

 تر. نییکننده رده پا نیکنندگان رده بالا و چند تام نیکنند. تام یم هی( تکیتیاغلب حکا

کار  یریگخود در طول همه نیتأم یهارهیزنج تیریمد یبزرگ برا یهاکه شرکت ییهاتمیالگور»وتسمن،  کولی: نمنابع

 یعرضه سنت یها رهیکرونا در حال شکستن زنج" سوندارام،یر کاماکش؛ ساندا2020 لیآور The Verge ،27 ،«کنندینم

را در سراسر جهان  نیتام یها رهیکرونا زنج روسیو وعیش"؛ فرد اشمالز، 2020مارس  25 ن،یتام رهی، مغز زنج"است

 یزی؛ ل2020مارس  Kellogg Insights ،26شرکت ها آمده است،  شرفتیو پ مینحوه تنظ نجایدر ا -کند  یمختل م

، 2020در سال "پارکر،  دیوید ;2020مارس،  19اطلس،  انوسیمدرن در حال قطع شدن است، اق نیتام رهیزنج" ،یاولر

راجرز، و  لید ،یچو ی؛ توماس وا2020 لیآور 2 ن،یتام رهی، مغز زنج"ستین یاریاخت گرید نیتام رهیدر زنج لالاخت

مارس  Business Review ،27 "هاروارد است. ن،یتام رهیزنج تیریمد یبرا یزنگ خطر روسیکرونا و" ل،یوک ایندیب

، مغز "کنند یم جادیا یرتریانعطاف پذ نیتام یها رهیچگونه زنج تالیجید یراه حل ها" ،یراستوگ شی؛ آش2020

 رهی، مغز زنج"شما نیتام رهیدر زنج یتاب آور جادیا یسه راهبرد برا" ،ی؛ عادل نجم2020 لیآور 30 ن،یتام رهیزنج
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مه  26، بلومبرگ، "متحده الاتیا نیتام رهیاستقلال زنج یهموار کردن راه برا"؛ و جو کارسون، 2020 یم 13 ن،یامت

2020. 

 یمطالعه مورد سوالات

 جادیدر ا یو فناور یسازمان ،یتیری. چه عوامل مددیکن فیرا تعر یمطالعه مورد نیداده شده در ا حیمشکل توض 9-13

 مشکل نقش داشتند؟ نیا

 .دیده حیمشکل را حل کند؟ پاسخ خود را توض نیتواند ا یاطلاعات تا چه حد م یفناور 9-14

مقابله با اختلالات عمده  یبرا نیتام یها رهیمجدد زنج یطراح یبرا دیبا یو فناور یسازمان ،یتیریچه مسائل مد 9-15

 رد؟یکرونا مورد توجه قرار گ روسیو یریمانند همه گ
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 10فصل 

 تالیجید یکالاها تال،یجید ی: بازارهاکیالکترونتجارت 

 

 یریادگی اهداف

 :دیپاسخ ده ریبه سوالات ز دیتوان یفصل، م نیاز مطالعه ا پس

 ست؟یچ تالیجید یو کالاها تالیجید یبازارها ک،یمنحصر به فرد تجارت الکترون یها یژگیو 10-1 

 کدامند؟ کیکسب و کار و درآمد تجارت الکترون یاصل یمدل ها 10-2

 را متحول کرده است؟ یابیبازار کیچگونه تجارت الکترون 10-3

 گذاشته است؟ ریکسب و کار تأث نیب یچگونه بر تراکنش ها کیتجارت الکترون 10-4

 کدامند؟ اریتجارت س یکاربردها نیو مهمتر ستیدر تجارت چ ارینقش تجارت س 10-5 

 رد؟یمورد توجه قرار گ کیجارت الکترونحضور در ت جادیدر هنگام ا دیبا یچه مسائل 10-6 

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  10-7 

 نکات فصل 

 "صفحه چهارم" ی: نبرد برادیآ یبه داشبورد م کیالکترون تجارت

 Deliveroo :هیاتحاد نیبازار آنلا یآل برا دهیراه حل ا کی انیبا مشتر "یاجتماع"غذا در تعامل  لیتحو یبرنامه جهان 

 اروپا

 ییویدیو موارد

 تیریمد یها ستمیاطلاعات و س ی: نبرد فناورردیگ یآمازون را م والمارت

 Groupon :معاملات فراوان 
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Etsy   :بازار و جامعه 

MyLab MIS 

 .MIS: 10-10 ،10-11 ،10-12 ،10-13 یدست یپروژه ها ;9-10، 8-10، 7-10سوالات بحث:  

 یمفهوم یها شنیمیمتن با ان 

 "صفحه چهارم" ی: نبرد برادیآ یبه داشبورد م کینتجارت الکترو

شما  نیهستند. حالا آنها داشبورد ماش انیجذب و فروش به مشتر یبرا یشتریب یبه دنبال راه ها شهیکسب و کارها هم

 یبرا گرید یگذراند و فرصت یم نیدر روز را در ماش قهدقی 51به طور متوسط  ییکایراننده آمر کیکنند.  یرا صفر م

همراه، داشبورد خودروها به عنوان  یها و تلفن ها انهیرا ون،یزیوکند. پس از تل یم جادیا ریبه مخاطبان اس یابیدست

 شوند. یجذب چشم مصرف کننده ظاهر م یبرا "صفحه چهارم"

 یدگرانن یرهایرا بر اساس مس غاتیتبل توانندیخدمات م ریها و سارستوران ،یها فراوان است. پزشکان محل فرصت

 نهیداشبورد خود سفارش دهند و هز شینماصفحه یرا رو نیبنز ایقهوه  توانستندیهدف قرار دهند. رانندگان م یمعمول

را به رانندگان  یترنییپا یهانرخ توانندیم کنندینظارت م یدگرانن یکه بر الگوها مهیب یهاآن را بپردازند. شرکت

 یقطعات ییشناسا یخودرو برا یشده توسط حسگرها دیتول یوانند از داده هات یمحتاط ارائه دهند. خود خودروسازان م

ارائه دهند. به گفته مشاوران  ریخدمات تعم یرا برا یدارند استفاده کنند و کوپن ها و معاملات ضیبه تعو ازیکه ن

McKinsey & Coدلار درآمد  ردایلیم 750حدود  2030توانند تا سال  یبر داشبورد م ی، محصولات و خدمات مبتن

 کنند. جادیا دیجد

شود، حساب  یداده م شیداشبورد خودروها نما یآنچه بر رو یرو ان،یتر با مشتر کیروابط نزد جادیا یبرا خودروسازان

برنامه ها و  یبرا یگریداشبورد به عنوان پلتفرم د یشگرهایخواهند از نما یکنند. گوگل و اپل آلفابت به شدت م یم

کنترل  یبرا یبزرگ فناور یخودروسازان و شرکت ها نیب یرگخود استفاده کنند. اکنون نبرد بز یها شیصفحه نما

 است. انیداشبورد در جر شگرینما

و  شوندیم یو مهندس یطراح شیسال پ نیخودرو چند دیجد یهاهستند. مدل قهیدر حال حاضر در مض خودروسازان

 تریمیقد یشگرهایهوشمند خود نگه دارند. نما یهایاز گوش رشتیخود را ب یدارند خودروها لیمالکان خودرو تما

 .اندنشده یهوشمند طراح یهایمانند گوش یروزرسانبه یخودروها برا



639………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

اند که توسعه داده CarPlayو  Android Auto یهاخودرو به نام شینما یهاستمیس یرا برا یاژهیافزار وو اپل نرم گوگل

خودرو ارائه  شیصفحه نما یبر رو یصوت یهابزرگ و کنترل یرا با استفاده از نمادها هوشمند یهایگوش یهابرنامه

از خودروسازان  یفرمان نگه دارند. برخ یها رورا به جاده و دست نندگانتا به رانندگان کمک کند تا چشمان را کندیم

نسخه  راًی. گوگل اخکنندیسازگار م یکارپل اتو و اپل دیداشبورد خود را با اندرو شگریو ولوو نما وتایمانند شورلت، تو

 هینقل لیداشبورد وسا یکرده است که برا جادیرا ا (Android Automotiveخود ) دیعامل اندرو ستمیاز س یدیجد

 هوشمند ندارد. یها یگوش یبه ورود یازیشده است که ن یطراح

خود را توسعه  ستمیداشبورد و نرم افزار س یها معتقدند که بهتر است برنامه AG ملریمانند فورد و دا یخودروسازان

 یکیالکترون زاتیشده توسط تجه دیکننده تولمصرف یهااز داده یابر مجموعه خواهدیم AGواگن دهند. فولکس

را که در  یها و خدماتبرنامه نیو فروشگاه آنلا (vw.OSخود ) یعامل خودرو ستمیکنترل داشته باشد و س شیخودروها

 نیا یخودروها نیاول یکیالکتر یخودروها یتوسعه داده است. شناسه فولکس واگن سر شوند،یاجرا م یابر یفضا

داشبورد خود  ستمیدر حال توسعه س نیکنند. فورد همچن یداشبورد خود استفاده م ستمیشرکت خواهند بود که از س

 شیخودرو نما شیصفحه نما یهوشمند خود را رو یگوش یهااز برنامه یتا برخ دهدیامکان را م نیبه کاربران ا مااست، ا

 دهند.

پرت کردن حواس رانندگان است که هنوز  لیاز آنها پتانس یکیاز چالش ها همراه است.  یبا مجموعه ا "صفحه چهارم"

صدا ممکن است  صیفرمان نگه دارند. تشخ یخود چشمان خود را به جاده و دستان خود رو نیحرکت ماش نیدر ح دیبا

که ممکن  یگنالیس یباد و جاده و جستجو یدر ساعت در بزرگراه، رقابت با صدا لیما 70که با سرعت  یانندگانر یبرا

 است در حال رفت و آمد باشد، خوب کار نکند.

نرم افزار آن قادر است  رایدهد ز یارائه م یخصوص میمحافظت از حر یرا برا ییچالش ها نیهمچن "صفحه چهارم"

که  ییخودروسازان اروپا یموضوع برا نیکند. ا یرا از خودروها و رانندگان جمع آور یشخص یهااز داده  یادیحجم ز

از داده ها دارند، نگران کننده است. فولکس واگن  حفاظت یمتحده برا الاتینسبت به ا یتر رانهیسخت گ یاستانداردها

را  نیبه بنز ازیبتواند ن دیرد کرد تا اندرو سوخت خودرو را زانیمربوط به م یهابه داده یدسترس یدرخواست گوگل برا

 وانت یم ایبود که آ دهیپرس BMWاز  نیارائه دهد. گوگل همچن نیپمپ بنز کیلازم را به  یرهایکند و مس نییتع

کودک  ایدهد مسافر بزرگسال  ینصب کرد که نشان م نیسرنش یدر صندل نیوزن سرنش نییتع یرا برا ییسنسورها

شرکت مستلزم آن است که قبل از  نیا یداده ها یجمع آور یگوگل گفته است که خط مش انیاز سخنگو یکیاست. 

 کند. افتیراننده را در دییتأ ،یبه هر اطلاعات یدسترس
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 می؛ ت2020 هیژانو Digital Trends ،5، "2020سال  یبرا Android Auto یبرنامه ها نیبهتر"، Jackie Dove: منابع

 لیآور 6ژورنال،  تی، وال استر"شما نیدر ماش یکی -صفحه فتح نشده  نیآخر ینبرد برا"بوستون،  لامیو و نزیگیه

؛ و رونان گلون، 2019ژوئن  11 رکت،ی، کوپل دا«شما وردداشب شینما-صفحه چهارم یمبارزه برا»کوپل،  تری؛ پ2019

"Android Auto 2019ژوئن  23 تال،یجید یترندها "ست؟یچ. 

تجارت  یاصل یاز روندها یداده شد، برخ حیتوض نجایکه در ا نترنتیداشبورد مجهز به ا یاطلاعات سرگرم یهاستمیس

 نترنتیبر ا یمبتن غاتیفروش و تبل د،یدر همه جا وجود دارد. خر کی. تجارت الکتروندهندیرا نشان م یامروز کیالکترون

 شیهمراه، تبلت ها و اکنون در صفحه نماهوشمند تلفن  یتلفن ها ربلکه د ست،ین انهیرا شیمحدود به صفحه نما گرید

 نیبلکه اطلاعات و خدمات است. ا ستیشود فقط محصولات ن یو فروش م دیشود. آنچه خر یداشبورد خودرو انجام م

 یهاادهکسب درآمد از د یبر مکان برا یمبتن غاتیو تبل شرفتهیپ یکاوداشبورد از داده یاطلاعات سرگرم یهاسیسرو

. اپل، گوگل و خودروسازان بزرگ در حال رقابت کنندیاستفاده م نیصفحه مانند بنز یرو یدهایخر نیکاربر و همچن

 داشبورد خودروها هستند. شگرینوآورانه با استفاده از نما یاطلاعات یارائه خدمات سرگرم یبرا

 یهاوسازان و شرکتخودر یرو شی. چالش پنمودار زیر به نکات مهمی که در این فصل مطرح شده است اشاره می کند

داشبورد و  شینما یدر فناور هاشرفتیپ نترنت،یارائه شده توسط ا یهااست که چگونه از فرصت نیبزرگ ا یفناور

رانندگان خودرو استفاده کنند. هم  یو خدمات برا غاتیاز تبل دیجد یکسب سودها یبر مکان برا یمبتن یفناور

ها و رابط یسازادهیو پ یطراح یبرا یدر فناور یاعمده یهایگذارهیسرما یفناور یهاخودروسازان و هم شرکت

 یهاداده لیلو تح هیو تجز یآورخودکار و جمع شینما یهاصفحه یبرا دیجد کیعامل تجارت الکترون یهاستمیس

نشده است  که حل یزیاند. چداخل خودرو انجام داده یهاستمیشده توسط س دیتول یدرباره رانندگان و خودروها یادیز

رانندگان و بدون  یپرتبدون حواس یرانندگ طیتحت هر شرا توانندیداشبورد واقعاً م یهاستمیس نیا ایاست که آ نیا

 کار کنند. یخصوص میتجاوز به حر

داشبورد  شینما یها ستمیس یساز ادهیو پ ی: هنگام طراحدیبه آنها فکر کن دیچند سوال وجود دارد که با نجایدر ا

شکل  نیاستفاده از ا بیو معا ایتوجه شود؟ مزا دیبا یبه چه افراد، سازمان و مسائل فناور کیتجارت الکترون یراخودرو ب

 ست؟یچ کیاز تجارت الکترون
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 ست؟یچ تالیجید یو کالاها تالیجید یبازارها ک،یمنحصر به فرد تجارت الکترون یها یژگیو 10-1

 جیدر همه جا را یزیروم یهاانهیها و راهوشمند، تبلت یهایبا استفاده از گوش نیآنلاکالاها و خدمات  دیامروزه خر 

را به صورت  یزی( چنترنتیا یجهان تیدرصد از جمع 55از  شینفر )ب اردیلیم 2.25، حدود 2020شده است. در سال 

به  کیشود، تجارت الکترون ینجام ما یسنت یکانال ها قیاز طر نوزه دهایخر شتریخواهند کرد. اگرچه ب یداریخر نیآنلا

از سه بخش  کیدهد. تجارت الکترون یم رییاز شرکت ها را تغ یاریسرعت در حال رشد است و روش انجام تجارت بس

 ه،متحد الاتی، در ا2020. در سال نیآنلا یسفر و خدمات، و محتوا ،یخرده فروش یشده است: کالاها لیعمده تشک

 اردیلیم 67)حدود  نیآنلا یدلار( و محتوا اردیلیم 475دلار(، مسافرت و خدمات )حدود  اردیلیم 675فروش کالاها )

 .دیدلار خواهد رس ونیلیتر 1.2به مصرف کنندگان حدود  یکیدلار( در تجارت الکترون

خواهد کرد که  جادیا 2020دلار در سال  ونیلیتر 3.9از  شیب یخرده فروش یکالاها نیسراسر جهان، فروش آنلا در

 یریگهمه لیدرصد به دل 6 باًیکه تقر یدهد. برخلاف فروش سنت یم لیرا تشک فروشی خرده کل از ٪17 باًیتقر

COVID-19  درصد  16از  شیب 2020جهان در سال  اسردر سر کیتجارت الکترون یفروشفروش خرده افت،یکاهش

 یتر است. در فروشگاه هابزرگ اریبس یشفروخرده یاز بازار کالاها یهنوز بخش کوچک کیرشد کرد. تجارت الکترون

تجارت  کیمجزا به  تیفعال کیتلفن همراه، از  یبه دستگاه ها یو خانگ یزیروم انهیاز را کیتجارت الکترون یکیزیف

کسب و کار یچالش ها  

ارائه شده  یفرصت ها •

 دیجد یسط فناورتو
تیریمد  

اطلاعات ستمیس  

 داشبورد شینما یها ستمیس •

 دیبر مکان را ارائه ده یمبتن غاتیتبل • 

 دیکن یرا جمع آور یمشتر یداده ها •

 دیکن لیو تحل هیو خودرو را تجز یمشتر یداده ها • 

 دیکن یبانیپشت دهایاز خر •

 تیمیصم شیدرآمد افزا جادیا •

حمله  یخصوص میبه حر یمشتر

 د؟یکن

کسب و کار یراه حل ها  

 مدل کسب و کار و درآمد یطراح •

 دیشو کیبا ارائه دهندگان نرم افزار شر •

 داده ها یخصوص میحر یها تیمحدود •

 دیکن یطراح یبدون حواس پرت یرابط ها •
 سازمان

 داشبورد شیصفحه نما •

 • Android Auto 

• Apple CarPlay 

• Android Automotive 

 و خودکار یمشتر یداده ها گاهیپا •

یفن آور  
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دستگاه  یکه مکان آنها برا یتا بازرگانان و مصرف کنندگان محل یاز تجارت متمرکز بر مخاطبان مل و د،یجد یاجتماع

درصد از کل فروش  65اکنون  یخرده فروش کیاست. تجارت الکترون افتهیمراه شناخته شده است، گسترش تلفن ه یها

تلفن  قیاز طر دهایخر نیکه اکثر ا ستدر سرتاسر جهان را به خود اختصاص داده ا کیتجارت الکترون یخرده فروش

 ،یاجتماع"عبارتند از  2020در سال  دیجد یکیتجارت الکترون نیدرک ا یبرا یدیشود. کلمات کل یهوشمند انجام م

 (.eMarketer ،2020a) "یتلفن همراه، محل

اشاره دارد. به طور  یانجام معاملات تجار یو وب برا نترنتیبه استفاده از ا کیامروزه تجارت الکترون کیتجارت الکترون

 شتریسازمان ها و افراد است. در ب نیو ب نیفعال ب یتالیجید یتجار یدر مورد تراکنش ها کیتر، تجارت الکترون یرسم

شامل مبادله ارزش )به عنوان  یدهد. معاملات تجار یو وب رخ م نترنتیا قیطراشاره دارد که از  یبه معاملات نیموارد، ا

 محصولات و خدمات است. یدر ازا یفرد ای یسازمان یمثال، پول( در سراسر مرزها

 

 متحده تالایدر ا کیرشد تجارت الکترون 10.1شکل 

 

 15 افت،یکاهش  یکه به طور قابل توجه 2009-2008متحده تا زمان رکود  الاتیا B2C کیتجارت الکترون یدرآمدها

 درصد رشد کند. 13حدود  کیتجارت الکترون ی، درآمدها2020رود در سال  یدرصد در سال رشد کرد. انتظار م 25تا 

، eMarketer، 2020، «متحده الاتیا یفروشخرده کیتجارت الکترون یهافروش»، eMarketer یهامنابع: بر اساس داده 

 .سندگانی، برآورد نو2020، «متحده الاتیا یمسافرت تالیجیفروش د»

 نی، اولNetscape.com ،ینترنتیا یپورتال ها نیاز اول یکیکه  یشروع شد، زمان 1995در سال  کیتجارت الکترون

و  غاتیتبل یبرا دیرسانه جد کیتواند به عنوان  یکرد که وب م جیرا را دهیا نیو ا رفتیبزرگ را پذ یشرکت ها غاتیتبل

 (اردهایلی)م کیتجارت الکترون B2C رشد درآمد

د 
رآم

د
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تجارت  یفروش خرده فروش یبرا ییرشد نما یکرد که منحن یکس در آن زمان تصور نم چیفروش استفاده شود. ه

-2008زمان رکود متحده تا  الاتیدر ا کیدو و سه برابر شد. تجارت الکترون هیاول یباشد که در سال ها یکیالکترون

به شکل  دیشد )نگاه کن کنواختیکند شد و درآمدها  دنیکه رشد تا حد خز یرشد کرد، زمان یبا نرخ دو رقم 2009

. از آن ی. رکود اقتصادابدی یدرصد کاهش م 5در طول سال  یسنت یخرده فروش نکهیبا توجه به ا ستیکه بد ن ،(10.1

 کی نیآنلا کیکه تجارت الکترون یاست، در حال افتهی شیدرصد افزا 4تا  2 نیب نیآفلا یفروشزمان، فروش خرده

 درصد رشد داشته است. 15تا  12 نیبوده و ب کنندهرهیخ تیموفق

 2001کرد که در مارس  جادیا کیحباب بازار را در سهام تجارت الکترون هیاول یهادر سال کیتجارت الکترون عیسر رشد

 گر،ید یاریبس یحال، برا نیشکست خوردند. با ا ندیفرآ نیدر ا کیتجارت الکترون یهااز شرکت یادی. تعداد زدیترک

که سود  قیوکار دقکسب یهادرآمد، مدل شیبوده است: افزا ترتمثب جیو گوگل، نتا ایاکسپد ،یب یمانند آمازون، ا

بازگشت و همچنان  یل توجهبه رشد قاب کیتجارت الکترون ی، درآمدها2006سهام. تا سال  متیق شیو افزا آورند،یم

 بود. ایمتحده، اروپا و آس الاتیدر ا یفروششکل رشد خرده نیترعیسر

 یمحل ،یلیموبا ،ی: اجتماعدیجد کیالکترون تجارت

 یابیشده است. بازار یو محل لیموبا ،یتا چه اندازه اجتماع کیاست که تجارت الکترون نیا راتییتغ نیاز بزرگتر یکی

 دیخر اهو،یپورتال مانند  یها تیدر سا یشینما غاتیتبل دیخر ،یشرکت تیوب سا کی جادیا شامل اعمدت یزمان نیآنلا

بود. هنوز  یشینما غاتیتبل نیآنلا یابیکار بازار یرویبود. ن لیمیا یها امیمرتبط با جستجو در گوگل و ارسال پ غاتیتبل

از  یشینما غاتیموثرتر هستند. تبل اریشود که بس یم نیگزیجا ییویدیو غاتیبا تبل یا ندهیهم هست، اما به طور فزا

 رفتیکاربر که انتظار نم هاونیلیبرند در برابر م یهاامیکه پ ییبود، جا یونیزیتلو غاتیبر تبل یمبتن نترنتیا یهمان ابتدا

حل اغلب تکرار  کرد، راه یکار نم غاتی. اگر تبلشدیانجام دهند، فلش م یمشاهدات ایفوراً پاسخ دهند، سؤال بپرسند 

 کیکند و  یم دیکننده منحصر به فرد( تول دیچقدر چشم )بازد تیوب سا کیبود که  نیا تیموفق هیاول اریبود. مع غیتبل

 ارهایمع نیا ینفر نشان داده شد.( هر دو کیبار به  کیبرداشت  کیکند. ) یم جادیا ریچقدر تأث یابیبازار نیکمپ

 کند. یم یریاندازه گ غاتیاز تبل دیرا از نظر اندازه مخاطب و بازد یابیند که بازاربود ونیزیتلو یایاز دن یانتقالات
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کیرشد تجارت الکترون 10.1جدول   

 تحول کسب و کار

شکل  نیترعیسر کیتجارت الکترون ها،یخدمات و سرگرم ،یکیزیف یفروشخرده یهابا فروشگاه سهیدر مقا

 کیتجارت الکترون یشکل ها نیتر عیبه سر یتلفن همراه و محل ،یتجارت در حال رشد است. تجارت اجتماع

 شده اند. لیتبد

 ،یفروشپوشاک خرده ،یسرگرم نیدر اقتصاد خدمات، و همچن ژهیبه و ک،یتجارت الکترون شنهاداتیپ وسعت

مات ، خدUber ،Lyft ،Airbnbمانند  ی. خدمات درخواستابدییم شیمنزل افزا هیو اثاث یجواهرات، لوازم خانگ

 داده اند. گسترش شتریرا ب نیخدمات آنلا ،یخانگ واناتیغذا، و خدمات مراقبت از ح لیتحو

 مطابقت داشته باشد. یعاد دارانیتا با خر ابدی یگسترش م دارانیخر نیآنلا یشناس تیجمع

 شوندیاصلاح م شتریب یبه سطوح بالاتر سودآور یابیدست یخالص برا کیوکار تجارت الکترونکسب یهامدل

را  یکانالهمه یتجار یهامدل گران،یو د Walmart ،Zara ،H&Mمانند  یسنت یفروشخرده یهاو شرکت

فروش خرده نیتربزرگ ،اند. والمارتغالب خود توسعه داده یکیزیف یفروشخرده یهاییدارا تیتقو یبرا

خود، آمازون را به  یکیرت الکتروندر تجا یگذارهیدلار سرما اردیلیم کیاز  شیگرفته است با ب میجهان، تصم

زده  نیتخم نیآنلا یقرار دارد، با درآمدها یکیببرد و در حال حاضر در رتبه سوم فروش تجارت الکترون شیپ

 الاتیدر ا نیآنلا یخرده فروش کی. درصد از کل تجارت الکترون5دلار، حدود  اردیلیم 35 2020شده در سال 

 40رتبه است که حدود  نیاول 2020در سال  نیدلار فروش آنلا اردیلیم 260 نیمتحده. البته آمازون با تخم

 شود. یرا شامل م یخرده فروش کیدرصد از کل تجارت الکترون

 رساختیآورند و اغلب بر ز یهجوم م کیهمچنان به بازار تجارت الکترون نانیکوچک و کارآفر یو کارها کسب

از  یا ندهیشوند و به طور فزا یون، اپل و گوگل سوار مصنعت مانند آماز یشده توسط غول ها جادیا یها

 برند. یبر ابر بهره م یمبتن یمنابع محاسبات

 یاز جمله کتاب ها ،یسرگرم یبر مکان و دانلودها یتلفن همراه با خدمات مبتن کیالکترون تجارت

رود تجارت  ی. انتظار مدر سراسر جهان رونق گرفته است یونیزیتلو یها شیو نما ،یقیموس لم،یف ،یکیالکترون

 (.eMarketer, 2020b) دکن دیدلار تول ونیلیتر 2.54حدود  2020در سال  لیموبا یخرده فروش کیالکترون

 یفناور یادهایبن

همچنان در حال گسترش  (5Gو  Wi-Fi ،WiMax ،4Gهوشمند  یها ی)گوش میس یب نترنتیاتصالات ا

 هستند.
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 نیو همچن یو سرگرم یوب گرد ،یقیبه موس یدسترس یلوح یها انهیهوشمند قدرتمند و را یها تلفن

و  ویراد و،یدیو عیتوز یبرا ییبه عنوان بسترها یانیکنند. پادکست و پخش جر یرا فراهم م یارتباط صوت

 شوند. یشده توسط کاربر مطرح م دیتول یمحتوا

 یخانگ یهاو دستگاه هاابیرد Fitbitو  Apple Watchمانند  یدنیپوش یهاانهیتلفن همراه به را یهادستگاه 

 .ابندییگسترش م Google Assistantو  Amazon Alexaمانند 

 شود. یتر م یدر خانواده ها و مشاغل قو نترنتیباند ا یپهنا هیارتباطات، پا متیبا کاهش ق 

به دنبال  نیریاو س نستاگرامیا ن،ینکدیل تر،ییتو بوک،سیمانند ف یاجتماع یهاشبکه یهاتیو سا هابرنامه

کاربران و "، eMarketer غاتیو تبل یابیبازار ک،یتجارت الکترون یبزرگ برا دیپلتفرم جد کیشدن به  لیتبد

 هستند. 2020 هی، فور"متحده الاتیا بوکسینفوذ ف

عنوان افزار بهنرم ،یابر انشیتلفن هوشمند، را یهامانند برنامه نترنت،یبر ا یمبتن یمحاسبات یهامدل 

تجارت  یهاتیساوب یساخت و نگهدار یهانهیهز (،PaaS) سیعنوان سروو پلتفرم به (SaaS) سیسرو

 .دهندیرا کاهش م کیالکترون

 کنند یظهور م دیکسب و کار جد یمدل ها

کرده اند و  جادیاند، وبلاگ ا وستهیپ نیآنلا یشبکه اجتماع کیبه  نترنتیا یجهان تیدرصد از جمع 80 بایتقر

 جادیا ونیزیتلو یبه بزرگ ینیبا هم، مخاطبان آنلا هاتیسا نیرا به اشتراک گذاشته اند. ا یقیها و موسعکس 

درصد از زمان  13.5حدود  یاجتماع ی، شبکه ها2020جذاب است. در سال  ابانیبازار یکه برا کنندیم

 یبه دروازه اصل یاجتماع یها تیدهند. سا یم لیمتحده را تشک الاتیدر ا تالیجید یصرف شده با رسانه ها

 ,eMarketer, 2020bشده اند ) لیمحصولات و خدمات تبد یا ندهیو به طور فزا یقیدر اخبار، موس نترنتیا

2019b). 

 یو چاپ یونیزیتلو غاتیاز تبل عتریدو برابر سر نیآنلا غاتیتبل رایمختل شده است ز یسنت غاتیصنعت تبل 

 دهند. یم شیدر سال نما یآگه ونیلیتر 1از  شیببوک  سیو ف اهویکند. گوگل،  یرشد م

وکار خالق بازار مدل کسب Airbnb، و Uber ،Lyftمانند  یخدمات درخواست کیتجارت الکترون یهاتیسا

 .دهندیاز اقتصاد گسترش م یدیجد یها)مدل بر اساس تقاضا( را به حوزه

جذب خوانندگان  رغمیاما عل کنند،یرا اتخاذ م یلو تعام نیآنلا یهامدل یسنت یهارسانه ریها و ساروزنامه 

. دهندیها از دست مو پورتال بوکسیمانند گوگل، ف نیآنلا کنانیخود را به باز یغاتیتبل یدرآمدها ن،یآنلا

 یبه کند یسنت یتجار یمداوم کتاب ها تیبو جذا یکیالکترون یکتاب ها یحجم بالا لیانتشار کتاب به دل

 کند. یرشد م
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حق  یمالکان اصل یبا همکار یو باز یقیموس لم،یف ون،یزیدهنده تلوارائه نیآنلا یوکار سرگرمکسب یاهمدل

 وبیوتیآمازون، اپل و  کس،یمانند نتفل ینترنتیا کنندگانعیمختلف و با توز یهارسانه عیدر صنا یبردارنسخه

کنند.  یحرکت م ونیزیو تلو لمیف دیتول تبه سم یا ندهیبه طور فزا نیکنندگان آنلا عی. توزکنندیرشد م

کاهش  ایخود را کاهش داده  یکابل یاشتراک ها نندگانیاز ب یبرخ رایدر حال کاهش است، ز یکابل ونیزیتلو

 هستند. یمتک You Tube TV ای Rokuمانند  نترنتیبر ا یمبتن یها نهیدهند و به گز یم

 

 از کره چشم تا مکالمات: تجارت مکالمه

هوشمند که  یتلفن ها یرشد انفجار ،یاجتماع یها تیسا ریبوک و سا سیف عیبا رشد سر نهای، همه ا2007پس از سال 

 کیتجارت الکترون دیجد یایکه در مورد دن یزیکرد. چ رییتغ یمحل یابیبه بازار ندهیاپل آغاز شد، و علاقه فزا فونیبا آ

اغلب به عنوان  نیعامه، ا اتیفتگو و تعامل است. در ادبو مرتبط گ هدوگان میمتفاوت است، مفاه یمحل-لیموبا-یاجتماع

مکالمه  نیاست که در چند ییبر شرکت ها یمبتن دیدوره جد نیدر ا یابیشود. بازار یشناخته م یتجارت محاوره ا

 یها انهکنند. در مورد برند شما در وب و رس یمنتقدان خود شرکت م یبالقوه و حت انیمشتر ان،یبا مشتر نیآنلا

 یشما از شما م یبرندها یابیشرکت شما، و ساخت و باز یابیقسمت گفتگو است(، و بازار نیشود )ا یصحبت م یماعاجت

 یزهایهمه چ یبه معنا یاجتماع یابی. بازاردیمکالمات را داشته باش نیو شرکت در ا ییشناسا ،یابیخواهد که مکان 

از تمرکز بر چشم به تمرکز بر  نیآنلا یابیدر بازار دیل. تاکو تعام یمدلاست: گوش دادن، بحث کردن، تعامل، ه یاجتماع

 ست،ین دیجد یغاتیکانال تبل کیصرفاً  یاجتماع یابینظر، بازار نیکرده است. از ا رییمدار تغ یشرکت در مکالمات مشتر

 یتجارت اجتماع شرویپ یها پلتفرماست.  دارانیارتباط با خر یبرقرار یبرا یبر فناور یمبتن یاز ابزارها یبلکه مجموعه ا

 هستند. نترستیو پ ترییتو نستاگرام،یبوک، ا سیف

 فیکنندگان را به سمت قبرند خود را به شدت کنترل کنند و مصرف یهاامیپ توانستندیها مدر گذشته، شرکت

مصرف  دیخر ماتی. تصمستیصادق ن یاجتماع یابیدر مورد بازار نی. اشدیختم م دیکنند که به خر تیهدا ییهانشانه

 یابیشود. بازار یم تیآنها هدا یو نظرات شبکه اجتماع ها قهیتوسط مکالمات، انتخاب ها، سل یا ندهیکننده به طور فزا

 است. یاجتماع ندیفرآ نیدر مورد شرکت ها و شکل دادن به ا زیهمه چ یاجتماع
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 هوشمند یاز دسکتاپ تا گوش

تلفن همراه  یابیدهد. بازار یم لیدر سراسر جهان را تشک غاتیاز کل تبل درصد 55از  شیدر حال حاضر ب نیآنلا غاتیتبل

بر مرورگر،  یدسکتاپ مبتن غاتیتبل هیدهد و بق یم لیرا تشک نیآنلا یابیدرصد از بازار 70از  شیدر حال حاضر ب

 (.eMarketer, 2020d, 2020eها است ) یباز و لیمیا ،ییویدیو غاتیتبل ،یشینما غاتیجستجو، تبل

 یتلفن همراه قدرتمندتر م یبه هم متصل هستند. همانطور که دستگاه ها یو محل لیموبا ،یاجتماع کیالکترون تجارت

تلفن همراه به  یهاهستند. همانطور که دستگاه دتریمف یاجتماع یها تیسا ریبوک و سا سیبه ف یدسترس یشوند، برا

استفاده کنند و تجار  یبازرگانان محل افتنی یها برااز آن توانندیم انیمشتر رند،یگیتر مورد استفاده قرار مطور گسترده

 استفاده کنند. ژهیو شنهاداتیخود از پ یگیدر همسا انیهشدار دادن به مشتر یاز آنها برا توانندیم

 متفاوت است کیچرا تجارت الکترون

و وب نهفته است. به زبان  نترنتیفرد ا منحصر به تیرشد کرده است؟ پاسخ در ماه عیسر نقدریا کیتجارت الکترون چرا

 و،یمانند راد یقبل یفناور یهاو قدرتمندتر از انقلاب تریغن اریبس کیو تجارت الکترون نترنتیا یهایساده، فناور

 یم حیتوض یرسانه تجار کیو وب را به عنوان  نترنتیبه فرد ا نحصرم یها یژگیو 10.2و تلفن هستند. جدول  ونیزیتلو

 .میکن یبررس یشتریب اتیمنحصر به فرد را با جزئ یها یژگیو نیاز ا کیهر  دییایدهد. ب

 بودن ریفراگ

از آن  یانجام معاملات تجار یکه برا ،یفروشگاه خرده فروش کیاست، مانند  یکیزیمکان ف کیبازار  ،یدر تجارت سنت 

در دسترس است.  شهیدر همه جا هم باًیه تقرک یمعن نیدر همه جا وجود دارد، به ا کی. تجارت الکتروندیکن یم دیبازد

 یهوشمند فراهم م یها یخود را با استفاده از گوش نیماش یا حتیدسکتاپ، خانه، محل کار  یاز رو دیامکان خر نیا

و  یمکان زمان کیو از  افتهیگسترش  یسنت یکه فراتر از مرزها یبازار -شود  یم دهیبازار نام یفضا جه،یکند. نت

 حذف شده است. ییایجغراف

 یبازار. برا کیشرکت در  یها نهیهز -دهد  یمبادله را کاهش م یها نهیبودن هز رینقطه نظر مصرف کننده، فراگ از

لازم  دیخر یبرا یکمتر اریبس یو تلاش ذهن ستیسفر به بازار ن یبرا نهیهز ایبه صرف زمان  یازین گریانجام معاملات، د

 است.
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 کیتجارت الکترون یر به فرد فناورمنحص یژگیهشت و 10.2جدول 

 یتجار تیاهم کیتجارت الکترون یبعد فناور

وب در همه جا /نترنتیا یبودن. فناور ریفراگ

در دسترس است: در محل کار، در خانه و 

 یتوسط دسکتاپ و دستگاه ها گرید یجاها

تلفن همراه خدمات  یتلفن همراه. دستگاه ها

 یترش مو بازرگانان گس یرا به مناطق محل

 دهند.

مکان  کیو از  افتهیگسترش  یسنت یبازار فراتر از مرزها

 یم جادیبازار ا یحذف شده است. فضا ییایو جغراف یزمان

تواند در هر زمان و هر مکان انجام شود.  یم دیشود. خر

 یکاهش م دیخر یها نهیو هز افتهی شیافزا یمشتر یراحت

 .ابدی

 یوبه فراس یفناور نی. ایجهان یدسترس

 رسد. یم نیدر سراسر زم ،یمل یمرزها

و  کپارچهیبه طور  یو مل یفرهنگ یتجارت در سراسر مرزها

بازار به طور بالقوه شامل  یشود. فضا یفعال م رییبدون تغ

ها کسب و کار در سراسر  ونیلیمصرف کننده و م اردهایلیم

 جهان است.

مجموعه از  کی یجهان یاستانداردها

 یعنیوجود دارد،  یفناور یاستانداردها

 .نترنتیا یاستانداردها

 ستمیدر سراسر جهان، س یفن یاز استانداردها یبا مجموعه ا

 گریکدیبا  یتوانند به راحت یمتفاوت م یوتریکامپ یها

 ارتباط برقرار کنند.

امکان  یو متن یصوت ،ییدئویو یها امیغنا. پ

 است. ریپذ

 امیپ کیدر  یو متن یصوت ،ییدئویو یابیبازار یها امیپ

 شوند. یواحد و تجربه مصرف کننده ادغام م یابیبازار

تعامل با کاربر کار  قیاز طر یفناور نیتعامل ا

 کند. یم

 ایگفتگو هستند که به صورت پو ریمصرف کنندگان درگ

 ندیکند و مصرف کننده را در فرآ یم میتجربه را با فرد تنظ

 دهد. یکالا به بازار مشارکت م لیتحو

 یها نهیهز یفناور نیاطلاعات ا تراکم

را  تیفیدهد و ک یاطلاعات را کاهش م

 دهد. یم شیافزا

طور و ارتباطات به یسازرهیپردازش اطلاعات، ذخ یهانهیهز

موقع که ارز، دقت و به یدر حال ابد،ییکاهش م یریچشمگ

تر  قی. اطلاعات فراوان، ارزان و دقابدییشدت بهبود مبودن به

 شود. یم
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 یفناور نی. ایساز یسفارش/یساز یصشخ

شده به  یسازیشخص یهاامیپ دهدیاجازه م

 ها ارسال شود.گروه نیافراد و همچن

 یساز یو سفارش یابیبازار یها امیپ یساز یشخص

 است. یفرد یها یژگیمحصولات و خدمات بر اساس و

محتوا و  دیاز تول یفناور نیا یاجتماع یفناور

 کند. یم یبانیپشت یاجتماع یشبکه ها

و  جادیا ،ینترنتیوکار او کسب یاجتماع دیجد یهامدل

 یاجتماع یهاو از شبکه سازدیکاربر را قادر م یمحتوا عیتوز

 .کندیم یبانیپشت

 

 یجهان یدسترس

 راحت تر و مقرون به اریبس یو مل یفرهنگ یدهد تا از مرزها یاجازه م یبه معاملات تجار کیتجارت الکترون یفناور

برابر با اندازه  باًیتقر کیبازرگانان تجارت الکترون یاندازه بازار بالقوه برا جه،یعبور کنند. در نت یصرفه تر از تجارت سنت

 (.اردیلیم 4حدود  دهزده ش نیجهان است )تخم نیآنلا تیجمع

است.  یبا مراکز محل یملبازرگانان  ای یشامل بازرگانان محل -است  یمنطقه ا ای یمحل یتجارت سنت شتریمقابل، ب در

محدود، اما  یمل یهابا شبکه یاو منطقه یها عمدتاً مؤسسات محلو روزنامه ییویراد یهاستگاهیا ون،یزیمثال، تلو یبرا

عبور کنند و به  یمل یاز مرزها توانندینم یجذب کنند، اما به راحت را یمخاطبان مل توانندیقدرتمند هستند که م

 ند.برس یمخاطبان جهان

 یجهان یاستانداردها

 نیو بنابرا نترنتیا یفن یاست که استانداردها نیا کیتجارت الکترون یهایفناور رمعمولیغ یهایژگیاز و یکی

هستند. همه کشورها در سراسر جهان آنها را به  یجهان یاستانداردها کیانجام تجارت الکترون یبرا یفن یاستانداردها

که هر  یبدون در نظر گرفتن پلت فرم فناور یگرید انهیبا هر را اسازند ت یرا قادر م یا هانیگذارند و هر را یاشتراک م

متفاوت  گریبه کشور د یتجارت از کشور یسنت یها یفناور شتریدهد. در مقابل، ب وندیکند، پ یکدام از آنها استفاده م

 زیتلفن همراه ن یاورفاوت است، همانطور که فندر سراسر جهان مت ویو راد ونیزیتلو یاست. به عنوان مثال، استانداردها

 متفاوت است.
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 یا نهیهز -دهد  یورود به بازار را به شدت کاهش م یها نهیهز یکیو تجارت الکترون نترنتیا یجهان یفن یاستانداردها

 یجهان یانداردهامصرف کنندگان، است یحال، برا نیخود به بازار بپردازند. در ع یعرضه کالاها یصرفاً برا دیکه تجار با

 محصولات مناسب لازم است. افتنی یبرا که یتلاش -دهد  یجستجو را کاهش م یها نهیهز

 غنا

خرده  یو فروشگاه ها ،یفروش مل یروهاین ،یسنت یاشاره دارد. بازارها امیپ کی یو محتوا یدگیچیاطلاعات به پ یغنا

 یرا با استفاده از نشانه ها یو حضور یت شخصتوانند خدما یهستند. آنها م یادیز یغنا یکوچک دارا یفروش

 لیقدرتمند تبد یتجار ایفروش  یها طیآنها را به مح یسنت یبازارها یهنگام فروش ارائه دهند. غنا یو بصر یداریشن

تر کم امیباشد، پ شتریوجود داشت. هرچه تعداد مخاطبان ب یغنا و دسترس نیمبادله ب کیکند. قبل از توسعه وب،  یم

از  یادیرا به طور همزمان به تعداد ز دئویهمراه با متن، صدا و و یغن یها امیکند که پ یامکان را فراهم م نیوب ا است.

 .دیافراد ارسال کن

 تعامل

هستند، به  یتعامل کیتجارت الکترون یهایتلفن، فناور یبه استثنا ستم،یقرن ب یتجار یهایاز فناور کیبرخلاف هر 

. به کنندیدوستان فراهم م نیکننده و ارتباط همتا به همتا را بتاجر و مصرف نیتباط دو طرفه بکه امکان ار یمعن نیا

تواند درخواست کند اطلاعات  یبا آنها وارد گفتگو شود، و نم ایسؤال بپرسد  نندگانیتواند از ب ینم ونیزیعنوان مثال، تلو

 لیموبا شنیکیاپل ای کیتجارت الکترون تیوب سا کیدر  ها تیفعال نیفرم وارد شود. در مقابل، تمام ا کیدر  یمشتر

اما در  یمشابه تجربه حضور ییهاکننده به روشتا با مصرف دهدیاجازه م نیتاجر آنلا کیاست. تعامل به  ریامکان پذ

 شود. ریدرگ یو جهان عیوس اسیمق

 تراکم اطلاعات

همه فعالان  یاطلاعات در دسترس برا تیفیقدار کل و کم - دهندیم شیو وب به شدت تراکم اطلاعات را افزا نترنتیا

 ،یسازرهیذخ ،یآورجمع یهانهیهز کیتجارت الکترون یهای. فناورکسانیکنندگان و بازرگانان به طور بازار، مصرف

 شیافزا یادیموقع بودن اطلاعات را تا حد زدقت و به ارزش،حال  نیو در ع دهندیپردازش و ارتباطات را کاهش م

 .دهندیم
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که  یبه سهولت متیق تیکند. شفاف یها را شفاف تر م نهیها و هز متیق ک،یتجارت الکترون یتراکم اطلاعات در بازارها

مصرف کنندگان در  ییبه توانا نهیهز تیببرند، اشاره دارد. شفاف یها در بازار پ متیتوانند از تنوع ق یمصرف کنندگان م

 کنند اشاره دارد. یمحصولات پرداخت م یکه تجار برا یواقع یها نهیکشف هز

در مورد مصرف  یشتریتوانند اطلاعات ب ینسبت به گذشته م نیوجود دارد. تاجران آنلا ییایمزا زیبازرگانان ن یبرا

 یهامتیبه پرداخت ق لیکنند که ما میتقس ییهاتا بازار را به گروه دهدیبه بازرگانان اجازه م نیکنند. ا دایکنندگان پ

همان  باًیتقر ایمشابه  یفروش کالاها -شرکت کنند  یمتیق ضیتا در تبع دهدیاوت هستند و به بازرگانان اجازه ممتف

علاقه مشتاق  تواندیم نیتاجر آنلا کیمتفاوت. به عنوان مثال،  یهامتیهدف مختلف با ق یهاکالاها، به گروه

 یبالا را برا متیبا ق لاتیتعط یهاکند و سپس برنامه را کشف بیو غر بیو عج متیگران ق لاتیکننده به تعطمصرف

بپردازد. در همان زمان،  یاضاف نهیهز یلاتیتعط نیچن یاست برا لیشخص ما نیکه ا داندیم رایارائه دهد، ز یآن مشتر

ه کند. تراکم ارائ متیتر به قکننده حساسمصرف یبرا یترنییپا متیرا با ق لاتیهمان برنامه تعط تواندیم نیتاجر آنلا

 کنند. زیمتما تیفیبرند و ک نه،یکند تا محصولات خود را از نظر هز یکمک م نانبه بازرگا نیاطلاعات همچن

 یساز یسفارش/یساز یشخص

 میخود را با تنظ یابیبازار یهاامیپ توانندیدهد. بازرگانان م یرا م یساز یاجازه شخص کیتجارت الکترون یها یآور فن

 یفناور نیهدف قرار دهند. ا یگذشته، به افراد خاص یدهایو خر قینام، علا ک،یکل انیساس رفتار جربر ا امیکردن پ

کاربر. با  یرفتار قبل ای حاتیشده بر اساس ترجخدمات ارائه ایمحصول  رتغیی – دهدیرا م یسازیاجازه سفارش نیهمچن

در  دیتواند در لحظه خر یدر مورد مصرف کننده م یادیاطلاعات ز ک،یتجارت الکترون یفناور یتعامل تیتوجه به ماه

 یمصرف کننده م رگذشته و رفتا یدهایدر مورد خر یادیتراکم اطلاعات، اطلاعات ز شیشود. با افزا یبازار جمع آور

 و استفاده شود. رهیذخ نیتواند توسط بازرگانان آنلا

تصور است. به عنوان مثال،  رقابلیغ یسنت یتجار یهایاست که با فناور یسازیو سفارش یسازیاز شخص یسطح جهینت

را که  یکانال یمحتوا دیتوان یاما نم د،یشکل ده دینیب یم ونیزیکانال به آنچه در تلو کیبا انتخاب  دیممکن است بتوان

امکان را  نیبه شما ا نیژورنال آنلا تیمانند وال استر نیآنلا یخبر یها. در مقابل، رسانهدیده رییتغ دیانتخاب کرده ا

که در صورت وقوع  دهندیفرصت را م نیو به شما ا دیانتخاب کن دینیبب دیخواهیرا که م یکه ابتدا نوع اخبار دهندیم

 .دیکن افتیخاص هشدار در یدادهایرو
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 یاجتماع یکاربر و شبکه ها یمحتوا دی: تولیاجتماع یفناور

 یگذارو اشتراک جادیا یبا اجازه دادن به کاربران برا کیالکترون و تجارت نترنتیا یهایفناور ،یقبل یهایفناور برخلاف

 تریاجتماع اریعکس، بس ای یقیموس و،یدیتر در سراسر جهان( در قالب متن، وجامعه بزرگ کیمحتوا با دوستان خود )و 

موجود  یکرده و شبکه ها جادیا دیجد یاجتماع یتوانند شبکه ها یکاربران م ،یتباطاشکال ار نیاند. با استفاده از اشده

 کنند. تیرا تقو

 کیکه در آن محتوا در  کنندیبه چند( استفاده م کیمدل پخش ) کیاز جمله چاپخانه، از  ،یقبل یجمع یهاهمه رسانه

و مخاطبان  شودیم جادی( ایاحرفه کنندگانهیکارگردانان و ته ران،یسردب سندگان،یتوسط کارشناسان )نو یمکان مرکز

کاربران را قادر  د،یجد کیو تجارت الکترون نترنتیا دیمصرف کن داردمحصول استان کی. شوندیمتمرکز م یادید زدر تعدا

خود را برنامه  یدهد مصرف محتوا یکنند و به کاربران اجازه م عیو توز جادیبزرگ ا اسیسازد تا محتوا را در مق یم

 دهد. یرا ارائه م یاز ارتباطات جمعمدل منحصر به فرد چند به چند  کی نترنتیکنند. ا یزیر

 یبازار جهان کیدر  تالیجید یو کالاها تالیجید ی: بازارهاکیدر تجارت الکترون یدیکل میمفاه

بازار  کی نترنتیاطلاعات است. ا عیو توز نهیبر اساس هز یدرآمد کسب و کار تا حدود یزمان، و مدل ها مکان،

از اطلاعات را به طور  یمیعظ ریمقاد توانندینفر در سراسر جهان م هاونیلیکرده است که در آن م جادیا یتالیجید

 یجهان یداده و دسترس ریینحوه انجام تجارت شرکت ها را تغ نترنتیا جه،یمبادله کنند. در نت گانیو را یفور م،یمستق

 داده است. شیآنها را افزا

معامله اطلاعات  نیاز طرف یکیوجود دارد که  یزمان یعاتدهد. عدم تقارن اطلا یعدم تقارن اطلاعات را کاهش م نترنتیا

کند.  یآنها کمک م ینسب یقدرت چانه زن نییاطلاعات به تع نیمعامله داشته باشد. ا یبرا گرینسبت به طرف د یشتریب

که  شودیم نظر گفته نیو از ا نندیکالاها را بب متیق توانندیم کنندگاننیکنندگان و تاممصرف تال،یجید یدر بازارها

 هستند. یسنت یتر از بازارهاشفاف تالیجید یبازارها

 نیب یقابل توجه یخودرو در وب ظاهر شوند، عدم تقارن اطلاعات یخرده فروش یها تیسا نکهیبه عنوان مثال، قبل از ا

با  دیتند و خراطلاع داش دکنندگانیتول یهامتیوجود داشت. فقط فروشندگان خودرو از ق انیفروشندگان خودرو و مشتر

دارد. مصرف  یعدم تقارن اطلاعات بستگ نیخودرو به ا فروشندگانسود  هیدشوار بود. حاش انیمشتر یبرا متیق نیبهتر

دهند و سه چهارم  یارائه م یرقابت متیدارند که اطلاعات ق یها دسترس تیاز وب سا یبه انبوه یکنندگان امروز

تقارن  موب عد ن،یکنند. بنابرا یمعامله استفاده م نیبهتر دیخر یبرا رنتنتیمتحده از ا الاتیخودرو در ا دارانیخر
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مشاغل  ریاز سا دیکه به دنبال خر یبه مشاغل نیهمچن نترنتیخودرو را کاهش داده است. ا دیخر رامونیپ یاطلاعات

 کنند. دایرا پ یبهتر طیها و شرا متیرا کاهش دهند و ق یهستند کمک کرده است تا عدم تقارن اطلاعات

کمتر  یمنو یهانهیجستجو و تراکنش، هز یهانهیبا کاهش هز رایو کارآمد هستند ز ریپذانعطاف تالیجید یبازارها

بر اساس  ایبه صورت پو هامتیق رییتغ ییو توانا شتر،یب متیق ضیتوسط بازرگانان(، تبع هامتیق رییتغ یهانهی)هز

 تیوضع ای یمشتر یتقاضا یها یژگیمحصول بسته به و کی متیق ا،یپو یگذار متی. در قکنندیبازار عمل م طیشرا

هزاران محصول را بر  متیاز آمازون تا والمارت ق نیعرضه فروشنده متفاوت است. به عنوان مثال، خرده فروشان آنلا

و  هیتجزده از دهند. با استفا یم رییتغ شانیها تیکاربران از سا یقبل یدهایمحصول و بازد یاساس زمان روز، تقاضا برا

 یریگهدف یبراساس پارامترها یرا در سطح فرد هامتیق توانندیم نیآنلا یهااز شرکت یبزرگ، برخ یهاداده لیتحل

( کندیم افتیدر یکمتر متیق شنهادیاست )که پ متیمعامله گر ق کیکننده مصرف ایآ نکهیکنند، مانند ا میتنظ یرفتار

تواند  یم زیها ن متیتر. ق نییپا یها متی. قکندیو جستجو نم ردیپذیرا م یادشنهیپ یهامتیکه ق یدر مقابل شخص

بر  یسوار کی متیق میتنظ یبرا متیق شیاز افزا ،یخدمات سوار ریمتفاوت باشد. اوبر، همراه با سا یبر اساس کد پست

 کند. یاده م( استفابدی یم شیبزرگ افزا یها ونیدر طول طوفان ها و کنوانس شهیاساس تقاضا )که هم

را  ییجابجا یهانهیهز توانندیم شود،یکه فروخته م یخدمات ایمحصول  تیبسته به ماه دیجد تالیجید یبازارها نیا

 کیارسال شوند. برخلاف  یهازمان لیخاطر به دل تیدر رضا یشتریب ریدهند و ممکن است باعث تأخ شیافزا ایکاهش 

)اگرچه مصرف  دیوب را مصرف کن قیشده از طر یداریلباس خر دمانن یمحصول بلافاصله دیتوان یشما نم ،یکیزیبازار ف

 است(. ریامکان پذ تالیجیمحصولات د ریو سا تالیجید یقیبا دانلود موس یفور

کنندگان  عیبه مصرف کننده، دور زدن واسطه ها مانند توز میفروش مستق یرا برا یادیز یفرصت ها تالیجید یبازارها

قابل  زانیرا به م دیتراکنش خر یها نهیتواند هز یم عیکند. حذف واسطه ها در کانال توز یا فراهم مه یخرده فروش ای

 نهیدرصد هز 135محصول تا  کیممکن است  ،یسنت عیتوز کانال کیپرداخت تمام مراحل در  یکاهش دهد. برا یتوجه

 داشته باشد. متیآن ق دیتول هیاول

شود. با  یحاصل م عیتوز ندیها در فرآ هیلا نیاز ا کیاز حذف هر  ییجو دهد که چقدر صرفه ینشان م 10.2شکل 

 نیدهند و در ع شیتوانند سود خود را افزا یکاهش تعداد واسطه ها، شرکت ها م ایبه مصرف کنندگان  میفروش مستق

در  یااحل واسطهوکار مسئول مرکسب ندیفرآ یهاهیلا ایها را اعمال کنند. حذف سازمان یتر نییپا یها متیحال ق

 دیجد یاز واسطه ها یدیمجموعه کاملا جد نیهمچن کی. تجارت الکترونشودیم دهینام یگرارزش، واسطه رهیزنج کی

 گریبه صنعت د یاز صنعت یواسطه گر ن،یرا به وجود آورده است. بنابرا Blue Nileو  eBay ،PayPalمانند آمازون، 

 است. اوتمتف
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خود را دارند،  نیرزرو آنلا یهاتیکه سا ییهاو هتل ییگذارد. خطوط هوا یم ریدمات تأثبر بازار خ یعدم واسطه گر

تفاوت  10.3اند. جدول را به عنوان واسطه حذف کرده یمسافرت یهاآژانس رایدارند، ز طیهر بل یبه ازا یشتریدرآمد ب

 کند. یم خلاصهرا  یسنت یو بازارها تالیجید یبازارها نیب یها

 

 مصرف کننده یبرا یگر یانجیم یایمزا 10.2شکل 

. دیافزا یم وریمحصول مانند پل کی یینها نهیاز آنها به هز کیواسطه است که هر  هیلا نیچند یدارا یمعمول عیتوز کانال

 دهد. یکاهش م یمشتر یرا برا یینها نهیها هز هیحذف لا

 تالیجید یکالاها

گسترش داده  اریداد، بس لیتحو تالیجیشبکه د قیاز طر توانیرا که م یتالیجید یافروش کالاه ینترنتیا تالیجیبازار د 

عنوان به توانندیم یها همگها، مجلات و کتابافزار، روزنامهنرم وود،یهال یهالمیف و،یدیو ،یقیموس یهااست. آهنگ

هستند  یمعنو ییدارا تالیجید ی، کالاهاموارد شتریو فروخته شوند. در ب لیحوت ره،یذخ ان،یصرفاً ب یتالیجیمحصولات د

و  یحق ثبت اختراع، علائم تجار ت،یرا یکپ نیتوسط قوان یمعنو تیشود. مالک یم فیتعر "ذهن یکارها"که به عنوان 

 انیبه صورت جر حصولاتم نی(. امروزه، همه ادیمراجعه کن 4شود )به فصل  یاز سوء استفاده محافظت م یاسرار تجار

 .ابندییها در فروش کاهش مآن یکیزیف انیکه همتا یدر حال شوندینلود ارائه مدا ای تالیجید

 یکپ یبرا یا نهیهز چیصفر است و ه باًیتقر گریواحد د کی دیتول یینها نهیهز تال،یجید یکالاها یبرا ،یطور کل به

کل  باًیتقر نهیهز نی است، در واقع انسبتاً بالا یواحد اصل نیاول دیتول نهیحال، هز نیندارد. با ا یقیموس لیفا کیکردن 

کم  نترنتیا قیاز طر لیتحو یها نهیوجود دارد. هز عیو توز یموجود یبرا گرید یکم یهانهیهز رایمحصول است ز

 هر ژاکت متیق

 سازنده پخش کننده

 سازنده

 خرده فروش سازنده

 خرده فروش

 یمشتر

 یمشتر

 یمشتر
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را  هامتیق تواندیتاجر م نترنت،یباشد. در ا ریمتغ اریتواند بس یم متیماند و ق یاغلب ثابت م یابیبازار یها نهیاست، هز

 است. نییمنو پا یهانهیهز رایدهد، ز رییبه دلخواه تغ کباریوقت  هر چند

 یسنت یبا بازارها سهیدر مقا تالیجید یبازارها 10.3جدول 

 یسنت یبازارها تالیجید یبازارها 

 عدم تقارن بالا معدم تقارن ک یعدم تقارن اطلاعات

 زیاد کم جستجو یها نهیهز

 )زمان، سفر( زیاد (چیه باًیراوقات تق یکم )گاه تراکنش یها نهیهز

 دیکن دی: اکنون خرکم (تالیجید یکمتر در مورد کالا ای) زیاد رضایتدر  ریتأخ

 زیاد کم منو یها نهیهز

 ریبالا، با تاخ نهیهز یفور نه،یکم هز ایپو یگذار متیق

 ریبالا، با تاخ نهیهز یفور نه،یکم هز متیق ضیتبع

 بالا، دقت کمتر نهیهز متوسط کم، دقت نهیهز بازار یبند میتقس

 یها یژگیتر )بسته به و نییبالاتر/پا نگیچیسوئ یها نهیهز

 محصول(

 زیاد

 تر فیضع یقو شبکه یجلوه ها

 است دیکمتر ممکن / بع محتمل تر / محتمل تر یواسطه گر

 

. میآن در اطراف خود هست جید نتاو ما هر روز شاه ستین یانقلاب یزیچ تالیجید ینوع کالاها نیبر بازار ا نترنتیا ریتاث

 ،یقیموس یهافروشگاه ها،یفروشمانند کتاب -وابسته هستند  یکیزیفروش به محصولات ف یکه برا ییوکارهاکسب

وکار خود کسب ینابود یبا احتمال کاهش فروش و حت - یسازلمیف یوهایو استود ،یقیموس یهاناشران کتاب، برچسب

 نیکه خوانندگان آنلا یدر حال کاهش است، در حال یچاپ ینسخه ها ینامه ها و مجلات برامواجه هستند. اشتراک روز

 و اشتراک در حال گسترش است.

 7.7به حدود  1999دلار در سال  اردیلیم 14درصد از  50 باًیمتحده تقر الاتیضبط ا بلیصنعت ل یدرآمدها مجموع

و رشد  ید یفروش آلبوم س عیکاهش سر لیطور کامل به دل به باًیکه تقر افتیکاهش  2016دلار در سال  اردیلیم

درصد  13با  2019( است. اما درآمدها در سال یقیموس یرقانونیو غ یقانون ی)اعم از دزد تالیجید یقیخدمات موس

. فروشگاه دی( رسRIAA ،2020) یپرداخت یرشد اشتراک ها قیدلار در درجه اول از طر اردیلیم 11از  شیبه ب شیافزا
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 یارائه م تالیجید عیمدل توز کیآهنگ فروخته است و  اردیلیم 25از  شیب 2003از زمان افتتاح در سال  تونزیپل آا

حال، کسب و کار دانلود  نیکند. با ا یم یابیرا باز تالیجید یقیموس یاز دست رفته کانال ها یاز درآمدها یبرخ کهکند 

شود. از  یم لیتبد یقیموس یمصرف کننده برا یاصل ریبه مس میاستر رایدر اپل به سرعت در حال محو شدن است، ز

( انی)هم دانلود و هم در جر یقیموس نیآنلا یاست و فروش قانون افتهیبه نصف کاهش  یرقانونی، دانلود غiTunesزمان 

 یرقانونیغ دانلود ،یبوده است. با گسترش خدمات پخش ابر 2019دلار در سال  اردیلیم 9.7 باًیمتحده تقر الاتیدر ا

 آمددرصد از کل در 90 باًیتقر تال،یجیچه دانلود و چه پخش د تال،یجید یقی. فروش موسافتیکاهش خواهد  شتریب

آهنگ پخش  کی یسنت و برا 32آهنگ تنها حدود  کیاز دانلود  یقیموس یهادهد. برچسب یم لیرا تشک یقیموس

( درآمد کسب یقیآهنگ )هم کلام و هم موس تیاز مالک یقیموس یهاسنت درآمد دارند. اگرچه شرکت 0.5شده فقط 

 .آورندیشده به دست نمپخش یقیاز موس یزیچ چیعملاً ه کنند،یرا اجرا م یقیکه موس یهنرمندان کنند،یم

 یهایدانلود کپ رایمختل شده است، ز یرقانونیغ تالیجید عیتوز یهاتوسط پلتفرم یقیکمتر از صنعت موس لمیف صنعت

بالا.  تیفیو با ک نهیهزکم یحقوق نیدر دسترس بودن قوان لیقد دشوارتر است و به دلتمام یهالمیف یرقانونیو غ تیفیباک

منعقد کرده است که دانلود و  یسودآور عیتوز یآمازون و اپل قراردادها و،گوگل، هول کس،یبا نتفل لمیها. صنعت ف لمیف

 نیآنلا کنندگانعیبا توز هایبالا را راحت کرده است. هماهنگ تیفیبا ک یونیزیتلو یها الیها و سر لمیف نهیپرداخت هز

نبوده است.  یکاف ،است افتهیبه شدت کاهش  2020تا  2006 یهاسال نیکه ب یدیویجبران ضرر فروش د یبرا

درصد از  80از  شیرشد داشته است و اکنون ب 2019درصد در سال  17.5 تالیجیپخش و دانلود با فرمت د

بلند در حال  یهالمیف یتقاضا برا ،یونیزیتلو یهاالی. . مانند سردهدیم لیمتحده را تشک الاتیا یخانگ یهایگرمسر

در  لمیف یهوشمند است که تماشا یهاونیزیها و تلوهوشمند، تبلت یهایرشد گوش لیبه دل یگسترش است که تا حد

 .کندیتر مرا آسان یشتریب یهامکان

را مشاهده کنند که  نیآنلا لمیو ف لمیدر سراسر جهان ف نترنتیکاربر ا اردیلیم 3از  شی، ب2020در سال رود  یم انتظار

 لیدر حال تبد نترنتیوجود ندارد که ا یدیترد (.eMarketer, 2020fاست ) نترنتیا یجهان تیدرصد از جمع 75حدود 

ممکن است به طور کامل  یاست و روز یکابل ونیزیتلو بیبزرگ است که رق یونیزیو تلو لمیکانال پخش ف کیشدن به 

 شود. یکابل ونیزیتلو نیگزیجا

 دهد. یم حیتوض یسنت یکیزیف یو تفاوت آنها را با کالاها تالیجید یکالاها 10.4 جدول
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 کدامند؟ کیکسب و کار و درآمد تجارت الکترون یاصل یمدل ها 10-2

از  یا هیبا درک پا دییایاطلاعات است. ب دیجد یها یکار و فناور کسب و یجذاب از مدل ها یبیترک کیالکترون تجارت

 .میرا شرح ده کیکسب و کار و درآمد تجارت الکترون یو سپس مدل ها میشروع کن کیانواع تجارت الکترون

 دهد یم رییرا تغ تالیجید یکالاها یبازارها نترنتیچگونه ا 10.4جدول 

 یسنت یکالاها تالیجید یکالاها 

 ادیبزرگتر از صفر، ز صفر واحد/یینها نهیهز

 ریمتغ (نهیهز شتری)ب زیاد دیتول نهیهز

 ادیبزرگتر از صفر، ز صفر بایتقر یکپ نهیهز

 عیتوز لیتحو نهیهز

 شده

 زیاد کم

 زیاد کم یموجود نهیهز

 ریمتغ ریمتغ یابیبازار نهیهز

 یگذار متیق یها یباز ،ی)بسته بند شتریب ریمتغ یگذار متیق

 (یدفتصا

 یها نهیثابت، بر اساس هز

 واحد

 

 کیانواع تجارت الکترون

 تیاز آنها نگاه کردن به ماه یکی -وجود دارد  یکیمعاملات تجارت الکترون یبندطبقه یبرا یادیز یهاراه

 ،(B2Cتجارت به مصرف کننده ) یکیعبارتند از: تجارت الکترون کیکنندگان است. سه دسته عمده تجارت الکترونشرکت

 (.C2Cکننده به مصرف کننده ) صرفم کیو تجارت الکترون (B2Bکسب و کار ) نیب یکیتجارت الکترون

 دارانیمحصولات و خدمات به خر یشامل خرده فروش (B2Cکسب و کار با مصرف کننده ) نیب یکیتجارت الکترون •

 هستند. B2C کیاز تجارت الکترون یینمونه ها کیاست. آمازون، والمارت و اپل موز یفرد

 Elemica تیمشاغل است. وب سا نیشامل فروش کالاها و خدمات در ب (B2Bکسب و کار ) نیب یکیتجارت الکترون •

 است. B2B کیاز تجارت الکترون ینمونه ا یو انرژ ییایمیو فروش مواد ش دیخر یبرا
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ندگان به مصرف کنندگان مصرف کن میشامل فروش مستق (C2Cمصرف کننده به مصرف کننده ) یکیتجارت الکترون •

خود را با حراج  یدهد که کالاها یامکان را م نیبه مردم ا کر،یحراج وب غول پ تی، ساeBayاست. به عنوان مثال، 

پلت  کی جادیبا ا eBayمصرف کنندگان بفروشند.  ریساثابت به  متیبا ق ای یشنهادیپ متیق نیخود به بالاتر یکالاها

محبوب  C2Cاز پلتفرم  ینمونه ا Gumtreeکند.  یواسطه عمل م کیا به همتا به عنوان تجارت همت یبرا تالیجیفرم د

 در انگلستان است.

تراکنش  کیاست که شرکت کنندگان در  ییاز نظر پلتفرم ها کیمعاملات تجارت الکترون یطبقه بند گریروش د

از  نترنتیمتصل به ا یزیروم انهیتفاده از رابا اس کیمعاملات تجارت الکترون شتریاواخر، ب نیکنند. تا هم یاستفاده م

هوشمند و  یها یهمراه ظاهر شده اند، مانند گوش تلفن میس یب نیگزیجا نیشد. چند یانجام م یمیشبکه س کی قیطر

تجارت  ای اریتجارت س ،یکالاها و خدمات از هر مکان دیخر یبرا یدست میسیب یها. استفاده از دستگاهیلوح یها انهیرا

 یکیالکترونتجارت  یتوانند با استفاده از فناور یم یکی. هر سه نوع معاملات تجارت الکترونشودیم دهینام یکیرونالکت

 .میکن یدر مورد آن صحبت م لیبه تفص 5-10انجام شوند که در بخش 

 کیکسب و کار تجارت الکترون یمدل ها

ظاهر  دیکاملاً جد یتجار یهاکرده است که مدل جادیرا ا یطیداده شد، شرا حیکه قبلاً توض یدر اقتصاد اطلاعات راتییتغ

کسب و کار  یمدل ها نیاز مهم تر یبرخ 10.5ببرند. جدول  نیرا از ب تریمیقد یتجار یهاحال مدل نیشوند و در ع

د در موجو یها)از جمله برنامه نترنتیاز ا ،یقی. همه، به هر طرندک یم حیشده اند را تشر داریرا که پد ینترنتیا

محصولات و  یبرا یاهیپا جادیا ایبه محصولات و خدمات موجود  یافزودن ارزش اضاف یتلفن همراه( برا یهادستگاه

 .کنندیاستفاده م دیخدمات جد
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 ینترنتیکسب و کار ا یمدل ها 10.5جدول 

 مثال ها شرح یدسته بند

 یخرده فروش

 یکیالکترون

مشاغل  اینندگان به مصرف ک ماًیرا مستق یکیزیمحصولات ف

 فروشد. یم یفرد

 آمازون

 فرفچ

کارمزد در هر  جادیو ا نیفروش آنلا یبا پردازش تراکنش ها کارگزار معاملات

 یم ییبار انجام تراکنش، در پول و زمان کاربران صرفه جو

 کند.

E*Trade.com 
Booking.com 

و  دارانیکند که در آن خر یرا فراهم م یتالیجید طیمح نیبازار آفر

توانند ملاقات کنند، محصولات را جستجو  یفروشندگان م

آن محصولات را  متیدهند و ق شیکنند، محصولات را نما

تجارت  ایتواند به مصرف کنندگان  یکنند. م نییتع

 جادیخدمت کند و از کارمزد تراکنش درآمد ا B2B کیالکترون

 کند.

eBay 

 اگزوستار

 کایالم

 ایعکس  ،یقیمانند اخبار، موس یتالیجید یمحتوابا ارائه  ارائه دهنده محتوا

 یکند. ممکن است مشتر یم جادیوب درآمد ا قیاز طر ویدیو

ممکن است با فروش  ایبپردازد،  یبه محتوا پول یدسترس یبرا

 درآمد حاصل شود. یغاتیتبل یفضا

FT.com 

 یعالم

 کیموز اپل

 ام اس ان یها یباز

کند که در آن افراد با  یفراهم م نیآنلامکان ملاقات  کی ارائه دهنده جامعه

 یدیتوانند ارتباط برقرار کنند و اطلاعات مف یمشابه م قیعلا

 .ابندیرا ب

 بوک سیف

 ترییتو

 ریو سا یتخصص یبه وب را همراه با محتوا هینقطه ورود اول پورتال

 دهد. یخدمات ارائه م

 اهوی

MSN 

AOL 
و  ویدیو یگذارعکس، اشتراک یگذارراکمانند اشت ییهابرنامه ارائه دهنده خدمات

شده توسط کاربر را به عنوان خدمات ارائه  دیتول یمحتوا

و  نیاطلاعات آنلا یساز رهیمانند ذخ یگری. خدمات دکندیم

 دهد. یرا ارائه م یریگ بانیپشت

 گوگل یپرونده ها

Photobucket.com 

 باکس دراپ
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 پورتال

شوند که کاربران به عنوان  یم فیتعر ییها تیو اغلب به عنوان آن دسته از سا به وب هستند ییپورتال ها دروازه ها

 یشود، حت یم نگیجستجو مانند گوگل و ب یپورتال شامل موتورها فیاز تعار یکنند. برخ یم میخود تنظ یصفحه اصل

و  Yahoo ،Facebook ،MSNمانند  ییکنند. پورتال ها لیبدخود ت یها را به صفحه اصل تیسا نیاز ا یاگر تعداد کم

AOL نقشه ها،  ،یفور یها امیپ ل،یمیمانند اخبار، ا یمحتوا و خدمات کپارچهیبسته  نیوب و همچن یجستجو یابزارها

اکنون  لمکان. مدل کسب و کار پورتا کیدهند.  یرا ارائه م گریو موارد د دئویپخش و ،یقیدانلود موس د،یها، خر میتقو

 افتنیخواندن اخبار،  یکنند و برا یوب خود را شروع م یکند که در آن کاربران جستجو یمقصد را فراهم م تیسا کی

بر  یاز پورتال مبتن یبوک نوع متفاوت سیمانند. ف یمعطل م غاتیو البته در معرض تبل گریملاقات با افراد د ،یسرگرم

 یکنندگان برا غیاز تبل نهیهز افتیدر اد،یز اریجذب مخاطبان بس قیاست. پورتال ها عمدتاً از طر یاجتماع یشبکه ها

 تیبه سا انیمشتر تیهدا یارجاع برا یها نهیهز ی(، جمع آوریسنت ی)مشابه روزنامه ها یشینما غاتیقرار دادن تبل

پورتال/موتور جستجو وجود  تیکنند. اگرچه صدها سا یم جادیخدمات ممتاز، درآمد ا یبرا نهیهز افتیو در گرید یها

 لیمتحده را به دل الاتیا نترنتیپورتال ا کیدرصد از تراف 90از  شیب (AOLو  MSN اهو،یبرتر ) یدارد، پورتال ها

 کنند. یم یشناخت برند برترشان جمع آور

 یکیالکترون یخرده فروش

مختلف هستند، از  یهادر اندازه شوند،یم دهینام یکیالکترون یفروشکه اغلب خرده نیآنلا یفروشخرده یهافروشگاه

کوچک  یهادلار گرفته تا فروشگاه اردیلیم 280از  شیب 2020 ینیتخم یفروشخرده یبا درآمدها کریپازون غولآم

تفاوت  نیآجر و ملات است، با ا یمعمول نیتریمشابه و یکینالکترو یخرده فروش کیهستند.  تیساوب یکه دارا یمحل

کنند و سفارش دهند. در مجموع، خرده  یرا بررس خود یمتصل شوند تا موجود نترنتیبه ا دیفقط با انیکه مشتر

 جادیدلار درآمد در سراسر جهان ا ونیلیتر 3.9حدود  2020( در سال نیآنلا یکیزیف ی)فروش کالاها نیآنلا یفروش

 ای Tesco.comمانند  یکیالکترون یها یاز خرده فروش یبزرگ؛ و انتخاب مصرف کننده برخ یکرد. انتخاب ها اهدخو

Zara.com  که به آنهاbricks-and-clicks موجود  یکیزیف یفروشگاه ها یبخش ها ایها  رمجموعهیشود، ز یگفته م

با  یگونه ارتباط چیو بدون ه یمجاز یایفقط در دن گرید یحال، برخ نیکنند. با ا یهستند و همان محصولات را حمل م

 نیهستند. چند e-tailerنوع  نیاز ا یینمونه ها eVitamins.comو  Ashford.com. کنندیم تیفعال یکیزیف یهامکان



661………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

و  نیآنلا دیمراکز خر م،یپست مستق یکاتالوگ ها نیآنلا یمانند نسخه ها - یکیاز خرده فروشان الکترون گریگونه د

 وجود دارد. زین -توسط سازنده  نیآنلا میمستق فروش

 ارائه دهنده محتوا

شده  فیشده است. محتوا به طور گسترده تعر لیتبد یجهان ینال محتواکا کیبه  یا ندهیبه طور فزا کیتجارت الکترون

شود  یبه محصولات مشهود و نامشهود ذهن اطلاق م یفکر تیرا شامل شود. مالک یمعنو تیاست تا همه اشکال مالک

 تال،یجید یویدیمانند و - یاطلاعات یمحتوا محتوا هندگاندارد. ارائه د تیحق مالک یآنها ادعا یبرا دآورندهیکه پد

است  نیا نیآنلا یارائه دهندگان محتوا یشنهادیکنند. ارزش پ یم عیرا در وب توز یعکس، متن و آثار هنر ،یقیموس

 متیمحتوا را با ق نیکنند و ا دایپ نیاز محتوا را به صورت آنلا یگسترده ا فیط یتوانند به راحت یکه مصرف کنندگان م

 مشاهده شوند. ایهوشمند پخش  یتلفن ها ای یا انهیتگاه رادس نیکنند تا در چند یداریارزان خر

 ادیهستند( و به احتمال ز Disney.comاوقات آنها مانند  یخالق محتوا باشند )اگرچه گاه ستندیدهندگان مجبور نارائه

را در  یقیموس یهاهستند. به عنوان مثال، اپل آهنگ گرانیشده توسط د جادیو ا دیتول یمحتوا ینترنتیا کنندگانعیتوز

 .دهدیسفارش نم ای جادیا یدیجد یقیفروشد، اما موسیخود م یقیپخش موس سیو سرو یقیفروشگاه موس

 یاز ارائه محتوا یدیاشکال جد پد،یو آ فونیمانند آ نترنتیتلفن همراه متصل به ا یهاالعاده دستگاهخارق تیمحبوب

 ای یصوت یهاانتشار پخش یبرا یممکن ساخته است. پادکست روشتلفن همراه را  یانیاز پادکست تا پخش جر تالیجید

 یهاانهیرا یرا رو یریتصو ای یصوت یهالیفا دهدیم اجازهاست که به کاربران مشترک  نترنتیا قیاز طر یریتصو

 یبرا روش انتشار کی میکنند. استر یریقابل حمل بارگ یقیموس یهاکنندهپخش ایها هوشمند، تبلت یهاتلفن ،یشخص

شود به  رهیدر دستگاه ذخ یبه صورت محل نکهیمداوم از محتوا را بدون ا یانیاست که جر ییویدیو و یقیموس یهالیفا

 .کندیدستگاه کاربر منتقل م

کرد که  دیمتحده تول الاتیدر ا 2019دلار در سال  اردیلیم 60حدود  نیآنلا یبرآوردها متفاوت است، اما مجموع محتوا

 کند. یدرصد رشد م 18 ینیاست که با نرخ تخم یکیتجارت الکترون یبخش ها نیتر عیاز سر یکی
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 کارگزار معاملات

پست انجام  قیاز طر ایتلفن  قیکه معمولاً شخصاً، از طر کنندیکنندگان را پردازش ممصرف یهاکه تراکنش ییهاتیسا

و خدمات  یکنند خدمات مال یمدل استفاده م نیکه از ا یعیصنا نیکارگزاران تراکنش هستند. بزرگتر شوند،یم

فوق  یدر پول و زمان و ارائه موجود ییصرفه جو نیکارگزار تراکنش آنلا هیارزش اول یشنهادهایهستند. پ یمسافرت

سهام و خدمات رزرو سفر  نیمکان واحد است. کارگزاران آنلا کیدر  یمسافرت یبسته ها ای یاز محصولات مال یالعاده ا

و  Fidelityخدمات است.  نیا یسنت یکمتر از نسخه ها یکنند که به طور قابل توجه یم افتیرا در ییها نهیهز

Expedia اند.شده یتراکنش طراح یهستند که بر اساس مدل کارگزار یو خدمات مسافرت یمال یهااز شرکت ییهانمونه 

 سازنده بازار

توانند ملاقات کنند،  یو فروشندگان م دارانیر آن خرکنند که د یم جادیا یتالیجید طیمح کیسازندگان بازار 

سازندگان بازار  یشنهادیکنند. ارزش پ نییها را تع متیدهند، محصولات را جستجو کنند و ق شیمحصولات را نما

بگذارند و  شیخود را به نما یکالاها یکنند که فروشندگان به راحت یرا فراهم م یاست که آنها بستر نیا نیآنلا

از  یخوب ینمونه ها Pricelineو  eBayمانند  نیحراج آنلا یکنند. بازارها دیاز فروشندگان خر ماًیبتوانند مستق انداریخر

در آن  کهاست  (eBayمشابه در  یهاپلتفرم بازرگانان آمازون )و برنامه گر،یمدل کسب و کار خالق بازار هستند. مثال د

کنندگان بفروشند. ثابت به مصرف یهامتیکنند و کالاها را با ق یاندازه راهآمازون فروشگا تیساتجار اجازه دارند در وب

آن  یها(، که نمونهشودیم دهینام یگذاربه اصطلاح اقتصاد بر اساس تقاضا )که به اشتباه اغلب به عنوان اقتصاد اشتراک

که در آن  کندیم جادیرا ا یتالیجیدپلتفرم  کیخالق بازار  کیاست که  یمبتن دهیا نیاست، بر ا Airbnbو  Uberتوسط 

کند که خواهان حمل و  یم دایرا پ یافراد یدکیاتاق  ایاجاره خودرو  تیعرضه مطابق با تقاضا باشد. به عنوان مثال، ظرف

 یمال نیتأم یاست. بازارها یگریاست، نمونه د دهش هینما یفناور یکه در جلسه تعامل Deliverooاسکان هستند.  اینقل 

گرد هم  یمال نیبازار تأم کیرا در  یسهام خصوص نانیو کارآفر گذارانهی، سرماKickstarter.comمانند  یپارسجمع

 .آورندیم
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 ارائه دهنده خدمات

فروشند، ارائه دهندگان خدمات خدمات را به  یم نیمحصولات را به صورت آنلا یکیکه خرده فروشان الکترون یدر حال

 یها، همگداده یسازرهیو ذخ یریگبانیپشت یبرا نیآنلا یهاتیعکس و سا یگذارد. اشتراکدهن یارائه م نیصورت آنلا

در جعبه  سکید کیبا  یکیزیمحصول ف کی گری. نرم افزار دکنندیدهنده خدمات استفاده موکار ارائهاز مدل کسب

خرده فروش، مانند  کیاز  دیخر یجا است که به (SaaS) سیسرو کیبه عنوان  ینرم افزار نده،یبلکه به طور فزا ست،ین

Office 365 دیشو یدر آن مشترک م نیبه صورت آنلا .Google است.  دهکر شتازیپ نیراه را در توسعه نرم افزار آنلا

. نیاطلاعات آنلا یسازرهیذخ یهاسیو سرو G Suite ،Google Sites ،Gmailمانند  یخدمات یهابرنامه

Salesforce.com (.دیمراجعه کن 9و  5 یهااست )به فصل یمشتر تیریمد یبر ابر برا یافزار مبتننرم یاصلدهنده ارائه 

 (یاجتماع یارائه دهنده جامعه )شبکه ها

مشابه  قیکه در آن افراد با علا کنندیم جادیا یتالیجید نیآنلا طیمح کیهستند که  ییهاتیانجمن سا دهندگانارائه

با افراد همفکر ارتباط  وها؛یدیعکس ها و و ق،یعلا یکالا( انجام دهند. به اشتراک گذار و فروش دیمعاملات )خر توانندیم

 یها را باز یبه نام آواتار، فانتز نیآنلا یها تیبا استفاده از شخص یو حت علاقه؛اطلاعات مربوط به  افتیدر د؛یبرقرار کن

 گر،یتر دکوچک تیو صدها سا ترییو تو نینکدیل ،نستاگرامیا نترست،یپ بوک،سیف یاجتماع یهاشبکه یهاتی. سادیکن

 ییهاتیساوب نیترعیسر یاجتماع یهاشبکه یهاتی. سادهندیرا به کاربران ارائه م یسازابزارها و خدمات جامعه یهمگ

 .کنندیسال دو برابر م کیاند و اغلب تعداد مخاطبان خود را در رشد کرده ریاخ یهااند که در سالبوده

 کیدرآمد تجارت الکترون یهامدل 

از  یبالاتر یو بازده کندیم جادیسود ا کند،یکه چگونه شرکت درآمد کسب م دهدیم حیشرکت توض کیدرآمد  مدل

 یکیها به اند، اکثر شرکتشده جادیا کیتجارت الکترون یدرآمد یهااز مدل یاری. اگرچه بسکندیم جادیا یگذارهیسرما

کارمزد تراکنش و شرکت  گان،یرا/گانیفروش، اشتراک، را غات،یهستند: تبل یمتک ریرآمد زاز شش مدل د یبیترک ای

 وابسته.
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 غاتیمدل درآمد تبل

قرار  غاتیتوانند در معرض تبل یکه م دکنندگانیاز بازد یادیبا جذب مخاطبان ز تیوب سا کی ،یغاتیمدل درآمد تبل در

است، و مسلماً، بدون  کیدر تجارت الکترون یمدل درآمد نیربردترپرکا یغاتیکند. مدل تبل یم ییدرآمدزا رند،یگ

 یبرا شودیاز مردم خواسته م رایبا آنچه اکنون است خواهد بود، ز یمتفاوت اریوب تجربه بس ،یغاتیتبل یدرآمدها

 گانیرا دکنندگانیبازد یبرا -و نظرات  وهایدیاز اخبار گرفته تا و -پرداخت کنند. محتوا در وب  نهیبه محتوا هز یدسترس

را پرداخت  عیزو تو دیتول یهانهیهز غات،یدر معرض تبل دکنندگانیبازد یحق افشا یدر ازا کنندگانغیتبل رایاست ز

در  یپول امیدر سراسر جهان )به شکل پ نیآنلا غاتیتبل یدلار برا اردیلیم 340حدود  2020ها در سال . شرکتکنندیم

درصد  17(، یفور یرسانامیمانند پ نیآنلا یهارسانه ریسا ای یبرنامه، باز و،یدیو ،یپول یفهرست جستجو ت،یساوب کی

 .2019. دهندیم شیافزا

 یآور فن جلسه تعاملی 

 Deliveroo  :غذا لیتحو یبرنامه جهان 

Deliveroo ییوران هااست که افراد گرسنه که به دنبال غذا هستند را با رست یدرخواست یغذا نیآنلا لیپلتفرم تحو کی 

مرتبط  ییغذا یبه موقع آن وعده ها لیتحو یها برا کیغذا هستند، با استفاده از دوچرخه سواران/پ هیکه به دنبال ته

رستوران شرکت  140،000کند و با حدود  یم تیشهرستان فعال وشهر  800 باًیاکنون در تقر Deliverooکند.  یم

 ایتانیدر بر 2013در سال  Deliverooکه  یکند. در حال یآزاد کار م کیسوار/پ 80،000کننده، با استفاده از حدود 

سنگاپور،  ا،یرالاست ا،یتالیا ا،یاسپان رلند،یا ک،یو اکنون در هلند، فرانسه، بلژ افتیشروع به کار کرد، به سرعت گسترش 

 کند. یم تیو هنگ کنگ فعال یامارات متحده عرب

غذا استفاده  یو انتظار برا یاجتناب از دردسر رانندگ یبرا Deliverooاز  کنندگان، مصرف19-دیکوو یریگاز همه قبل

معتقد است که  Deliverooشده است.  لیتبد یضرور سیسرو کیجهات به  یاریاز بس یریگاما در طول همه کردند،یم

رستوران ها  Deliverooکرده است.  عیکنندگان را تسر مصرفغذا توسط  لیتحو رشیپذ یبه طور قابل توجه یریهمه گ

 یگسترش دهند و در عوض ردپا متیو گران ق یاضاف یها نیتریسازد تا تجارت خود را بدون ساخت و یرا قادر م

 شنهاداتیکند تا پ یرستوران داران فراهم م یرا برا یفرصت نیخود را به حداکثر برسانند. همچن یگذار هیموجود و سرما

کار  Deliverooخود،  یهاکیسواران/پ یکنند. برا یرا راه انداز یغاتیت تبلکنند و معاملا غیخود را در برنامه تبل

همه طرف  یبرد برا-برد کیکاغذ،  یخالص، رو جهی. نتردیگیآنها قرار م یهاکه در برنامه کندیرا ارائه م یریپذانعطاف

 ها است.
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 ستمیس ،یافتیدر یهاثبت سفارش یداده برا یهاگاهیاز پا هایاز فناور یامجموعه سازد،یرا ممکن م نهایهمه ا آنچه

 AWSاست. به عنوان مثال،  (AWSمانند خدمات وب آمازون ) یابر یهاسیهوشمند و سرو یهاارسال بلادرنگ، تلفن

افزار بر نرم یمنابع مبتن تیریارسال بلادرنگ و مد تمیالگور کیاز  ادهها را با استفتا سفارش دهدیاجازه م Deliverooبه 

 لیو تحل هیها تجزو رستوران انیها را بر اساس مکان سواران، مشترکه سفارش Amazon SageMaker ینیماش یریادگی

 ستمیس نیا نکند. ارسال سفارشات و انتخاب سوارا یابیرد کند،یروش را محاسبه م نیو سپس کارآمدتر کندیم

کند که به  تیاز شهر هدا ید و سواران را به مناطقکن لیو تحل هیگذشته را تجز لیتحو یتواند الگوها یم نیهمچن

 یشتریدهد که در همان تعداد ساعت درآمد ب یامکان را م نینرم افزار به سوارکاران ا نیاست. ا ازیبه آنها ن ادیاحتمال ز

کنند و  افتیدر یشتریخود را با سرعت ب یغذا انیشود و مشتر یدلار پرداخت م 10 لیهر تحو یداشته باشند و به ازا

ها، رستوران هیتوص یبرا Amazon Sage Makerاز  نیهمچن Deliverooکنند.  ییصرفه جو قهیدر دق لیدر هر تحو

 Deliverooن به یهمچن AWS. کندیگذشته آنها استفاده م یهابر اساس سفارش انیبه مشتر هایژگیمحصولات و و

دهد،  شیافزا ینوسان یبه تقاضا ییپاسخگو یرا براخاص خود  یهایژگیو نیخود و همچن اتیتا عمل کندیکمک م

 یاژهیو تیغذا شد، اهم لیتحو یکه منجر به سه برابر شدن تقاضا برا COVID-19 یریگکه پس از شروع همه یزیچ

در طول  ییمواد غذا لیمانند تحو یدیتا خدمات جد سازدیرا قادر م Deliveroo نیهمچن یریپذانعطاف نیکرد. ا دایپ

 کند. یرا معرف نهیقرنط

 2019هنوز سود سالانه ثبت نکرده است. اگرچه فروش آن در سال  ورویدل ،«گیاقتصاد گ» یهاهمه شرکت باًیمانند تقر

 یهانهیاز هز یکه عمدتاً ناش افتی شیپوند افزا ونیلیم 318به  زیضرر آن در سال ن د،یپوند رس ونیلیم 772به  باًیتقر

شده  نیتأم زیمخاطره آم یگذار هیتاکنون عمدتاً توسط سرما Deliveroo اتیبود. عمل یراز جمله فناو یادار نیسنگ

به دست آورد،  یدلار اضاف ونیلیم 575درصد از سهام شرکت به آمازون،  16، با فروش 2019است. در ماه مه 

 ایتانیبر زارسازمان رقابت و باتوسط  2020در آگوست  تیاما در نها خت،یرا برانگ یضدرقابت یهایکه نگران یگذارهیسرما

 شد. دییتأ

است که در اکثر  ییایبر پرداخت به رانندگان کمتر از نرخ بازار و عدم وجود مزا یمبتن Deliverooکسب و کار  مدل

 کیخود نه به عنوان  فیکار را با تعر نیا Deliverooشود.  یاز اشتغال با حقوق محسوب م یاست و بخش جیکشورها را

شود،  یمستقل خوداشتغال استفاده م مانکارانیکه توسط پ یتالیجیپلت فرم د کیغذا، بلکه به عنوان  لیوتح سیسرو

 ان،یاز مشتر لیتحو نهیهز افتیهر سفارش و در یپورسانت از رستوران ها برا افتیبا در Deliverooدهد.  یانجام م

 کیکند. به طور متوسط  یپرداخت م لیتحو یدلار برا 10خود  یبه سوارکاران قرارداد نیکند. ا یدرآمد کسب م

در  یپول یهاکپی دستمزددلار در ساعت درآمد دارد. در مقابل، متوسط  20تا  10از  لیسوارکار بسته به تعداد تحو
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 یقانون یهاتیو حما یبازنشستگ مه،یب ،یبهداشت یهااز جمله مراقبت ییایدلار در ساعت با مزا 23.50 ایاسترال یشهرها

 .رساندیدلار در ساعت م 30درصد به حدود  33را  یارائه شده توسط دولت است که غرامت کل

در حال انجام مواجه هستند.  یحقوق یاز دعاو یبا تعداد Deliverooمانند  «گیاقتصاد گ» یبر تقاضا یمبتن یهاشرکت

که پرداخت  دهدیمجرم شناخته و حکم م« کار اعلام نشده» لیرا به دل ورویدل راًیدر فرانسه اخ یمثال، دادگاه یبرا

 نیهمچن Deliverooکار است.  نیگرفتن قوان دهیناد یبرا یتلاش قل،مست مانکارانیسوارانش به عنوان پدستمزد دوچرخه

غذا مواجه است.  لیدر حال تحو یکیبر حقوق و دستمزد هزاران سوار بلژ اتیبر پرداخت مال یمبن ییبا ادعاها کیدر بلژ

 یم فیتوص "یشور"را  ورویدل یبه نقض قانون کار منصفانه متهم شده است. وکلا قراردادها Deliveroo ا،یرالدر است

و  یاستعلاج یپوشش کار، مرخص مهیارائه ب نیشرکت در پرداخت حداقل نرخ ها و همچن نیکه ا ندیگو یکنند و م

 یرا برا یمنیآموزش ا Deliverooکه  کنندیعا ماد نیهمچن هاتیشکا نیکند. ا یم یکوتاه یو پرداخت مستمر مانیزا

 ادهیبه راکبان و عابران پ یکه منجر به صدمات متعدد کند،ینم فراهمها دوچرخه یمنیا یسواران و بررسدوچرخه

کنند که  یکه خود دعواها و سوارکاران ادعا م یکند، در حال یکند که کارگران را کنترل نم یشرکت ادعا م نی. اشودیم

Deliveroo عملکرد آنها و  یابیرد ان،یمشتر واعزام سواران به رستوران ها  فرم،یونیکنترل کامل سواران را با الزام  باًیتقر

 کند. یم نیآن را ندارند، تمر یکه الزامات بهره ور یکسان هیتنب

 یا حداقل دستمزد مشکلکار ب یجذب سوارکاران برا یقابل دوام دارد؟ در گذشته، برا یمدل تجار کی Deliveroo ایآ

و  یشود. با گسترش دوباره اقتصاد جهان یدشوارتر م مانکاریسوارکاران به عنوان پ یحقوق تینداشت. اما دفاع از وضع

خود را به  ندهیدادگاه، رشد آ ماتیو تصم یاز دعاو یاریبس جهیتممکن است بدون توجه به ن ورویدستمزدها، دل شیافزا

 دستمزدها مختل کند. شیافزاکار و  یرویکمبود ن لیدل

دسامبر  29به  ی، دسترسAWS ،«Deliveroo Ingredients for Success with AWS» ،aws.amazon.com: منابع

عامل  ری. مد202دسامبر  FT.com ،21 «افت،ی شیافزا ریگهمه یاز بهبود شیپ ورویتلفات دل»برادشاو،  می؛ ت2020

Deliveroo د،ی: سام شدیگویم CNBC ،3  دهیسال سرعت بخش 3تا  2 نیغذا را ب نیل آنلایتحو دیکوو"، 2020دسامبر 

، «ببلعد ورویرا در دل تیگذاران را به دست آورد تا دولت اقلقانون هیدییآمازون سرانجام تأ» چل،یم یآرچ "است.

Marketwatch.com ،5  ؛ 2020اوتFrance24 ،"نشده کار اعلام یحقوق یفرانسه در دعو یخطاها میتسل" ،

France24.com ،7 غذا لیبه مسافران تحو یپرداخت ناکاف لیبه دل یتیبا شکا ورویدل»؛ کمپبل کوان، 2020 هیرفو» ،

Zdnet.com ،28  پندنت،یندیا ،«کندیم یریگیپ درنگیب تمیها را به لطف الگوردستورالعمل» ،یدانل ی؛ ال2019آگوست 

 .2017آگوست  10
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 یسوالات مطالعه مورد

 ایبا اوبر متفاوت است  ایکند؟ آ یاستفاده م یاز چه نوع مدل کسب و کار ورویبر اساس مطالعه شما از فصل، دل .1

 مشابه؟

2 .Deliveroo کند؟ یخود استفاده م یاز مدل تجار یبانیپشت یبرا ییها یاز چه فناور 

 ست؟یچ مانکاری. تفاوت کارمند و پ3

 محدود کند؟ ندهیرا در آ Deliverooممکن است رشد  ی. چه عوامل خطر4

 غاتیدرصد از کل تبل 72از  شیب یلیموبا غاتیخواهد بود. تبل یلیموبا غاتیتبل یمبلغ برا نیدلار از ا اردیلیم 246حدود 

حال  نیاند و در عداده شیرا افزا نیآنلا یهانهیهز کنندگانغیدهد. در پنج سال گذشته، تبل یم لیرا تشک تالیجید

اند. در را کاهش داده یچاپ غاتیاند )اما تبلرا حفظ کرده ونیزیو تلو ویمانند راد یسنت یهابوط به کانالمر یهانهیهز

 ,eMarketer, 2020d) دهدیم لیدر سراسر جهان را تشک غاتیدرصد از کل تبل 55از  شیب نیآنلا غاتی، تبل2020سال 

2020b.) 

توانند توجه  یکنند و م یرا جذب م زیو متما یتخصص اریبس نندگانیب ایرا دارند  دیبازد نیشتریکه ب ییها تیسا وب

 اهویکنند. به عنوان مثال،  افتیرا در یبالاتر غاتیتوانند نرخ تبل یآنها م جه،ی(. در نتیکاربران را حفظ کنند )چسبندگ

 یموتورها یمتن غاتیتبل یدو تا حدو ییویدیو غاتی(، تبلیبنر غاتی)تبل یشیانم غاتیتمام درآمد خود را از تبل باًیتقر

از جمله فروش کلمات  غات،یدرصد از درآمد خود را از تبل 90از  شیبوک ب سیآورد. گوگل و ف یجستجو به دست م

 آورند. یکنندگان، به دست م غیبه تبل شینما یغاتیتبل یو فضاها (AdSense) یغاتیتبل یفضاها (،AdWords) یدیکل

 درآمد فروش مدل

کنند. شرکت  یدرآمد کسب م انیخدمات به مشتر ایفروش کالا، اطلاعات  قیوش، شرکت ها از طرمدل درآمد فر در

 یمدل ها یهمگ Zara.comو  HM.comفروشد(،  یمحصولات م ریو سا یقیمانند آمازون )که کتاب، موس ییها

 یکامل مانند آهنگ ها یها لیپخش فا ای لوددان یبرا نهیهز افتیاز فروش دارند. ارائه دهندگان محتوا با در یدرآمد

 یها شی)نما ییویدیو یها انیجر ایو/ یقیدانلود موس یبرا ایکتاب ها  ای (iTunes Storeو  Apple Music) یقیموس

کرده است.  تیخرد را تقو یپرداخت ها رشیبوده و پذ شگامیکنند. اپل پ یدرآمد کسب م (Hulu.com یونیزیتلو

 25کوچک )از  اریبس یپول یتراکنش ها یپردازش حجم بالا یبه صرفه را برا مقرون یپرداخت خرد روش یها ستمیس

پرداخت خرد در وب، فروشگاه  ستمیس نیدهند. بزرگتر یدلار در هر تراکنش( به ارائه دهندگان محتوا ارائه م 5سنت تا 
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 99 متیرا به ق یقیوسم یتک آهنگ ها هدر سراسر جهان دارد ک یمشتر اردیلیم 1از  شیاپل بوده است که ب تونزیآ

 کنند. یم یداریمختلف خر یها متیبلند را با ق یها لمیسنت و ف

 مدل درآمد اشتراک

خود  شنهاداتیهمه پ ای یبه برخ یدسترس یبرا کند،یرا ارائه م یخدمات ایکه محتوا  یتیسادر مدل درآمد اشتراک، وب

کنند. به  یمدل درآمد استفاده م نیدگان محتوا اغلب از ا. ارائه دهنکندیم افتیاشتراک را در نهیبه طور مداوم، هز

و  هایبررس ق،یدق یهایبندممتاز، مانند رتبه یبه محتوا یسترسد Consumer Reports نیعنوان مثال، نسخه آنلا

 یاه تیسا نیاز موفق تر یکی کسی. نتفلکندیدلار فراهم م 39.00سالانه  نهیبا هز نیمشترک یرا فقط برا هاهیتوص

آن  زممدل اشتراک مستل ت،یموفق یاست. برا 2020در سراسر جهان در سال  یمشتر ونیلیم 180از  شیمشترک با ب

تکرار  یبه راحت ای گرید یارزش افزوده بالا، در دسترس نبودن در جا یدارا ز،یمتما یاست که محتوا به عنوان محتوا

 Match.comعبارتند از  کنندیر اساس اشتراک ارائه مرا ب نیخدمات آنلا ایکه محتوا  ییهاشرکت ریشود. سا

 . Microsoft Xbox Live( و یارشناستب قاتیتحق) Ancestry.com(، یابیدوست یهاسیسرو)

 Freemium/گانیمدل درآمد را

 یهایژگیو یو برا کنندیارائه م گانیرا به صورت را یاساس یمحتوا ایها خدمات شرکت گان،یرا/گانیمدل درآمد را در

 یدهد اما برا یارائه م گانیرا یکاربرد ی. به عنوان مثال، گوگل برنامه هاکنندیم افتیدر مهیحق ب ژه،یو ای شرفتهیپ

با زمان پخش و  گانیرا سیسرو کی ،یاشتراک ییویراد سی، سروPandoraکند.  یم افتیدر یا نهیهز ومیمیخدمات پر

مخاطبان  گانیاست که با خدمات را نیا دهیدهد. ا یدود ارائه مممتاز با پخش نامح سیسرو کیمحدود و  غاتیتبل

از  یکی. دیکن لیتبد ومیمیخدمات پر یمخاطبان را به پرداخت اشتراک برا نیاز ا یو سپس بخش دیرا جذب کن یادیز

از  یبرامدل قدرتمند  کیتواند  یم "گانیرا"است.  یپول انیبودن به مشتر گانیافراد از را لیمدل تبد نیمشکلات ا

 نیکسب نکرده اند. با ا یتا به امروز سود freemium یقیپخش موس یها تیاز سا کی چیدست دادن پول باشد. ه

 تجارت آنها است. یسودآورتر از بخش مشترک پول یغاتیبا درآمد تبل گانیکه خدمات را افتندیوجود، آنها در

 مدل درآمد کارمزد تراکنش

کند. به عنوان  یم افتیدر یتراکنش، کارمزد کی یاجرا ایفعال کردن  یشرکت برا کیدر مدل درآمد کارمزد تراکنش، 

کالا، کارمزد تراکنش  کیفروشنده در فروش  تیکند و در صورت موفق یرا فراهم م نیبازار حراج آنلا کی eBayمثال، 
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 یواقع نهیهز رایدار است زگسترده برخور تیاز مقبول یکند. مدل درآمد تراکنش تا حدود یم افتیاز فروشنده در یکم

 .ستیکاربر آشکار ن یاستفاده از پلتفرم بلافاصله برا

که  یدارند. در حال هیپرداخت، بر مدل کارمزد تراکنش تک یها ستمیگرفته تا س یاز بانکدار ن،یآنلا یخدمات مال

نوپا، که به  یمال یفناور یهااست، شرکت یمشتر هاونیلیبزرگ با م یهاو خدمات تحت سلطه بانک نیآنلا یبانکدار

حساب پرداخت صورت یها برارقابت با بانک یاطلاعات برا یاز فناور شوند،یشناخته م زین تکنیف یهاعنوان شرکت

حساب.  عیو خدمات تجم یمشاوره مال ،یجمع یمال نیتام ،یاند. ، وام دهو انتقال پول استفاده کرده (P2Pهمتا به همتا )

 یهاستمیبوده است )به بحث س Zelleو  Venmo، مانند P2Pشامل خدمات پرداخت  تکنیرشد در ف نیشتریب

و اغلب توسط  ستندیمعمولاً سودآور ن تکنیف یها(. شرکتدیمراجعه کن 5-10در بخش  یلیپرداخت موبا شنیکیاپل

 .شوندیم یداریخر انشانیمشتر گاهیو پا یتر به خاطر فناوربزرگ یخدمات مال یهاشرکت

 دل درآمد وابستهم

از درآمد  یدرصد ایارجاع  نهیهز افتیدر یوابسته( در ازا یها تیها )به نام وب سا تیدر مدل درآمد وابسته، وب سا

 دیتول یها نهیارجاع به عنوان هز یها نهیفرستند. به هز یم گرید یها تیرا به وب سا دکنندگانیحاصل از فروش، بازد

به  ژهیبالقوه با ارائه معاملات و انیاتصال شرکت ها به مشتر قیاز طر MyPointsن مثال، شود. به عنوا یگفته م زیسرنخ ن

را کسب  یازاتیامت دهند،یانجام م یدیو خر کنندیاستفاده م یشنهادیاعضا از پ یکند. وقت یخود درآمد کسب م یاعضا

. کندیم افتیارجاع در نهیهز MyPointsد، و از آنها استفاده کنن گانیمحصولات و خدمات را یبرا توانندیکه م کنندیم

 یم افتیدر ییها تیبالقوه به وب سا انیمشتر تیدرآمد خود را از هدا شتریب Yelpبازخورد جامعه مانند  یها تیسا

آمازون در وبلاگ خود،  یکند که با قرار دادن لوگو یاستفاده م یکنند. آمازون از وابستگان یم دیکنند که در آن خر

از  یبه عنوان بخش یشینما غاتیتبل یاغلب حاو یشخص یکنند. وبلاگ ها یم تیهدا ازونآم تیرا به وب ساتجارت 

محصولات  ایکنند،  یم افتیکنندگان پول در دیتوسط تول ماًیمستق سانیاز وبلاگ نو یوابسته هستند. برخ یبرنامه ها

 فروش. یبه کانال ها نکیو ارائه ل خوب در مورد محصولات اریصحبت بس یکنند، برا یم افتیدر گانیرا

 را متحول کرده است؟ یابیبازار کیچگونه تجارت الکترون 10-3

 چیرا فعال کرده است، ه یدیکسب و کار جد یداده و مدل ها رییرا تغ عیکل صنا نترنتیو ا کیتجارت الکترون اگرچه

 رفته است.قرار نگ ریتحت تأث یابیو بازار یابیبه اندازه ارتباطات بازار یصنعت

کمتر از  اریبس یهانهیبالقوه با هز یمشتر هاونیلیارتباط با م یو برقرار ییشناسا یرا برا یدیجد یهاراه نترنتیا

هدفمند به  یهالیمیو ا کنندههیتوص یهاستمیس ،یکاوجستجو، داده یموتورها یابیاز جمله بازار ،یسنت یهارسانه
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 یادیبه مخاطبان ز یابیدست نترنت،یکند. قبل از ا یم ریبلند را امکان پذ دم یابیبازار نترنتی. ادهدیارائه م ابانیبازار

 نیشتریب ل،یاتومب ایکتاب  وود،یهال یهالمیف ،یقیمجبور بودند با محصولات محبوب، اعم از موس ابانیبود و بازار نهیپرهز

که تقاضا در  یمحصولات یدهد که برا یم راامکان  نیا ابانیبه بازار نترنتیکننده را جذب کنند. در مقابل، اتعداد مصرف

مستقل را به طور  یقیفروش موس نترنتیکنند. به عنوان مثال، ا دایکم پ نهیبالقوه را با هز انیآنها کم است، مشتر

 یاتقاضا وجود دارد. مجموعه  یمقدار شهیهم یهر محصول یبرا باًیکند. تقر یم ریسودآور به مخاطبان کوچک امکان پذ

 داشت. دیخواه یو کسب و کار سودآور دیدم بلند را کنار هم بگذار یفروش ها نیاز چن

 میتنظ ان،یاطلاعات از مشتر یآورجمع یخود براو خودبه یاغلب آن - کندیرا فراهم م یدیجد یهاراه نیهمچن نترنتیا

مورد استفاده در تجارت  شرویپ غاتیتبلو  یابیبازار یفرمت ها 10.6. جدول یارزش مشتر شیمحصول و افزا شنهاداتیپ

 دهد. یرا شرح م کیالکترون

 یرفتار یگذار هدف

بنرها،  یاثربخش شیافزا یبرا یرفتار یریهدف گ یها کیاز تکن کیتجارت الکترون یابیبازار یاز شرکت ها یاریبس

)سابقه رفتار  کیکل یها انیرج یابیبه رد یرفتار یکنند. هدف گذار یاستفاده م ییویدیو غاتیو تبل یغن یرسانه ها

است که منحصراً  یغاتیآنها و قرار دادن آنها در معرض تبل صدو مقا قیدرک علا یبرا تی( افراد در هزاران وب سایکیکل

 یابیمنجر به بازار یاز مشتر ترقیدرک دق نیباورند که ا نیو اکثر محققان بر ا ابانیآنها سازگار است. بازار نیبا رفتار آنلا

خود علاقه دارند و  ولاتبه محص شتریکه ب کندیپرداخت م یدارانیفقط به خر غاتیتبل ی)شرکت برا شودیآمدتر مکار

 یخصوص میمنجر به تجاوز به حر زیکاربر وب ن هاونیلیم یرفتار یریگدارند. متأسفانه، هدف یشتریفروش و درآمد ب

دهند،  ین اعتماد خود را به تجربه وب خود از دست مکه مصرف کنندگا یشود. هنگام یکاربر م تیبدون رضا یشخص

مصرف  رایاست ز شیدر حال افزا یاز اطلاعات شخص یاستفاده تهاجم هیعل یمنف کنشندارند. وا یزیچ دیبه خر یلیتما

 دیناپد یهاامیاسنپ چت پ شنهاداتیهستند. پ امیو ارسال پ دیخر یبرا یامن تر یکنندگان به دنبال پناهگاه ها

 کرده است. ینینشعقب« دوستان یفقط برا» دیجد یهاپست یبرا فرضشیپ جادیبا ا سبوکیف یو حت وندشیم

 یغاتیتبل یهاها، و در شبکهاز داخل برنامه ای یفرد یهاتیسا: در وبشودیدر دو سطح انجام م یرفتار یریگهدف

مرورگر  تیمربوط به فعال یهاداده هاتیسا. همه وبکنندیم یابیرد تیسامختلف که کاربران را در هزاران وب

دارند که کاربران  یتیثبت سا یبرا یی. آنها ابزارهاکنندیم رهیذخپایگاه داده  کیکرده و در  یآوررا جمع دکنندگانیبازد

نوع  روند، یبه کجا م تیکاربران هنگام خروج از آن سا نیکه ا ییکرده اند، جا دیاز آن بازد تیقبل از ورود به وب سا

صفحات خاص  نیمکان. آنها همچن یاز داده ها یبرخ یکنند، اطلاعات مرورگر و حت یکه استفاده م یعامل ستمیس
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 دکنندگانیشده و آنچه بازد دیانواع صفحات بازد ت،یخاص، زمان صرف شده در هر صفحه از سا تیشده در سا دیبازد

 یو رفتار مشتر قیاطلاعات را در مورد علا نی. شرکت ها ا(دینیرا بب 10.3کنند )شکل  یکرده اند را ثبت م یداریخر

 تیاکثر وب سا ن،یکنند. علاوه بر ا جادیموجود و بالقوه ا انیاز مشتر یقیدق یها لیکنند تا پروفا یم لیو تحل هیتجز

رفتار  گر،ید تیبه سا یتیخود دارند که با دنبال کردن شما از سا یرا در صفحات اصل یابیبزرگ صدها برنامه رد یها

را  غاتیمختلف، تبل یت هایمشابه در سا غاتیکنند و با نشان دادن تبل یم یابیشما را در سراسر وب رد کیکل انیجر

 گوگل است. یابیپلتفرم بازار شرویپ نیآنلا غاتیکنند. شبکه تبل یم یشما هدف گذار یبرا

 (اردهایلیمتحده بر اساس فرمت )م الاتیا نیآنلا غاتیتبل نهیهز 10.6جدول 

درآمد  یابیفرمت بازار

2020 

 شرح

به  دیو خر دیدر لحظه خر یاست که مشتر یزیهمان چ قاًیدق یمتن غاتیتبل دلار 54.4 موتور جستجو

 دنبال آن است. فروش محور.

 غاتیتبل شینما

 

به طور  ؛یتعامل یها یژگی)پاپ آپ و پشت سر هم( با و یبنر غاتیتبل دلار 31.1

. ردیگ یهدف قرار م یوب فرد یها تیفعال یبرا یر رفتاراز نظ یا ندهیفزا

وبلاگ  یشینما غاتیو تبل یاجتماع یتوسعه و فروش برند. شامل رسانه ها

 است.

 ویدیو

 

 یهدفمند، تعامل یرشد، جذاب و سرگرم کننده؛ رفتار نیتر عیفرمت با سر دلار 35.5

 و فروش. یبرندساز

 یطبقه بند

 شده

 

 دلار 2.1  

 

 یساز یو شخص یغن یرسانه ا ،یکار، املاک و خدمات؛ تعامل یها یآگه

 .یکاربر. فروش و برندساز یجستجوها یشده برا

 یرسانه ها

 یغن

 

هدفمند و سرگرم کننده. جهت  ،یها و پازل ها. تعامل یها، باز شنیمیان دلار 5.6

 نگیبرند یریگ

 سرب دیتول

 

 دلار 2.5  

 

 نیرا به صورت آنلا یابیروش و بازارف یکه سرنخ ها یابیبازار یها شرکت

 یم نیآنلا ابانیبه بازار نیانواع کمپ یکنند و سپس آنها را برا یم یجمع آور

 یبرندساز ایفروش  یریفروشند. جهت گ
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 یها تیحما

 یمال

 

 دلار 2.8  

 

ها کوپن که توسط شرکت یهاتیها، مسابقات و ساپازل ن،یآنلا یهایباز

 فروش. شی. گراشوندیم تیامحصولات حم غیتبل یبرا

پست 

 کیالکترون

 دلار 0.49

 

. فروش یو غن یتعامل یرسانه ا لیموثر و هدفمند با پتانس یابیبازار ابزار

 محور.

 

 .2020، ژوئن eMarketerبر اساس قالب،  تالیجید غاتیتبل نهیهز .eMarketer ،"U.Sمنبع: بر اساس 

 شدهیصفحات وب شخص کند،یچقدر خوب کار م تشانیسادرک کنند که وبتا  دهدیها امکان ماطلاعات به شرکت نیا

تجربه  دهد،یخدمات مورد علاقه هر کاربر را نشان م ایمحصولات  غاتیتبل ایکنند که محتوا  جادیا یفردمنحصربه

(. با استفاده دینیرا بب 10.4. )شکل کندیم جادیا یشتریب زشار دار،یدرک بهتر خر قیو از طر بخشدیرا بهبود م یمشتر

استفاده از  یایاز مزا یبه برخ ابانیبازار ،یاصلاح صفحات وب ارائه شده به هر مشتر یبرا یساز یشخص یاز فناور

را به  یغاتیبنر تبل کی. به عنوان مثال، لندرور ممکن است ابندی یدست م نییپا اریبس یها نهیبا هز یفروشندگان فرد

بر قدرت و  دیبا تأک یغاتیکه مردان ممکن است تبل یدارد، در حال دیتأک یسودمندو  یمنیزنان نشان دهد که بر ا

 کنند. افتیاستحکام در

 یشنهادیپ یبسترها یغاتیتبل یهااست. شبکه یبرنامه ا غاتیتبل دیتا خر یغاتیتبل یگام کوتاه از شبکه ها کی نیا

هدفمند موجود از  اریبس یهااسلات یخودکار برا طیمح کیدر  ابانیکه در آن بازار کنندیم جادیرا ا (RTB) درنگیب

کنند که چه تعداد از افراد هدف  ینیبشیپ توانندیم یغاتیتبل یهاپلتفرم نجا،ی. در ادهندیم شنهادیناشران وب پ

آنها  یقرار گرفتن در معرض برا نیبزنند که ا نیتخم توانندیم غاتیتبل دارانیرا مشاهده خواهند کرد، و خر غاتیتبل

 چقدر ارزش دارد.
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 تیوب سا دکنندگانیبازد یابیرد 10.3شکل 

هر  یابیرد یبرا ییابزارها Google Marketing Platformمانند  یغاتیتبل یهاو پلتفرم کیتجارت الکترون یهاتیساوب

حرکت  گرید تیبه سا یتیسااز  دارانیخر رایو سپس در سراسر وب دارند، ز نیفروشگاه آنلا قیاز طر داریمرحله خر

دهد که فروشگاه در هر مرحله چه  یلباس زنانه نشان م روشف تیوب سا کیدر  یرفتار مشتر قیدق ی. بررسکنندیم

 فروش انجام دهد. شیافزا یتواند برا یم یو چه اقدامات اموزدیتواند ب یرا م ییزهایچ

 ©2018 Google LLCشود.  ی، با اجازه استفاده مGoogle  یلوگوو Google ثبت شده  یعلائم تجارGoogle LLC 

 هستند.

 دیکن کیرا کل 1
بعد از ظهر از پورتال  2:30ساعت  داریکه خر دیتواند بگو یکند. فروشگاه م یم کیکل یصفحه اصل یرو داریخر

که  یکمک کند( و مدت زمان ین مراکز خدمات مشترتعداد کارکنا نییوارد شده است )که ممکن است به تع اهوی

 یابیرد یباشد(. چراغ ها تیسا شیمایمانده است )که ممکن است نشان دهنده مشکل در پ یباق یدر صفحه اصل

 کنند تا او را در سراسر وب دنبال کنند. یم یبارگذار داریها را در مرورگر خر یکوک

انتخاب  یبرا داریکند. خر یم کیزنانه کل یمشاهده بلوز صورت یبرا کند، سپس یم کیبلوزها کل یرو داریخر

 نیکند. ا یم کیخود کل دیقرار دادن آن در سبد خر یکند و برا یم کیکل یصورت 10 زیکالا در سا نیا

هستند. اگر  نیمحبوب تر هاتواند به فروشگاه کمک کند تا مشخص کند کدام اندازه ها و رنگ  یاطلاعات م

فروشنده  ایاز همان فروشنده  یصورت یبلوزها یبرا غاتینقل مکان کند، تبل یگرید تیبه سا دهدکننیبازد

 شود. یمتفاوت ظاهر م

را ترک کند.  تیبلوز، وب سا دیکند تا بدون خر یم کیکلبستن مرورگر  یبرا داریخر د،یاز صفحه سبد خر

داشته  تیسادر روند پرداخت و پرداخت وب یمشکل ایباشد  دارینظر خر رییدهنده تغنشان تواندیاقدام م نیا

 است. هنشد یطراح یبه خوب تیممکن است نشان دهد که وب سا یرفتار نیباشد. چن

 دیکن کیرا کل 2

 دیکن کیرا کل 3

 دیکن کیلرا ک 4

 دیکن کیرا کل 5

 دیکن کیرا کل 6
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 تیوب سا یساز یشخص 10.4شکل 

 

 ایمحصولات  غاتیتبل ایکنند که محتوا  جادیا یمنحصر به فرد شدهیسازیصفحات وب شخص توانندیم هاشرکت

 .کندیم جادیا یشتریو ارزش ب دبخشیرا بهبود م یتجربه مشتر دهد،یم شیخدمات مورد علاقه خاص کاربران را نما

 کاربر

: چراغ دیبده شنهادیآنها پ یبرا دیخواه یهستند که م یموارد نهایسارا، ا

 LEDمطالعه هالوژن چراغ مطالعه قابل حمل چراغ مطالعه کتاب 

 کی ی: رهبردیکن یشده را بررس هیتوص نیعناو نی. مانسون. ایپ ویاست د،یخوش آمد

 .رییتغ جیبر اساس نتا ریمد یا قهیدق

 وجود دارد. هیچند توص نجایبازار، در ا ریاخ یبر اساس نمونه کارها و روندها

 ینترنتیا تیسا
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داشته  یها مشتر ونیلیبه م یابیدر دست یکه سع دیباش یکننده جهان دیتول ای یبزرگ مل یغاتیشرکت تبل کیاگر شما 

 یاشبکه جادیمشکل را با ا نیا یغاتیتبل یهاخواهد بود. شبکه یعمل ریغ کیکار با هر  ت،یها وب سا ونیلیبا م د؟یباش

کاربران در کل شبکه،  نیرفتار ا یابیرد کنند،یم دیاز آن بازد نفر هاونیلیمحبوب که م تیساان وبمتشکل از هزار

 طی. محکنندیحل م ،یبه صورت واقع کنندگانغیبه تبل هالیپروفا نیهر کاربر و سپس فروش ا یهالیساختن پروفا

کاربر  نیآنلا فتارکنند که ر یها را دانلود م کنیبوب، باگ ها و  یابیرد یمحبوب ده ها کوک یها تیمناقصه زمان وب سا

کنند. به دنبال مصرف کنندگان جوان و مجرد با مدرک  یراه دور گزارش م یرا بدون اطلاع کاربران به سرورها

 یدیبریه یخودرو کی دیکه علاقه مند به خر دیسال هست 34تا  18 یدر محدوده سن ا،یتانیساکن بر ،یدانشگاه

 نیو ارائه کنند و در ح ییمشخصات مطابقت دارند شناسا نیرا که با ا فرهزاران ن توانندیم یغاتیتبل یاههستند؟ شبکه

ها  نیقرار دهند. تخم یدیبریه یهالیاتومب غاتیآنها را در معرض تبل گر،ید تیسابه وب تیساوب کیاز  ییجابجا

انتخاب شده به صورت  ییویدیو غاتیتبل ایبنر  کیاز  ترشیبرابر ب 10عموماً  یهدفمند رفتار غاتیمتفاوت است، اما تبل

 یفناور نیاز هم یغاتیتبل یها ی(. به اصطلاح صرافدینیرا بب 10.5کنند )شکل  یم جادیپاسخ مصرف کننده ا ،یتصادف

، 2019کنند. در سال  یاستفاده م هیثان یلیکنندگان در چند م غیخاص به تبل یها لیافراد با پروفا یحراج دسترس یبرا

 یغاتیتبل یدهایبود که توسط خر یهدفمند غاتیمتحده، تبل الاتیا نیآنلا یشینما غاتیدرصد از تبل 73حدود 

 تیجمع -داشت  یبستگ کردندیم دیبازد دارانیکه خر یبه بافت صفحات یشده بود، و مابق جادیشده ا یزیربرنامه

در هر صفحه موجود با حداقل  یکه به صورت تصادف-پراکنده. و  یانفجار غاتیبه اصطلاح تبل ای دکنندگانیبازد ینیتخم

 فصل. ایمانند زمان روز  رد،یگ یهدف قرار م

 یشبکه ها یخبر یدهایدر ف غاتیشامل قرار دادن تبل یبوم غاتیاست. تبل یبوم غاتیتبل یبرا گریگام کوتاه د کی نیا

شود که در آن  یگفته م زین کیارگان غاتیتبل نیست. به امانند مقاله روزنامه ا ،یسرمقاله سنت یدر محتوا ای یاجتماع

 شوند. یبا هم ادغام م ایقرار دارند  گریکدیدر مجاورت  غاتیمحتوا و تبل
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. 

 کند یکار م یغاتیشبکه تبل کیچگونه  10.5شکل 

در سراسر  یکنندگان فردمصرف یابیردآنها در  ییتوانا لیبه دل یابیرد یهاها از برنامهو استفاده آن یغاتیتبل یهاشبکه

 شده است. زیبرانگبحث یخصوص میطرفداران حر انیدر م نترنت،یا

آنها را  نیرا که رفتار آنلا ییها تیجستجو و وب سا یمتحده، موتورها الاتیا نترنتیدرصد( از کاربران ا 68دو سوم )

 نهیدر مرورگرها گز خواهندیم هاییکایکنند. اکثر آمر ینم دییکنند، تأ یهدفمند دنبال م غاتیهدف قرار دادن تبل یبرا

درصد در مورد  50از  شی. بداردیخود باز م نیاطلاعات مربوط به رفتار آنلا یرآورا از جمع هاتیساکه وب دینشو یابیرد

خود انجام داده  نیپنهان کردن رفتار آنلا یرا برا یدرصد اقدامات 86نگران هستند.  اریبس نیآنلا یثروت اطلاعات شخص

، eMarketer؛ Rainie ،2016) کنندیاستفاده م غاتیافزار مسدودکننده تبلدرصد از کاربران وب از نرم 25اند. و 

2019a.) 

  

 بازرگان تیسا

 گوگل یابیپلتفرم بازار

 غاتیشبکه تبل

پلتفرم  غاتیسرور تاجر به سرور تبل

 شود یگوگل متصل م یابیبازار

بنر  کی یسرور آگه

مناسب را بر  یغاتیتبل

 لیاساس پروفا

 یانتخاب و ارائه م

 کند

گوگل با استفاده از برنامه  یابیپلتفرم بازار

 تیبه سا یتیرا از سا یمشتر یابیرد یها

 کند یدنبال م گرید

داده  گاهیپا

 کاربر لیپروفا

 مصرف کننده

خواند.  یرا م یکوک یسرور آگه

 یم یبررس هینما یداده را برا گاهیپا

 کند

عضو شبکه! شرکت 

 ها

درخواست مصرف 

کننده صفحه وب از 

عضو شبکه  تیسا

 غاتیتبل
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 یاجتماع یشبکه ها یابیو بازار یاجتماع کیتجارت الکترون

ها در سال هستند. شرکت یاجتماع یرسانه ها ،یابیو بازار یبرندساز یبا سرعت در حال رشد برا یاز رسانه ها یکی

 نترست،یپ نستاگرام،یا بوک،سیمانند ف یاجتماع یهادلار در سراسر جهان با استفاده از شبکه اردیلیم 88حدود  2020

 یسپر یاجتماع یهاتیها در روز در ساکه ساعت یمشتر هاونیلیبه م یدسترس یبرا نینکدیچت و لاسنپ تر،ییتو

کمتر از  اریبس یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهانهیهز (. eMarketer, 2020g, 2020hند کرد )خواه نهیهز کنند،یم

 نیآفلا یایدر دن یاجتماع یهاخواهد کرد. شبکه رییتغ ندهیدر آ نیها است، اما اروزنامه یمجلات و حت ون،یزیتلو

 یها. شبکهکنندیارتباط برقرار م یمان طولاندر مدت ز گریکدیهستند که به طور داوطلبانه با  یاز افراد یامجموعه

 سازندیهستند که کاربران را قادر م ییهاتیساوب ،یاجتماع یهامؤلفه یدارا یهاتیسا ریهمراه با سا ن،یآنلا یاجتماع

 ذارند.را به اشتراک بگ هادهیها و اارزش ق،یدهند و علا لیتشک یو فرد یگروه روابطارتباط برقرار کنند،  گریکدیبا 

از همه روابط  ینقشه بردار تال،یجید ینمودار اجتماع دهیاست که بر اساس ا یتجارت یاجتماع کیتجارت الکترون

 نیروابط آفلا فیتوص یاست که برا یشبکه اجتماع کی دهیمترادف با ا یمهم است. نمودار اجتماع نیآنلا یاجتماع

که  یفرد نیکترینزد 10از خود به  یخطوط میکه( خود را با ترس)شب ینمودار اجتماع دیتوان یشود. شما م یاستفاده م

 10 نیاز ا د،ی. اگر جاه طلب هستدیافراد خط بکش نیا نیشناسند، ب یرا م گری. اگر همددیکن میترس د،یشناس یم

 د،یآ یمبه دست  نیتمر نیافراد را فهرست کرده و رسم کنند. آنچه از ا نیتر کینفر از نزد 10که نام  دیدوست بخواه

 کیرا در  جیکار را انجام دهند و نتا نیهم نترنتیکه همه افراد در ا دیشماست. حالا تصور کن یشبکه اجتماع هینقشه اول

 .دیرس دیمانند آن خواه یتیسا ایبوک  سیشما به ف ت،یارسال کنند. در نها تیوب سا کیبزرگ با پایگاه داده 

 ی. اگر دفترچه آدرس شخصدیفاصله دار نیزم یرو یگریبا هر فرد د نکیکوچک، شما تنها شش ل یایدن هیطبق نظر

 50به نوبه خود  زیو آنها ن دیدوستان خود ارسال کرده ا یوارد کرده و برا یستینام در آن دارد، در ل 100خود را که مثلاً 

نفر را شامل  اردیلیم 31شده  جادیا یپنج بار در شبکه اجتماع ب،ین ترتیاز دوستان خود را وارد کرده و به هم دینام جد

 )و همه افراد موجود در آنها( است. یشخص یها نمودار اجتماع ونیلیاز م یمجموعه ا ینمودار اجتماع نیشود! بنابرا یم

دارد: محصولات و  تیاهم کیتجارت الکترون یمفهوم چقدر برا نیکه ا دید دیخواه د،یاگر ارتباط متقابل افراد را درک کن

 ریبه نوبه خود بر شما تأث زیآنها ن ماتیگذارد و تصم یم ریدوستان شما تأث ماتیبر تصم دیکن یم یداریکه خر یخدمات

استفاده  تیواقع نیاز ا دیتوانیم د،یبرند دار کی تیو تقو جادیدر ا یعکه س دیهست ابیبازار کیگذارد. اگر شما  یم

ارتباط برقرار  گریکدیو با  گذارندیها را به اشتراک مارزش و قیهستند، علا ریدرگ یاجتماع یهاکه افراد در شبکه دیکن

در حال  ینفر منزو ونیلیم کیمخاطبان هدف شما  اب،یبازار کی. به عنوان گذارندیم ریتأث گریکدیو بر  کنندیم
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 یبکه هاکنند و ش یهستند که برنامه را تماشا م یافراد یبلکه شبکه اجتماع ستند،ین یونیزیبرنامه تلو کی یتماشا

در آن قرار  ینترنتیمخاطبان ا نیشتریهستند که ب ییجا نیآنلا یاجتماع یشبکه ها ن،ی. علاوه بر انندگانیب یشخص

 دهد. یم حیشود، توض یرا که باعث رشد آن م یتجارت اجتماع یاه یژگیو 10.7دارند. جدول 

کننده ماهانه در  دیبازد ونیلیم 220متحده و  تالایدر ا یاجتماع یابیدرصد از کل درآمد بازار 80از  شیبوک با ب سیف

کند.  یجلب م یاجتماع یرا به شبکه ها یتوجه عموم نیشتری(، بcomScore ،2020) 2020متحده در سال  الاتیا

 150از  شیب تریینسبت به گذشته. تو یبا سرعت کمتر بتهدر حال رشد هستند، ال زیبرتر ن یاجتماع یهاتیسا ریسا

دارد.  ونیلیم 107از  شیب نینکدیمتحده دارد. ل الاتینسبت به ا یتریقو یفعال دارد که رشد فراساحلکاربر  ونیلیم

درصد از  13.5 لگران،ی. به گفته تحلدیبرتر رس دکنندهیبازد 30ماهانه به  دکنندهیبازد ونیلیم 100از  شیبا ب نترستیپ

شده  یساعت در روز( سپر کی بای)تقر یاجتماع یه هاشبک یها تیمتحده در سا الاتیدر ا نیکل زمان صرف شده آنلا

 (.eMarketer, 2019bاست ) نیآنلا یها تیفعال نیتر جیاز را یکی یاجتماع یاست و شبکه ها
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 یتجارت اجتماع یها یژگیو 10.7جدول 

تجارت  یژگیو

 یاجتماع

 شرح

 اخبار

 

 یدر صفحات اصل یاعکه کاربران اجتم کنندگانغیدوستان و تبل یهااز اعلان یانیجر

 .کنندیم دایخود پ

 یجدول زمان

 

کاربران  یبرا یشخص خچهیتار کیگذشته که  یدادهایاز عکس ها و رو یانیجر

 تواند با دوستان به اشتراک گذاشته شود. یکه م یا خچهیکند، تار یم جادیا

 ستمیورود به س

 یاجتماع

 

خود در  یصفحات شبکه اجتماع قیدهند تا از طر یها به کاربران اجازه م تیسا وب

ها  تیبه وب سا نیخود شوند. ا تیوارد سا گرید یاجتماع یها تیسا ایبوک  سیف

کنند  افتیبوک در سیرا از ف یارزشمند یاجتماع لیدهد تا اطلاعات پروفا یاجازه م

 کنند. فادهخود است یابیبازار یو از آن در تلاش ها

 یمشارکت دیخر

 

خود را با مشاهده  دیخر اتیتوانند تجرب یکنندگان م که در آن مصرف یطیمح  

 یبه اشتراک بگذارند. دوستان م گریکدیبا  امکیارسال پ ایمحصولات، چت کردن 

 در مورد مارک ها، محصولات و خدمات چت کنند. نیتوانند به صورت آنلا

 اعلانات شبکه

 

( محصولات، دییعدم تا ای) دییتوانند تا یکه در آن مصرف کنندگان م یطیمح  

 کی دیخود را، شا ییایجغراف تیموقع ایمحتوا را به اشتراک بگذارند  ایخدمات 

همه جا حاضر  «کیلا»باشگاه، با دوستان خود به اشتراک بگذارند. دکمه  ایرستوران 

 است. یمثال تر،ییتو یها و فالوورها تییبوک، مانند تو سیف

 یاجتماع یجستجو

 ها( هی)توص

 

محصولات،  دیتوانند از دوستان خود در مورد خر یف کنندگان مکه مصر یطیمح

 زهایچ افتنیبه شما در  تواندیبخواهند. اگرچه گوگل م ییخدمات و محتوا راهنما

به شما کمک کند تا با گوش دادن به  تواندیم یاجتماع یکمک کند، اما جستجو

. به عنوان مثال، دیکن یبایزها را ارزیچ تیفیدوستانشان، ک ایدوستانتان  یهایابیارز

 یشما برا سبوکیف یاجتماع هیاز نما تواندیآمازون م یاجتماع گرهیتوص ستمیس

 محصولات استفاده کند. هیتوص
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بوک  سی. فدیرا با دوستان خود مبادله کن دیخر یها دهیا دیتوان یم Pinterestمانند  یاجتماع دیخر یها تیدر سا

 دیکن یم نیمحتوا را تحس ایمحصول، خدمات  کیتا به دوستان شما اطلاع دهد که شما دهد  یرا ارائه م «کیلا»دکمه 

و کامنت را  کیلا اردیلیم 3.2بوک روزانه حدود  سی. فدیکن یم یداریخر نیرا به صورت آنلا یزیموارد، چ یو در برخ

 یابیبازار یها کیتکن یریکارگبه  یبرا یآل دهیا یمکان ها نیهمچن نیکند. جوامع آنلا یدر سراسر جهان پردازش م

تواند با  یمتفاوت که کلمه  نیاست با ا یدهان به دهان سنت یابیمانند بازار نیآنلا یروسیو یابیهستند. بازار یروسیو

 شبکه کوچک از دوستان باشد. کیفراتر از  اریبس ییایپخش شود و از نظر جغراف نیجامعه آنلا کیسرعت نور در سراسر 

 ازدحام

و  یابیبازار یرا برا یدیجد یهادر آن تعامل داشته باشند، راه توانندینفر م هاونیلیم یکه هزاران، حت ییهاتیاس جادیا

 ی. برخدهدیارائه م یتجار یهااز آنها متنفرند( به شرکت ایکه محصولاتشان را دوست دارند ) یو کشف افراد غاتیتبل

از  یعیوس فیتوانند در مورد ط یاز مردم م یادیتعداد ز ت،یجمعخرد  امبه ن یا دهیکنند که در پد یاستدلال م

 .رندیکوچک از متخصصان بگ تهیکم کی یحت ایفرد  کینسبت به  یبهتر ماتیمحصولات تصم ایموضوعات 

 تیمفهوم انبوه جمع ،یابی. در بازارفتدیاتفاق ب یجالب یتواند به روش ها یاما م ست،ین نطوریا شهیاست که هم یهیبد

ها مشورت کنند و رابطه با آن یبرقرار یبرا یخود به عنوان راه یابتدا با هزاران مشتر دیها باکه شرکت دهدین منشا

خود  انیرد( محصولات و خدماتشان. درخواست فعالانه نظرات مشتر ای) یدرک بهتر نحوه استفاده و قدردان یدوم، برا

و به  دیده یم تیکنند اهم یفرستد که به آنچه فکر م یرا م امیپ نیخود ا انیشود و به مشتر یاعتماد م جادیباعث ا

 .دیدار ازیمشاوره آنها ن

  تیریمدجلسه تعاملی 

 انیبا مشتر "یاجتماع"تعامل  

تعامل با مصرف  یرا برا یشمار یب یفرصت ها یاجتماع یابزارها ریاسنپ چت و سا تر،ییتو نستاگرام،یبوک، ا سیف 

از برند و اقدام در مورد درخواست ها و  یآگاه جادیا رگذاران،یمحصول، کشف روندها و تأث یها امیپ تیکنندگان، تقو

تا  کندیوکار کمک مو صاحبان کسب ابانیبه بازار یاجتماع یهاکنند. نظارت بر رسانه یم جادیا یمشتر یها هیتوص

 راتییتغ ای ید محصولات، محصولات اضافدر مور دارانیخر اتیها، و شکادوست نداشتن ها،یمنددر مورد علاقه شتریب

 ( درک کنند.یمنف ای)احساس مثبت  ینام تجار کیو نحوه صحبت مردم درباره  انیمحصول مورد نظر مشتر
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دنبال کننده  اردیلیم کیاز  شیدر حال رشد است که ب یاجتماع یهاشبکه یهاپلتفرم نیترعیاز سر یکی نستاگرامیا

کسب و کار است که به  یبرا یابزار قدرتمند نیمحبوب است. ا نترنتیکاربران جوان ا نیدر ب هژیفعال ماهانه دارد و به و

شوند و روابط  ریکنند، با آنها درگ افتیمخاطبان هدف در یرا برا یعیسر یهاو عکس هاامیپ دهدیبرندها امکان م

، تگ "کردن کیلا"آنها، کامنت گذاشتن،  توانند با فالو کردن، فالو شدن توسط یکنند. کاربران م جادیا یترکینزد

 یحساب تجار ونیلیم 25حدود  نستاگرامیارتباط برقرار کنند. ا نستاگرامیکاربران ا ریبا سا یخصوص امیکردن و ارسال پ

 نیدر ا یشتریبه افراد ب یدسترس یشده برا تیحما غاتیکننده فعال ماهانه دارد که از تبل غیتبل ونیلیم 1ثبت شده و 

 داشت. 2019در سال  یغاتیدلار درآمد تبل اردیلیم 20 نستاگرامیکنند. ا یرم استفاده مپلتف

از محتوا را  یبیترک کیاست. نا نستاگرامیا یتجار یبرندها نیاز محبوب تر یکیدنبال کننده،  ونیلیم 86از  شیبا ب کینا

توسط افراد مشهور و با استفاده از  شده دییو تا یبر سبک زندگ یمبتن یعملکرد یهااز جمله عکس کند،یپست م

آموخته است که  کینا گر،ید یهااز شرکت یاریمانند بس. «هالحظه» فیتعر یبرا ویدیمتحرک و و ریثابت، تصاو ریتصاو

به طور مداوم  کی. ناخرندیمرتبط با آن محصولات را م یبلکه سبک زندگ خرند،یفقط محصولاتشان را نم روانشیپ

 .دده یانجام م یمرتبط با سبک زندگ ییداستان سرا قیکار را از طر نیکند، اما ا یم غیتبلمحصولات خود را 

 نیا کی. برند نا"یحرفه ا ایهر ورزشکار در جهان، آماتور  یبرا یارائه الهام و نوآور"است که  نیا کینا تیمامور هیانیب

افراد  نکهیو ا ابند،یدست  یشتریب یبه دستاوردها شتریب یزهایبا اعتقاد به چ توانندیکه مردم م کندیباور را منعکس م

از  یاریداشته باشند. بس یکامل یاحساس ورزشکار« کار را انجام دهند نیا طفق»که  یدر صورت توانندمیمتوسط 

 یاحساس زهیانگ نیدر ساحل هستند، ا دنیدو ایزدن پرش  یکنندگان برابخش دنبالکه الهام کینا نستاگرامیا یهاپست

 .کندیهر پست کسب م یبرا «کیلا» 500000و تا  زدیانگیرا برم

خود از آن  نندگانیتعامل با ب یبرا NBC Sportsاست که  یاجتماع یرسانه ها یاز ابزارها یاریاز بس یکی نستاگرامیا

ز مردم بخواهد ا نکهیا یبه جا NBC Sportsدارد.  نندهیپرب نندهیب ونیلیم 20هر شب  NBC Sportsکند.  یاستفاده م

پخش  انیطور زنده در جرکه به یادر لحظه هایتا در مورد باز خواستها را مانند گذشته تماشا کنند، از آن شیهایباز

خواهد  یم NBC Sportsاخبار،  یبودند، گفتگو کنند. به جا 2018چانگ در سال  ونگیپ یزمستان کیالمپ یهایباز

از  NBC Sportsشود،  یخبر منتشر م کی ای غیتبل کیکه  یدارند. هنگام یسبداند مردم در مورد اخبار چه احسا

 قیپرشور شرکت کنند. از طر یاجتماع یآن در بحث ها یاجتماع یخواهد که با استفاده از پلتفرم ها یم نندگانیب

 انیبا مشتر غاتیتبلکدام  ندیبب یقادر است در زمان واقع NBC Sports ل،یو تحل هیو تجز یگوش دادن اجتماع یابزارها

 انداز شده است. نیطن
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NBC Sports  ازOracle's Customer Experience Social Cloud بر ابر  یافزار مبتننرم سیسرو کی کند،یاستفاده م

 یگفتگو»بر اساس  یریگمیو تصم لیو تحل هیتجز ،یابیتا به گوش دادن، رد دهدیامکان را م نیوکارها اکه به کسب

که به  ییمحتوا شتریآن را در ب NBC Sports رد،یگ یبه شدت مورد بحث قرار م یبپردازند. اگر موضوع« هکنندمصرف

 .کندیم ینکند، شرکت از آن دور جادیا یادیز یسر و صدا یزیگذارد گنجانده است. اگر چ یاشتراک م

NBC Sports و ممکن  کنندیرا جذب م یتلفمختلف، مخاطبان مخ یاجتماع یهارسانه یهااست که پلتفرم افتهیدر

 یبرا نستاگرامینداشته باشد. به عنوان مثال، ا ییاز مخاطبانش کارا یهر عضو ایهر پلتفرم  یقطعه محتوا برا کیاست 

محتوا با مخاطبان  قیتطب یمسن تر جذاب است. برا ادافر یبوک برا سیکه ف یمخاطبان جوان جذاب است، در حال

در مورد آنچه در ورزش ترند است  یتر قیعم یکند تا داستان ها یبوک استفاده م سیاز ف NBC Sportsمختلف، 

 ن،یوا تر،ییبوک، تو سیف نستاگرام،یدر ا نندگانیبا ب یارتباط اجتماع یکانال برا 50از  شیب NBC Sportsارسال کند. 

 دارد. نترستیچت و پ پاسن

که  یجیاز شرکت ها بوده است، اما همه آنها به نتا یارینفع بس به یاجتماع یرسانه ها قیاز طر انیتعامل با مشتر اگرچه

بدون آزار، صورت، حمام و بدن  واناتیکه به خاطر محصولات وگان و ح Lush UKنکرده اند.  دایبودند دست پ دواریام

 میتصم 2019مشهور است، در بهار  نستاگرامیجذاب ا یو پست ها ستیز طیسازگار با مح یبسته بند ،یعیکاملاً طب

 یآن را برا ییدر واقع توانا یاجتماع یخود را ببندد. لوش ادعا کرد که رسانه ها یاجتماع یرسانه ها یگرفت حساب ها

فالوور( و  200000) ترییفالوور(، تو 570000) نستاگرامیدر ا یادیز یکنند. لاش فالوورها یتعامل با طرفداران مهار م

 فالوور( داشت. 400000بوک ) سیف

نگه داشتن دنبال  یبرا یاجتماع یشبکه ها تمیمداوم الگور رییاعلام کرد که از تغ ینستاگرامیپست ا کیدر لوش 

 نیبپردازد و همچن یپول یخبر یدهایظاهر شدن در ف یبرا خواستیشرکت نم نیکنندگان خسته شده است. ا

و  لیمیا ت،یساچت زنده در وب قیطراز  دهدیم حیمکالمات را به چند مکان محدود کند. در عوض ترج خواستینم

تر ما سخت یرا برا گریکدیبا  میصحبت مستق یاجتماع یهارسانه»گفتگو کند. لوش اظهار داشت:  انیتلفن خود با مشتر

 .کنندیتر مو سخت

تلاش  ند،ریمخاطبان قرار بگ دیدر معرض د نکهیا یاند برامجبور شده راًیها اخکه شرکت کنندیخاطرنشان م کارشناسان

متوقف  یرا به صورت زمان یخبر یدهایسفارش دادن ف یاجتماع یهارسانه یهااز پلتفرم یاریبس رایاند، زکرده یشتریب

از کسب و کارها از  یاری. بسدهندیسفارش م« ارتباط»را بر اساس  محتواهستند که  ییهاتمیاند و به نفع الگورکرده

 یهارسانه یهاکه پلتفرم کنندیها گمان مشده اند. آن دیشود ناام یداده نم شیبه کاربران نما شانیپست ها نکهیا
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 شیافزا یبرا یبه عنوان راه غاتیتبل یکنند تا برا قیرا تشو یشتریب یتا برندها دهندیرا انجام م راتییتغ نیا یاجتماع

 کنند. نهی( هزشودیارائه م غیتبل کیکه  ی)تعداد دفعات دیبازد

 یخواهد بود؟ واقعاً رسانه ها دیمف Lush یبرا یاجتماع یگرفتن رسانه ها دهیناد ایگرفت؟ آ یدرست میلوش تصم ایآ

موفق شود؟  یاجتماع یجامعه معنادار خارج از رسانه ها کی جادیتواند در ا یم Lush ایچقدر ارزش دارند؟ آ یاجتماع

 از شرکت ها به دقت دنبال پاسخ هستند. یاریبس

مارس  28به  ی، دسترسbuffer.com، "متعهد یجامعه ا جادیا یبرا نستاگرامیدر ا کینا تیراز موفق" رز،تیپ انی: برامنابع

 28شده در  دی، بازدwww.trackalytics.com ک،ی؛ نا2020مارس  28، مشاهده شده در www.nbcsports.com؛ 2020

 کند،یرا ترک م یاجتماع یهارسانه «هاتمیبا الگور ارزهمب»از  یدیناام لیلش به دل»هرن،  سیری؛ آ2020مارس 

 NBC Sportsاز  یاجتماع یرسانه ها یابیدر مورد بازار دیتوان یآنچه م"، Genna Lepore؛ و 2019 لیآور 11 مپکت،یا

Unique Approach دیاموزیب" Impact ،19  2019مارس. 

 یسوالات مطالعه مورد

 یابیارز انیتعامل با مشتر یبرا یاجتماع یرسانه ها یفاده از فناوراست یرا برا یو فناور یسازمان ،یتیری. مسائل مد1

 .دیکن

 ست؟یچ یبازار و خدمات مشتر قاتیتحق ،یبرندساز غات،یتبل یبرا یاجتماع یاستفاده از رسانه ها بیو معا ای. مزا2  

تعامل با  یبرا یاجتماع یهاکه با استفاده از رسانه  دیارائه ده یمطالعه مورد نیدر ا یتجار میتصم کیاز  ی. مثال3

 شده است. لیتسه انیمشتر

استفاده کنند؟  یابیو بازار انیبه مشتر یخدمات رسان یبرا یاجتماع یرسانه ها یاز فناور دیهمه شرکت ها با ای. آ4  

 پلتفرم ها مناسب تر هستند؟ نیاستفاده از ا یبرا ییچرا و چرا نه؟ چه نوع شرکت ها

با استفاده از جمع  یاز مشکلات تجار یتوانند به طور فعال در حل برخ یشاوره، شرکت ها مفراتر از درخواست صرف م

 کی یطراح یبرا انیکرد تا از مشتر یرا راه انداز یپروژه جمع سپار کی BMWکمک شوند. به عنوان مثال،  یسپار

تجارت  یها تیسا نیروف تراز مع یکیمسلماً  Kickstarter.com. ردیکمک بگ 2025سال  یبرا یشهر هینقل لهیوس

عبارتند از:  گرید یکنند. نمونه ها یم یگذار هینوپا سرما یدر شرکت ها دکنندگانیاست که در آن بازد کیالکترون

Caterpillar کند،  یآلات بهتر کار م نیماش یطراح یبرا انیکه با مشترIKEA مبلمان،  یطراح یبراLego Ideas یبرا 
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 یویدیو کیساخت  یبرا Super Bowl نندگانیبا استفاده از ب Pepsicoو  د،یجد یها یزها و با یاسباب باز سعهتو

 .نیآنلا

فرمول برنده در حال  افتنی دیخود است و شرکت ها به ام هیهنوز در مراحل اول یاجتماع یرسانه ها قیاز طر یابیبازار

 یرا برا یدیجد یهاو چالش ستینآسان  شهیهم یو احساسات مشتر یتعاملات اجتماع تیریهستند. مد شیآزما

از  یخاص ینمونه ها تیریمد ی. جلسه تعاملکندیم جادیخود هستند، ا یکه مشتاق محافظت از برندها ییهاشرکت

 دهد. یرا ارائه م نستاگرامیبوک و ا سیشرکت ها با استفاده از ف یاجتماع یابیبازار یتلاش ها

 گذاشته است؟ ریکسب و کار تأث نیب یچگونه بر تراکنش ها کیتجارت الکترون 10-4

 B2Bدهد. مقدار کل تجارت  یرا نشان م یبازار بزرگ (B2B ای)تجارت تجارت به تجارت  یتجار یشرکت ها نیب تجارت

 B2B (B2B کیشود که تجارت الکترون یزده م نیدلار تخم ونیلیتر 14.5حدود  2020متحده در سال  الاتیدر ا

؛ برآورد 2019متحده،  الاتیا یدهد )اداره سرشمار یم لیمقدار را تشک نیدلار از ا ونیلیتر 6.7( حدود نیآنلا

متحده  الاتیدلار در ا ونیلیتر 7.3به حدود  B2B کی، تجارت الکترون2022رود در سال  ی. توسط انتظار مسندگانینو

 .ابدی شیافزا

منابع قابل  ن،یدارد. بنابرا یقابل توجه یله انسانبه مداخ ازیاست و ن دهیچیپ یتجار یشرکت ها نیانجام تجارت ب ندیفرآ

 ،یبانیمحصولات پشت یبرا یشرکت دیزنند که هر سفارش خر یم نیاز شرکت ها تخم یکند. برخ یرا مصرف م یتوجه

استفاده از دستگاه  د،یخر ماتیتصم دیی، از جمله پردازش کاغذ، تایسربار ادار نههزی دلار 100 حداقلبه طور متوسط 

کالا.  افتیدارد. ، و در نهیآنها هز یحمل و نقل برا بیترت د،یخر بیمحصولات و ترت یجستجو یتلفن و فکس برا یها

شوند. اگر  خودکارتوانند  یشود که م یم نهیهز یتدارکات یندهایفرآ یها دلار برا ونیلیدر سرتاسر اقتصاد، سالانه تر

 شد،یکمک م نترنتیتدارکات توسط ا ندیاز کل فرآ ییهابخشخودکار شود و  یشرکت نیاز تجارت ب یتنها بخش یحت

کننده به طور مصرف یهامتیمولدتر آزاد شود، ق یهااستفاده یدلار برا هاونیلیکلمه تر یواقع یممکن است به معنا

 کیلکترونوعده تجارت ا نی. اافتیملت گسترش خواهد  یو ثروت اقتصاد ابدی شیزااف یورکند، بهره دایبالقوه کاهش پ

B2B کیاست. چالش تجارت الکترون B2B یهاحلراه یسازادهیو پ یو طراح دیموجود خر یهاستمیالگوها و س رییتغ 

 و ابر است. نترنتیبر ا یمبتن B2B دیجد
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 (EDIداده ها ) یکیالکترون تبادل

ها به تراکنش نیره دارد. ادهد اشا یرخ م یتجار یشرکت ها نیکه در ب یبه معاملات تجار B2B کیالکترون تجارت

درصد تجارت  80دارند. حدود  انیفعال هستند، جر نترنتیا قیکه از طر یمتنوع یهاسمیمکان قیاز طر یاندهیطور فزا

 (EDIداده ها ) یکیتبادل الکترون یبرا یاختصاص یها ستمیسمتحده هنوز بر اساس  الاتیدر ا B2B نیآنلا کیالکترون

حمل و  یاستاندارد مانند فاکتورها، بارنامه ها، برنامه ها یدو سازمان تراکنش ها نیب انهیبه را انهیتبادل را EDIاست. 

به  یستم اطلاعاتیس کیشبکه از  کی قیکند. تراکنش ها به طور خودکار از طر یم ریرا امکان پذ دیسفارشات خر اینقل 

شوند. هر  یحذف م گریورود داده ها در طرف د انتها و کیکاغذ در  ییشوند و چاپ و جابجا یمنتقل م گرید ستمیس

 یها نهیاست که ساختار و زم EDI یاستانداردها ینقاط جهان دارا ریاز سا یاریمتحده و بس الاتیصنعت بزرگ در ا

 کند. یم فیآن صنعت تعر یرا برا یکیالکترون یتراکنش ها یاطلاعات

EDI کرد. اگرچه  یحمل و نقل را خودکار م یها هیها و اعلامفاکتور د،یمانند سفارشات خر یدر اصل مبادله اسناد

 یموقع موجودبه لیتکم ریکه درگ ییهاشرکت کنند،یاسناد استفاده م ونیاتوماس یبرا EDIها هنوز از از شرکت یاریبس

 یهاشبه بخ کنندگاننی. تأمکنندیمداوم استفاده م لیتکم یابر یستمیعنوان سبه EDIمستمر هستند، از  دیو تول

به  یابیدست یطور خودکار مواد و کالاها را برادارند و به نیآنلا یدسترس دیشرکت خر لیو تحو دیتول یهامنتخب برنامه

 (.دینیرا بب 10.6)شکل  کنندیشرکت ارسال م دیبدون دخالت عوامل خر شدهنییتع شیاهداف از پ

 

 (EDI) یکیتبادل اطلاعات الکترون 10.6شکل 

 یاستفاده م یمستمر موجود لیو تکم B2B کیتجارت الکترون یخودکار کردن تراکنش ها برا یبرا EDIا از شرکت ه

ارسال کنند. شرکت  داریخر یهاها را به شرکتطور خودکار اطلاعات مربوط به محمولهبه توانندیم کنندگاننیکنند. تأم

 کنندگان استفاده کنند. نیپرداخت به تام یو داده ها یو موجود دیتول تارائه الزاما یبرا EDIتوانند از  یم داریخر یها

 کننده نیتام یها ستمیس

 حمل و نقل یداده ها

 پرداخت یداده ها

 یموجود/دیالزامات تول

 پر کردن مداوم

 شرکت یها ستمیس
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تحت وب  یا ندهیکنند، اما به طور فزا یاستفاده م EDI یبرا یخصوص یاز سازمان ها هنوز از شبکه ها یاریاگرچه بس

شرکت ها فراهم  ریبا سا وندیپ یرا برا یتر نهیو کم هز رتریانعطاف پذ اریبستر بس نترنتیا یفناور رایشوند ز یفعال م

 یشرکا رهیها گسترش دهند و دا تیاز فعال یتر عیوس فیرا به ط تالیجید یتوانند فناور یکند. کسب و کارها م یم

 خود را گسترش دهند. یتجار

کنندگان، پرداخت  نیمنابع، مذاکره با تام نیکالاها و مواد، بلکه شامل تام دیعنوان مثال، تدارکات نه تنها شامل خر به

 نه،یهزکم کنندهنیتأم افتنی یبرا نترنتیاز ا توانندیوکارها اکنون ماست. کسب لیتحو باتیکالا و انجام ترت نهیهز

ونقل حمل بیها و ترتثبت سفارش، پرداخت کنندگان،نیمذاکره با تأم کننده،نیمحصولات تأم نیکاتالوگ آنلا یجستجو

 .ستندین EDI یسنت یبکه هامرتبط با ش یاستفاده کنند. آنها محدود به شرکا

 B2Bو فروش  دیخر دیجد یها روش

استفاده  B2Cتجارت  یکه برا یمشابه یهاکیتا با استفاده از تکن سازدیوکارها را قادر موب، کسب یو فناور نترنتیا 

 یاز فناور توانندیوکارها مکسب گر،یکنند. از طرف د جادیمشاغل ا ریفروش به سا یبرا یکیالکترون یهانیتریو شود،یم

و فروش  دیمعاملات خر یمشاغل برا ریبه سا وندیپ یبرا یکیالکترون یبازارها ای یخارج یهاشبکه جادیا یبرا نترنتیا

 استفاده کنند.

دادن به  وندیپ یامن برا تیساوب کیاند که از شده لیشرکت بزرگ تشک کیمعمولاً از  یخصوص یصنعت یهاشبکه

مالک شبکه است و به  داری(. خردینیرا بب 10.7)شکل  کنندیخود استفاده م یتجار یشرکا ریو سا کنندگاننیتأم

و توسعه محصول،  یدهد طراح یشده اجازه م نییعت یتجار یشرکا ریکنندگان و سا عیکنندگان، توز نیشرکت و تام

را به اشتراک بگذارند.  لیمیو ا کیگراف و ارتباطات بدون ساختار، از جمله یموجود تیریمد د،یتول یزیبرنامه ر ،یابیبازار

 است. یخصوص یصراف ،یخصوص یشبکه صنعت گریاصطلاح د

کنندگان آن را به هم مرتبط  نیاشاره کرد که گروه فولکس واگن و تام VW Group Supplyتوان به  یعنوان مثال م به

 نیرو و قطعات، توسط شرکت تامفولکس واگن، از جمله تمام قطعات خود یجهان یدهایدرصد کل خر 90کند.  یم

 شود. یکننده فولکس واگن انجام م
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 یخصوص یشبکه صنعت کی 10.7شکل 

 عیکنندگان، توز نیشرکت را به تام کیشود،  یشناخته م زین یکه به عنوان بورس خصوص یخصوص یشبکه صنعت کی

مشترک  یتجار یها تیفعال ریو سا نیتام رهیکارآمد زنج تیریمد یخود برا یدیکل یتجار یشرکا ریکنندگان و سا

 دهد. یم وندیپ

 یبر فناور یمبتن یتالیجیبازار واحد و د کیشود،  یگفته م یکیاوقات به آنها هاب الکترون یخالص، که گاه یبازارها

 اید (. آنها متعلق به صنعت هستندینیرا بب 10.8کنند )شکل  یو فروشندگان فراهم م دارانیاز خر یاریبس یبرا نترنتیا

و فروش و  دیخالص از معاملات خر یکنند. بازارها یعمل م وشندگانو فر دارانیخر نیمستقل ب یبه عنوان واسطه ها

 قیرا از طر هامتیق توانندینت م یکنندگان در بازارهاکنند. شرکت یم جادیدرآمد ا انیخدمات ارائه شده به مشتر ریسا

 ثابت استفاده کنند. یهامتیاز ق توانندیم ایکنند  نییتع متیق یهادرخواست ای هادهیمزا ن،یمذاکرات آنلا

 یکالاها یو برخ میمستق یکالاها یآنها وجود دارد. برخ یطبقه بند یشبکه و روش ها یاز بازارها یمختلف انواع

 یورق فولادشوند، مانند  یاستفاده م دیتول ندیهستند که در فرآ ییکالاها میمستق یفروشند. کالاها یم میرمستقیغ

دخالت ندارند، مانند  دیتول ندیدر فرآ ماًیهستند که مستق ییاکالاه هیکل میرمستقیغ یبدنه خودرو. کالاها دیتول یبرا

بر اساس روابط بلندمدت با  یقرارداد دیخالص از خر یاز بازارها ی. برخریو تعم ینگهدار یمحصولات برا ای یلوازم ادار

که  ییجا کنند،یم یبانیمدت پشتکوتاه یالحظه دیاز خر گرید یو برخ کنندیم یبانیپشت شدهنییتع کنندگاننیتام

 .شوندیم یداریخر کنندگاننیاز تام یاریو اغلب از بس یفور یازهایکالاها بر اساس ن

 شرکت

کنندگان عیتوز کنندگان نیتام   
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دهند،  یه مابزار خدمات ارائ نیماش ایخاص مانند خودرو، مخابرات  عیصنا یبرا یعمود ینت به بازارها یاز بازارها یبرخ

مانند  عیاز صنا یاریدهند که در بس یخدمات م یکالاها و خدمات یبرا یافق یبه بازارها گرید یکه برخ یدر حال

 شوند. یم افتیحمل و نقل  ای یادار زاتیتجه

Exostar یبلندمدت و ارائه شبکه ها یقراردادها دیبازار خالص متعلق به صنعت است که بر روابط خر کیاز  ینمونه ا 

 عیصنا تیبازار نت تحت حما نیتمرکز دارد. ا نیتام رهیزنج یکاهش ناکارآمد یبرا یمحاسبات یمشترک و پلت فرم ها

 Rolls-Royce plcو  BAE Systems ،Boeing ،Lockheed Martin ،Raytheonبه طور مشترک توسط  یهوافضا و دفاع

 کیشر 125000از  شیکند. ب لیرا تسه یکرده و همکارکنندگان خود متصل  نیشرکت ها را به تام نیشد تا ا سیتأس

 یبرا Exostar یو همکار یکیتدارکات الکترون ،یابیمنبع  یاز ابزارها یو دولت ینظام ،یتجار یدر بخش ها یتجار

 کنند. یاستفاده م میمستق ریو غ میمستق یهاکالا

 

 بازار خالص کی 10.8شکل 

 کنند. دیفروشنده خر نیتوانند از چند یم داریخر نیهستند که چند ینیآنلا یخالص، بازارها یبازارها  

 بازار خالص

 دارانیخر کنندگان نیتام

 کاتالوگ•

 منابع فتنای •

 خودکار دیخر •

 انجام و پردازش •  
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به هم  یلحظه ا دیخر یرا برا داریکننده و خر نیهستند که هزاران تام یخالص شخص ثالث مستقل یها بازارها یصراف

 ای کیونالکتر ،ییصنعت واحد مانند مواد غذا کی یرا برا یعمود یها بازارها یاز صراف یاریکنند. بس یمتصل م

 Go2Paperسروکار دارند. به عنوان مثال،  میمستق یها یکنند و در درجه اول با ورود یفراهم م یصنعت زاتیتجه

 یکشور فراهم م 75از  شیکاغذ از ب عیو فروشندگان در صنا دارانیخر انیدر م یدست عیکاغذ، مقوا و صنا یرا برا یبازار

 کند.

 یلیکنندگان تمااز آنها شکست خوردند. عرضه یاریاما بس افتند،یگسترش  یکیرونتجارت الکت هیاول یدر سالها مبادلات

رابطه  چیو ه آوردیم نییرا پا هامتیکه ق کردندیم قیرا تشو یمبادلات مناقصه رقابت رایبه مشارکت نداشتند، ز

به  یضرور میمستق یدهایاز خر یرایارزشمند باشد. بس هامتیکاهش ق تا دادیارائه نم یخدمات ای دارانیبا خر یبلندمدت

 تیفیو ک یساز یسفارش ل،یمانند زمان تحو یبه قراردادها و در نظر گرفتن مسائل رایشوند ز یانجام نم یصورت لحظه ا

 دارند. ازیمحصولات ن

 کدامند؟ اریتجارت س یکاربردها نیو مهمتر ستیدر تجارت چ ارینقش تجارت س 10-5

را با  یخرده فروش کیدرصد از کل تجارت الکترون 65در سراسر جهان  یخرده فروش کی، تجارت الکترون2020سال  در

شکل رشد تجارت  نیترعیسر یفروشخرده کیدهد. تجارت الکترون یم لیدلار درآمد سالانه تشک ونیلیتر 2.54حدود 

 4به  2023تا سال  که شودیزده م نیو تخم ابدییدرصد در سال گسترش م 15از  شیاست که با نرخ ب کیالکترون

 ..( eMarketer, 2020b)( دینیرا بب 10.9)شکل  ابدی شیدلار در سراسر جهان افزا ونیلیتر

 یانبوه مانند آمازون است. فروش محتوا یدر بازارها یخرده فروش یلیموبا کیرشد در تجارت الکترون یاصل یها نهیزم

به دستگاه  یو فروش درون برنامه ا ؛یکیالکترون یو کتاب ها ها لمیف ،یونیزیتلو یبرنامه ها ،یقیمانند موس تالیجید

از تجارت تلفن  ییهابر مکان و نمونه یخدمات مبتن Airbnbو  Uberمانند  یدرخواست یهاتلفن همراه. شرکت یها

ش نق یکیدر گسترش تجارت الکترون زیپرداخت راحت تر ن یبزرگتر و روش ها لیموبا یها شیهمراه هستند. صفحه نما

 دارند.
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 در سراسر جهان لیموبا یتجارت خرده فروش یدرآمدها 10.9شکل 

 

، فروش خرده 2021رود تا سال  یاست. انتظار م B2C کینوع تجارت الکترون نیعتریسر یلیموبا کیتجارت الکترون  

منابع: داده ها از دهد.  لیرا تشک کیتجارت الکترون یدرصد از کل خرده فروش 66از  شیب یکیتجارت الکترون یفروش

Marketer. (.2020)سپتامبر  ".شوربر اساس ک ک،یتجارت الکترون یفروش خرده فروش 

 بر مکان یمبتن یخدمات و برنامه ها

است. هفتاد و چهار  ییایو اطلاعات جغراف ییایجغراف غاتیتبل ،یاجتماع ییایبر مکان شامل خدمات جغراف یخدمات مبتن

 وندیرا به هم پ هاتیفعال نیکنند. آنچه ا یبر مکان استفاده م یهوشمند از خدمات مبتن یها یدرصد از دارندگان گوش

است که در  (GPS) یجهان یابیتیموقع ستمیس تیبا قابل نقشهاست، خدمات  اریو اساس تجارت س هیو پا دهدیم

کنند.  ین شما کجا ملاقات مکه دوستا دیتواند به شما بگو یم geosocial سیسرو کیهوشمند موجود است.  یهاتلفن

اطلاعات  تو خدما د،یکن دایرا کجا پ ییایتالیرستوران ا نیترکینزد دیبه شما بگو تواندیم ییایجغراف غاتیخدمات تبل

که از آن عبور  یادر موزه ژهیو یهاشگاهیدر مورد نما ای دیکنیرا که به آن نگاه م یاخانه متیق توانندیم ییایجغراف

 یمبتن یاقتصاد یهابر مکان، شرکت یخدمات مبتن نیترو محبوب نیترعی، سر2020. در سال دیبه شما بگو د،یکنیم

 کنندیارائه م یرا به کاربران در مناطق محل یهستند که خدمات گریو صدها مورد د Uber ،Lyft ،Airbnbبر تقاضا مانند 

 سفر(. یمورد نظر کاربر برا ، مکانAirbnbدر مورد  ایکاربر ) یمکان تیو بر اساس موقع

 سال

تر
د )

رآم
د

یلی
 ون

ر(
دلا
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Waze است.  یمحبوب و اجتماع ییایاطلاعات جغراف سیسرو کیاز  ینمونه اWaze بر  یمبتن یبرنامه نقشه و ناوبر کی

GPS هوشمند است که اکنون متعلق به گوگل است.  یتلفن ها یبراWaze با  تالیجینقشه د یکاربر را بر رو نیماش

اطلاعات سرعت و جهت کاربر را به طور مداوم جمع  ،یاوبرن یبرنامه ها رید و مانند ساکن یم نییتع GPSاستفاده از 

که گزارش تصادف، تله  یرا از کاربران یکیاست که اطلاعات تراف نیکند ا یم زیرا متما Wazeکه  یزیکند. چ یم یآور

کند.  یم یکنند، جمع آور یم آدرس را ارسال یاعتراضات و حت ،یابانیخ یها شگاهینما ،یدنید یسرعت، مکان ها

Waze ییهاهیتوص تواندیم یو حت کندیزمان سفر و هشدارها استفاده م ن،یگزیجا یرهایارائه مس یاطلاعات برا نیاز ا 

 130از  شیو ب Lyftو  Uberبه طور گسترده توسط رانندگان  Wazeارائه دهد. برنامه  ریدر مس هانیپمپ بنز یبرا

 .شود یمتحده استفاده م الاتیدر ا گریراننده د ونیلیم

هستند. خدمات  یاجتماع ییایاز خدمات جغراف ییبوک و گوگل نمونه ها سیف دیو جد یچهار ضلع شنهاداتیپ

دوستان خود را  گر،یمکان د ایو اعلام حضور خود در رستوران  سیتا با مراجعه به سرو کندیبه شما کمک م ییایجغراف

 شوند. یم ع. دوستان شما فورا مطلابندیا را بدوستانتان شم ای دیکن دایپ

Foursquare یثبت شده ارائه م یکاربر فرد ونیلیم 55از  شیب یبر مکان را برا یمبتن یشبکه اجتماع سیسرو کی 

 لذت یرا برا یآنها را به روز کنند، و نظرات و نکات یمکان تیتوانند با دوستان خود ارتباط برقرار کنند، موقع یدهد، که م

کنند  ی. کاربران انتخاب مردیگ یشده تعلق م نییتع یچک کردن در مکان ها یبرا ازیمکان ارائه دهند. امت کیبردن از 

با اعلام حضور  نیهر دو پست کنند. کاربران همچن ایبوک  سیف تر،ییخود در تو یکه اعلام حضور خود را در حساب ها

 .کنندیکسب م ییهازمان ورود، نشان یبرا ایود، دفعات ور یخاص، برا یهابا برچسب ییهادر مکان

 غاتیتبل Geoadvertisingاست.  اریتجارت س یاقتصاد هیپا ،ییایجغراف غاتیدر قالب تبل یاتصال مردم به بازرگانان محل

هوشمند مکان خود را به گوگل و اپل  یکند. تلفن ها یآنها ارسال م GPS یمکان تیکاربران بر اساس موقع یرا برا

 یم یداریرا خر انیمشتر نیبه ا یدسترس رند،یگ یتاجر قرار م کیکه در محدوده  یدهند. بازرگانان زمان یگزارش م

 یرا برا یاژهیو یهاهیو اطلاع شنهاداتیپ ش،یفروش لوازم آراخرده کی، Kiehl یهاکنند. به عنوان مثال، فروشگاه

 کرد. فروشگاهشان بودند ارسال یاردی 100که در  یانیمشتر
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 اریخدمات تجارت س ریسا

خود را از  یدهد حساب ها یاجازه م انیرا توسعه داده اند که به مشتر یخدمات یکارت اعتبار یها و شرکت ها بانک

از تلفن همراه  توانندیم NatWestو  HSBC انیمشتر ا،یتانیکنند. در بر تیریتلفن همراه خود مد یدستگاه ها قیطر

و اپل واچ، همراه  فونیآ یبرا Apple Payاستفاده کنند.  بوضحساب، انتقال وجه و پرداخت ق یدموجو یبررس یخود برا

انگشت خود، موارد  دنیتا با کش دهدیامکان را م نیبه کاربران ا ندوز،یو و دیهوشمند اندرو یهایگوش یهابرنامه ریبا سا

 کیالکترون رتپرداخت تجا یها ستمیا در مورد سم یریادگی ریخود شارژ کنند. )به مس یرا به حساب کارت اعتبار

 .(دیمراجعه کن

دلار  اردیلیم 246حدود  2020در حال رشد است که در سال  نیآنلا غاتیپلتفرم تبل نیترعیسر یلیموبا غاتیبازار تبل

 15 باًیتقر به طور متوسط ندهیدر چند سال آ شودیم ینیبشیدر سراسر جهان به دست آورده است و پ یغاتیدرآمد تبل

به طور  نیشود و ا یکه کره چشم هستند منتقل م ییبه جا تیهادر ن غاتیتبل (.eMarketer, 2020eدرصد رشد کند )

در سراسر  یلیموبا غاتیبازار تبل نیبزرگتر نستاگرامیا/بوکسیتلفن همراه است. ف یدستگاه ها یبه معنا یا ندهیفزا

و  آوردیم تخود( به دس یغاتیدرصد از کل درآمد تبل 95) یلیموبا غاتیتبل دلار از اردیلیم 75از  شیجهان است که ب

تر است. . گوگل ( عقبتالیجید غاتیدرصد از کل تجارت تبل 68دلار )حدود  اردیلیم 73( با وبیوتیگوگل )از جمله 

تلفن  یبرنامه ها ریساو  وهایدیها، و یدر باز غاتیدهد. تبل یم شیتلفن همراه را نما یمرتبط با جستجوها غاتیتبل

 شده است. هیهمراه تعب

Shopkick مانند  یبرنامه تلفن همراه است که به خرده فروشان کیBest Buy ،Sports Authority  وMacy's امکان  نیا

 صیبه طور خودکار تشخ Shopkickشوند، کوپن ارائه دهند. برنامه  یکه افراد وارد فروشگاه خود م یدهد تا زمان یرا م

را ارائه  kickbucksبه نام  دیجد یارز مجاز کیشده است و  کیرش یفروشگاه خرده فروش کیدهد که کاربر وارد  یم

 فروشگاه استفاده شود. هیهد یکارت ها یتواند برا یدهد که م یم

نسخه  -هستند  یکیتجارت الکترون یها تیوب سا یمتحده اکنون دارا الاتیچهل و هفت درصد از خرده فروشان برتر ا

و سفارش استفاده  دیخر یهمراه برا یسازد از تلفن ها یرا قادر م دارانیآنها که خر یها تیساده شده وب سا یها

 Walmartو  Sephora ،Home Depot ،Amazon انندم نیو آنلا یبزرگ سنت یهافروشهمه خرده باًیکنند. تقر

 دارند. یکیفروش تجارت الکترون یبرا ییهابرنامه
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 لیموبا شنیکیپرداخت اپل یها ستمیس

 لیموبا یهاشنیکیهستند که از اپل لیموبا شنیکیپرداخت اپل یهاستمیس تک،نیف یفعل یکاربرد یهااز برنامه یاریبس

 یلیپرداخت موبا یاز برنامه ها ی. سه نوع اصلکنندیاستفاده م یسنت یو خدمات بانک یاعتبار یهاکارت ینیگزیجا یبرا

هوشمند مجهز به  یهاتلفن (NFC) کینزد دانیبر ارتباطات م یمبتن یهاستمی(. سدینیرا بب 10.8ل وجود دارد )جدو

NFC یخواننده دارا کیارتباط با  یتا با برقرار سازندیتلفن همراه را قادر م یهادستگاه ریو سا NFC نقطه  انهیدر پا

 ییویراد رکانسف ییانجام دهند. )بحث شناسا بدون تماس را یهاپرداخت ،یکیزیتاجر در مجاورت ف (POSفروش )

RFID کینزد دانیو ارتباطات م (NFC  دیمرور کن 7را در فصل ).Apple Pay  وGoogle Pay هستند.  ییمثالها

که در آن  کنندیروش پرداخت بدون تماس استفاده م کی، از Walmart Pay، مانند QRپرداخت با کد  یهاستمیس

برنامه تلفن همراه در تلفن هوشمند  کی( با استفاده از عیپاسخ سر) QRبه نام کد  یکد دو بعدبار کیپرداخت با اسکن 

 نیانتقال پول ب یبرا Zelle ای Venmoمانند  (P2Pپرداخت همتا به همتا ) یها ستمی. سشودیکننده انجام مپرداخت

 شود. ینصب کرده اند استفاده م یبرنامه اختصاص کیکه  یافراد

 تلفن همراه یپرداخت برنامه ها یها ستمیانواع س 10.8جدول 

 ستمینوع س

پرداخت 

برنامه تلفن 

 ههمرا

 مثال ها   شرح

ارتباطات 

 دانیم

 کینزد

(NFC) 

 

تلفن همراه  یهم در دستگاه ها (NFC) کینزد یدانیارتباط م یتراشه ها از

تاجران  (POSخوان نقطه فروش ) یپرداخت کنندگان و هم در دستگاه ها

شوند،  یو فعال م کیبه هم نزد NFC یتراشه ها نیا یکند. وقت یفاده ماست

صورت  رکنند. د یپرداخت مبادله م لیتکم یشده را برا یرمزگذار یداده ها

تواند با  یپرداخت، م رشیپذ یو نرم افزار برا NFCاستفاده از خوانندگان 

 از تاجران مختلف استفاده شود. یاریبس

 

 

Apple 

Pay, 
Google 

Pay، 

Samsung 

Pay 
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 QRکد 

 

انجام تراکنش  یکند که در آن اطلاعات برا یاستفاده م یبارکد دو بعد کیاز 

کد در تلفن  دیبرنامه اسکن کد و تول کیبدون تماس با استفاده از  یها

 شود. یم یتاجر سازگار رمزگذار کیهوشمند و 

را  یبرنامه ا یتاجر مبلغ پرداخت را وارد کرد، مشتر کی نکهیپس از ا دستگاه

دهد. تاجر کد و  یم شیتراکنش را نما یشده برا جادیا QRکند که کد  یباز م

 کند یمبلغ پرداخت را اسکن م

برنامه را باز  یمشتر گر،یشود. از طرف د یکسر م یمشتر لیپول موبا فیک از

کند و برنامه  یداده شده توسط تاجر را اسکن م شینما QRکد  کیکند و  یم

 یم لیمبلغ را تحو یکند. سپس مشتر ییسازد تا تاجر را شناسا یرا قادر م

 کند. یم لیدهد و پرداخت را تکم

 

 تسکو،

 والمارت،

 دونات

 نیدانک

 ستمیس

پرداخت همتا 

به همتا 

(P2P) 

 

 گرید یخود به حساب ها یبانک یدهد وجوه را از حساب ها یافراد اجازه م به

حساب امن  کی P2Pل کنند. کاربران منتق نترنتیا قیدر همان پلت فرم از طر

حساب  ای یکنند و حساب بانک یم جادیبا فروشنده شخص ثالث قابل اعتماد ا

کنند. با استفاده از  یم نییوجوه تع رشیارسال و پذ یخود را برا یکارت اعتبار

به حساب  ای یگریتوانند پول را به شخص د یبرنامه شخص ثالث، کاربران م

شماره تلفن همراهشان  ای لیمی. کاربران معمولاً با آدرس اتاجر ارسال کنند کی

 شوند. یم ییشناسا

 

 

 زل ونمو،

 

 رد؟یمورد توجه قرار گ کیحضور در تجارت الکترون جادیدر هنگام ا دیبا یچه مسائل 10-6

 کی نیو همچن یو اجتماع یفناور ،یمسائل تجار قیمستلزم درک دق کیحضور موفق در تجارت الکترون کی جادیا

 تیسا کیبلکه شامل  ست،ین یشرکت تیوب سا کیفقط  کیاست. امروزه، حضور تجارت الکترون کیستماتیس کردیرو

توانند به خدمات  یم انیتلفن هوشمند است که مشتر یو برنامه ها ترییتو دیف نستاگرام،یبوک/ا سیدر ف یشبکه اجتماع

تواند دشوار باشد. پرداختن کامل به  یم یمشتر یکان هام نیهمه ا یداشته باشند. توسعه و هماهنگ یشما دسترس
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موضوع اختصاص دارد مراجعه  نیکه فقط به ا ییهااز کتاب دیآموزان بااست و دانشاین کتاب موضوع فراتر از محدوده 

د عبارتن کیحضور موفق در تجارت الکترون کی جادیدر ا یتیریدو چالش مهم مد (.Laudon and Traver, 2020کنند )

به آن  یابیدست یمناسب برا ی( دانستن نحوه انتخاب فناور2از اهداف کسب و کار شما و ) یدرک روشن جادی( ا1از: )

 اهداف.

 دیکن هیرا ته یکینقشه حضور تجارت الکترون

حال شده است. در  لیو تبلت تبد لیبر موبا یمبتن تیفعال کیمحور در وب به  وتریکامپ تیفعال کیاز  کیالکترون تجارت

 یکالاها و خدمات، جستجو دیخر یها براهوشمند و تبلت یهامتحده از تلفن الاتیدر ا نترنتیحاضر، اکثر کاربران ا

بالقوه  انی. مشتردیخر یکمتر برا کنند،یاستفاده م یاجتماع یهاتیابه س یو دسترس هایلذت بردن از سرگرم ها،متیق

خود را  دهند،یکه انجام م یو بسته به کار کنندیمختلف استفاده م یهادستگاه نیمختلف روز از ا یهاشما در زمان

 ینقطه تماس نهایوبلاگ. هر کدام از ا کیخواندن  ایکردن،  تییتماس با دوستان، تو - کنندیم یمکالمات مختلف ریدرگ

مختلف  یمکان ها نیا در اکه چگونه حضور خود ر دیفکر کن نیبه ا دیو با دیملاقات کن یبا مشتر دیتوان یهستند که م

در هنگام توسعه  دیکه با کندیرا ارائه م یمرتبط یهاتیها و فعالنقشه راه پلتفرم 10.10. شکل دیتوسعه ده یمجاز

 .دیدر مورد آنها فکر کن دخو کیحضور تجارت الکترون

و رسانه  یاجتماع یرسانه ها ل،یمیها، ا تیدهد: وب سا یرا نشان م کیچهار نوع حضور در تجارت الکترون 10.10شکل 

. به عنوان مثال، در مورد حضور دیکن یانواع آدرس ده نیاز ا کیهر  یرا برا یمختلف یپلتفرم ها دی. شما بانیآفلا یها

 یها تیقابل یهوشمند، که هر کدام دارا یها یها و گوش تبلت ،یسه پلتفرم وجود دارد: دسکتاپ سنت ت،یوب سا

در نظر  دیوجود دارد که با یمرتبط یهاتیفعال ک،یهر نوع حضور در تجارت الکترون یبرا ن،یا هستند. علاوه بر یمتفاوت

برنامه  ،یشینما غاتیجستجو، تبل یموتورها یابیدر بازار دیخواه یها، شما م تی. به عنوان مثال، در مورد وب سادیریبگ

گنجانده  نجایدر ا ک،ینوع حضور تجارت الکترون نیچهارم ن،یآفلا یها. رسانهدیشرکت کن یمال تیوابسته و حما یها

 یچاپ غاتیآن تبل قیکه از طر کنندیاستفاده م کپارچهی ای یچندپلتفرم یابیها از بازاراز شرکت یاریبس رایشده است ز

 .دهندیم رجاعا هاتیسارا به وب انیمشتر
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 کینقشه حضور تجارت الکترون 10.10شکل 

خاص مرتبط با  یها تیمستلزم آن است که شرکت ها چهار نوع حضور را با پلتفرم ها و فعال کیدر تجارت الکترون حضور

 .رندیهر کدام در نظر بگ

 : نقاط عطفدیکن جادیا یجدول زمان کی

 کیتوسعه حضور تجارت الکترون یبرا یاز چارچوب زمان یبیتقر دهیا کیداشتن  ؟یکجا باش گهیسال د کی یدار دوست

توانند  یکه م دیکن میاز مراحل تقس یپروژه خود را به تعداد کم دیاست. شما با دیمف اریشما بس یخود هنگام شروع، برا

 یبرا کیتوسعه حضور تجارت الکترون یساله برا کی یجدول زمان کی 10.9شوند. جدول  لیدر مدت زمان مشخص تکم

در مورد  یشتریب اتیجزئ دیتوان یم نیدهد. همچن ید را نشان منوجوانان اختصاص دار یشرکت نوپا که به مد برا کی

 .دیابیفصل ب نیا یریادگی یرهایدر مس یکیتجارت الکترون تیوب سا کیتوسعه 

 

 ها تیوب سا

 یسنت

 اریس

 تبلت

 نوع حضور

 یداخل یها ستیل

 تیفعال سکو

 شده یداریخر یها ستیل

 نستاگرامیا/سبوکیف

 ترییتو

 وبلاگ ها

 کیپست الکترون

 یاجتماع یرسانه ها

 چاپ

 نیرسانه آفلا
 ویو راد ونیزیتلو

 لاتیتحص

 در معرض یریقرارگ

 یتجار نام

 گفتگو

 ینامزد 

 یگذار اشتراک

 مشاوره 

 خبرنامه ها

 ها یبه روز رسان 

 یحراج

 جستجو کردن

 برنامه ها شینما 

 ها وابسته

 یمال یها تیحما
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 کیحضور تجارت الکترون یجدول زمان 10.9جدول 

 عطف نقطه تیفعال زفا

 تیپرسنل مامور نیی. تعدیحضور وب را تصور کن یزی: برنامه ر1فاز 

 وب

 وب تیمامور هیانیب

 ت؛یسا یبه دست آوردن محتوا؛ توسعه طراح تی: توسعه وب سا2فاز 

 تیسا یزبانیم بیترت

 تیطرح وب سا

و متاتگ ها؛ تمرکز بر  یدیتوسعه کلمات کل وب یساز ادهی: پ3فاز 

بالقوه را  انیجستجو؛ حام یموتورها یساز نهیبه

 دیکن ییشناسا

 تیوب سا کی

 یکاربرد

 یمناسب برا یو محتوا یاجتماع یبسترها یاجتماع یرسانه ها : طرح4فاز 

 .دیکن ییمحصولات و خدمات خود را شناسا

 یطرح شبکه ها

 یاجتماع

 یرسانه ها یساز ادهی: پ5فاز 

 یاجتماع

را  نتریو حضور در پ ترییتو نستاگرام،یبوک/ا سیف

 .دیتوسعه ده

 یحضور فعال اجتماع

 نترستیو پ

 یرا برا ییها نهیطرح تلفن همراه؛ گز کیوسعه ت لی: طرح موبا6فاز 

هوشمند در  یها یخود به گوش تیانتقال وب سا

 .دیرینظر بگ

 لیطرح رسانه موبا

 

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  10-7

داده تجارت  لگریبه عنوان تحل یشغل افتنیتواند به شما در  یماین کتاب و  10آمده است که چگونه فصل  نجایا در

 کمک کند. کیلکترونا
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 شرکت

 SportsFantasy Empire ،فارغ  کیکند، به دنبال  یم جادیرا ا تالیجید یکه مسابقات ورزش یشرکت فناور کی

 کنانیبه باز Sports Fantasy Empireجوان است.  کیداده تجارت الکترون لگریتحل تیپر کردن موقع یکالج برا لیالتحص

رقابت  ینقد زیجوا یبرا یفانتز یدر مسابقات ورزش راهتلفن هم یوب و دستگاه ها قیدهد تا از طر یفرصت را م نیا

 سکویسانفرانس ،یدنیدر س یدفاتر اضاف یآن در لندن و دارا یشد و دفتر مرکز سیتاس 2014شرکت در سال  نیکنند. ا

 است. ورکیویو ن

 شغل شرح

خواهد کرد تا حجم  یهمکار Sports Fantasy Empire لیو تحل هیتجز میجوان با ت کیداده تجارت الکترون لگریتحل 

شرکت بدست آورد که  نیا انیها و مشتر یدر مورد باز یتجار یها نشیکند تا ب لیو تحل هیاز داده ها را تجز یادیز

 عبارتند از: یشغل یها تیشود. مسئول یدرآمد م شیباعث افزا

 کند. یو کار را مشخص مکسب  ییاندازه مسابقه که تجربه کاربر و کارا میتنظ •

 رشد. تیهدا یبرا یابیبازار یها یو استراتژ دیخر یها نهیهز یساز نهبهی•

 .تیدر سا راتییتغ قیاز طر یمشتر یبهبود باز یبرا ییراه ها ییشناسا •

 شود. یم یدر رفتار مشتر راتییتغ جادیباعث ا تیسا راتییتغ ای دیجد یها یژگیچگونه و نکهیا یریاندازه گ •

 کن،یباز تیمسابقه، فعال عملکرد کسب و کار، از جمله گزارش در مورد یدیکل جینتا یتوسعه گزارش استاندارد برا •

 .یدیکل کنیعملکرد بخش، و عملکرد باز

 یشغل الزامات

 مرتبط یرشته ها ای یبازرگان ات،یاضیر ،یمهندس یدر رشته ها سانسیمدرک ل •

 مطلوب است یکیت الکترونتجار یداده ها لیو تحل هیتجربه تجز •

 از آمار آگاهی•

 از داده ها دیجد یها نشینشان داده شده از توسعه مستقل ب خچهیتار •

 مطلوب است یسیبرنامه نو یزبان ها ریسا ای، SQL ،SASبا ساختن مدل،  تجربه•
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 شود یم دهینام یقو یو سازمان یارتباط یها مهارت•

 ستا تیمز کیمشتاق  یورزش فانتز کنیباز •

 مصاحبه سوالات

کار  یفانتز یمربوط به ورزش ها یتا به حال با داده ها ایچند وقت؟ آ د؟یده یانجام م یفانتز یشما ورزش ها ای. آ1

 د؟یشغل مناسب هست نیا یبرا دیکن یچرا فکر م د؟یکرده ا

از آمار  دیکه در آن با دیداشته ا یتجربه کار ایآ د؟یرا گذراند ییچه دوره ها ست؟یآمار چ نهی. سابقه شما در زم2

 د؟یاستفاده کن

 د؟یکرده ا لیو تحل هیرا تجز نیآنلا یرفتار مشتر ای تیمربوط به عملکرد وب سا یتا به حال داده ها ای. آ3

 یجذب مشتر نهیهز نیانگیم یریاندازه گ یعنی) یاجتماع یرسانه ها یکانال ها قیاز طر یجذب مشتر نهی. درباره هز4

 د؟یدان ی( چه مینگهدار یها نهیجذب در مقابل هز یها نهیهز ؛یتماعاج یدر شبکه ها

تا بتوانند  دیکنیم شنهادیپ یمشتر یهاداده نشیدر مورد ب یگفتن داستان یما را برا یرفنیغ یهامی. چگونه کار با ت5

 اجرا کنند؟ یدهند و به طور مؤثرتر شیرا افزا یمشتر یتعامل و وفادار

ابزارها در محل  نیتا به حال از ا ایچقدر است؟ آ تیسا لیو تحل هیتجز یو ابزارها SAS ای SQL . سطح مهارت شما با6

 د؟یبا آنها چه کرد د؟یکار استفاده کرده ا

نوشتن و  ایآ د؟یکن انیرا ب دیداده ها حل کرده ا لیو تحل هیکه با استفاده از تجز یاز مشکل یمثال دیتوان یم ای. آ7

 د؟یارائه ده ییمثال ها دیتوان یم د؟یانجام داد یلیتحل
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 سندهینکات نو

بودن  طیواجد شرا ی. برادیمرور کن 7جستجو و جستجو را در فصل  یموتورها یابیبحث بازار نیفصل و همچن نی. ا1

 زین SASو  SQLکار در  نیآموزش ح ای. کار در دوره دیگذرانده باش زیآمار را ن یآموزش یدوره ها دیشغل، با نیا یبرا

 خواهد بود. دیمف

 یرقبا و چالش ها ،یدر مورد استراتژ دیکن ی. سعدیدر مورد شرکت استفاده کن شتریب قاتیانجام تحق ی. از وب برا2

ماه گذشته مرور  12شرکت را در  یاجتماع یرسانه ها یکانال ها ن،ی. علاوه بر ادیکسب کن یشتریآن اطلاعات ب یتجار

رسانه  یرسد کانال ها یکه به نظر م یموضوعات خاص ای دیکن ییشناسا دیکه بتوان وجود دارد ییها شیگرا ای. آدیکن

 آنها تمرکز دارند وجود دارد؟ یرو یاجتماع یها

تا نشان  دیارائه شده توسط رقبا باش یها یباز نیو همچن SportsFantasy Empire یها ی. آماده صحبت در مورد باز3

کند، پرس  یم میخود را تنظ نیکه شرکت حضور آنلا ییاز روش ها یمورد برخ . دردیصنعت آشنا هست نیکه با ا دیده

خود را  نیتواند حضور آنلا یم یفانتز یباز کی دیکن یفکر م هکه چگون دیارائه ده یتا مثال دی. آماده باشدیو جو کن

 بهبود بخشد.

 .دیاستفاده کن یفانتز یورزش یشرکت ها مورد استفاده یداده ها لیو تحل هیاز تجز یینمونه ها افتنی ی. از وب برا4

 خلاصه یبررس

 ست؟یچ تالیجید یو کالاها تالیجید یبازارها ک،یمنحصر به فرد تجارت الکترون یها یژگیو 10-1

 یمنحصر به فرد فناور یها یژگیها و افراد است. وسازمان نیب یتالیجید یتجار یهاشامل تراکنش کیالکترون تجارت

 تیغنا، تعامل، تراکم اطلاعات، قابل ،یجهان یفناور یاستانداردها ،یجهان یبودن، دسترس ریامل فراگش کیتجارت الکترون

و  یلیموبا ،یاجتماع یا ندهیبه طور فزا کی. تجارت الکترونتاس یاجتماع یو فناور یساز یو سفارش یساز یشخص

 شود. یم یمحل

جستجو،  یهانهیهز ،یهستند و عدم تقارن اطلاعات یسنت یتر از بازارهاشفاف تالیجید یکه بازارها شودیم گفته

. ابدییبازار کاهش م طیبر اساس شرا ایبه صورت پو هامتیق رییتغ ییمنو به همراه توانا یهانهیتراکنش و هز یهانهیهز

 یداد. هنگام لیتحو تالیجیشبکه د کی قیتوان از طر یو کتاب را م زارنرم اف دئو،یو ،یقیمانند موس تالیجید یکالاها

 است. نییپا اریبس تالیجیآن محصول به صورت د لیتحو نهیشود، هز یم دیتول تالیجیمحصول د کیکه 

 کدامند؟ کیکسب و کار و درآمد تجارت الکترون یاصل یمدل ها 10-2



701………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

ارائه بازار،  جادکنندگانیکارگزاران تراکنش، ا ،یکیخرده فروشان الکترون کیکسب و کار تجارت الکترون یها مدل

تجارت  یاصل یدرآمد یهادهندگان محتوا، ارائه دهندگان جامعه، ارائه دهندگان خدمات و پورتال ها هستند. مدل

 کارمزد تراکنش و شرکت وابسته. گان،یرا/گانیفروش، اشتراک، را غات،یعبارتند از تبل کیالکترون

 را متحول کرده است؟ یابیبازار کیچگونه تجارت الکترون 10-3

کمتر از  اریبس یهانهیبالقوه با هز یمشتر هاونیلیارتباط با م یو برقرار ییشناسا یرا برا یدیجد یهاراه نتنتریا

کند تا از  یبه شرکت ها کمک م یبا استفاده از خرد جمع ی. جمع سپاردهدیارائه م ابانیبه بازار یسنت یهارسانه

 یریگهدف یهاکیدهند. تکن شیرا افزا یشند و ارزش مشتربخ ودمحصول را بهب شنهاداتیتا پ رندیبگ ادی انیمشتر

و  یاجتماع یاز شبکه ها ی. تجارت اجتماعدهندیم شیرا افزا ییویدیو و یغن یهابنر، رسانه غاتیتبل یاثربخش ،یرفتار

 کند. یمحصولات و خدمات استفاده م یبهبود هدف گذار یبرا یشبکه اجتماع یها تیسا

 گذاشته است؟ ریتجارت به تجارت تأث یچگونه بر تراکنش ها کیتجارت الکترون 10-4

 یابیدرخواست مناقصه، ثبت سفارش و رد کنندگان،نیتام افتنی یها برابا امکان دادن به شرکت B2B کیالکترون تجارت

 یاریبس یا برار یتالیجیبازار واحد د کینت  ی. بازارهاکندیم جادیا ییکارا ،یکیونقل به صورت الکترونحمل یهامحموله

 یشرکا ریکنندگان و سا نیشرکت را با تام کی یخصوص یصنعت یها شبکهکنند.  یو فروشندگان فراهم م دارانیاز خر

 دهند. یم وندیکارآمد و پاسخگو پ اریبس نیتام یها رهیخود به منظور توسعه زنج کیاستراتژ یتجار

 کدامند؟ اریتجارت س یکاربردها نیو مهمتر ستیدر تجارت چ ارینقش تجارت س 10-5

و  کینظارت بر تراف ،یمحل یهاها و رستورانهتل افتنیبر مکان مانند  یمبتن یهابرنامه یمخصوصاً برا M تجارت

پرداخت قبوض  یبرا یهمراه و دست یمناسب است. تلفن ها یبر مکان شخص یمبتن یابیو ارائه بازار ،یمحل یوهواآب

 یباز ،یقیمانند موس تالیجید یبرنامه حمل و نقل و دانلود محتوا یق بهادار، به روز رسانمعاملات اورا ،یبانکدار ل،یموبا

 ک،ینزد یدانیارتباطات م یبرا ییهایشامل فناور یلیپرداخت موبا یهاستمیشود. س یاستفاده م ییدئویو یها پیو کل

 ،ییایغرافج غاتیشمند، خدمات تبلهو یهاتلفن GPS یهاتیهمتا به همتا هستند. قابل یهاو پرداخت QR یکدها

 .سازدیرا ممکن م ییایو اطلاعات جغراف یاجتماع ییایجغراف

 رد؟یمورد توجه قرار گ کیحضور در تجارت الکترون جادیدر هنگام ا دیبا یچه مسائل 10-6

و  هاتیها، فعالاز اهداف کسب و کار و انتخاب پلتفرم یمستلزم درک روشن کیحضور موفق در تجارت الکترون کی جادیا

 یشرکت تیوب سا کینه تنها شامل  کیبه آن اهداف است. حضور تجارت الکترون یابیدست یمناسب برا یجدول زمان
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 یها یگوش یو برنامه ها یشبکه اجتماع یها تیسا ریاو س ترییتو نستاگرام،یبوک، ا سیشود، بلکه حضور در ف یم

 شود. یشامل م زیهوشمند را ن

 عبارت کلیدی 

،  تجارت به مصرف کننده (B2B)تجارت به تجارت   ،یرفتار یریوابسته، هدف گ یمدل درآمد  یغاتیدرآمد تبل لمد

(B2C) ارائه دهندگان جامعه،  مصرف کننده به مصرف کننده  ،(C2C)یسفارش ،یجمع سپار  نه،یهز تی،  شفاف 

 مدل ، ,، (EDI) یکیاطلاعات الکترون تبادل ایپو یگذار متی،قیواسطه گر یب م،یمستق یکالا تال،یجید ی،کالاهایساز

  ،یاجتماع ییایخدمات جغراف  ،ییایخدمات اطلاعات جغراف  ،ییایجغراف غاتیخدمات تبل  وم،یمیفر/گانیرا یدرآمد

دم بلند،  یابیبازاربر مکان،  یخدمات مبتن  ،یمعنو تیمالکتراکم اطلاعات،  ،یعدم تقارن اطلاعات  م،یمستق ریغ یکالاها

  ،یبوم غاتیتبل، (M-commerce) اریس تجارتپرداخت خرد،  یها ستمیسمنو،  نهیهز بازار،ورود به بازار،  یها نهیهز

 یصنعت یشبکه ها  ،یخصوص یصراف متیق تیشفاف  مت،یق ضیتبع پادکست، ،یساز یخالص، شخص یبازارها

مدل درآمد   ان،یجر  ،یاجتماع دیخر  ،یاعاجتم نمودارجستجو،  نهیهزدرآمد فروش  مدل غنا، یمدل درآمد  ،یخصوص

 اشتراک،

MyLab MIS 

 .دیبرو MyLab MISدر  EOC، به سوالات بحث MyLab MISمشکلات  لیتکم یبرا

 سوالات یبررس

 ست؟یچ تالیجید یو کالاها تالیجید یبازارها ک،یمنحصر به فرد تجارت الکترون یها یژگیو 10-1

 .ستیبالقوه ن انیجذب مشتر یبرا یروش موثر گریو چرا د دیده حتوضی را "چشم کاه" اصطلاح •

 .دیکن ییهستند، شناسا نیآنلا یخود به رقبا گاهیرا که در حال از دست دادن جا یسنت یدو حوزه از رسانه ها •

 .دیقائل شو زیبازار تما یاصطلاحات بازار و فضا نیب •

 دامند؟ک کیکسب و کار و درآمد تجارت الکترون یاصل یمدل ها 10-2

 دروازه هستند. کیاز  شیب یزیکه چرا پورتال ها چ دیده حیتوض •

 .دیده حیرا توض یکیخرده فروشان الکترون یشنهادیارزش پ •

 .دیده حیپرداخت خرد را توض یها ستمیس تاهمی•
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 را متحول کرده است؟ یابیبازار کیچگونه تجارت الکترون 10-3

 .دیکن ییرا شناسا ردیگ یرت مصو یرفتار یریدو مکان که در آن هدف گ •

 توانند از ارتباط متقابل استفاده کنند؟ یچگونه م نیآنلا یکسب و کارها •

 .دیده حیرا توض یاجتماع دیخر یها تیهدف و ارزش سا •

 گذاشته است؟ ریکسب و کار به تجارت تأث یبر تراکنش ها کیچگونه تجارت الکترون 10-4

 .دیده حیمداوم آن را توض تیو اهم دیکن فیرداده ها را تع یکیالکترون تبادل•

 .دیکن حیو تشر فیو نحوه استفاده از آنها را تعر یخصوص یشبکه صنعت کارهای•

 کدامند؟ اریتجارت س یکاربردها نیو مهمتر ستیدر تجارت چ ارینقش تجارت س 10-5

 .دیرا فهرست و شرح ده اریتجارت س های برنامه و خدمات مهم انواع • 

 .دیرا فهرست و شرح ده لیموبا شنیکیپرداخت اپل ستمیع سسه نو •

 رد؟یمورد توجه قرار گ کیحضور در تجارت الکترون جادیدر هنگام ا دیبا یچه مسائل 10-6

 .دیکن فیرا فهرست و توص کیمرتبط با هر  یها تیو پلتفرم ها و فعال کیچهار نوع حضور در تجارت الکترون •

 سوالات بحث

 دهد؟ یم رییکننده را تغ نیروابط مصرف کننده و تام رنتنتیچگونه ا 10-7

MyLab MIS 

دهند.  رییکسب و کار خود را تغ یمدل ها دیممکن است شرکت ها را منسوخ نکند، اما شرکت ها با نترنتیا 10-8

 چرا نه؟  MyLab MISچرا و  د؟یموافق

 ند؟داده ا رییرا تغ کیچگونه تجارت الکترون یاجتماع یها یفناور 10-9
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MyLab MIS 

 MIS یدست یپروژه ها

مشاغل، استفاده از نرم افزار  یبرا کیتجارت الکترون یها یدر توسعه استراتژ یبخش به شما تجربه عمل نیا یها پروژه

و  قیتحق یوب برا یو استفاده از ابزارها کیشرکت تجارت الکترون کی یدر مورد سودآور قیتحق یصفحه گسترده برا

 نیا Hands-On MIS یتا به پروژه ها دیکن دنید MyLab MISدهد. از  یم کیتجارت الکترون یزبانیت مخدما یابیارز

 .دیکن دایپ یفصل دسترس

 تیریمد یریگ میمشکلات تصم

 گرید یهاها و مکانقلعه ،یخیتار یهاساختمان یاست که دارا بیدر کارائ یکوچک و مستقل رهیجز انایکلمب 10-10

تر در امتداد سواحل و چند ده اقامتگاه ارزان کیاست. چند هتل درجه  ریچشمگ یهاو کوه یباران یهاهمراه با جنگل

 انایبه کلمب یمنظم یکوچک پروازها ییخط هوا نیمانند چند یصلا ییآن قرار دارند. خطوط هوا دیسف یهاماسه یبایز

 یریگرمس یمحصولات کشاورز یرا برا یدیجد یدهد و بازارها شیرا افزا یخواهد گردشگر یم انایدارند. دولت کلمب

 بمناس ینترنتیتواند کمک کند؟ چه مدل کسب و کار ا یچگونه م کیکشور توسعه دهد. حضور در تجارت الکترون نیا

 را انجام دهد؟ یفیچه وظا دیبا کیخواهد بود؟ حضور تجارت الکترون

10-11 Nelly ،Gina Tricot و ،H&M یها تیاز وب سا کیهستند. هر  یپوشاک سوئد یخرده فروش یبرندها یهمگ 

بازار، ارزش  یبخش بند ،یمفهوم کل کرد،ی. تفاوت آنها از نظر لحن، رودیکن سهیو آنها را با هم مقا دیکن یآنها را بررس

از موضوعات  یکه چگونه برخ دیبحث کن ست؟یچ گریکدیبا  ارباز ی(، مدل درآمد و استراتژمتیو ق تیفی)ک یشنهادیپ

 فصل ممکن است کسب و کار آنها را بهبود بخشد. نیح شده در امطر

 تجارت دات کام کی لیو تحل هیتجز ی: استفاده از نرم افزار صفحه گسترده برایریگ میبهبود تصم

 و فرمول ها ی: دانلود صفحه گسترده، قالب بندینرم افزار یمهارت ها

 یمال یصورت ها لیو تحل هی: تجزیتجار یها مهارت

 .eBay ای، Ashford ،Appleبه عنوان مثال،  - دیانتخاب کن نترنتیرا در ا کیشرکت تجارت الکترون کی 10-12

 افتنی ی. از وب برادیده حیو هدف و ساختار آن را توض دیکنند را مطالعه کن یم فیصفحات وب که شرکت را توص
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بورس و اوراق بهادار به آدرس  ونیسیکم تیسا. سپس به وب دیدهند استفاده کن یکه درباره شرکت نظر م یمقالات

www.sec.gov 10تا به فرم  دیمراجعه کن-K (شرکت که صورت ها )دهد،  یدرآمد و ترازنامه را نشان م یگزارش سالانه

 د،یکن یبررس دیرا که با یمال یهادلخواه صورت یهابخش یحاو K-10از فرم  ییها. فقط بخشدیکن دایپ یدسترس

در مورد نحوه  یتر قیدق یدستورالعمل ها MyLab MIS. )دیگسترده خود دانلود کنها را در صفحهو آن دیانتخاب کن

درآمد  یدهد.( صفحه گسترده ساده ترازنامه ها و صورت ها یدر صفحه گسترده ارائه م K-10 یداده ها نیا یریبارگ

 .دیکن جادیسه سال گذشته ا یشرکت را برا

کند؟  یشما را فراهم م میتصم یمبنا یشکست است؟ چه اطلاعات ای یتجارت مرز دات کام، تیموفق کیشرکت  اآی •

 نهیناخالص، هز هیفروش، حاش یها نهیسه ساله شرکت در درآمدها، هز یسؤالات، به روندها نیچرا؟ هنگام پاسخ به ا

 .دیداشته باش یا ژهیخالص توجه و هیو حاش یاتیعمل یها

و کار خود را به استاد و  دیکن هیمناسب ته ینمودارها ای(، شامل صفحات گسترده دیسلاارائه سربار )با حداقل پنج ا کی •

 .دیخود ارائه ده یها یهمکلاس

 کیتجارت الکترون یزبانیخدمات م یابی: ارزیاتیعملبرتری به  یابیدست

 : نرم افزار مرورگر وبینرم افزار یمهارت ها

 کیت الکترونتجار یزبانیخدمات م یابی: ارزیتجار یها مهارت

تجارت  تیسا کی یزبانیم یبرا یخدمات تجار یابیشما در ارز ینترنتیا یپروژه به توسعه مهارت ها نیا 10-13

 کند. یکمک م سیشرکت تازه تاس کی یبرا کیالکترون

 یو در حال بررس دیکن یفروش حوله، ملحفه، سفال و ظروف از پرتغال راه انداز یبرا تیوب سا کی دیخواه یم شما

با  منیا یبتواند پرداخت ها دیشما با تی. وب سادیمشاغل کوچک هست ینترنتیا یفروشگاه ها نیتریو یزبانیخدمات م

 40 حاتیعکس ها و توض دیخواه یداشته باشد. در ابتدا م ار اتیحمل و نقل و مال یها نهیو محاسبه هز یکارت اعتبار

 یکیتجارت الکترون یزبانیاز خدمات م یعیوس فیو ط دیکن دنید iPageو  Wix ،GoDaddy. از دیده شیمحصول را نما

 تیسا کی جادیا یرا که برا یی. ابزارهادیکن سهیآنها مقا یها نهیها و هز تیدهند، قابل یرا که به مشاغل کوچک ارائه م

 کیگر واقعاً که ا دیریبگ میو تصم دیکن سهیها را مقا سیسرو نی. ادیکن یکنند را بررس یارائه م کیتجارت الکترون

که انتخاب شما را نشان دهد  دیسیبنو ی. گزارش مختصردیکن یاستفاده م کیاز کدام  دیکن یم جادیا ینترنتیفروشگاه ا

 .دده حیرا توض سیو نقاط قوت و ضعف هر سرو
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 یمیو کار ت یپروژه همکار

 کیتجارت الکترون یها تیسا یرقابت لیو تحل هیتجز انجام

 کیکه در  دی. دو کسب و کار را انتخاب کندیده لیگروه تشک کیخود  یها یفر از همکلاسچهار ن ایبا سه  10-14

 ی. برادیکن دنیها د تیوب سا نیکنند. از ا یاستفاده م کیتجارت الکترون یآنها برا تیهستند و از وب سا بیصنعت رق

 ای com. دیکن سهیرا با هم مقا BarnesandNobleو  Spotify ،Amazonو  Pandora یها تیوب سا دیتوان یمثال، م

E*Trade  وTD Ameritrade. ییهر کسب و کار از نظر عملکرد، کاربر پسند بودن و توانا تیاز وب سا یابیارز کی 

ن یبهبود ا یبرا دیتوان یم ایکند؟ چرا؟ آ یبهتر کار م تی. کدام وب سادیکن هیشرکت ته یتجار یاز استراتژ یبانیپشت

 یبرا Google Sites ای Google Driveو  Google Docsدر صورت امکان، از  د؟یداشته باش ییها هیها توص تیوب سا

 .دیکلاس استفاده کن یخود برا یها افتهیو ارائه ارائه  ،یسازمانده ،یطوفان فکر

 اروپا هیاتحاد نیتنها بازار آنلا یآل برا دهیراه حل ا کی

 یمطالعه مورد 

مربوط به استفاده از  یهاداده. علاقه را منتشر کرد یاروپا، مقدار هینس آمار اتحادآژا ورواستات،ی، 2020 هیژانو در

متنوع است. به عنوان مثال، در  اریاروپا از نظر رفتار بس هیبود که اتحاد نیا هاافتهیاز  یکیو  ن،یآنلا دیو خر نترنتیا

 یداریخر قیتحق خیبه تار یماه منته 12در  نیمحصول را به صورت آنلا کیدرصد از پاسخ دهندگان  19تنها  ،یرومان

به  نیآنلا دینشان داد که خر نیهمچن قیتحق نیدرصد بود. ا 86بالاتر بود و  اریدرصد بس نیکرده بودند. در دانمارک، ا

(. محبوب 54-25و  24-16 یسن یمصرف کنندگان جوان )گروه ها انیدر م شتریاست، ب شیدر حال افزا وستهیطور پ

 یبوده و پس از آن اقامتگاه ها یورزش یهالباس و کالا نیشده به صورت آنلا یداریاز محصولات خر دسته نیتر

 قرار دارند. لاتیو تعط یمسافرت

 یکشورها ریکه کالاها را از سا یکه درصد افراد افتیدر ورواستاتیهست؟  زین نیبازار آنلا کیاروپا  هیاتحاد ایآ اما

 افتهی شیدرصد بود افزا 25که  2012درصد از سال  نیدرصد است. ا 35و فقط  ستیالا نب اریخرند بس یاروپا م هیاتحاد

بر سر راه  یزیکار را انجام نداده است. پس چه چ نیا یادیسرعت ز ادهد ب یآمار نشان م نیاست، اما همانطور که ا

 است؟ ستادهیا

اروپا  هیاتحاد یکشورها ریسا انیرا به مشتر خود یخواهند کالاها یاز شرکت ها نم یاست که برخ نیا یمسئله جد کی

خود را بر  یفروشند دوست دارند بازارها یم مایهواپ طیکه بل ییمثال خوب صنعت سفر است. شرکت ها کیبفروشند. 
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 طیکه بل افتیدر یسازمان مصرف کننده هلند کی ل،است. به عنوان مثا یتجار لشیکنند. دل میاساس کشور تقس

 پرواز کند. پولیفرودگاه اسخ قیاگر مسافر از طر یارزان تر از هلند است حتدر آلمان  مایهواپ

مورد  VPNgids یهلند تیشده است توسط وب سا یهنوز بخش بند یمحصولات مسافرت یچه حد بازار اروپا برا تا

رفت و برگشت از  طیبل کی -رزرو کردند  نیسفر را به صورت آنلا کیدو بار  تیوب سا نیقرار گرفت. کارکنان ا یبررس

 کیبار، کارکنان از  نیدر کوالالامپور. اول یشب در هتل 15و  انهیاز خاورم ییخط هوا کیبه کوالالامپور با  ورکیوین

ندارد،  جهینت نییدر تع یزمان رزرو نقش نکهیاز ا نانیاطم ی. براییایاستفاده کردند. بار دوم، رومان یهلند IPآدرس 

 شد. یآنها انجام م نیب یا قهیدقرزروها تنها با فاصله پنج 

 کیبود که از  یارزان تر از زمان وروی 172 ییایرومان IPهتل هنگام استفاده از آدرس  نیها سرسام آور بود. ا متیق تفاوت

شد.  شتریب یحت مایهواپ طیدر مورد بل متی. تفاوت قوروی 1205 یبه جا وروی 1033 -کرد  یاستفاده م یآدرس هلند

خاطرنشان کردند که با  تیبود. کارکنان وب سا وروی 3914.48 یهلند تیکه بل یبود، در حال وروی 935 ییایرومان تیبل

 است. یابیقابل دست وروی 3000از  شیب ییصرفه جو ،ییایرومان IPآدرس  کیاستفاده از 

 یهاهینده اغلب توصکنمصرف یهاتیسارزروها بود. وب نیب متیکننده تفاوت ق نییعامل تع نیمهمتر IPآدرس  محل

: پروازها را در طول دهندینم شیرا افزا هامتیق یمسافرت یهاتا مطمئن شوند که شرکت دهندیبه خوانندگان م یاژهیو

 نیدر ح کسانیبار به برنامه سفر  نی. و از نگاه کردن چندابدییدر آن زمان کاهش م هامتیق رایز د،یشب رزرو کن

 نیاست. با ا طیبل دیکند که خواننده واقعاً علاقه مند به خر یم جادیتصور را ا نیا رایز د،یناب کناجت انهیرا کیاستفاده از 

 یواقع ییبه صرفه جو رکه منج یزیتنها چ - ستین دیها واقعا مف هیتوص نیاز ا کی چی، هVPNgidsحال، طبق گفته 

 شخص است. IPآدرس  رییشود، تغ یم

در  نیفروشگاه آنلا کیاست. به عنوان مثال،  یقوه در سراسر مرزها، مراقبت از مشتربال دارانیاز مشکلات خر گرید یکی

دارند که  ازین یوجود دارد، به افراد یبفروشد، اما اگر مشکل ایتانیرا به افراد در بر ییبلغارستان ممکن است بخواهد کالاها

کالا از  دینسبت به خر یگرید لین است به دلممک نیهمچن انیپاسخ دهند. مشتر یسیبتوانند به سوالات به زبان انگل

 دیتوانند آن را پس دهند، اما با یاروپا مقاومت نشان دهند: اگر محصول را دوست ندارند، م هیاتحاد یکشورها ریسا

 ارسال را بپردازند. یها نهیهز

پرداخت  یخود برا یعتبارا یمجبورند از کارت ها انیاز کشورها، مشتر یاریمطرح است. در بس زیالبته بحث تقلب ن و

مقابله با  یشود. برا یاز آنچه توافق شده بود از حساب کسر م شیب یاوقات، مبلغ یخود استفاده کنند و گاه دیخر نهیهز

بالقوه  یدهایخر یبرا ژهیحساب و کیکه  کنندیم هیتوص انیمشترها به از بانک یاریبس ،ییهاسوءاستفاده نیچن
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 پالیمانند پ یمال یهاکسر کرد، مشخص کرد. شرکت توانیکه م یمقدار پول یبرا یتیمحدودباز کنند و  «زیآممشکل»

 ها مخالفت کنند.با پرداخت انیاند که مشتردر نظر گرفته ییهاهیرو زین

موفق بوده  اریبس iDEAL ستمیدر قالب س نیآنلا دیخر یپرداخت مطمئن و مطمئن برا ستمیس کیهلند در توسعه 

شود.  ریشد، در نظر گرفته شده است که به طرق مختلف تفس جادیا 2005پرداخت، که در سال  ستمیس نیااست. نام 

( در فرانسه آلدهیا یبه معنا) idéalو  یسیبه انگل «عاملهمن م»(، آلدهی)ا نترنتیدر ا« معامله»عنوان آن را به توانیم

شده است، مطمئنا آسان  میتقس "آل است دهیا"واقعا  ستمیس نیا ایآ نکهیکه نظرات در هلند در مورد ا یخواند. در حال

 یتوانند رو یدارند. آنها م یاریروش پرداخت اخت کیرا به عنوان  iDEALدر هلند  انیمشتر ن،یآنلا دیاست. هنگام خر

با پرداخت شوند. اگر آنها  یم تیآن هدا تیکرده و سپس بانک خود را انتخاب کنند، که بلافاصله به وب سا کیآن کل

 نیا دییکنند. با تا دییتأ تیشود، آن را در وب سا یکه به تلفن همراه آنها ارسال م یبا استفاده از کد دیموافقت کردند، با

دهد که پرداخت انجام شده  یم امیپ ینترنتیکند و به فروشگاه ا یکسر م یمشتر یجارکد، بانک مبلغ را از حساب 

 است.

محتاط هستند  اریبس یکنندگان هلندبود که مصرف نیا یکیوجود داشت.  iDEAL ستمیس جادیا یبرا یمتعدد لیدلا

 ستمیس کیکه  دهندیرا انجام م نیآنلا دیخر یکه تنها در صورت کردندیاحساس م نیآنلا یهافروشان و بانکو خرده

متحده( مردم اغلب از  الاتیثال، ابود که در هلند )برخلاف، به عنوان م نیا گریپرداخت امن و آسان ارائه شود. مشکل د

است که  یزیهمان چ نیهستند، و ا یمتک ینقد یهاکنند. آنها در عوض به کارت یاستفاده نم یاعتبار یکارت ها

iDEAL ستمیس یبانک ها در هلند است، اگر هر بانک ادیتعداد ز ستم،یس نیا جادیسوم ا لیبا آن مرتبط است. دل 

 کرد. یدشوار م اریرا بس نیآنلا دید، خرکر یم جادیخود را ا پرداخت

iDEAL ی، سال راه انداز2006تراکنش در سال  ونیلیم 4داشته است و از  یبزرگ تیخود موفق تیدر ده سال اول فعال، 

نفر  ونیلیم 17هلند حدود  تیجمع نکهیبا توجه به ا -است  دهیرس 2019تراکنش در سال  ونیلیم 650از  شیبه ب

، COVID-19بود. در طول بحران  وروی 82مبلغ هر تراکنش در آن سال حدود  نیانگیاست. و م زیانگشگفت  یاست، رقم

iDEAL از  شتریدرصد ب 35پرداخت  ستمیس قی، تعداد پرداخت ها از طر2020خود را ثابت کرد. در آگوست  اتیح

 بود. 2019آگوست 

 کنندیبه آنها مراجعه م یهلند انیلند که مشترخارج از ه یهاتیساآنقدر موفق بوده است که وب iDEAL ستمیس

 .کنندیرا به عنوان روش پرداخت ارائه م iDEAL(، کیبلژ یهاتیساو وب Amazon.de)مانند 
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احساس  iDEAL. مصرف کنندگان ممکن است هنگام استفاده از نندیب یرا م یقابل توجه بیحال، منتقدان معا نیا با

شوند.  یکمتر محافظت م یل در هنگام استفاده از آن نسبت به استفاده از کارت اعتبارکنند، اما در عم یشتریب تیامن

خود مراجعه  یتوانند به بانک ها ی. مصرف کنندگان نماست یقطع شیکم و ب iDEAL قیپرداخت از طر ن،یعلاوه بر ا

انجام  یدهایکه به طور خودکار خر دیکن سهیمقا یاعتبار یاز کارت ها یرا با برخ نی. ارندیکنند تا پول خود را پس بگ

 یکی. دگردانن یکنند و در صورت بروز مشکل بلافاصله پول را به مصرف کننده برم یم مهیروز ب 120شده را به مدت 

گران است: هر تراکنش از  ستمیاست که س نیمهم است ا نیآنلا یهافروشگاه یکه مخصوصاً برا یاز نکات منف گرید

 کنند. افتیرا در یتا پرداخت واقع کشدیروز طول م نیدارد و چند نهیسنت هز وروی iDEAL 40-50 قیطر

خواهد شد؟  لیپرداخت در سراسر اروپا تبد یها ستمیدر توسعه س هینمونه اول کیبه  یهلند iDEAL ستمیس ایآ

در آلمان،  کنند. یاستفاده م یبده یاز کارت ها یاعتبار یکارت ها یکه به جا ستندین یها تنها افراد یهلند

 یاعتبار یاز کارت ها دیبه طور مرتب هنگام خر ندرصد از مصرف کنندگا 34اروپا، تنها  هیکشور اتحاد نیتر تیپرجمع

 یشتریب تیاهم PayPalپرداخت مانند  یها ستمیس ای ابدی یتوسعه م ییاروپا iDEAL ستمیس ایکنند. آ یاستفاده م

 خواهند کرد؟ دایپ

 نیتلاش است. ا نیاز ا یبخش عمده ا نترنتیکند و ا لیبازار تبد کیاست اروپا را به  لیمااروپا مطمئناً  ونیسیکم

 دیخر یبرا یقدرتمند زهیانگ دیکنند با یاستفاده م یواحد پول کیاروپا از  هیاتحاد یاز کشورها یاریکه بس تیواقع

 2014را در سال  "نیآنلا دیخر" ییل اروپااروپا دستورالعم هیتحادا ن،یآنلا دیخر شتریب نانیاطم یباشد. برا نیآنلا

اعطا شد.  ییمصرف کنندگان اروپا یسهولت کار برا یاعتبار در سراسر اروپا برا یحقوق اساس نیکرد و چند بیتصو

 کیحق را دارد که ظرف دو هفته  نیا یداده شوند. اکنون هر مصرف کننده ا لیروز تحو 30ظرف  دیاکنون محصولات با

 زین ینترنتیروز پول خود را بازپرداخت کند. به نوبه خود، فروشگاه ا 30بازگرداند و ظرف  نیروشگاه آنلامحصول را به ف

 ارائه دهد. یبه مشتر لیمحصول و نحوه تحو متیرا در مورد ق یقیطبق بخشنامه موظف است اطلاعات دق

اروپا اجرا شد تا به  هیدر سراسر اتحاد 2018در دسامبر  یدیجد نیقوان تال،یجیبازار واحد د یاز استراتژ یعنوان بخش به

شامل  Geoblockingدهد.  انیشود، پا یاعمال م نیکه توسط فروشندگان آنلا یهیتوج رقابلیغ ییایانسداد جغراف

مجبور  ایخاص کشور  تیساوب کیبه  ریکننده است، مانند بازگرداندن مسبر اساس محل سکونت مصرف ییهاتیمحدود

 دیجد نیکشور خاص. قوان کیمحصولات از  دی( هنگام خریکارت اعتبار ای تیروش پرداخت خاص )دب کیبه استفاده از 

کسان یآنها به طور  تیاروپا بدون توجه به مل هیبا تمام مصرف کنندگان اتحاد نیکند که فروشندگان آنلا یم نیتضم

پرداخته است که معمولاً  زیخارج از مرزها ن ارسال بسته به یها متیبه موضوع ق نیهمچن نیقوان نیکنند. ا یرفتار م

وکارها محدود نشده است، اما کسب لیتحو یهامتیاست. ق یداخل لیتحو یها متیاز ق شتریحدود سه تا پنج برابر ب
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 تیساوب رودیانتظار م نیکنندگان اعلام کنند. همچنمصرف سهیمقا یخود را برا یهامتیاکنون ملزم هستند ق

بسته اختصاص داده شده است، که  لیاستاندارد تحو یهامتیصفحه وب باشد که به ق کی یدارا اروپا ونیسیکم

 با آن مشورت کنند. دیقبل از خر توانندیکنندگان ممصرف

در  iDealتعداد پرداخت ها با "، Raynor de Best؛ 2021 هیژانو 4به  ی، دسترسIDEAL،'www.adyen.com": منابع

 ک،یاروپا در مورد تجارت الکترون هیاتحاد دیجد نیقوان". 2020نوامبر  Statista.com ،17، 2019 - 2006هلند 

ec.europa.euافراد یبرا کیالکترون تجارتآمار " ورواستات،ی؛ 2020اکتبر  27به  ی، دسترس" ،ec.europa. هیاتحاد 

 iDEAL" ،Business: نیگزیخت جادر مورد راه حل پردا 2019مطالعه "و بازارها،  قاتی؛ تحق2020 ه،یاروپا، ژانو

Wire.com ،8  ک،ی؛ اخبار تجارت الکترون2019مارس "iDeal  تجارت اخبار "دارد، هلند در ٪57اکنون سهم بازار 

 Geld besparen op vliegtickets en hotelovernachtingen: Zo vind je de"؛ 2018 ه،یژانو 26 ک،الکترونی

goedkoopste vluchten en hotels, www.vpngids.nl (؛ ارز 2017دسامبر  11در  یدسترس)iDEAL BV ،" اطلاعات

 (.2017دسامبر  11در  یدسترس) www.ideal.nl، "آل دهیا

 یمطالعه مورد سوالات

آنها  ییاروپا تیشعبه دارد. به وب سا ییاروپا یاز کشورها یاریاست که در بس یداگلاس عطر فروش 10-15

(www.douglas.eu) داگلاس  نیآنلا یو به فروشگاه ها دیعطر انتخاب کن کی. حالا دیکشور را انتخاب کن کیو  دیبرو

کشور  نیعطر خود را از فروشگاه آنلا دیخواه یم ایآ د؟وجود دار متیتفاوت ق ای. آدینگاه کن ییاروپا یکشورها ریدر سا

 د؟یممکن است تجربه کن یچه مشکلات د؟یکن یداریخر یگرید

 یپرداخت در نظر م نهیگز کیرا به عنوان  iDEAL ای. آدیدر هلند هست نیفروشگاه آنلا کیکر افتتاح شما به ف 10-15

 د؟یریگ یدر نظر م یریگ میرا قبل از تصم یچه عوامل د؟یریگ

رت اروپا به صو هیکه از داخل اتحاد یاروپا به کسان هیاتحاد نیقوان ایاروپا است. آ هیجهان البته بزرگتر از اتحاد 10-15

به  نیفروشگاه در چ کیکنند اما مثلاً از  یم یاروپا زندگ هیکه در اتحاد یبا کسان سهیکنند در مقا یم دیخر نیآنلا

 دهد؟ یم یکسانیکنند، حقوق  یم دیخر نیصورت آنلا

 ارائه شده توسط برنارد بومن مورد
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 11فصل 

 یدانش و هوش مصنوع تیریمد

 

 یریادگی اهداف

 :دیپاسخ ده ریبه سوالات ز دیتوان یفصل م نیپس از مطالعه ا 

 ست؟یدانش در کسب و کار چ تیریمد یها ستمینقش س 11-1

 کنند؟ یاستفاده م Alکسب و کارها چگونه از  ست؟یچ ینیماش یریادگیو  (AI) یهوش مصنوع 11-2 

کسب و  یو چگونه برا درنیگ یمورد استفاده قرار م یدانش در سطح سازمان تیریمد یبرا ییها ستمیچه نوع س 11-3 

 کنند؟ یم جادیکارها ارزش ا

 کنند؟ یم جادیشرکت ها ارزش ا یکار دانش کدامند و چگونه برا یها ستمیانواع عمده س 11-4 

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  11-5

 نکات فصل 

 دهد یها را شکست م ستیولوژیراد ،یدر خواندن ماموگراف یمصنوع هوش

 کشد؟ یآل جابز را م ایکند؟ آ یاز چهره شما استفاده م یکسچه  دیدان یم ایآ

 جاده آماده هستند؟ یخودران برا یخودروها ایآ

 ییویدیو موارد

 قهرمان خطر شد؟ IBMچگونه واتسون  

Alfresco   :سند منبع باز 

 یو همکار تیریمد
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MyLab MIS 

 ;MIS: 11-8 ،11-9 ،11-10 ،11-11 یدست یپروژه ها ;7-11، 6-11، 5-11بحث:  سوالات

 یمفهوم یها شنیمیبا ان متن

 دهد یها را شکست م ستیولوژیراد ،یدر خواندن ماموگراف یهوش مصنوع

از  یمورد مرگ ناش 41760مهاجم و  نهیسرطان س دیمورد جد 268600 کا،یاساس گزارش انجمن سرطان آمر بر

 شده است. ینیب شیسرطان پستان پ

 شیو ب نهیسرطان س دیمورد جد ونیلیم 2. در سراسر جهان، سالانه حدود 2019در سال متحده  الاتیزنان در ا انیم در

 کند. یم لیزنان تبد انیدر م ریمرگ و م یرا به منبع اصل نهیوجود دارد. که سرطان س ریمرگ و م ونیلیم میاز ن

تومورها در  صیمحل و تشخ نییتع یبرا کسیاست که در آن از اشعه ا یماموگراف نهیسرطان س صیتشخ یبرا یاصل ابزار

شود. اگرچه  یانجام م یغربالگر یماموگراف ونیلیم 33متحده، سالانه حدود  الاتیشود. در ا یپستان استفاده م

 لیرا به دل نهیس یدرصد از سرطان ها 20 شیآزما نیزودهنگام سرطان کمک کرده است، اما ا صیبه تشخ یماموگراف

است  یکاذب زمان یدهد. منف یدرصد را به عنوان مثبت کاذب نشان م 12تا  7 نیدهد و همچن یکاذب از دست م یمنف

است که سرطان  یاشتباه خوانده شود. مثبت کاذب زمان یبه صورت عاد یکه سرطان وجود داشته باشد، اما ماموگراف

 یبهتر یاند ابزار غربالگرتو یتر باشد م قیدق یخوانده شود. اگر ماموگراف یعیرطبیغ یباشد، اما ماموگراف اشتهوجود ند

 باشد.

است و ثابت کرده  افتهی( توسعه یهوش مصنوع) AI یبا استفاده از فناور یخواندن ماموگراف یبرا یدیجد ستمیس راًیاخ

، دانشگاه نورث Google Healthاز محققان از  یمیخواند. ت یها م ستیولوژیرا بهتر از راد کسیاشعه ا ریاست که تصاو

را  یوتریمدل کامپ Royal Surrey County مارستانیو ب ایتانیبر نسرطا قاتیتحق الیو مرکز امپر گو،کایوسترن در ش

آموزش  ریتصاو ریالگوها و تفس صیتشخ یبرا توانیرا م هاانهیکردند. را یطراح نهیس کسیاشعه ا ریخواندن تصاو یبرا

را  نهیسرطان س صیاز هزاران زن که تشخ کسیاشعه ا ریکرد و با استفاده از تصاو یطراح یتمیالگور میت نیداد، و ا

متحده،  الاتیاز ا ییعمل کرد. در اسکن ها یانسان یها ستیولوژیبهتر از راد دیجد ستمیداشتند، مدل را آموزش داد. س

 ا،یتانیاز بر یدرصد موارد مثبت کاذب را کاهش دهد. در ماموگراف 5.7کاذب و  یها یدرصد منف 9.4توانست  ستمیس نیا

 درصد کاهش داد. 1.2مثبت کاذب را  ودرصد  2.7کاذب را  یمنف ستمیس
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آنها  صیمتحده استفاده کردند که تشخ الاتیزن در ا 15000و  ایتانیزن در بر 76000حدود  یاز ماموگراف یقاتیتحق میت

 ریرا با استفاده از تصاو وترهایشناخته شده بود. آنها سپس کامپ نهیسرطان س صیتشخ یها برا انهیآموزش را یقبلاً برا

 ستیولوژیآنها را با راد ستمیکردند و عملکرد س شیمتحده آزما الاتیزن در ا 3000و  ایتانیدر بر گریزن د 25000حدود 

آنها مشخص  جیها در گذشته گرفته شده بود و نتا یکردند. ماموگراف سهیخوانده بودند مقا یکه در ابتدا ماموگراف ییها

متوجه شد که  میت نی. اریخ ایها درست بوده است  ستیولوژیراد هیاول صیتشخ ایدانستند که آ یحققان مم نیبود، بنابرا

 ها است. ستیولوژیتر از راد قیدق AIبر  یمبتن دیجد ستمیس

و  هیرا تجز یماموگراف 500متحده  الاتیدر ا ستیولوژیو شش راد یهوش مصنوع ستمیکه در آن س یگرید شیآزما

وجود  یحال، موارد نیکند. با ا یبهتر از انسان عمل م یهوش مصنوع ستمینشان داد که س نیهمچن کردند، لیتحل

 کردند، از دست داد. دایپ ستیولوژیرا که هر شش راد یسرطان یهوش مصنوع ستمیداشت که س

ابزار را در  نیا خواهندی. محققان مستیآماده ن ینیاستفاده گسترده بال یهنوز برا یخواندن ماموگراف دیجد ستمیس

 یمعمول خواندن ماموگراف نیاز تمر یاز آن به عنوان بخش هاستیولوژیکه راد ییکنند، جا دییتأ یواقع یهاطیمح

 .کنندیاستفاده م

 .A.I» ن،یختنشتایل نای؛ کار2020 هیژانو 1 مز،یتا ورکیوین ،یخواندن ماموگراف یریادگی ایآ .A.I“ ،یدیگر سیمنابع: دن

 کا،ی؛ و انجمن سرطان آمر2020 هیژانو MedicineNet Health News ،7ها،  ستیولوژیبهتر از راد یاموگرافدر خواندن م

 .2019، "2020-2019 نه،یو ارقام سرطان س قیحقا"

که  دهدینشان م یبهبود دقت ماموگراف یالگو برا صیتشخ یهاستمیمانند س یهوش مصنوع یهاکیاستفاده از تکن

 لیکسب و استفاده از دانش سودمند باشد. تسه لیتسه یبرا یبا استفاده از فناور تواندیم یانچگونه عملکرد سازم

بهبود  یو استفاده از آن دانش برا د،یاز دانش جد استفادهو  جادیا یدانش برا یبه دانش، استفاده از ابزارها یدسترس

 است. یاتیح یعموم یهاسازمان یو هم برا یخصوص یتجار یهاشرکت یو بقا هم برا تیموفق یبرا یتجار یندهایفرآ

 صیتشخ یبرا دیابزار مف کی یماموگراف نمودار زیر به نکات مهمی که در این فصل مطرح شده است اشاره می کند.

از عدم دقت را داشته است.  ییسطح بالا یانسان یهاستیولوژیتوسط راد یماموگراف ریسرطان پستان است، اما تفس

کاذب از دست دادند،  یمنف لیرا به دل نهیس یدرصد از سرطان ها 20خواندند،  یرا م یکه ماموگراف ییها ستیولوژیراد

هوش  یهاکیکردند. تکن ییکه سرطان وجود نداشت، شناسا یدر زمان یعیطب ریدرصد را غ 12تا  7 نیو همچن

خوانش  یوتریکامپ ستمیس که یدهند به طور شیرا افزا یالگو توانستند دقت ماموگراف صیمانند تشخ یمصنوع

 .کردیم دیتول یانسان یهاستیولوژینسبت به راد یترقیدق یماموگراف
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باعث بهبود دقت  ی: چگونه استفاده از هوش مصنوعدیدر مورد آنها فکر کن دیچند سوال وجود دارد که با نجایدر ا

دهند  یم صیکنند و تشخ یم لیو تحل هیجزرا ت یها ماموگراف ستیولوژیکه راد یبالقوه بر روش ریشد؟ تاث یماموگراف

 ست؟یچ

 

 ست؟یدانش در کسب و کار چ تیریمد یها ستمینقش س 11-1

ها و شرکت یافزارنرم یگذارهیدر حال رشد سرما یهاحوزه نیترعیاز سر یکی یهمکار یهاستمیدانش و س تیریمد 

و  تیریاقتصاد، مد یها نهیدانش و دانش در زم تیریمد نهیزم در قاتیدر تحق یاست. دهه گذشته رشد انفجار یدولت

 را نشان داده است. یاطلاعات یها ستمیس

ارتباط داد و به اشتراک گذاشت  گرانیتوان با د یکه نم یبا هم دارند. دانش یکیارتباط نزد یدانش و همکار تیریمد

در سراسر شرکت به اشتراک گذاشته شود. ما قبلاً شود که  یم یو کاربرد دیمف یاست. دانش زمان دهیفا یب باًیتقر

 یهاستمیس یفصل، ما بر رو نی. در امیاداده حیتوض 2 فصلرا در  یو تجارت اجتماع یهمکار یبرا یاصل یابزارها

 تیشدن به اهم لیکه ارتباط و اشتراک دانش در حال تبد میکرد و توجه داشته باش میدانش تمرکز خواه تیریمد

 است. یاندهیفزا

کسب و کار یچالش ها  

 یعدم دقت ماموگراف یبالا زانیم •

 دیجد یناورف یفرصت ها • 

 Al یالگو صیتشخ ستمی. س

 یآل ماموگراف ستمیس

 دیبخوان یماموگراف • 

 یشناس بیآس یبرا یماموگراف یطبقه بند •

 ها نهینظارت بر دقت و هز •

 دیکن یابیمطالعه را ارز جینتا •

 ها صیتشخ یساز نهیبه •

 بهبود درمان ها •

اطلاعات ستمیس  

آموزش و  یبرا یماموگراف یجمع آور •

 ستمیس شیآزما

 قطار یالگو صیتشخ ستمیس •

 یها افتهیو  Al ستمیس سهیمقا •

 یانسان ستیولوژیراد

یفن آور  

کسب و کار یراه حل ها  سازمان 

تیریمد  
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 تیریاطلاعات و دانش است. مد عیو توز دیثروت و رفاه، تول یکه در آن منبع اصل میکن یم یزندگ یدر اقتصاد اطلاعات ما

که  شوندیمتوجه م رانیمد رایشده است، ز لیبزرگ تبد یتجار یهااز شرکت یاریموضوع مهم در بس کیدانش به 

دارد. مطالعات نشان داده اند که بخش قابل  یدانش بستگ تیریدو م دجایشرکت در ا ییارزش شرکت آنها به توانا شتریب

مهم آن به  یاز اجزا یکیشود که دانش  ینامشهود آن مربوط م یها ییشرکت به دارا کیاز ارزش بازار سهام  یتوجه

بازده  دده اناجرا ش یدانش محور که به خوب یمنحصر به فرد است. پروژه ها یتجار یندهایهمراه برندها، شهرت و فرآ

بر دانش دشوار  یمبتن یها یگذار هیاثرات سرما یریکنند، اگرچه اندازه گ یم دیتول یگذار هیاز سرما یفوق العاده ا

 (.Gu and Lev, 2001است )

 مهم دانش ابعاد

 یاکنش هاتر ای دادهایرو انیداده ها را به عنوان جر 1داده، اطلاعات، دانش و خرد وجود دارد. فصل  نیب یمهم زیتما

کم  یگرید یزهایهستند اما چ دیتراکنش ها مف یکند که برا یم فیسازمان تعر کی یها ستمیثبت شده توسط س

درک، مانند  یهاها در مقولهداده یسازمانده یرا برا یمنابع دیشرکت با کی د،یها به اطلاعات مفداده لیتبد یاست. برا

 کیاطلاعات به دانش،  لیتبد یبر فروشگاه از کل فروش مصرف کند. برا ینمبت ای یاماهانه، روزانه، منطقه یهاگزارش

 ت،یکند، صرف کند. در نها یکه دانش در آن کار م ییها نهیو زم نیکشف الگوها، قوان یرا برا یشتریمنابع ب دیشرکت با

مکان، زمان و نحوه حل مشکلات است. خرد شامل  یدانش برا یریبه کارگ یو فرد یشود که خرد تجربه جمع یتصور م

 دانش است. یریبه کارگ

است  یکیولوژیزیف یو حت یشناخت دادیرو کیشرکت است. دانش  یجمع یژگیو کیو هم  یفرد یژگیو کیهم  دانش

به اشتراک گذاشته  هایدر سخنران شود،یم رهیها و سوابق ذخدر کتابخانه نیدهد. همچن یکه در درون سر افراد رخ م

که در ذهن کارکنان  ی. دانششودیم رهیذخ رکنانو دانش کا یتجار یندهایها در قالب فرآکتو توسط شر شودیم

که مستند شده است، دانش آشکار  یکه دانش یشود، در حال یم دهینام یمستقر است و مستند نشده است، دانش ضمن

 شود. یم دهینام

وجود داشته باشد.  افتهیاسناد ساختار نیار و همچنو اسناد بدون ساخت کیگراف ،یپست صوت ل،یمیتواند در ا یدانش م 

خاص، مکان دارد. دانش  یتجار یندهایدر فرآ ایها است که دانش، چه در ذهن انسان نیاعتقاد بر ا یبه طور کل

شود که دانش  یتصور م ت،یشود. در نها یجابجا م یراحتبه  ای ستیاست و در سراسر جهان قابل اجرا ن "چسبنده"

. جدول دینحوه انجام آن را بدان نیروش و همچن کیزمان انجام  دیاست. به عنوان مثال، شما با یا نهیزم و یتیموقع

 کند. یابعاد دانش را مرور م نیا 11.1
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 یا دهی. دانش پدیمال یهاییها و داراشرکت است، مثلاً ساختمان ییاز دارا یکه دانش نوع متفاوت مینیبب میتوانیم ما

 یهایستگیکه شا میده صیتشخ میتوانیم نیدارد. همچن یادیز یدانش جنبه ها تیریمد ندیفرآ نکهیااست. و  دهیچیپ

 یدیکل یهاییدارا - دهدیشکل انجام م نیسازمان به بهتر کی که یسه کار ایدو  -ها بر دانش شرکت یمبتن یاصل

 گرید یکه سازمان ها دیانجام ده ییه روش هاچگونه کارها را به طور موثر و کارآمد ب نکهیهستند. دانستن ا یسازمان

 یداریبازار خر رتوسط رقبا د یتواند به راحت یاست که نم یرقابت تیسود و مز ینتوانند آن را تکرار کنند، منبع اصل

 شود.

است که  یمنحصر به فرد ییدارا دیدانش و شا یمنحصر به فرد، نوع یسفارش دیتول ستمیس کیعنوان مثال، داشتن  به

کارآمدتر و موثرتر  ابیکنند. با دانش، شرکت ها در استفاده از منابع کم یآن را کپ یتوانند به راحت یشرکت ها نم ریاس

 خورند. یشکست م تیشوند و در نها یکارآمدتر و مؤثرتر م نابعشوند. بدون دانش، بنگاه ها در استفاده از م یم

 ابعاد مهم دانش 11.1جدول 

 ستشرکت ا ییدارا کیدانش 

 نامشهود است. ییدارا کیدانش 

 است. یمنابع سازمان ازمندین دیداده ها به اطلاعات و دانش مف لیتبد

ارزش  رایز کندیبلکه اثرات شبکه را تجربه م ست،یتابع قانون کاهش بازده ن یکیزیف یهاییدانش مانند دارا 

 .ابدییم شیافزا شتریآن با به اشتراک گذاشتن افراد ب

 دارد یال مختلفدانش اشک

 ( باشد.ی)مدون حیصر ای یتواند ضمن یدانش م

 شامل دانش، مهارت و مهارت است. دانش

 ها است. هیاز رو یرویدانش شامل دانستن نحوه پ  

 (.تیافتد )عل یکه اتفاق م یاست، نه صرفاً زمان ییدانش مستلزم دانستن چرا  

 دانش مکان دارد

 افراد است. یو نقشه ها یذهن یشامل مدل هااست که  یشناخت دادیرو کیدانش 

 دارد. یو هم فرد یاجتماع هیهم پا دانش

شرکت ادغام شده است( و  کیشود(، واقع شده است )در فرهنگ  یجابجا م ی)به سخت "چسبنده"دانش   

 کند(. یخاص کار م طیاست )فقط در شرا یا نهیزم

 است یتیدانش وضع
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 )مشروط(. هیبه همان اندازه مهم است که دانستن رو هیرو کیمال دانستن زمان اع ;علم مشروط است

 .دیاستفاده کن یطیابزار خاص و در چه شرا کیکه چگونه از  دیبدان دیمرتبط است. شما با نهیبا زم دانش

 

 دانش تیریو مد یسازمان یریادگی

کنند.  یم یو جمع آور جادیدانش را ا یسازمان یریادگی یها سمیبا استفاده از انواع مکان زیانسان ها، سازمان ها ن مانند

( و بازخورد شیآزمون و خطا )آزما شده،یزیربرنامه یهاتیفعال قیدق یریگها، اندازهداده یآورجمع قیها از طرسازمان

 یم میتنظ یرفتار خود را طور رندیگ یم ادیکه  یی. سازمان هاکنندیتجربه کسب م ط،یمح یو به طور کل انیمشتر

 نیمنعکس کند. ا تیریمد یریگ میتصم یالگوها رییو با تغ دیجد یتجار یندهایفرآ جادیرا با ا یریادگی نینند که اک

خود را به سرعت درک کرده و  طیمح توانندیکه م ییهاشود. مسلماً، سازمان یم دهینام یسازمان یریادگی ر،ییتغ ندیفرآ

 زنده خواهند ماند. شتریدارند، ب یفیضع یریادگی یهاسمینکه مکا ییهابه آن پاسخ دهند، نسبت به سازمان

 دانش تیریارزش مد رهیزنج

 یریانتقال و به کارگ ره،یذخ جاد،یا یسازمان برا کیکسب و کار که در  یندهایاز فرآ یدانش به مجموعه ا تیریمد

خود و گنجاندن دانش در  طیز محا یریادگی یسازمان را برا ییدانش توانا تیریاشاره دارد. مد ابدی یدانش توسعه م

 یدانش را نشان م تیریارزش مد رهیمراحل ارزش افزوده در زنج 11.1دهد. شکل  یم شیخود افزا یتجار یندهایفرآ

 .دیافزا یآنها به دانش قابل استفاده ارزش م لیارزش به داده ها و اطلاعات خام با تبد رهیدهد، هر مرحله در زنج

 ستمیس یها تیمرتبط با فعال یو سازمان یتیریمد یها تیاز فعال یاطلاعات یها ستمیس یها تی، فعال11.1شکل  در

مناسب  یاز شعارها یکیجدا شده است.  ریدر ز یتیریو مد یو سازمان یکیگراف یها تیفعال یدر بالا یاطلاعات یها

 «.است یردرصد فناو 20و  یسازمانو  یتیریدرصد مد 80دانش مؤثر  تیریمد»دانش  تیریحوزه مد
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 دانش تیریارزش مد رهیزنج 11.1شکل 

 

و  یتیریمد یها تیاز فعال یو هم مجموعه ا یاطلاعات یها ستمیس یها تیدانش هم شامل فعال تیریامروزه مد 

 .ردیگ یرا در بر م یسازمان

به  یبرا ازیفرهنگ و رفتار مورد ن ،یتجار یندهایاز فرآ یرا به عنوان مجموعه ا یتیریو مد یسازمان هی، سرما1در فصل 

 ریدانش، مانند سا تیری. در مورد مدمیکن یم فیتعر یاطلاعات یها ستمیدر س یگذار هیدست آوردن ارزش از سرما

ساخته شوند تا بازده  دیبا یرفتار یساختارها و الگوها ،یتیماح یهاارزش ،یاطلاعات یهاستمیس یهایگذارهیسرما

در  یو سازمان یتیریمد یها تی، فعال11.1دانش را به حداکثر برسانند. در شکل  تیریمد یهاروژهدر پ یگذارهیسرما

از  یقابل توجه هبه دست آوردن بازد یبرا ازیمورد ن یسازمان هیدر سرما یگذار هینمودار نشان دهنده سرما ینییپا مهین

 نمودار نشان داده شده است. یبالا مهیاست که در ن (ITاطلاعات ) یفناور یها ستمیها و س یگذار هیسرما

  

 کسب و کار دانش ارزش رهیزنج

 دانش تیریمد یها ستمیس

 فروشگاه

 تیریمد یتال هاپور یها ستمیس

 محتوا

 یاطلاعات یها گاهیپا

 خبره یها ستمیس

 یاطلاعات ستمیس یها تیفعال

 بدست آوردن

 کسب و کار لیو تحل هیتجز

 یکاو داده

 یعصب یها شبکه

 نیماش یریفراگ

 دانش یکار یها ستگاهیا

 دانش خبره یها شبکه

 انتشار

 پورتال ها

 جستجو یموتورها

 یو کسب و کار اجتماع یهمکار یابزارها

 اطلاعات یر فناورب یمبتن دیجد یتجار یندهایفرآ

 دیمحصولات و خدمات جد  

 دیجد یبازارها

 درخواست دادن

 میتصم یبانیپشت یها ستمیس  

 یسازمان یبرنامه ها  

 کیربات  

 آموزش - یروال سازمان

 یهمکار - یفرهنگ سازمان  

 یفرهنگ دانش جوامع عمل

 یاجتماع یها شبکه

 یسازمان یها تیو فعال تیریمد

 بازخورد

داده ها و  یجمع آور

 یساز رهیاطلاعات ذخ

 انتشار
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 کسب دانش

 یها ستمیس نیکنند. اول یکسب م یکه به دنبال آن هستند، دانش را از طرق مختلف یسازمان ها بسته به نوع دانش

 یاتلاش ها بر نیها بودند. ا وهیش نیاز اسناد، گزارش ها، ارائه ها و بهتر یمخازن سازمان جادیدانش به دنبال ا تیریمد

 نیخبره آنلا یهاها با توسعه شبکهسازمان گر،یافته است. در موارد دی( گسترش لیمیشامل اسناد بدون ساختار )مانند ا

 کنند که شخصاً آگاه است. دایرا در شرکت پ یتا کارمندان بتوانند متخصص کنندیدانش کسب م

)شامل  نیماش یریادگی قیشرکت از طر یهاداده در ییرا با کشف الگوها یدیدانش جد دیها باشرکت گر،یدر موارد د

با استفاده از  ای( یهوش مصنوع یهاکیتکن ریو سا یعیپردازش زبان طب ک،یژنت یهاتمیالگور ،یعصب یهاشبکه

مختلف در  یتلاش ها نیکشف کنند، به دست آورند. ا ار دیدانش جد توانندیم نیدانش که مهندس یکار یهاستگاهیا

 لیو تحل هیتجز ازمندین نیشده همچن یدانش منسجم و سازمانده ستمیس کیل شرح داده شده است. فص نیسراسر ا

و  انیمشتر ،یها، موجودپردازش تراکنش شرکت است که فروش، پرداخت یهاستمیس یهابا استفاده از داده یتجار

را  ینظرات حقوق ،یصنعت یهاارشگز ،یخبر یدهایمانند ف یمنابع خارج یهاداده نیو همچن یاتیح یاهحوزه ریسا

 (.دیمراجعه کن 12)به فصل  یو آمار دولت یعلم قاتی. تحقکندیم یابیرد

 دانش یساز رهیذخ

و استفاده شوند.  یابیشوند تا بتوانند توسط کارمندان باز رهیذخ دیمتخصص با نیاز کشف آنها، اسناد، الگوها و قوان پس

 کیاسناد که اسناد را بر اساس  تیریمد یهاستمیاست. سپایگاه داده  کی جادیدانش عموماً شامل ا یساز رهیذخ

 رهیهستند که در ذخ یداده بزرگ یهاگاهیپا کنند،یم یگذارو برچسب یسازهینما ،یتالیجیچارچوب منسجم د

آن  بیا ترکرا که ب یکنند تا دانش یبه شرکت ها کمک م نیخبره همچن یها ستمیاز اسناد مهارت دارند. س یامجموعه

فصل و در فصل بعد مورد  نیبعداً در ا نهایاز ا کیحفظ کنند. هر  دیآ یبه دست م یو فرهنگ سازمان ندهایدانش در فرآ

 .ردیگ یبحث قرار م

 یرا برا یشرکت یهاوارهکند، توسعه طرح تیحما شدهیزیردانش برنامه یسازرهیذخ یهاستمیاز توسعه س دیبا تیریمد

اسناد پاداش دهد. به  حیصح رهیو ذخ یروزرسانبه یصرف وقت برا یکند، و به کارکنان برا قیناد تشواس یسازهینما

بالقوه که در  انیاز مشتر یمشترک شرکتپایگاه داده  کیبالقوه به  انیارسال نام مشتر یفروش برا یرویعنوان مثال، به ن

 یکنند، پاداش م یشده را بررس رهیکرده و دانش ذخ ییبالقوه را شناسا یتوانند هر مشتر یآن همه پرسنل فروش م

 دهد.
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 انتشار دانش

از  یاجستجو به مجموعه یموتورها یو فناور یوکار اجتماعکسب یابزارها ها،یکیو ،یفور یهاامیپ ل،یمیها، اپورتال

مراجعه  2اند )به فصل هاضافه شد هاکیها و گرافاسناد، داده ها،میتقو یگذاراشتراک یموجود برا یهمکار یابزارها

از  ییایتوانند در در یو کارکنان م رانیکرده است. چگونه مد جادیا ااطلاعات و دانش ر لیمعاصر س ی(. فناوردیکن

 ،یآموزش یهابرنامه نجا،یو کارشان مهم است کشف کنند؟ در ا ماتیتصم یاطلاعات و دانش، آنچه را که واقعا برا

 کنندیکمک م رانیبه مد شوند،یمنتقل م یتیفرهنگ حما قیمشترک که از طر تیریو تجربه مد یررسمیغ یهاشبکه

 توجه خود را بر آنچه مهم است متمرکز کنند.

 کاربرد دانش

مشکلات  یشود و برا یکه به اشتراک گذاشته نم یاست، دانش ریدانش درگ تیریمد ستمیچه نوع س نکهیصرف نظر از ا

 ه،یارائه بازگشت سرما یکند. برا یرود، ارزش کسب و کار را اضافه نم یبه کار نم رانیشرکت ها و مد یرو شیپ یعمل

 یبانیپشت یبرا ییها ستمیشود و در س لیتبد تیریمد یریگ میاز تصم کیستماتیس یبه بخش دیبا یدانش سازمان

 یهاستمیت و سشرک یتجار یندهایدر فرآ دیبا دیدانش جد ت،ی(. در نها12)شرح شده در فصل  ردیقرار گ میتصم

و روابط با  یاتیح یداخل یتجار یندهایفرآ تیریمد یبرا یسازمان یکاربرد یهااز جمله برنامه ،یدیکل یکاربرد

محصولات  د،یجد یتجار یها وهیش - دیبر اساس دانش جد - جادیبا ا تیریساخته شود. مد کنندگان،نیتامو  انیمشتر

 کند. یم یبانیپشت ندیفرآ نیاز ا شرکت یبرا دیجد یو بازارها دیو خدمات جد

 یادار یها طیو مح یجوامع عمل ،ی: همکاریتیریو مد یسازمان هیسرما جادیا

کسب  یبرا دیجد یسازمان یهاتیها و مسئولبا توسعه نقش توانندیم رانیمد م،یداد حیکه توض ییهاتیبر فعال علاوه

 یدانش( و جوامع عمل رانی)مد یکارکنان اختصاص یهاپست ارشد دانش، ریمد ییاجرا یهاپست جادیدانش، از جمله ا

متشکل از متخصصان و کارمندان در داخل و خارج  یررسمیغ یاجتماع یهاشبکه (COPsکمک کنند. جوامع عمل )

و آموزش  یجوامع شامل خودآموز نیا یهاتیدارند. فعال یمرتبط با کار مشابه قیو علا هاتیشرکت هستند که فعال

خاص  یحل مشکلات کار یبرا هاکیو تکن اتیروزانه تجرب یگذارو اشتراک نیآنلا یهاها، خبرنامهکنفرانس ،یگروه

را  نیتوسعه هزاران جامعه آنلا ،یمتحده و بانک جهان الاتی، اداره بزرگراه فدرال اIBMها، مانند از سازمان یاریاست. بس

و ارتباط را ممکن  یوابسته هستند که همکار یافزارنرم یهاطیحبه م یادیتا حد ز یجوامع عمل نیاند. اکرده قیتشو

 .سازدیم



721………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

COP تازه واردان،  یکردن اطلاعات برا لتریمخازن اسناد و ف جادیا د،یجامعه به اسناد مف یتوانند با اشاره به اعضا یها م

کنند، مشارکت ها و  یننده عمل مک لیبه عنوان تسه COP یافراد آسان تر کنند. اعضا یاستفاده مجدد از دانش را برا

تماس با  یبا برقرار دیکارمندان جد یرا برا یریادگی یمنحن توانند یم نیها همچنCOPکنند.  یم قیبحث را تشو

به  توانندیها مCOP ت،یشده جامعه کاهش دهند. در نها جادیا یبه روش ها و ابزارها یکارشناسان موضوع و دسترس

 عمل کنند. دیجد یریگمیو رفتار تصم هاکیتکن ،هادهیا یبرا یعنوان بستر

 دانش تیریمد یها ستمیانواع س

 ستمیس ،یدانش در سطح سازمان تیریمد یها ستمیدانش وجود دارد: س تیریمد یها ستمیسه نوع عمده از س اساساً

 نیاز ا کیهر  یدانش را برا تیریمد یها ستمیس یکاربردها 11.2. شکل "هوشمند" یها کیکار دانش، و تکن یها

 دهد. ینشان م یاصل یدسته ها

و  عیتوز ره،یذخ ،یآورجمع یمنظوره در سراسر شرکت براهمه یهاتلاش ،یدانش در سطح سازمان تیریمد یهاستمیس

 یهاداده رهیاطلاعات، ذخ یجستجو یبرا ییهاتیشامل قابل هاستمیس نیهستند. ا تالیجیمحتوا و دانش د یریبه کارگ

 یهایشامل فناور نیدر داخل شرکت است. آنها همچن انتخصص کارکن یابیو بدون ساختار، و مکان فتهایساختار

 یریادگی تیریمد یهاستمیو س یوکار اجتماعو کسب یهمکار یجستجو، ابزارها یها، موتورهامانند پورتال یبانیپشت

 هستند.

 دیکمک به مهندسان و دانشمندان در کشف دانش جد یقدرتمند و نرم افزار برا یشبکه ا یکار یها ستگاهیتوسعه ا

 یها ستمیو س یساز هیتجسم، شب (،CAD) وتریبه کمک کامپ یکار دانش مانند طراح یها ستمیس جادیمنجر به ا

مهندسان، دانشمندان و  یهستند که برا یصتخص یهاستمیس (KWSکار دانش ) یهاستمیشده است. س یمجاز تیواقع

اند. ما شرکت را بر عهده دارند ساخته شده کی یبرا دیدانش جد جادیکشف و ا فهیکه وظ کارکنان دانش ریسا

 .میده یمورد بحث قرار م 4-11کار دانش را به طور مفصل در بخش  یکاربردها
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 دانش تیریمد یها ستمیانواع عمده س 11.2شکل 

 

 یها ستمیتر س یتوان به انواع تخصص یو هر کدام را مدانش وجود دارد  تیریمد یها ستمیدسته عمده از س سه

 کرد. میدانش تقس تیریمد

 یریادگیخبره،  یهاستمیس ،یکاومانند داده "هوشمند" یهاکیاز تکن یشامل گروه متنوع نیدانش همچن تیریمد

و عوامل  کیژنت یهامتیالگور ک،یروبات ،یوتریکامپ یینایب یهاستمیس ،یعیپردازش زبان طب ،یعصب یهاشبکه ن،یماش

 ری( تا تقطیعصب یو شبکه ها یبر کشف دانش )داده کاو تمرکزدارند. از  یاهداف متفاوت هاکیتکن نی. اشودیهوشمند م

 تمیمسائل )الگور یبرا نهیبه یخبره تا کشف راه حل ها یها ستمی)س یوتریبرنامه کامپ کی یبرا نیدانش در قالب قوان

 دهد.  یارائه م ".هوشمندکیتکن " نیدر مورد ا یشتریب اتیئجز 2-11(. بخش کیژنت یها

دانش  تیریمد یها ستمیس

یدر سطح سازمان  

 یبرا ریو فراگ کپارچهیهمه منظوره،  یهاتلاش

استفاده از محتوا و انتشار و  ره،یذخ ،یآورجمع

 تالیجیدانش د

 

 یابزارها یسازمان یمحتوا تیریمد یها ستمیس

 تیریمد یها ستمیس یو اجتماع یهمکار

 یریادگی

دانش در  یریکشف الگوها و به کارگ یبرا ییابزارها

 دانش یگسسته و حوزه ها ماتیتصم

 

 یکاو داده

 یعصب یها شبکه

 خبره یها ستمیس 

 نیماش یریفراگ 

 یعیپردازش زبان طب 

 یوتریکامپ یینایب یها ستمیس 

 کیربات 

 کیژنت یها تمیالگور 

 عوامل هوشمند 

کار دانش یها ستمیس  

که  ییهاستمیو س یتخصص یکار یهاستگاهیا

کارکنان دانش را قادر  ریدانشمندان، مهندسان و سا

 .و کشف کنند جادیرا ا دیتا دانش جد سازدیم

 

 یمجاز تیواقع (CAD) وتریبه کمک کامپ یطراح

هوشمند" یها کیتکن " 
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 کنند؟ یاستفاده م Alکسب و کارها چگونه از  ست؟یچ نیماش یریادگیو  (AI) یهوش مصنوع 11-2

وجود  یاز هوش مصنوع یادیز فی. تعارشوندیم فیتوص (AI) یاغلب به عنوان هوش مصنوع« هوشمند» یهاکیتکن

است که مانند انسان  یاانهیرا یهاستمیساختن س یشامل تلاش برا یانداز، هوش مصنوعچشم نیتردارد. در بلندپروازانه

 رند،یگیم میتصم کنند،یها ارتباط برقرار مو با آن شنوندیم نند،یبیرا م یعیطب یهاها زبان. انسانکنندیفکر و عمل م

 یاریو از جمله بس کنندیخود را درک م طیموجود در مح یوهاالگ رسند،یبه اهداف م کنند،یم یزیربرنامه ندهیآ یبرا

خواهند دنبال کنند،  یمرا که  یدوست دارند، متنفرند و اهداف نی. انسان ها همچنرندیگیم ادی گرید یهاتیاز قابل

وش ه ای «میعقل سل»که  یزیشود و چ یم دهینام «یهوش انسان»است که  یزیچ یها هیپا نهایکنند. ا یانتخاب م

 شود. یم دهینام افتهی میتعم

وجود ندارد که هوش  یا انهیبرنامه را چیمانده است: ه یدور باق یایرو کی یهوش مصنوع "چشم انداز بزرگ"کنون  تا

 فیاست و ط یاانهیرا یهابرنامه نیتردهیچیاز پ تردهیچیپ اریبس یرا نشان دهد. هوش انسان یانسان میعقل سل ای یعموم

 ریپذامکان« هوشمند» یاانهیرا یهاو دستگاه هاستمیحال حاضر با س رکه د دهدیرا پوشش م هاتیفعال از یترعیوس

 است.

 هاییگوبدون تمام هذل یهوش مصنوع یهااست. برنامه دتریتر و مف یواقع اریبس یمحدود از هوش مصنوع فیتعر کی

 یو خروج کنندیها را پردازش مآن داده رند،یگیم طیها را از محداده یهستند: آنها ورود یاانهیرا یهامانند همه برنامه

ها استفاده و پردازش داده یورود یکه برا ییهایو فناور هاکیاز نظر تکن یهوش مصنوع یها. برنامهکنندیم دیتول

را  یادیز یکارها دتواننیم یهوش مصنوع یهاستمیمتفاوت هستند. امروزه س یافزار سنتنرم یهابا برنامه کنند،یم

 صیاسکن، تشخ یتیر سیمانند تفس ییدر کارها توانندیاست، و م رممکنیانسان غ یها براانجام دهند که انجام آن

به  کینزد ایموارد، برابر  یدر برخ یمتخصصان انسان نیبهتر ای، Go ایمانند شطرنج  ییهایها و صداها، انجام بازچهره

نحوه انجام تجارت، محل استخدام  رییآنها در حال تغ ع،یاز صنا یاریشده در بس فیتعر یبه خوب فیانسان باشند. وظا

 خود هستند. فیاافراد و نحوه انجام وظ

 یتکامل هوش مصنوع

که  یاصل یروهایحاصل شده است. ن یچشم انداز محدود از هوش مصنوع نیدر ا یقابل توجه شرفتیدهه گذشته، پ در

تجارت  نترنت،یشده توسط ا دیکلان داده تول یهاپایگاه داده شوند، توسعه  یم یعهوش مصنو عیباعث تکامل سر

و  وتریپردازش کامپ نهیهز دیشامل کاهش شد هیانوث یاست. محرک ها یاجتماع یو رسانه ها ایاش نترنتیا ک،یالکترون

ها هزار مهندس توسط ده هاتمیبه اصلاح الگور یمتک یرشد هوش مصنوع ت،یرشد قدرت پردازنده ها است. و در نها
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 یاز سو یقابل توجه یگذارهیهمراه با سرما ،یدانشگاه یهوش مصنوع یقاتیو مراکز تحق یافزار هوش مصنوعنرم

درک نحوه تفکر  ای یدر هوش مصنوع یاساس یمفهوم یهاشرفتیدوره پ نیها بوده است. در ادولت ووکارها کسب

ها را آن توانیبودند، اما نم افتهیها قبل توسعه دهه یآمار یهاکیو تکن هاتمیلگوراز ا یاریها وجود داشته است. بسانسان

 و اصلاح کرد. یسازادهیکه در حال حاضر ممکن است، پ یعیوس اسیدر مق

 2018درصد در سال  3درصد نرخ خطا به کمتر از  25از  ریتصو صیتشخ یبوده است: برنامه ها یقابل توجه شرفتیپ

است. و در ترجمه در  افتهیدرصد کاهش  5درصد به  15از  یعیگفتار زبان طب صیتشخ یاست. خطاها افتهیکاهش 

)فصلنامه  ابدییدست م یدرصد 85به دقت  هاانسانبا  سهیدر مقا Google's Translateبرنامه  ج،یرا یهازبان انیم

)اپل(، الکسا )آمازون( و  یریمانند س یشخص یارهایها دست شرفتیپ نی(. ا2016 نگ،یو من رشبرگی؛ ه2017 ،یفناور

 فعال کننده گفتار در خودروها را ممکن ساخته است. یها ستمیس نی( و همچنکروسافتیکورتانا )ما

را به عنوان برنامه  یبا هوش مصنوع یوتریبرنامه کامپ کی نگ،یآلن تور وتر،ی، دانشمند کامپ1950در مقاله معروف سال 

 نگ،یاست )تور وتریآن نباشد که کامپ صیتواند با آن مکالمه داشته باشد و قادر به تشخ یکرد که انسان م فیتعر یا

درک  چیه رایز م،یداشته باش یوتریکامپ یهوش مصنوع ستمیس کی اب یمکالمه واقع کی میتوانی(. ما هنوز نم1950

ها انسان یبرا توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیوجود، س نیها ندارد. با اانسان یو درک واقع میاز جهان، عقل سل یواقع

 باشند. دیمف اریبس یتجار یهاو شرکت

 یهوش مصنوع یانواع اصل

 ییایمزا یمنتخب دارا یاست که هر کدام در کاربردها یسینوبرنامه یهایو فناور هاکیاز تکن یاخانواده یمصنوع هوش

 یشبکه ها ن،یماش یریادگیخبره،  یها ستمیدهد: س یرا شرح م یانواع عمده هوش مصنوع 11.2هستند. جدول 

و عوامل  کیروبات ،یوتریکامپ یینایب یها ستمیس ،یعیپردازش زبان طب ک،یژنت یها تمیالگور ق،یعم یریادگی ،یعصب

سازمان ها را درک  ریو نحوه استفاده از آن توسط مشاغل و سا میندازیب یبه هر نوع هوش مصنوع ینگاه دییایهوشمند. ب

 .میکن
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 یهوش مصنوع یها کیانواع عمده تکن 11.2جدول 

 یها ستمیس

 خبره

 کیکرد تا  یزیتوان برنامه ر یکه م نیاز قوان یدانش متخصصان را به عنوان مجموعه ا

 کمک کند، نشان دهد. یانسان رندگانیگ میبتواند به تصم وتریکامپ

 ح،یصر یسینوبزرگ بدون برنامه اریداده بس یهاگاهیالگوها را در پا تواندیکه م یافزارنرم نیماش یریفراگ

 کند. ییقابل توجه، شناسا یهرچند با آموزش انسان

 یعصب یشبکه ها

 قیعم یریادگیو 

به  ایاش یبندطبقه یبرا توانندیکه م ییهاتمیالگور ،یانسان یهابر اساس نورون

 نیاز چند قیعم یریادگی. نندیها آموزش ببداده یشده بر اساس ورودشناخته یهادسته

کند و  یدر داده ها استفاده م ییربنایز یآشکار کردن الگوها یبرا یعصب یشبکه ها هیلا

 کند. یم ییشناسا یرا بدون آموزش انسان گوهاموارد محدود ال یدر برخ

 یها تمیالگور

 کیژنت

 جادیا یو جهش، که معمولاً برا یتکامل یعیبر انتخاب طب یمبتن ییهاتمیالگور

 .شوندیو جستجو استفاده م یسازنهیمسائل به یبالا برا تیفیبا ک یهاحلراه

پردازش زبان 

 یعیطب

 یممکن م وتریکامپ یانسان را برا یعیزبان طب لیو تحل هیکه درک و تجز ییها تمیالگور

 سازد.

 یها ستمیس

 یوتریکامپ یینایب

 مشاهده و استخراج کنند. یواقع یایدن ریتوانند اطلاعات را از تصاو یکه م ییها ستمیس

 یها ستمیس نیحرکات انسان و همچن نیتوانند جانش یکه م ییها نیاستفاده از ماش کیربات

 کنترل و پردازش اطلاعات آنها شوند. یبرا یوتریکامپ

خدمات خاص  ای فیانجام وظا یآموخته شده برا ای یکه از دانش داخل یعوامل نرم افزار عوامل هوشمند

 کنند. ید استفاده مفر کی یبرا

 

 خبره یها ستمیس

 گرید یدر تجارت و سازمان ها یبزرگ هوش مصنوع یکاربردها نیو اول افتندیتوسعه  1970خبره در دهه  یها ستمیس

خبره دانش  یها ستمیدهند. س یم لیرا تشک یامروز یهوش مصنوع یها ستمیدرصد از کل س 20بودند. آنها حدود 

 یآورند و آن دانش را به عنوان مجموعه ا یم تبه دس قیعم یمصاحبه ها قیمان را از طرساز کیتک تک کارشناسان 

 نیشوند. چن یم لیتبد IF-THEN نیدر قالب قوان یوتریکامپ یسپس به کدها نیقوان نیدهند. ا ینشان م نیاز قوان

 کند. یم ییراهنما یریگ میتصم ندیشوند که کاربران را در فرآ یاستفاده م ییتوسعه برنامه ها یاغلب برا ییبرنامه ها



726………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

ها، کاهش زمان آموزش و  نهیکاهش خطا، کاهش هز افته،یبهبود  یها یریگ میمانند تصم ییایخبره مزا یها ستمیس

 یاعتبار و برا یدر مورد اعطا یریگ میتصم یبرا یکاربرد یدهند. آنها در برنامه ها یو خدمات بهتر را ارائه م تیفیک

 یو نگهدار ریعمران، تعم یمهندس ،یحقوق قاتیحقت ،یپزشک صیدر تشخ نیو همچن زات،یمشکلات تجه صیتشخ

و تست پاسخگو( استفاده شده اند. ماور،  یشخص یریادگی) یآموزش یو فناور ،یساختمان ینقشه ها هیساختمان، ته

 یکربندیپ فهیو وظ دیودطبقه ب 14 یساختمان ادار کیپروژه  ری(. به عنوان مثال، اگر شما مد2016 شرا،ی؛ م2003

خبره  ستمیس کیاست به شما محول شد،  یصدها قطعه و قطعات فرع یه مطبوع ساختمان که دارایتهو ستمیس

و ارائه  کنندگان،نیتام یسفارش برا دیها، تولکند. پرسش ییشما را راهنما ندیفرآ نیاز ا یسر کی دنیبا پرس تواندیم

اعتبار به  یاعطا یخبره برا ستمیس کی یها. براهفته یدر عرض چند ساعت به جا پروژه، همه یبرا یکل نهیبرآورد هز

 .دیمراجعه کن 11.3شکل 

 کنند یخبره چگونه کار م یها ستمیس

 یم دهیدانش نام گاهیکنند که مجموعاً پا یمدل م نیاز قوان یرا به عنوان مجموعه ا یخبره دانش انسان یها ستمیس

تا هزاران قانون  یتوانند از تعداد انگشت شمار یم یریگ میمشکل تصم یدگیچیه به پخبره بست یها ستمیشوند. س

 دهیموتور استنتاج نام یریگ جهینت یو فرمول بند نیقوان وعهجستجو در مجم یمورد استفاده برا یداشته باشند. استراتژ

 یو وارد م یکه کاربر جمع آور یقیاکه توسط حق ینیقوان یو اجرا نیقوان انیشود. موتور استنتاج با جستجو در م یم

 کند. یکند، کار م

را  یریگمینحوه تصم توانندیکارشناسان نم یاست که حت نیآنها ا نیتردارند که مهم ییهاتیخبره محدود یهاستمیس

 دهیه چالش کشاما ب رانند،یم نی. به عنوان مثال، مردم ماشدانندیم ند،یبگو توانندیاز آنچه م شتریدهند: آنها ب حیتوض

 یدانش م گاهیرسد، پا یبه هزاران م نیکه تعداد قوان یی. از آنجادهندیم جامکار را ان نیچگونه ا ندیکه بگو شوندیم

 ازیو ن کنندیم رییتغ نیقوان ،یپزشک صیهستند، مثلاً تشخ رییکه به سرعت در حال تغ ییهاطیتواند آشفته شود. در مح

و کارکنان معمولا  رانیکه مد یافته ایبا مشکلات ساختار ن ییارویرو یخبره برا یها ستمی. سمداوم دارند یروزرسانبه به

 یها ستمیکنند. س یخود استفاده نم ماتیتصم تیهدا یبلادرنگ برا یو از داده ها ستندین دیشوند مف یبا آن مواجه م

شوند  ینم اسیمق (IoT) ایاش نترنتیو ا نترنتیشده توسط ا دیبزرگ تول اریبس یبه انواع مجموعه داده ها یخبره به خوب

 صیمانند تشخ یاز دانش تخصص یکوچک یخبره به حوزه ها ستمیتوسعه س ل،یدلا نیگران است. به ا نهاو ساخت آ

 است. افتهیخودرو کاهش 
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 خبره ستمیس کیدر  نیقوان 11.3شکل 

از قبل  جیبه هم مرتبط هستند، تعداد نتا نیشوند. قوان تیرعا دیاست که با نیقوان یخبره شامل تعداد ستمیس کی 

 کیقانون را در  نیتواند چند یم ستمیوجود دارد، و س جهینت کی یبرا یمتعدد یرهایمشخص است و محدود است، مس

 اعتبار ساده است. یخبره اعطا یها ستمیس ینشان داده شده برا نی. قوانردیزمان در نظر بگ

 نیماش یریفراگ

 ،یعصب یهااست که توسط شبکه (ML) ینیماش یریادگی یشامل نوع یدرصد توسعه هوش مصنوع 75از  شیب امروزه

 یبندها، و طبقهالگوها در داده افتنیبر  یبا تمرکز اصل شود،یانجام م کیژنت یهاتمیو الگور قیعم یریادگی یهاشبکه

 Alکاملاً متفاوت  یالگو کیبر اساس  ینیماش یریگادی( هشناخته شده )و ناشناخت یهایداده به خروج یهایورود

 ینوشتن کدها یبرا یتلاش چیوجود ندارد و ه یمتخصص چیه نیماش یریادگیخبره است. در  یهاستمینسبت به س

داده  یهابا مجموعه MLمتخصص است وجود ندارد. در عوض،  کیکننده درک که منعکس ینیقوان یبرا یوتریکامپ

A --> B 

 INC > 50000 اگر

 دیدر مورد پرداخت خودرو بپرس

 صورت خروج نیا ریدر غ

 F 10000حد 

D اعطا یخط اعتبار 

B --> C 

 %10اگر پرداخت خودرو کمتر از  

درآمد است در مورد پرداخت وام 

 دیمسکن بپرس

 صورت خروج نیا ریدر غ 

C --> D 

ر از در صورت پرداخت وام مسکن کمت 

 ییدرصد درآمد، اعتبار اعطا 20

 صورت خروج نیا ریدر غ 

E -->F 

 4=  <اگر سال 

 10000خط  یاعطا 

 Gصورت  نیا ریدر غ 

D --> E 

 دی، در مورد سنوات کار بپرسDاگر 

G-->H 

 یها یدر مورد بده 4>اگر سال   

 دیبپرس گرید

H --> F 

درصد  5کمتر از  گرید یاگر بده  

 باشد درآمد

 Iصورت  نیا ریدر غ   F انجام بده   

  3000I  تیمحدود
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 لیو تحل هینقطه داده و به طور خودکار الگوها و روابط را با تجز ونیلی. به صدها مشودیها شروع مده بابزرگ  اریبس

 یتجار یهااز نحوه استفاده شرکت ییهانمونه 11.3. جدول کندیم دایپ یها و استنتاج آماراز مثال یمجموعه بزرگ

 .دهدیرا نشان م نیماش یریادگیاز انواع مختلف  شرویپ

 ینیماش یریادگیاز  یینمونه ها 11.3جدول 

WellsFargo ستمیس Aiera یم لیو تحل هیخواند و تجز یسهام م 1600 یسند را برا ونیلیم میروزانه ن 

ثروت آنها  تیریکند و واحد مد یم جادیو فروش ا دیخر یسهام تماس ها 550 یکند و برا

 کند. یرا دنبال م

 یبرا ینیو ماش یآمار یریادگیاز  ییویدیشباهت و تمیوربر الگ یمبتن کنندههیتوص ستمیس کسینتفل

مشترک خود در سراسر  ونیلیم 167از  کیهر  یبرا وهایدیاز و یشخص یامجموعه جادیا

 .کندیجهان استفاده م

 ونیلیم کیاز  شیب ،ینیماش یریادگیو  کیجنرال الکتر Predixعامل  ستمیبا استفاده از س ندلریگروه ش

 .کندینظارت م ازیمورد ن یو نگهدار ریدر مورد تعم ینیبشیپ یرا برا روهادیآسانسور و پ

 ونیلیم 300 یبرا یکلاهبردار یالگوها ییشناسا یبرا ینیماش یریادگی یها تمیاز الگور پال یپ

 کند. یکنند، استفاده م یم جادیتراکنش ا اردیلیکه سالانه چهار م یمشتر

 

زده  نیگذرانند. تخم یم تیرا در سا قهدقی 37ماهانه دارد که روزانه به طور متوسط کاربر فعال  اردیلیم 250 سبوکیف

را  غاتیکه کدام تبل ردیگ یم میدهد و تصم شیمخاطبان نما نیا یرا برا یآگه اردیلیم 1شرکت ماهانه  نیشود که ا یم

کاربران خود، از  یرا بر اساس رفتار قبل میتصم نیبوک ا سیهر فرد، ف یرابه هر فرد نشان دهد. ب هیثان کیدر کمتر از 

آنها، اطلاعات پس  یدوستان شبکه اجتماع تیها(، فعال کیجمله اطلاعات به اشتراک گذاشته شده )پست ها، نظرات، لا

دهد. ، اطلاعات ارائه شده  یمورد استفاده( قرار م یمکان، دستگاه ها ت،یبوک )سن، جنس سیارائه شده به ف نهیزم

بوک  سیکه ف ییها تیوب سا ریکاربر در برنامه ها و سا تی( و فعالیقبل یدهایخر ل،یمیکنندگان )آدرس ا غیتوسط تبل

هر کاربر  نکهیکند و احتمال ا یالگوها در مجموعه داده استفاده م ییشناسا یبرا MLبوک از  سیکند. ف یابیتواند رد یم

 نیا انیبزند. در پا نیکند، تخم کیخاص کل غیتبل کی یکرده است بر رو ییکه شناسا یتاررف یبر اساس الگوها یخاص

 وجود دارد. یغاتیتبل جهینت کی شیساده / بدون نما یشینما غیتبل کی ندیفرآ

بدون هدف،  یشینما غاتیچهار برابر تبل باًیدرصد است، تقر 0.1حدود  سبوکیف غاتی( به تبلکی)نرخ کل یپاسخ فعل نرخ

. ستیدرصد( ن 2حدود ) Google یجستجو غاتیتبل ایدرصد(  3هدفمند )حدود  لیمیا یها نیکمپ یاگرچه به خوب
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بابا، تنسنت،  یعل کروسافت،یگوگل آلفابت، ما مازون،بزرگ، از جمله آ اریبس ینترنتیمصرف کننده ا یهمه شرکت ها

داده،  گاهیپا میعظاست که با توجه به حجم  یهیکنند. بد یاستفاده م یمشابه ML یها تمیاز الگور دویو با کسینتفل

. ابندی تدس جینتا نیتوانند به ا یاز انسان ها نم یگروه ایانسان  چیه ،یکار در زمان واقع یدگیچیپ ایسرعت تراکنش ها 

 هاونیلیم اسیالگوها در مق صیالعاده در تشخخارق ییمثال مختصر نشان داده شده است به توانا نیکه در ا ML یایمزا

 .گرددیمجزا برم یهابه دسته ایاش یبندو طبقه هینفر در عرض چند ثان

 تحت نظارت و بدون نظارت یریادگی

از  یخاص یهابا ارائه نمونه ستمیتحت نظارت است که در آن س یریادگیامروزه شامل  ینیماش یریادگیتمام  باًیتقر

پایگاه داده  کی. «شودیداده مآموزش »اند، شده ییمورد نظر که از قبل توسط انسان شناسا یهایو خروج هایورود

شود،  یم میشود، و سپس به دو بخش تقس یمنتشر م نترنتیا درعکس که  ونیلیشود، مثلاً ده م یم جادیبزرگ ا اریبس

تمام عکس  دیکنند، فرض کن یهدف را انتخاب م کی. انسان ها یشیآزماپایگاه داده  یگریتوسعه و دپایگاه داده  یکی

 یحاو هشده را ک دییتا ریاز تصاو یکنند. انسان ها مجموعه بزرگ یم ییهستند را شناسا نیاشم ریتصو یکه حاو ییها

 قیکنند که به طور مکرر از طر یداده شده است( وارد م حیتوض ری)که در ز یشبکه عصب کیهستند را به  نیماش ریتصو

کند.  ییرا شناسا نیماش کی یاند عکس هابتو ستمیس تیرود تا در نها یم شیها چرخه پ ونیلیتوسعه در مپایگاه داده 

با  توانندیم هاتمیتا مطمئن شود الگور شودیم شیتست آزماپایگاه داده با استفاده از  نیماش یریادگی ستمیسپس س

 یهابه تلاش تواندیم ینیماش یریادگیاز موارد، اما نه همه،  یاری. در بسابندیدست  یکسانی جیمختلف به نتا یهاعکس

و با بزرگتر کردن  سان،یبرنامه نو طتوس رییتر. با گذشت زمان، با تغبزرگ اریبس اسیبرابر باشد، اما در مق ای کین نزدانسا

تواند  ینظر م نیبخشد و از ا یعملکرد خود را بهبود م ستمیبزرگتر، س یمحاسبات یها ستمیداده، با استفاده از س گاهیپا

بتوانند  دیخودران است که با هینقل لیتوسعه وسا یمورد استفاده برا یهاکیتکن از یکیتحت نظارت  یریادگی. ردیبگ ادی

آنها  تیهدا یبرا روادهیپ یها و خطوط روساختمان گر،ید یهانیکنند، مانند افراد، ماش ییاء اطراف خود را شناسایاش

 (.دیفصل مراجعه کن انیپا ی)به مطالعه مورد

کنند. در عوض، از  ینم هیرا تغذ ستمیس یشود، اما انسان ها نمونه ها یها دنبال م هیبدون نظارت، همان رو یریادگیدر 

کند گزارش دهد. به عنوان مثال،  دایرا که پ ییتوسعه را پردازش کند و هر الگوپایگاه داده شود تا  یخواسته م ستمیس

را از  YouTubeعکس  ونیلیم 10محققان  شود،یاشاره م« گربه اغذک»که اغلب به  یاساس یقاتیتلاش تحق کیدر 

به « آموزش» ای یگذارچهره انسان را بدون برچسب توانستیساختند که م ML ستمیس کیکردند و  یآورجمع وهایدیو

 یوتریکامپ ستمیس کی(. محققان 2011و همکاران،  Leدهد ) صیشده صورت انسان تشخ دییتا یهادستگاه با عکس

که توسط گوگل قرض داده شده بود،  یپردازنده هسته ا 16000با  نیماش 1000 متشکل از brute force یشبکه عصب
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کردند  جادیرا ا یبزرگ اریداشتند و شبکه بس گریکدیاتصال به  اردیلیم 1در مجموع  ستمیس یتوسعه دادند. پردازنده ها

 توانستیبود که م یستمیس جهیکرد. نت یم دی( مغز انسان تقللاتها )اتصا ناپسیاز نورون ها و س یکوچک اسیکه در مق

 ریتصو 22000 یرو ستمیس نیدهد. سپس ا صیصورت گربه و بدن انسان را تشخ نیها و همچنچهره انسان در عکس

 رد ن،ی. بنابراافتیدرصد دست  16شد و به نرخ دقت  شیبزرگ( آزما نیآنلا یبصرپایگاه داده  ک)ی ImageNetدر  یش

بدون دخالت انسان، جهان را به خود آموزش  توانندیوجود دارد که م ینیماش یریگادی یهاستمیس جادیاصل، امکان ا

با نرخ  ییهاستمیکه توسط س میاستفاده کن یخودران یاز خودروها میخواهیاست: ما نم شیدر پ یادیدهند. اما راه ز

 داشته است. شرفتیصد پدر 75 یقبل ینسبت به تلاش ها قیحقت نیوجود، ا نی! با اشوندیم تیدرصد هدا 16دقت 

 ءیها و صدها شدرها، پنجره زها،یها، مها، گربهچهره تواندیساله م کینوزاد انسان  کیموضوع،  نیدر نظر گرفتن ا یبرا

را فهرست کند که خودش به  یدیجد اتیدهد و به طور مداوم تجرب صیرا که در معرض آنها قرار گرفته است، تشخ گرید

 یها ستمیس نینسبت به بزرگتر یبزرگ یمحاسبات تی. اما نوزادان مزندهیکند. در آ ییرا شناسا دنبال آن است تا آنها

هزاران اتصال  ینورون دارد که هر کدام دارا اردیلیم 86شود که مغز بالغ انسان  یزده م نیما دارند. تخم ML یقاتیتحق

مدرن حدود  یها نیاپخود )مغز( است. هوموس اتصال در شبکه ونیلیتر 100از  شی( و بناپسی)س گرید یبه نورون ها

 یریادگی ل،یدلا نیشده اند. به ا یزی( برنامه رعتیسال )طبع طب ونیلیم 2.5 یآنها برا انینیشیسال و پ 300000

 یداده و امکانات محاسبات یهاگاهیقابل استفاده است که در آن پا هاتیاز موقع یمحدود اریامروزه در تعداد بس نیماش

 یی(، و در جا0،1است ) ینریبا یشده است، خروج فیمورد نظر قبلاً توسط انسان تعر جیبزرگ وجود دارد، اکثر نتا اریبس

 کنند. یمشکل کار م نیا یکه رو ستمیاز مهندسان نرم افزار و س یبا استعداد و بزرگ اریگروه بس کیکه 

 یعصب یشبکه ها

تواند داده ها را از  یشده است. هر نورون م لیم نورون ها تشکبه نا یا وستهیبه هم پ یاز واحدها یشبکه عصب کی

مانند مغز انسان  یمصنوع یمنتقل کند. نورون ها ستمیس گرید یو داده ها را به نورون ها ردیبگ گرید ینورون ها

 یرد ورودهستند که عملک یاضیر یو مدل ها ینرم افزار یبلکه در عوض برنامه ها ستند،ین یکیولوژیب یکیزیموجودات ف

 یریادگیتوان توسط محققان با استفاده از قانون  یدهند. قدرت اتصالات )وزن( را م ینورون ها را انجام م یو خروج

 نظرمورد  یدهد تا خروج یم ریینورون ها را تغ نیقدرت اتصالات ب کیستماتیکه به طور س یتمیکنترل کرد، الگور

 ایکارت  ی. تراکنش هایکند، اعتبار تقلب ییرا شناسا یتومور سرطان کیاز  یریتواند تصو یکند که م دیرا تول یینها

 .یمشکوک تماس تلفن یالگوها
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که بر اساس نحوه عملکرد مغز  یمحاسبات یهاو مدل ینیماش یریادگی یهاتمیبا استفاده از الگور یعصب یهاشبکه

 یها براآن لیو تحل هیکه تجز کنندیم دایها پاز داده یادیز اریبس ریرا در مقاد یانسان هستند، الگوها و روابط یکیولوژیب

با غربال کردن  یعصب یهاالگو هستند. شبکه صیتشخ یبرنامه ها یعصب یاو دشوار است. شبکه ه دهیچیپ اریانسان بس

از  ی. برخرندیگیم ادیداده  یادیز ریشبکه هزاران نورون، الگوها را از مقاد قیاز طر ییرهایمس افتنی تیها و در نهاداده

هستند. ممکن است  هیتر از بق قچهره ها و صداها موف وانات،یها، ح نیمانند ماش ییایاش ییشناسا ییدر توانا رهایمس

 یرهایمس نیکه در بالا ذکر شد( ا یریادگی)قانون  تمیالگور کیداده ها وجود داشته باشد.  قیاز طر ریها مس ونیلیم

ها بار  ونیلیم ایهزاران  ندیفرآ نیکند. ا یم تیتقو رهایمس نینورون ها را در ا نیاط بکند و ارتب یم ییموفق را شناسا

 قیرا از طر رهایمس نهیبه ای نیبهتر یریادگیشوند. قانون  ییشناسا رهایمس نیکه تنها موفق تر یتا زمان ودش یتکرار م

از  یکه به سطح قابل قبول یزمان ر،یمس هاونیلیم لیو تحل هیمواقع، پس از تجز یکند. در برخ یم ییداده ها شناسا

 ایانسان  یبه خوب یسرطان یتومورها زیآمتیموفق ییبه عنوان مثال، شناسا شود،یمتوقف م ندیفرآ د،یالگو رس صیتشخ

 بهتر از انسان. یحت

 

 کند یکار م یشبکه عصب کیچگونه  11.4شکل 

  

 یورود هیلا

 جینتا

 

 رمعتب

 دیخر

 

 یجعل

 دیخر 

 داده ها پنهان هیلا

 سن•

 درآمد •

 دخری سابقه •

 دخری دفعات • 

 دیاندازه خر نیانگیم •

 یخروج هیلا
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 یپنهان منطق هیلا کیتا  ردیگ یم ادیموجود در داده ها  یالگوها کند که از یاستفاده م ینیاز قوان یشبکه عصب کی

مثال،  نیکند. در ا یم یکند و آنها را بر اساس تجربه مدل طبقه بند یها را پردازش م یپنهان ورود هیبسازد. سپس لا

 آموزش داده شده است. یمعتبر و تقلب یکارت اعتبار یدهایخر نیب زیتما یبرا یشبکه عصب

 یخروج هیلا کیپردازش و  هیلا کی ،یورود هیلا کیدهد که شامل  یرا نشان م ینوع شبکه عصب کی 11.4شکل 

مثال،  یدهند. برا یآموزش م رد،یبگ ادی نیخواهند ماش یکه م یجیاز نتا یمجموعه ا هیاست. انسان ها شبکه را با تغذ

با  ستمیکند، س ییرا شناسا یرت اعتباراز کا یلجع یدهایخر یباشد که بتواند الگوها یستمیاگر هدف ساختن س

ها نمونه از  ونیلی. مجموعه داده ها ممکن است از مشودیآموزش داده م یجعل یهاتراکنش یواقع یهااستفاده از نمونه

و  یآموزش یشود: مجموعه داده ها یم میشده باشد. مجموعه داده ها به دو بخش تقس لیتشک یجعل یتراکنش ها

ها بار  ونیلیشود. پس از م یاستفاده م ستمیآموزش س یبرا یآموزش ی. مجموعه داده هایشیآزما یها ادهمجموعه د

 یسپس رو ستم،یصحت س دییتأ یکند. برا ییداده ها شناسا قیرا از طر ریمس نیاست بهتر دواریبرنامه ام ،یشیآزما

 ت،ینکرده است. در صورت موفق لیحلو ت هیجزقبلاً آن را ت ستمیکه س شودیاستفاده م یشیآزما یهامجموعه داده

 کیگرفته است که چگونه  ادی 11.4در شکل  یشود. شبکه عصب یم شیآزما دیجد یمجموعه داده ها یبر رو ستمیس

 کند. ییرا شناسا یکارت اعتبار یاحتمال یتقلب دیخر

 نهیو کنترل و به ینیب شی، پالگو یرا در طبقه بند یعلم و تجارت مشکلات ،یدر پزشک یشبکه عصب یکاربرد یها برنامه

 یعروق کرونر، برا یماریاز نظر ب مارانیب یغربالگر یبرا یشبکه عصب یبرنامه ها ،یکنند. در پزشک یحل م یساز

خاص،  یاز جمله سرطان ها ،یشناس بیآس ریتصاو یگوال صیانجام تشخ یو برا مر،یآلزا یماریصرع و ب صیتشخ

 صیتشخ یبرا یعصب یهااز شبکه یشود. صنعت مال یداده شد، استفاده م حیفصل توض یهمانطور که در مورد ابتدا

 ینیبشیدر پ یگذارهیسرما یهاکه ممکن است به شرکت کندیها استفاده ماز داده یعیوس یدر استخرها ییالگوها

کمک  یبرا یه عصبشبک کیاز  نترنشنالیا زایها کمک کند. وشرکت یورشکستگ ایاوراق قرضه  یبندرتبه ام،عملکرد سه

دارندگان  دیخر یدر الگوها یناگهان راتییتغ یبرا زایو یهابا نظارت بر تمام تراکنش یتقلب در کارت اعتبار ییبه شناسا

 یدر مورد فناور یدهد و جلسه تعامل یرا ارائه م یعصب یهااز شبکه  یینمونه ها 11.4. جدول کندیکارت استفاده م

 دهد. یچهره را شرح م صیتشخ یبرا یعصب ینحوه استفاده از شبکه ها
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 یآور فن جلسه تعاملی

 کند؟ یاز چهره شما استفاده م یچه کس دیدان یم ایآ

بر اساس بافت و شکل  یالگوها لیو تحل هیتواند با تجز یاست که م یهوش مصنوع یبرنامه کاربرد کیچهره  صیتشخ

افراد در  ییشناسا یبرا توانندیچهره م صیتشخ یهاستمی. سکند ییصورت افراد، به طور منحصر به فرد فرد را شناسا

چهره از  یها یژگیو میترس یبرا کیومتریچهره از ب صیتشخ ستمیس کیاستفاده شوند.  یزمان واقع ای وهایدیها، وعکس

کند تا  یم سهیشناخته شده مقا یاز چهره ها یاپایگاه داده اطلاعات را با  نیکند. ا یاستفاده م لمیف ایعکس  کی

 رد زیخاص و متما اتیبرجسته کردن جزئ یبرا یوتریکامپ یهاتمیچهره از الگور صیتشخ ستمیکند. س دایمطابقت پ

از صورت  حیبه طور صر هاتمیاز الگور ی. )برخکندیشکل چانه استفاده م ایها چشم نیمورد چهره افراد، مانند فاصله ب

با استفاده از  گرید ی. برخکنندیم یریگرا اندازه رهیو دهان و غ ینیبها، چشم نیفواصل ب کنند،یم یبردارنقشه

و آنها را با  کندیم لیتبد یاضیر شینما کیرا به  اتیجزئ نیا ستمی. سکنندیم میچهره را ترس تریانتزاع یهایژگیو

چهره خاص را قالب  کیبه  مربوط یچهره. داده ها صیتشخپایگاه داده  کی. در کندیم سهیها مقاچهره ریسا یهاداده

که  ردیگ یم ادیچهره  صیشخت یکرد. فناور سهیموجود در پرونده مقا یالگوها ریتوان آن را با سا ینامند و م یچهره م

 ییکه ممکن است شناسا یعصب یبا استفاده از شبکه ها تالیجید ریتصاو شتریهرچه ب لیو تحل هیچگونه افراد را با تجز

 دارند. ازیداده ن یادیز ریالگو به مقاد صیساختن تشخ یهستند که برا یادهیچیپ یاضیر یهاستمیکند. س

 رشدگانیدستگ یعکس ها سیشوند. پل یاستفاده م یمعمول یها سیچهره در حال حاضر اغلب در پل صیتشخ یابزارها

 نیاز ا توانندینون مقا انیکند. مجر یم سهیو فدرال مقا یالتیا ،یچهره محل صیتشخ یاطلاعات یها گاهیرا با پا

و  کیتراف یهانیدورب ،یاجتماع یهاشده از رسانه فتهگر یهاکاوش کنند تا افراد را در عکس یاطلاعات یهاگاهیپا

 سهیمقا یبرا ییها ستمیکنند. س ییشناسا گرید یهاها و مکانها، پارکدر فروشگاه یونیزیمدار بسته تلو یهانیدورب

 نیچهره همچن صیوجود دارد. تشخ یرقانونیغ تیافراد مشکوک به فعال "داغ یفهرست ها"ا ب یچهره ها در زمان واقع

دهه  کیاز  شیب یآ یاستفاده شده است. اف ب کیالمپ یها یمانند باز ییدادهایو رو یمرز یدر فرودگاه ها، گذرگاه ها

 مجرمان مظنون استفاده کرد. با چهره زایو و یرانندگ نامهیگواه یعکس ها سهیمقا یبرا ییها ستمیس نیاز چن

 تواندیچهره م تیتر کنند. به عنوان مثال، احراز هو منیتر و ا منیتوانند محصولات را ا یچهره م صیتشخ یها ستمیس

 دایپ یآنها در نظر گرفته شده است دسترس یکه فقط برا یکند که تنها شخص مناسب به اطلاعات حساس نیتضم

 صیوجود دارند که از تشخ یرانتفاعیغ یها. سازمانرداستفاده ک یاجتماع ریخ یبرا توان از آن یم نی. همچنکندیم



734………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 ییها تیمحدود یدارا نیها همچن ستمیس نیحال، ا نی. با اکنندیمبارزه با قاچاق خردسالان استفاده م یچهره برا

 وارد کنند. زین بیتوانند آس یهستند که م

سپس در سراسر  ریاز تصاو یاریاست و بس یآورها و محققان در حال جمعرکتاز چهره افراد توسط شپایگاه داده  هاده

 یهاسیعکس، سرو یهاتیساوب ،یاجتماع یهاشبکه ریبا تصاو یاطلاعات یهاگاهی. پاشوندیجهان به اشتراک گذاشته م

. شوندیم یآوراند، جمعگرفتهدانشگاه قرار  یهاو چهارخانه هاستورانکه در ر ییهانیو دورب OkCupidمانند  یابیدوست

اند که توسط را مشخص کرده یمخازن یخصوص میها وجود ندارد، فعالان حراز مجموعه داده یقیکه شمارش دق یدر حال

که  یدارد در حال ریوتص ونیلیم 10از  شیاز آنها ب یکیاند که ساخته شده گرانیدانشگاه استنفورد و د کروسافت،یما

از بزرگسالان  یمین باًیتقر یزده است که عکس ها نیعکس دارد. دانشگاه جورج تاون تخم ونیلیاز دو م شیب یگرید

 چهره وارد شده است. صیتشخپایگاه داده  کیمتحده حداقل در  الاتیا

چهره شهرت  یهامجموعه داده نیبزرگتر یآورو گوگل به جمع بوکسیمانند ف یفناور یهاغول ،یقاتیمقالات تحق طبق

شرکت ها و دانشگاه ها به طور  ریسا ،یفعالان و مقالات عموم ان،ی. اما به گفته دانشگاهکنندینم عیکه آنها را توزدارند 

 یبرا سیهند، سنگاپور و سوئ ن،یچ ا،یدر استرال یخصوص یخود را با محققان، دولت ها و شرکت ها ریگسترده تصاو

 به اشتراک گذاشته اند. یآموزش هوش مصنوع

شخص  کیاز  دهدیکرد که به کاربر امکان م جادیچهره قدرتمند ا صیتشخ شنیکیاپل کی Clearview AI آپاستارت

به محل ظاهر شدن آن  ییهانکیآن شخص را به همراه ل یعموم یهاآن را آپلود کند و بتواند عکس رد،یعکس بگ

ادعا  Clearviewکند که  یاستفاده م ریتصو اردیلیاز سه م شیبا ب یاپایگاه داده از  ستمیس نیها مشاهده کند. اعکس

 یالتیقانون فدرال و ا یحذف کرده است. افسران مجر گرید تیها وب سا ونیلیونمو و م وب،یوتیبوک،  سیکند از ف یم

 ،یاز کارت اعتبار یکلاهبردار ت،یسرقت از فروشگاه، سرقت هو یکمک به حل پرونده ها یبرا Clearviewاز برنامه 

 از کودکان استفاده کرده اند. ید استثمار جنسو موار ل،قت

جزء  ریداده تصو یهاگاهیاند و پاکرده یآورچهره را جمع ریتصاو هاشگاهیها و آزمادهه است که شرکت کیاز  شیب

دانند که صورتشان در آنهاست. و اگرچه نام معمولاً به  یچهره هستند. اما مردم اغلب نم صیتشخ یفناور یضرور

مخازن  نیبر ا ینظارت چیرا هر چهره منحصر به فرد است. هیداد ز صیتشخ توانیافراد را م شود،ینم مهیمها ضعکس

 چهره وجود ندارد. صیتشخ یداده ها

به نام  یاپایگاه داده چهره سوء استفاده شود.  صیتشخ یها ستمینگران هستند که از س یخصوص میطرفداران حر

Brainwash  را با استفاده از  ریتصو 10000از  شیشد. محققان ب جادیا 2014استنفورد در سال توسط محققان دانشگاه
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 ایکه آ ستیبسته شده( ثبت کردند. مشخص ن کنونقرار داشت )ا سکویسانفرانس Brainwashکه در کافه  ینیدورب

را با  Brainwashورد . محققان استنفشودیاستفاده م قیتحق یآنها گرفته شده و برا ریکه تصاو دانستندیکاربران م

 یبرا ینظارت یکه فناور یشرکت هوش مصنوع کی، Megviiو  یدفاع یفناور یمرتبط با دانشگاه مل ینیچ انیدانشگاه

از وب  2019در اواسط سال  Brainwashبه اشتراک گذاشتند.  کرد،یارائه م نیچ غوریمسلمان او تیجمع ینژاد لیپروفا

 خود حذف شد. یاصل تیسا

 میفر ونیلیم 2از  شیب ر،یتصاو یآورجمع یدر محوطه دانشگاه برا نیانشگاه دوک با استفاده از هشت دوربد محققان

 یگزارش شده است که برا Duke MTMCبه نام پایگاه داده کردند.  یآورنفر جمع 2700از  شیب ریبا تصاو ویدیو

 ییشناسا یبا علائم هانیتفاده شده است. دورباس گرید یو جاها نیمتحده، ژاپن، چ الاتیدر ا Al یها ستمیآموزش س

 تا از آن انصراف دهند. فرستادیافراد م یرا برا یلیمیا ایشدند که شماره تلفن 

 یبرا یمتفاوت ییچهره توانا صیتشخ یهاستمی. سستندین قیچهره کاملا دق صیتشخ یها ستمیس ن،یبر ا علاوه

نامناسب دارند، که  دید هیو زاو نییپا تیفیبا ک ریوضوح تصو ف،ینور ضع مانند زیبرانگچالش طیافراد تحت شرا ییشناسا

 فرد ناشناس رخ دهد. هممکن است در صورت گرفتن عکس از بالا و با نگاه کردن ب

زنان و جوانان  نیو همچن یقوم یها تیاقل ریتبار و سا ییقایآفر یها ییکایآمر ییچهره در شناسا صیافزار تشخ نرم

 یها ییکایآمر یدقت برا زانیانجام شد گزارش داد که م FBIکه توسط  2012مطالعه در سال  کیاست.  فیضع

 85تواند در  یچهره آن م صیتشخ ستمیکند که س یم اادع FBIاست. اگرچه  یتیافراد جمع ریتبار کمتر از سا ییقایآفر

آن  یدر گالر یاست که نامزد واقع یزمان تنها نیکند، اما ا دایبرتر پ لیپروفا 50 نیرا در ب حیدرصد مواقع نامزد صح

 ثبتم جیچند مورد مشابه را ارائه دهد و نتا ای کیممکن است  ستمینباشد، س یوجود داشته باشد. اگر نامزد در گالر

که مرتکب نشده اند مورد هدف قرار  یاتیجنا یتوانند به عنوان مظنون برا یشده م ییکند. افراد شناسا جادیکاذب ا

 .رندیگ

هم  هیاز مردم در سراسر جهان شب یاریشود. بس یتر م قیچهره دق صیداده، تشخ گاهیتعداد افراد در پا شیافزا با

 .ابدی یکاهش م قیرود، دقت تطب یمشابه بالا م یهستند. همانطور که احتمال چهره ها

که ممکن است  یشرکت مخف" ل،یه ری؛ کشم2020 لیآور 21به  ی، دسترسwww.eff.org، "چهره صیتشخ": منابع

به  "چهره صورت"متز،  تی؛ ک2020 هیژانو 18 مز،یتا ورکیوی، ن"دهد انیپا میدان یرا همانطور که م یخصوص میحر

 ی، دسترسwww.ai.google.com؛ 2019 هیوئژ 13 مز،یتا ورکیوین" شود،یم تریقو صیتشخ یلطف چهره شما، فناور

 .2020 لیآور 21به 
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 یمطالعه مورد سوالات

 .دیده حیچهره را توض صیتشخ یها ستمیمورد استفاده در س یدیکل یها ین آور. ف1

 یریگ میو تصم اتیچگونه آنها به سازمان ها در بهبود عمل ست؟یچهره چ صیتشخ یها ستمیاستفاده از س یای. مزا2

 کمک کنند؟ یتوانند به حل چه مشکلات یکنند؟ آنها م یکمک م

 چهره. یهاپایگاه داده چهره و  صیتشخ یها ستمیده از ساستفا بیمعا حیو تشر یی. شناسا3 

 یعصب یاز شبکه ها یینمونه ها 11.4جدول 

 ها/کاربرد یخروج روند ها یورود عملکرد

 تال،یجید ریها تصو ونیلیم وتریکامپ یینایب

 حسگر ای لمیف

موجود در  یالگوها

را  اءیو اش ریتصاو

 دیده صیتشخ

عکس؛  یبرچسب گذار

 لیوساچهره؛  صیتشخ

 خودران هینقل

 تال،یجیمتن د یقیموس گفتار صیتشخ

 صداها

را در  یالگوها و معن

متن و گفتار  یقیموس

 دیده صیتشخ

 تال،یجید یارهایدست

چت ربات ها، مراکز 

 کمک

 ن،یکنترل ماش

 صیتشخ

 ،یاتیعمل تیوضع : هزاران حسگرایاش نترنتیا

شکست را  یالگوها

 دیکن ییشناسا

 یو نگهدار ریتعم

کنترل  رانه؛یشگیپ

 تیفیک

 یها جمله به زبان ها ونیلیم ترجمه زبان

 مختلف

الگوها در  ییشناسا

 زبان نیچند

به  یجملات را از زبان

 دیترجمه کن گریزبان د

ها درخواست وام،  ونیلیم تراکنش لیتحل

 یمعاملات سهام، تماس ها

 یتلفن

و  یمعاملات مال یالگوها

معاملات را  ریسا

 دیکن ییشناسا

کنترل تقلب؛ سرقت 

 یها ینیب شیخدمات؛ پ

 بازار سهام

 نیآنلا غاتیتبل

 هدفمند

 یخوشه ها ییشناسا مرورگر خچهیها تار ونیلیم

 تیمصرف کنندگان؛ اولو

 ها

 یبرنامه ا غاتیتبل
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 ."قیعم یریادگی" یعصب یشبکه ها

 یخروج دیتول یبرا یورود یهاداده لیبداز ت یادیز یهاهیهستند، با لا تردهیچیپ «قیعم یریادگی» یعصب یهاشبکه 

خود هستند و  ییدر مراحل ابتدا قیعم یریادگی یهانامند. شبکه یها م هیلا ایاز نورون ها را گره ها  یهدف. مجموعه ا

 شودیگفته نم ستمیکه به س ییجا شوند،یبدون برچسب استفاده م یهادهدا یالگو بر رو صیتشخ یمنحصراً برا باًیتقر

به  ستمیس نیرود ا یها کشف کند. انتظار مرا در داده ییالگوها یبگردد، بلکه به سادگ یزیور خاص به دنبال چه چبه ط

 .دینیرا بب 11.5صورت خودآموز باشد. شکل 

تواند گربه ها  یکه م ینیماش یریادگی ستمیس کیبدون نظارت شامل  یریادگیما از  یعنوان مثال، در مثال قبل به

 هیبود. از سه لا قیعم یریادگیشبکه  کیمورد استفاده  ستمیکند، س ییرا بدون آموزش شناسا اءیاش ریو سا )کاغذ گربه(

 1 یالگو صیدو سطح از سطوح تشخ یها دارا هیلا نیاز ا کی رشده است. ه لی( تشک3و  2، 1 یها هی)لا یشبکه عصب

خطوط مشخص در  1 هیه داده شده است: لاها توسععکس نییسطح پا یژگیو ییشناسا یهستند. هر سطح برا 2و 

دوم و  یهاهیمبهم باشد. لا یاول ممکن است حباب ها و لبه ها هیلا جهیشده. نت ییشناسا یهاحلقه 2 هیها و لاعکس

ها نها و انساها، سگگربه تواندیم ستمیس ند،یفرآ انیدر پا نکهیتا ا کنند،یاول را اصلاح م هیاز لا آمدهرونیب ریتصاو ومس

 درصد. 16با نرخ دقت  ست،یخوب ن یلیمورد خ نیدهد، هرچند در ا صیرا تشخ

 ترکینزد یهوش مصنوع« انداز بزرگچشم»به  قیعم یریادگی یهاباورند که شبکه نیاز کارشناسان بر ا یاریبس

 یکار م قیعم یریادگی و MLکه در  یگرانی. درندیبگ ادیانسان  کیمانند  توانندیم ML یهاستمیکه در آن س شوندیم

 (.2016؛ پرل، 2018تر هستند )مارکوس،  یکنند، انتقاد

 ینیماش یریادگیو  یعصب یشبکه ها یها تیمحدود

 یبزرگ اریبس یالگوها به مجموعه داده ها ییشناسا یدارند. آنها برا تیمحدود یدر حال حاضر تعداد یعصب یشبکه ها 

انتخاب کنند  دیها باهستند، و انسان یمعنیبزرگ وجود دارد که ب یهاوعه دادهدر مجم یادیز یدارند. اغلب الگوها ازین

در بازار  ییبزرگ زودگذر هستند: ممکن است الگو یهادر مجموعه داده لگوهااز ا یاریهستند. بس« معنا»که کدام الگوها 

 میتصم یها تیاز موقع یاریند. در بسندار یادیوجود داشته باشد، اما دوام ز یاحرفه یورزش یهامیعملکرد ت ایسهام 

 یگریبا شرکت د دیبا ایآ د؟یکن یاپلا Bکالج  ای Aکالج  یبرا دیبا ایوجود ندارد. آ یبزرگ یمهم، مجموعه داده ها یریگ

ساختار  مهیحالت ن نیشود، فقط در بهتر یم فیتوص ایمشخص  یاز سؤالات مهم به سخت یاریپاسخ به بس م؟یادغام شو

 دارد. یها، قضاوت ها و احساسات انسان بستگ یابیبه ارز یادیو تا حد زاست  افتهی
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 قیعم یریادگیشبکه  کی 11.5شکل 

 

 یبرا یهستند که به صورت سلسله مراتب یعصب یهااز شبکه یادیز یهاهیشامل لا قیعم یریادگی یهاشبکه  

ساختار  زین گرید یها هینشان داده شده است. لا 1 هیبه لا نگاه گسترده کی نجای. در اکنندیالگوها کار م ییشناسا

 دارند. یمشابه

دهند که چگونه  حیتوانند توض یکنند نم یکه با آنها کار م یو افراد نیماش یریادگی یها ستمیس ،یعصب یشبکه ها

، Jeopardyخش در حال پ IBM WatsonTM انهیاست. به عنوان مثال، در مورد را دهیراه حل خاص رس کیبه  ستمیس

غلط  ایآنها درست  نکهیانتخاب کرد، فقط ا دادیکه انجام م ار ییهاچرا واتسون پاسخ ندیبگو قاًیدق توانستندیمحققان نم

 یهااست. به دسته یتالیجید اءیاش یبنددر تجارت شامل طبقه یواقع یایدر دن ML یکاربرد یهابرنامه شتریبودند. ب

مواجه هستند  آنها با ها و سازمانشرکت ران،یکه مد یاز مشکلات مهم یاری( اما بس1 ای 0 ر؛یخ ایساده )بله  ینریبا

 1 هیلا

 2 هیلا

 ها یخروج

 1سطح 

 2سطح 

 3 هیلا

 ها رهی: دا2 یژگیو

 : خطوط1 یژگیو

 سطح متوسط: شکل صورت یژگیو یالگو

 ها یورود



739………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 یرقانونیکنند که غ هیرا توص یندارند: ممکن است اقدامات یاحساس اخلاق چیه هاستمیندارند. همه س ینریبا یهاحلراه

 یبرا یوجه به عنوان ابزار نیبه بهتر یش مصنوعهو یهاستمیس ،یفعل یکاربرد یهااست. در اکثر برنامه یراخلاقیغ ای

 .شوندیاستفاده م رانیمد نیگزیکمک، اما نه جا ن،یینسبتاً سطح پا یهایریگمیتصم

 کیژنت یها تمیالگور

 کی یبرا نهیراه حل به افتنی یبرا کیژنت یها تمیهستند. الگور نیماش یریادگیاز  یگریشکل د کیژنت یها تمیالگور

حل  یهستند. روش آنها برا دیآن مسئله مف یبرا نیگزیجا یاز راه حل ها یادیز اریتعداد بس یبررس مسئله خاص با

الهام گرفته شده است مانند وراثت، جهش، انتخاب و  یلتکام یشناس ستیاست که از ز ییها دهیبر ا یمسائل مبتن

 (.بیمتقاطع )بازترک

رشته  ییشناسا یبرا یطور تصادفشده به دیتول ینریارقام با یهااز رشته یتیجمع یبا جستجو کیژنت تمیالگور کی

کنند و  یم ریی. همانطور که راه حل ها تغکندیکار م دهد،یمشکل را نشان م یحل ممکن براراه نیمناسب که بهتر

 نند.ک دیتول یبهتر یمانند تا راه حل ها یها زنده م نیشوند و بهتر یها کنار گذاشته م نیشوند، بدتر یم بیترک

 کندیتناسب اندام استفاده م یبرا ییهااز آزمون یکیمشکل مطابقت دارد.  یرهایاز متغ یکی، هر رشته با 11.6در شکل 

 یابی. پس از ارزکندیم یبندممکن رتبه یهاحلآنها به عنوان راه تیها را در جامعه بر اساس سطح مطلوبو رشته

است که از آزمون  ییهاکه شامل رشته کندیم دیها را تولرشته یعدنسل بسپس  تمیاز نظر تناسب، الگور هیاول تیجمع

 شیها، و تناسب آنها را آزمارشته یریگشده از جفت دیفرزند تول یهااند به اضافه رشتهتناسب اندام جان سالم به در برده

 .ابدی یبه راه حل ادامه م دنیروند تا رس نی. اکندیم
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 کیژنت تمیالگور کی یاجزا 11.6شکل 

 

دهد.  یراه حل متفاوت را نشان م کیدهد که هر کدام  یرا نشان م "کروموزوم ها"از  هیاول تیجمع کیمثال  نیا

که برازش  ییبهتر، آنها یهاحلتا راه کندیاستفاده م هیاول یهاحلاصلاح راه یبرا یتکرار ندیفرآ کیاز  کیژنت تمیالگور

 حل ظاهر شوند.راه نیربه عنوان بهت ادیل زدارند، به احتما یبالاتر

شود.  یفرمول استفاده م ای ریهزاران متغ ایو شامل صدها  دهیچیو پ ایپو اریحل مسائل بس یبرا کیژنت یها تمیالگور

 یرا برا ییارهاینشان داد و مع یکیممکن آن را بتوان به صورت ژنت یباشد که گستره راه حل ها یمشکل دیمشکل با

 یاز راه حل ها یاریتوانند بس یم رایکنند ز یم عیک حل را تسریژنت یها تمیکرد. الگور نییتناسب اندام تع یابیارز

از  کیکنند. به عنوان مثال، مهندسان جنرال الکتر دایراه حل را پ نیکنند تا بهتر یابیرا به سرعت ارز نیگزیجا

جت استفاده کردند، که در آن هر  نیتورب یماهایهواپ یاموتوره یطراح یسازنهیکمک به به یبرا کیژنت یهاتمیالگور

 کیژنت یهاتمیاز الگور JDAافزار از نرم نیتام رهیزنج تیریافزار مدداشت. نرم ریمتغ 100در  رییبه تغ ازین یطراح رییتغ

 ،یمشتر یهاارشدر مورد سف اتیکه شامل صدها هزار جزئ کند،یاستفاده م دیتول یبندزمان یهامدل یسازنهیبه یبرا

 است. لیتحو یهاخیو تار ع،یو توز دیتول تیقابل ،در دسترس بودن مواد و منابع

  

 عرض

 عیوس

 تنگ

 تنگ

 متوسط

 متوسط

 تناسب اندام

 از کروموزوم ها یتیجمع

 طول

 یطولان

 کوتاه

 یطولان

 کوتاه

 یطولان

 وزن

 سبک

 نیسنگ

 نیسنگ

 سبک

 سبک یلیخ

 کروموزوم ها یابیارز کروموزوم ها ییرمزگشا
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 کیو ربات یوتریکامپ یینایب یها ستمیس ،یعیپردازش زبان طب

 است. کیو روبات یوتریکامپ یینایب یها ستمیس ،یعیشامل پردازش زبان طب یمهم هوش مصنوع یها کیتکن ریسا

 یعیپردازش زبان طب

 انه،یمانند زبان عام یا دهیچیپ یرهایتواند به متغ یکلمات م ی. اغلب مبهم است و معانستین قیدق شهیانسان هم زبان

 وتریکامپ یامکان را برا نیا (NLP) یعیداشته باشد. پردازش زبان طب یبستگ یو بافت اجتماع یمنطقه ا یها شیگو

نه  کند،یاز آن استفاده م یزیکه انسان به طور غر یزبان -کند  لیتحلو  هیرا درک و تجز یعیکه زبان طب کندیفراهم م

 نیماش یریادگیبر  یمعمولاً مبتن NLP یهاتمیشده است. الگور یبندقالب هاانهیدرک را یکه مخصوصاً برا یزبان

 ییشناسا یادیز یهاسخنران را از مثال کیکه چگونه هدف  ردیبگ ادی تواندیکه م ق،یعم یریادگیهستند، از جمله 

 هیهرزنامه و تجز لتریف یهاستمی، سGoogleمانند  شرویپ یجستجو یرا در موتورها یعیپردازش زبان طب دیتوانیکند. م

 (.6)مورد بحث در فصل  دیدر حال کار مشاهده کن یاحساسات متن کاو لیو تحل

 ™IBM® Watson یمحتوا لیو تحل هیار تجزنرم افز شرفته،یگفتار پ صیتشخ یاز فناور ویبانک مستقر در توک زوهویم

گفتار  لیکند. پس از تبد یاستفاده م انیمرکز تماس با مشتر ندگانیبهبود تعاملات نما یبرا یخدمات ابر رساختیو ز

 ینیماش یریادگی لیو تحل هیبر تجز یمبتن یعیپردازش زبان طب یهاتمیراه حل از الگور نیا ،یمتن یهابه داده یمشتر

بتواند  تیآموزد تا در نها یم یاز هر تعامل با مشتر شتریو ب شتریب ستمیس نی. اکندیاستفاده م یا هزاران مشترتعامل ب

که در زمان  کند،یرا فرموله م نهیرا در هر نقطه از مکالمه استنباط کند. سپس پاسخ به یاهداف خاص مشتر ای ازهاین

راه حل با کمک به عوامل مرکز تماس به طور  نی. اشودیارائه م ندهینما شیصفحه نما یاعلان بر رو کیعنوان به یواقع

درصد  6از  شیرا ب یمدت زمان تعامل با مشتر نیانگیدهد، م یرا درک کرده و به آنها پاسخ م یمشتر یازهایموثرتر ن

 (.IBM ،2020کاهش داد )

 یوتریکامپ یینایب یها ستمیس

 ریمشاهده و استخراج اطلاعات از تصاو یانسان برا یینایب ستمیاز س هاانهیرا دیبا نحوه تقل یاانهیرا یینایب یهاستمیس

هستند. به عنوان  ریالگو و درک تصو صیتشخ ر،یشامل پردازش تصو ییها ستمیس نیسروکار دارند. چن یواقع یایدن

است.  قیچهره دق صیر تشخبه اندازه مغز انسان د باًیاست که تقر DeepFaceبوک به نام  سیچهره ف صیمثال ابزار تشخ

DeepFace نانیرا بهبود بخشد تا اطم بوکسیچهره موجود ف صیتشخ یهاتیتا دقت قابل کندیکمک م بوکسیبه ف 

 یاانهیرا یینایب یهاستمیآن شخص متصل است. س بوکسیبه حساب ف بوکسیحاصل شود که هر عکس کاربر ف
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 انیبه مورد پا دیخودران )نگاه کن یهالیو اتومب نیبدون سرنش یاهامیخودران مانند هواپ هینقل لیدر وسا نیچنهم

استفاده  کیروبات یو ابزارها ینظام ی(، کاربردهاهایبطر ی)مانند بازرس یصنعت نیماش یینایب یهاستمیفصل(، س

 .شوندیم

 ید. به عنوان مثال، مرکز پزشکشو یتومور استفاده م یابیارز یبرا یوتریکامپ یینایب یاز فناور ،یبهداشت یدر مراقبت ها

 یریادگیو  یبصر یداده کاو یاروپا، از ابزارها یدانشگاه یمراکز انکولوژ نیاز بزرگتر یکی (،AUMCدانشگاه آمستردام )

کند. تومورها پس از درمان به صورت  یاستفاده م یدرمان یمیپاسخ ش یابیسرعت و دقت ارز شیافزا یبرا SAS نیماش

 یم نییتومور به درمان تع کیشدند. نحوه واکنش  یم یابیارز (CT) یوتریکامپ یاز اسکن توموگرافبا استفاده  یدست

 یقبل یابیارز یهالازم است. روش یمتفاوت یدرمان یمیش میرژ نکهیا ایاست  رینجات دهنده امکان پذ یجراح ایکند که آ

 یینایب یفناور دیجد یهاتی. قابلنندیبب توانستندیبود که پزشکان م یزیمحدود به چ شدیها انجام مکه توسط انسان

در شکل و اندازه تومورها  راتییتا به سرعت تغ کندیخودکار به پزشکان کمک م یبندمیتقس یبرا AUMC یوتریکامپ

از هر  یبعدسه شینما کیحجم کل تومور و  یهوش مصنوع یهاکنند. مدل ادداشتیرا  هاکرده و رنگ آن ییرا شناسا

قابل  ینجات زندگ یجراح ایکنند که آ نییتع یشتریتا با دقت ب دهدیکه به پزشکان امکان م دهند،یرا نشان م تومور

 (.UMC ،2021انتخاب شود )آمستردام  یمتفاوت یدرمان یاستراتژ دیبا ایدوام است 

 کیربات

انسان ها به  نیگزیتوانند جا یکه م پردازد یم یمتحرک یها نیو استفاده از ماش یساخت، بهره بردار ،یبه طراح کیربات

توانند به طور کامل  یو پردازش اطلاعات شوند. ربات ها نم یکنترل، بازخورد حس یبرا یوتریکامپ یها ستمیهمراه س

اقدامات خاص را به طور خودکار انجام دهند. آنها  یسر کیشده اند که  یزیبرنامه ر یافراد شوند، اما طور نیگزیجا

به مکان  یپزشک زاتیتجه لیتحو یبرا راًیکردن بمب و اخ رفعالیو غ ییخطرناک )مانند شناسا یها طیاغلب در مح

( یاحجر ی)ربات ها یپزشک ی)پهپادها( و روش ها ینظام اتیعمل د،یتول یندهایکرونا(، فرآ روسیآلوده به و یها

 شوند. یاستفاده م

انجام  یست. به عنوان مثال، خطوط مونتاژ خودرو از ربات ها برابوده ا دیدر تول کیربات یاستفاده از فناور نیگسترده تر

خودروها را  ییکنند. مردم هنوز هم اکثر مونتاژ نها یاستفاده م یزیچسباندن و رنگ آم ،یجوشکار ن،یسنگ یکارها

ه کارخان کیشوند.  تیدر محل خود هدا دیکه با یکش میس ایدهند، به خصوص هنگام نصب قطعات کوچک  یانجام م

به موتورها  هاچیوارد کردن پ یدانمارک برا Universal Robots AS یهادر کلئون، فرانسه، اکنون از ربات SAرنو 

 کنندیم یسها بررافراد به آن سخت است. روبات یکه دسترس روندیم ییهاکه به مکان ییآنها ژهیوبه کند،یاستفاده م
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رنو  یتا مطمئن شوند که قطعه درست استفاده شده است. ربات ها کنندیم یاند و بررسبسته شده یکه قطعات به درست

 ایرساندن به آنها سرعت خود را کاهش دهند  بیاز آس یریجلوگ یتوانند در مجاورت افراد کار کنند و برا یم نیهمچن

 متوقف کنند.

 یها یمتن، نگران نیفصل و ا نیدر اشرح داده شده  یها یفناور ریهمراه با سا ک،یربات یها ستمیاستفاده روزافزون از س

موضوع را  نیدر سازمان ها ا یبرد. جلسه تعامل یم نیشغل افراد را از ب ونیکرده است که اتوماس جادیرا ا یگسترده ا

 کند. یم یبررس

 عوامل هوشمند

 یخاص فیتا وظا ندکنیکار م نهیزمانسان در پس میهستند که بدون دخالت مستق یافزارنرم یهاعوامل هوشمند برنامه

آموخته شده  ای یدانش داخل گاهیپا کیاز  ندهینما نیانجام دهند. ا یافزاربرنامه نرم ای یتجار ندیکاربر، فرآ کی یرا برا

 ایقرار ملاقات،  یزیناخواسته، برنامه ر یها لیمیاز طرف کاربر، مانند حذف ا یریگ میتصم ای فیانجام وظا یمحدود برا

 کند. یاستفاده م ایفرنیبه کال مایهواپ طیبل نیارزان تر افتنی

 ینرم افزارها ل،یمیا یها ستمیس ،یکاربرد یعامل ها، نرم افزارها ستمیدر س یادیعامل هوشمند ز یامروزه برنامه ها

 یاطلاعات م یبه جستجو نترنتیکه در ا یعامل هوشمند یشبکه وجود دارد. ربات ها یو ابزارها لیموبا یمحاسبات

کنندگان کمک به مصرف دیخر یهاکه چگونه ربات دهدیم حیتوض 7تجارت هستند. فصل  ژهی، مورد توجه وپردازند

 کمک کنند. هایژگیو ریو سا هامتیق سهیکنند و به آنها در مقا دایپ خواهندیرا که م یتا محصولات کنندیم

 سازمانی جلسات تعامل

 یعیوس فیداد. ط یقبل از آن انجام م یدرست همانطور که وب جهانشود،  یم میپارادا رییباعث تغ (AI) یمصنوع هوش

استفاده  یپزشک صیو تشخ غاتیتبل ،یفن یبانیپشت ،یمختلف از جمله خدمات مشتر فیانجام وظا یبرا Alاز  عیاز صنا

را که  یمعمول فیظاتواند نه تنها و یانجام دهد. م یو شبانه روز رخدمات را به طور موثر، موث نیتواند ا یم Alکنند.  یم

از  یاجرا کند. برخ زیبه قضاوت دارند ن ازیرا که ن یفیوظا یا ندهیکنند، بلکه به طور فزا یم یرویاستاندارد پ یها هیاز رو

 پاسخ دهند. یریپذ فها با انعطا تیتوان آموزش داد تا به موقع یم یرا حت Al-powered یکاربرد یبرنامه ها

باشد که به  یبزرگ بعد زیچ ،یمانند کلان داده و محاسبات ابر ها،یفناور ریبا سا یعکه هوش مصنو رودیم انتظار

 رانیدرصد از مد 91نشان داد که  Edelman Ltd ی. نظرسنجکندیکمک م هانهیارزش و کاهش هز جادیها در اشرکت

 قرار خواهد گرفت. یبعد یمرکز انقلاب فناور در یدرصد از عموم مردم معتقدند که هوش مصنوع 84و  یفناور
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کند. در  دیرا تهد یثبات شغل یفناور نینگران هستند که ا یاست، برخ دیمشاغل مف یبرا یکه هوش مصنوع یحال در

بر مشاغل در  یدو سوم معتقد بودند که ظهور هوش مصنوع س،ینفر توسط شرکت پخش سوئ 2092از  ینظرسنج کی

ارشد مطمئن بودند که  رانیچهارم مد کیو  اورزاندرصد از کش 9، تنها پاسخ دهندگان انیگذارد. در م یم ریتأث ندهیآ

خود  یسازهیشب نیترکارانهدر محافظه McKinsey & Company. ردیگ یقرار نم یهوش مصنوع ریمشاغل آنها تحت تأث

کار  یرویاز ن درصد 14تا  3و  شودیم نیگزیجا یبا فناور یکار یهاتیسوم فعال کی 2030کرد که تا سال  ینیبشیپ

نشان  Deloitte Analytics ریاخ ی. نظرسنجکندیشغل م رییکارمند را مجبور به تغ ونیلیم 375تا  ونیلیم 75 ای یجهان

متحول خواهد  ندهیسازمان آنها را در سه سال آ یمعتقدند که هوش مصنوع یمورد بررس رانیدرصد از مد 75داد که 

زد که تنها  نیتخم (OECDو توسعه ) یاقتصاد یمکارانجام شد، سازمان ه کشور 32که در  یگریکرد. در مطالعه د

حال، تعداد  نیدرصد احتمال( خودکار شدن هستند. با ا 70از  شیب یعنیدرصد مشاغل در معرض خطر بالا ) 14حدود 

 هنوز قابل توجه است. که-نفر  ونیلیم 66حدود  - OECDشده توسط  ینیب شیاز دست دادن مشاغل پ

 یها شرفتی. پمیباش نیبدب یزود باشد که نسبت به بازار کار در عصر هوش مصنوع یلیحال، ممکن است خ نیا با

نکرد.  کاریشبه ب کیها را خودپرداز، عابر بانک یها. اختراع دستگاهستیاز دست دادن شغل ن یلزوما به معنا کیتکنولوژ

دادن به نقش عابر  انیپا یخودپرداز به جا ی. دستگاه هامیتهس فمعاملات در ص یبرخ هیتسو یما امروز در بانک ها برا

 یکی ن،یرها کرده است. بنابرا ایو پو دیمف یتمرکز بر چالش ها یبرا یو تکرار کنواختی فیبانک، آنها را از انجام وظا

شاغل م صددر 60زد که  نیتخم McKinsey & Companyنه مشاغل.  کند،یرا حذف م فیکه ال وظا کندیاستدلال م

دهد. علاوه بر  یم لیمشاغل را تشک یها تیدرصد از فعال 30از  شیشود که ب یخودکار م یفن یها تیشامل فعال یفعل

شده اند. به  یکامل آنها طراح ینیگزیجا یخود به جا یدر انجام کارها لیتسه یبرا Al یاز برنامه ها یاریبس ن،یا

خط خدمات با پاسخ دادن به سؤالات ساده از  نیارائه اول یبرا یشترمربوط به خدمات م Alعنوان مثال، ابتکارات 

دهند، اما موارد دشوار هنوز به  یانجام م یانسان یمشتر ندگانیکه نما یشده است، به همان روش یطراح انیمشتر

به اندازه  یا انهیرا یبرنامه ها ای یخبر یدهاینوشتن ف یبرا Al یاز برنامه ها یدارند. اگرچه برخ ازین یمداخله انسان

ساده اما کسل کننده  یرا از کارها سانیو برنامه نو یاست که افسران روابط عموم نیهوشمند هستند، اما هدف ا یکاف

را  نهیبه جینتا یانسان یها نیماش یرود همکار یتر و با ارزش تر کار کنند. انتظار م دهیچیپ یکارها یرها کنند تا رو

 کند. جادیا

واقعاً  یفناور دیکه امواج جد ینشان داد که در حال نیهمچن یخیتار یهاداده یبر رو McKinsey & Company مطالعه

 یفناور یهاشرفتیاند. پکرده جادیا زیرا ن یدیمشاغل جد گرید یبرده است، از سو نیمشاغل را از ب یسو برخ کیاز 

اند که خود کرده جادیا یافراد یرا برا یدیدج یهافرصت ازمدت،منجر به از دست دادن موقت شغل شده است، اما در در
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درصد از  Edelman ،68 یاند. در نظرسنجمجهز کرده یفناور شرفتیدر کنار پ شرفتیپ یمناسب برا یهارا با مهارت

 ستممکن است در ابتدا منجر به از د یموافق بودند که هوش مصنوع یعموم تیدرصد از جمع 60و  یفناور رانیمد

باور است که هوش  نیبر ا McKinsey & Companyخواهد کرد.  جادیا یشتریمشاغل ب تیاما در نهادادن شغل شود، 

 .میکن ینیب شیپ میتوان یکند، که هنوز نم یم جادیشغل ا ونیلیم 50 2030تا سال  یمصنوع

OECD  وMcKinsey & Company ر و بسته به کشو یهوش مصنوع ریکنند که تعداد مشاغل تحت تأث یخاطرنشان م

 تیاز موقع یهستند، اما برخ ییکنند در معرض خطر بالا یکارخانه ها کار م ایکه در مزارع  یصنعت متفاوت است. کسان

 ازین ینیینسبتاً پا لاتیمشاغل به سطح تحص نیشوند. ا نیگزیجا یممکن است با هوش مصنوع زیها در بخش خدمات ن

تر  منیا یهوش مصنوع یها نیگزیجا دیل بالاتر باشد، در برابر تهدشغ کی یبرا ازیمورد ن لاتیدارند. هر چه سطح تحص

کارگر در  ونیلیم 375تا  ون،یاتوماس عیسر رشیزده است که در صورت پذ نیتخم McKinsey & Companyاست. 

د. شون دیجد یمهارت ها رشیشغل و پذ ریی( ممکن است مجبور به تغیکار جهان یرویدرصد از ن 14 باًیتقرسراسر جهان 

کند تا به  یهر دو نشان داده اند که آموزش مناسب به کارگران کمک م McKinsey & Companyو  OECDمطالعات 

لازم را  یکه آموزش ها ستندیخوش شانس ن یحال، همه کارگران به اندازه کاف نیآورند. با ا یرو گرید یشغل یرهایمس

 نکنند. افتیدر یکسانیشغل، دستمزد  رییس از تغکار را انجام دهند، ممکن است پ نیاگر ا یو حت نند،یبب

 30 یکه گروه سن یو سن وجود دارد، به طور ونیاتوماس نیشکل ب Uرابطه  کینشان داد که  نیهمچن OECD مطالعه

 ییدارند تا آنها یهوش مصنوع لیاز دست دادن شغل به دل یاحتمال را برا نیشتریب یزیانگساله به طور شگفت 35تا 

 کیتکنولوژ شرفتیبا پ یارشد خود در همگام انیاز همتا هترهستند. خوشبختانه، جوانان معمولاً ب تریمیقد که در نسل

که  شدیم ینیبشیپ "متخصصان"توسط  لیاطلاعات، که در اوا یبر فناور یمبتن ونیهستند. پس از شش دهه اتوماس

اطلاعات، اشتغال و  یفناور دیا وجود کاربرد شداست که چرا ب نیسوال ا نیترگسترده شود، جالب یکاریمنجر به ب

 افتند؟یبه سرعت گسترش  مشاغل

 Thriving in the Era of Pervasive AI: Deloitte's State of AI"و سوزان هاپفر،  س،یجارو دیویامانات، د نای: بمنابع

in the Enterprise"سوم،  شیرای، وwww2.deloitte.com ،14 قاتل  کی یهوش مصنوع ایآ" پرس، لی؛ گ2020 یجولا

هوش  یبررس جیگزارش نتا"؛ ادلمن، 2019 یجولا 15فوربس،  ،"کار ندهیدرباره آ دیجد یشغل خواهد بود؟ گزارش ها

 جادیدر حال ا یهوش مصنوع"، Dun & Bradstreet؛ 2019، مارس www.edelman.com، "2019ادلمن  یمصنوع

دو سوم " ;2019 هیژانو Dun & Bradstreet" ،www.prnewswire.com. 8 ینظرسنج یها افتهیمشاغل است، 

؛ مارک 2018نوامبر  SWI ،WWW.swissinfo.ch ،21، "نندیب یم یشغل دیرا به عنوان تهد یها هوش مصنوع یسیسوئ

 ینی، بازب"وندندیپ یم روهایبه ن یهوش مشترک: انسان ها و هوش مصنوع" ،یو پل آر. داگرت لسونیو مزیاچ. ج کرم،ین
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 یمکتب فکر 5 نجایکرد؟ در ا هدکار خوا رییچگونه تغ". 123-114، صفحات 2018آگوست -هیکسب و کار هاروارد، ژوئ

 ون،یاتوماس"، Glenda Quintiniو  Ljubica Nedelkoska. 2018 هیژانو 24کسب و کار هاروارد،  ی، بازنگر"وجود دارد

، 202، شماره OECD Social, Employment and Migration Working Papers، "استفاده از مهارت ها و آموزش

کار  یرویو شرکت، مشاغل از دست رفته، مشاغل به دست آمده: انتقال ن ینزیمک ک ;(2018) سی، پارOECDانتشارات 

 .2017 ون،یدر زمان اتوماس

 یمطالعه مورد سوالات

خواهد  یدر کشور شما چه اتفاق دیکن یفکر م ست؟یبر مشاغل چ یهوش مصنوع ریمختلف در مورد تأث یها دگاهی. د1

 افتاد؟

 د؟یدهد. موافق یم رییکسب و کار را تغ یبرد بلکه مدل ها ینم نیمشاغل را از ب Alکنند که  یاز مردم فکر م ی. برخ2

 چرا و چرا نه؟

 کند؟ ینسبت به حذف آن اضافه م یشتریبه طور بالقوه مشاغل ب Al. چگونه 3

 چان، دانشگاه شهر هنگ کنگ سیارائه شده توسط جو مورد

 گرید یکنند، برخ یرویساده پ نیاز قوان یااند که از مجموعهشده یزیربرنامه یافزار طوراز عوامل نرم یاگرچه برخ

 کی، Siriکنند.  میتنظ یعیو پردازش زبان طب ینیماش یریادگیو رفتار خود را با استفاده از  اموزندیاز تجربه ب توانندیم

پاسخ دادن به سوالات،  یبرا یعیاز پردازش زبان طب یریمثال است. س کیاپل،  پدیو آ فونیدر آ یمجاز اریبرنامه دست

و  شودیکاربر سازگار م یفرد حاتیافزار در طول زمان با ترجنرم نیکند. ا یها و انجام اقدامات استفاده م هیارائه توص

. محصولات دهدیرا انجام م امیپ رسالقرارها و ا یبندزمان ر،یسم افتیمانند در ییکارها کند،یم یسازیرا شخص جینتا

 آمازون است. یو الکسا کروسافتیما یمشابه شامل کورتانا

از  یچند کاربر انسان ای کیمکالمه با  یسازهیشب یهستند که برا یافزارنرم یهاعامل (chatterbotsچت ) یهاربات

درک  دییگو یم ای دیکن یم پیکنند آنچه را که شما تا یم یاند. آنها سعشده یطراح یداریشن ای یمتن یهاروش قیطر

دهند که به  یرا ارائه م یآنها پاسخ دهند. آنها مکالمات خودکار به فیوظا یاجرا ایکنند و با پاسخ دادن به سؤالات 

کمک در  افتیو در نیلاآن دیخر ،یشخص یامور مال تیریآب و هوا، مد یمانند بررس ییدهد کارها یکاربران امکان م

 کی Hermes ییایتانیبسته بر لیانجام دهند. به عنوان مثال، شرکت تحو یصورت داشتن سؤال در مورد خدمات مشتر

کمک کند. ربات چت  یبه سوالات خدمات مشتر یدگیکرد تا به مرکز تماس خود در رس جادیا Hollyربات چت به نام 
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حساب را به  دهیبرگز ماتیدهند، تنظ رییرا تغ لیکنند، سفارشات تحو یابیردکند محموله ها را  یکمک م انیبه مشتر

 امیبوک چت بات ها را در برنامه پ سی(. فBaum ،2019دهند ) امرا به سرعت انج یضرور یکارها ریروز کنند و سا

نامه چت با کاربران بر قیبوک بتواند از طر سیبا صفحه برند ف یشرکت خارج کیمسنجر خود ادغام کرده است تا  یرسان

که چت  ردهند. همانطو یرا انجام م ییابتدا اریبس یعملکردها یامروز یبوک تعامل داشته باشد. چت ربات ها سیف

 ستمیتعامل با س یبرا "مکالمه یعامل ها" نیاز ا یا ندهیشوند، مردم به طور فزا یتر م شرفتهیپ یربات ها از نظر فناور

 کنند. یاستفاده م IT یها

 

 

 P&G نیتام رهیعوامل هوشمند در شبکه زنج 11.7شکل 

 

را کوتاه  دیمانند جعبه تا یپر کردن محصولات یکنند تا چرخه ها یکمک م Procter & Gambleعوامل هوشمند به  

 کند.

Procter & Gamble (P&G) شکل  خود استفاده کرد نیتام رهیکارآمدتر کردن زنج یعامل هوشمند برا یاز فناور(

 یکرد که اجزا یسازخودمختار مدل مهیاز عوامل ن یرا به عنوان گروه دهیچیپ نیتام رهیزنج کی نی(. ادینیرا بب 11.7

. کنندیم یندگیرا نما یفروشخرده یهاو فروشگاه کنندگانعیتوز د،یتول ساتیتاس ها،ونیمنفرد مانند کام نیتام رهیزنج

مانند  کند،یم دیرا تقل یکند که رفتار واقع یرویپ ینیشده است که از قوان یزیربرنامه یارفتار هر عامل به گونه

 کننده نیتام

کنندگان به  عیمحموله ها را از توز ،ینرم افزار یها یندگی. نما3

 یرا به خرده فروشان تیکنند و اولو یم یزیخرده فروشان برنامه ر

 کیآنها کم است. اگر ارسال به  یدهند که موجود یم

 نیگزیجا دارونیکام کی ندگانینما فتد،یب ریفروش به تأخخرده

 .کنندیم دایپ

 یم یزیکنندگان را برنامه ر نیاز تام لیتحو ی. عوامل نرم افزار1

 ندگانیدهد، نما لیکننده نتواند به موقع تحو نیکنند. اگر تام

کنندگان  نیتام ریبا سا نیگزیجا لیبرنامه تحو کی جادیا یبرا

 کنند. یمذاکره م

کنند. آنها داده  یم یجمع آور یفروشگاه خرده فروش نیرا از چند P&Gهر محصول  یفروش در زمان واقع یداده ها ی. عوامل نرم افزار2

 دهند. یروند انتقال م لیو تحل هیتجز یبرا یابیسفارشات و فروش و بازار لیتکم یبرا P&G دیها را به تول

 پخش کننده

خرده  یمغازه 

 یفروش

 کننده نیتام

خرده  یمغازه 

 یفروش

 دیتول زاتیتجه

 پخش کننده
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 what-if یهالیتحل ات سازدیبا استفاده از عوامل، شرکت را قادر م هایسازهی. شب"ستیموجود ن یکالا وقت کیسفارش "

 حمل و نقل انجام دهد. یهانهیانبار و هز یانبارها ،یرا در سطوح موجود

P&G کامل ارسال شوند. اگرچه  یریقبل از بارگ دیاغلب با هاونیکه کام افتیعامل هوشمند در یهاا استفاده از مدلب

 ینشان داد که انبارها یسازهیخواهد بود، شب شتریب شدهیبارگذار مهین یهاونیونقل با استفاده از کامحمل یهانهیهز

 یهانهیاز جبران هز شیکه ب دهد،یفروش از دست رفته را کاهش م تعداد نیبنابرا افتد،یکمتر اتفاق م یفروشخرده

 نیدرصد از ا 1کمتر از  یگذار هیبا سرما P&Gدلار  ونیلیم 300بر عامل، سالانه  یمبتن یبالاتر است. مدل ساز عیتوز

 کرده است. ییمقدار صرفه جو

کسب و  یشود و چگونه برا یماستفاده  یدانش گسترده سازمان تیریمد یبرا ییها ستمیچه نوع س 11-3

 کنند؟ یکارها ارزش ارائه م

 یاز دانش ها در داخل شرکت به شکل اسناد متن یحداقل با سه نوع دانش سر و کار داشته باشند. برخ دیشرکت ها با

د، مانند دارن ازین افتهیساختار مهیبه دانش ن نیهمچن رندگانیگ می)گزارش ها و ارائه ها( وجود دارد. تصم افتهیساختار

 گر،یاعلانات. در موارد د یتابلو یپست ها ایبروشورها،  تال،یجید ریتصاو دئوها،یتبادلات اتاق چت، و ،یپست صوت ل،یمیا

است  یدانش دانش ضمن نیا شتریوجود ندارد و دانش در سر کارمندان قرار دارد. ب یتالیجید ای ینوع اطلاعات رسم چیه

 دارند. وکاربا هر سه نوع دانش سر یدانش در سطح سازمان تیریمد یها ستمیشود. س یکه به ندرت نوشته م

 یسازمان یمحتوا تیریمد یها ستمیس

دارند. دانش  افتهیساختار  مهیو ن افتهیدانش ساختار یها ییدارا تیریو مد یبه سازمانده ازیکسب و کارها ن امروزه

وجود دارد که سازمان ها با مشاهده  یرسم نیر قواند نیو همچن یاست که در اسناد رسم یحیدانش صر افتهیساختار

 یدرصد از محتوا 80. اما به گفته کارشناسان، حداقل رندآو یآنها به دست م یریگ میتصم یکارشناسان و رفتارها

 شنهادات،یها، پ ادداشتیها،  امیبدون ساختار در پوشه ها، پ ای افتهیساختار مهیسازمان شامل اطلاعات ن کی یتجار

در  وشده  جادیمختلف ا یاست که در قالب ها ییدئوهایو یو حت یکیالکترون یدهایها، ارائه اسلا کیها، گراف لیمیا

 شوند. یم رهیمختلف ذخ یمکان ها

 تیکند. آنها قابل یهر دو نوع اطلاعات کمک م تیریبه سازمان ها در مد (ECM) یسازمان یمحتوا تیریمد یها ستمیس

 ماتیو تصم ندهایو حفظ دانش دارند تا به شرکت ها کمک کنند تا فرآ عیتوز ،یابیباز ،یازس رهیجذب، ذخ یبرا ییها

ها و  وهیش نیاسناد، گزارش ها، ارائه ها، و بهتر یسازمان ازنشامل مخ ییها ستمیس نیخود را بهبود بخشند. چن یتجار
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(. دینیرا بب 11.8است )شکل  لیمیمانند ا افتهیساختار مهیدانش ن یو سازمانده یجمع آور یبرا ییها تیقابل نیهمچن

مانند  یخارج یتا به منابع اطلاعات سازدیکاربران را قادر م نیبزرگ همچن یسازمان یمحتوا تیریمد یهاستمیس

بحث و کنفرانس  یهاگروه ،یفور یرسانامیچت/پ ل،یمیا قیداشته باشند و از طر یدسترس قاتیو تحق یخبر یدهایف

کرده اند.  یسازمان یشبکه اجتماع یابزارها ریها و سا یکیوبلاگ ها، و بیرقرار کنند. آنها شروع به ترکارتباط ب ییدئویو

Open Text Corporation ،IBM  وOracle هستند. یسازمان یمحتوا تیریمد ینرم افزارها شرویفروشندگان پ 

 

 

 

 یسازمان یمحتوا تیریمد ستمیس کی 11.8شکل 

  

 گرفتن/جادیا

 دیبزن برچسب

 یابیباز/رهیذخ

 یبررس/تیریمد

 انتشار/عیتوز
 ها ارائه/ها گزارش •

 ها وهیش نبهتری •  

 ها ادداشتی •

 تالیجید یدهااسلای •  

 کیکترونپست ال •

 کگرافی •  

 دئووی •  

 یخبر یدهایف •

 ها، وبلاگ ها یکوی •  

 کارکنان مشخصات •  

 کپارچهیمخزن  کاربران
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و  افتهیدانش ساختار تیریو مد یسازمانده ،یطبقه بند یبرا ییها تیقابل یدارا یسازمان یمحتوا تیریمد ستمیس کی  

 و در دسترس قرار دادن آن در سراسر سازمان است. افتهیساختار  مهین

اطلاعات در  یدهسازمان یمناسب برا یبندطبقه ای یبندطرح طبقه کی جادیدانش، ا تیریدر مد یدیمشکل کل کی

دانش، هر  یطبقه بند یبرا یدسته بند جادیداشت. پس از ا یبه آن دسترس یمعنادار است تا بتوان به راحت یهادسته

 یمحتوا تیریمد یها ستمیکرد. س یابیباز یبه راحت اشود تا بتوان آن ر یطبقه بند ای "برچسب" دیبا یدانش ءیش

 یپورتال ها جادیشرکت ها و مخازن محتوا و ا یاطلاعات یها گاهیارتباط با پا ،یبرچسب گذار یبرا ییها تیقابل یسازمان

 کند. یرا فراهم م یواحد به منابع اطلاعات ینقطه دسترس کیدارند که  یدانش سازمان

بدون ساختار مانند عکس  یتالیجید یداده ها تیریو مد رهیذخ یبرا یا ژهیو یازهایممکن است ن نیشرکت ها همچن

برند کوکاکولا را که  ریتمام تصاو دیداشته باشند. به عنوان مثال، کوکاکولا با یصوت یو محتوا دئویو ،یکیگراف ریها، تصاو

برند استاندارد  ریتصو رییو هم از تغ یکند تا هم از کار اضاف یریگیپ اند،شده جادیشرکت ا نیا یدر گذشته در دفاتر جهان

 ،یرا طبقه بند تالیجید اءیاش نیکند تا ا یا کمک مبه شرکت ه تالیجید ییدارا تیریمد یها ستمیکند. س یریجلوگ

 کنند. عیو توز رهیذخ

 تخصص یو به اشتراک گذار یابیمکان 

بلکه در حافظه تک تک کارشناسان شرکت  ست،ین یتالیجیسند د کیکسب و کارها در قالب  ازیاز دانش مورد ن یبرخ

 یو کسب و کار اجتماع یهمکار یها ستمیهمراه سمعاصر به  یسازمان یمحتوا تیریمد یها ستمیماند. س یم یباق

شامل  نهایاز دانش آنها هستند. ا یو بهره بردار اسانکارشن یابیمکان  یبرا ییها تیقابل ی، دارا2شده در فصل  یمعرف

 پروژه ها، انتشارات، و ،یمربوط به تجربه شغل اتیآنها با جزئ یها هیکارشناسان شرکت و نما نیآنلا یها یرکتوریدا

متخصص  افتنی یتخصص یجستجو یشده توسط متخصصان است. ابزارها دیتول یو مخازن محتوا ،یلیمدارک تحص

و  یاجتماع یهامنابع دانش خارج از شرکت، شبکه یکند. برا یکارمندان آسان تر م یشرکت را برا کیمناسب در 

 نیکنند، ا یگذارد علاقه خود را نشانکتا صفحات وب مور سازدیکاربران را قادر م یوکار اجتماعکسب یابزارها

به اشتراک  گریصفحه وب را با افراد د یوندهایها و پکنند، و برچسب یگذاربرچسب یدیها را با کلمات کلنشانک

 بگذارند.

  



751………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 یریادگی تیریمد یها ستمیس

 یها ستمیس ریدانش و سا تیریکارکنان و ادغام کامل آن در مد یریادگی تیریو مد یریگیپ یبرا ییها به راه ها شرکت

انواع  یابیو ارز یابیرد ل،یتحو ت،یریمد یرا برا ییابزارها (LMS) یریادگی تیریمد ستمیس کیدارند.  ازین یشرکت

از جمله  کند،یم یبانیپشت یریادگیحالت  نیمعاصر از چند LMSکند.  یو آموزش کارکنان فراهم م یریادگیمختلف 

 یهادر انجمن یگروه یریادگیو  ن،یآنلا ایها بر وب، آموزش زنده در کلاس یمبتن یهاقابل دانلود، کلاس یوهایدیو

 د،کن یدوره ها را خودکار م تیریکند، انتخاب و مد یرا ادغام م یبیترک یآموزش ها LMSو جلسات چت.  نیآنلا

 کند. یم یریرا اندازه گ یریادگی یدهد، و اثربخش یو ارائه م یرا جمع آور یآموزش یمحتوا

باز گسترده  نیآنلا یهاآموزش کارکنان خود به دوره یبرا نیاما همچن کنند،یم یاندازخود را راه LMSوکارها کسب

(MOOC) آورندیم یدر دسترس عموم رو .MOOC از  یادیز اریتعداد بس یوب برا قیاست که از طر نیدوره آنلا کی

ها را تماشا  لمیکنند، ف یهمکار گریکدیدهد با  یموزان امکان مو به زبان آ ردیگ یشرکت کنندگان در دسترس قرار م

 Tenaris MOOC، و AT&T کروسافت،یمانند ما ییشرکت کنند. شرکت ها یرشته ا یگفتگو یکنند و در گروه ها

 در دسترس یها MOOC قیو کوالکام در حال تطب کایمانند بانک آمر نیریکه سا یخود را توسعه داده اند، در حال یها

ها نقش  MOOCرود  یانتظار م ندهیکه در آ یخود هماهنگ هستند. در حال یاصل یها یستگیعموم هستند که با شا

 یدانشگاه یبه دوره ها یکنند، در اروپا در حال حاضر عمدتاً بر گسترش دسترس فایدر آموزش شرکت ها ا یشتریب

 یشرکت م MOOC یدر جهان است که در دوره ها انیتمرکز دانشجو نیاز بالاتر یکی یمتمرکز شده اند. اروپا دارا

 (.EADTU ،2018کنند )

 کنند؟ یم جادیشرکت ها ارزش ا یکار دانش کدامند و چگونه برا یها ستمیانواع عمده س 11-4

 توانندیکه م دهندیرا ارائه م هاتیاز قابل یعیوس فیط م،یداد حیتوض یکه به تازگ یدانش در سطح سازمان یهاستمیس 

 یبرا یتخصص یها ستمیس یدارا نیسازمان استفاده شوند. شرکت ها همچن کی یهااز کارگران و گروه یاریوسط بست

در  یدانش به درست نیحاصل کنند که ا نانیکنند و اطم جادیا دیکارکنان دانش هستند تا به آنها کمک کند دانش جد

 شود. یکسب و کار ادغام م
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 دانش و کار دانش کارگران

است که در  یشامل محققان، طراحان، معماران، دانشمندان و مهندسان م،یکرد یمعرف 1دانش که در فصل  رانکارگ

و  لاتیاز تحص ییسطوح بالا یکنند. کارکنان دانش معمولاً دارا یم جادیسازمان ا یدرجه اول دانش و اطلاعات را برا

معمول از  یاعنوان جنبهتا قضاوت مستقل را به شودیم استههستند و اغلب از آنها خو یاحرفه یهادر سازمان تیعضو

بهبود محصولات  یبرا ییراه ها ایکنند  یم جادیا دیکار خود اعمال کنند. به عنوان مثال، کارکنان دانش محصولات جد

کار  انسازمکه در  یرانیسازمان و مد یکنند که برا یم فایرا ا یدیکل یکنند. کارکنان دانش نقش ها یم دایموجود پ

 است. یاتیکنند ح یم

 کار دانش یها ستمیس الزامات

 هیتک یزمان بند یها ستمیو س یکنفرانس، همکار دئویو ل،یمیمانند واژه پرداز، ا ییها ستمیکارکنان دانش بر س اکثر

 ستمیس به نیحال، کارکنان دانش همچن نیشده اند. با ا یکارگران در دفتر طراح یبهره ور شیافزا یکنند که برا یم

 دارند. ازیاسناد ن تیریمد یها تیو ارتباطات و قابل ،یلیتحل یزارهاقدرتمند، اب کیبا گراف یتخصص اریکار دانش بس یها

 نیچن یلازم برا دهیچیمحاسبات پ ای دهیچیپ یها کیگراف تیریمد یبرا یکاف یها به قدرت محاسبات ستمیس نیا

که کارکنان دانش به دانش  ییدارند. از آنجا ازیو طراحان محصول نمهندسان  ،یمانند محققان علم یکارکنان دانش

را فراهم  یخارجپایگاه داده و آسان به  عیسر یدسترس گربه کار دیبا نیها همچن ستمیس نیدارند، ا ازین یرونیب یایدن

خود را بدون  ازیمورد ن فیسازد تا وظا یکاربر پسند هستند که کاربران را قادر م یرابط ها یکنند. آنها معمولاً دارا

-کنندیم افتیرد ییدستمزد بالا یانجام دهند. کارگران دانش ستمینحوه استفاده از س یریادگی یبرا یادیصرف زمان ز

 کند. یکار دانش را خلاصه م یها ستمیالزامات س 11.9گران است. شکل  اریکارگر دانش بس کیوقت 

 کار دانش یها ستمیاز س ییها نمونه

است.  یسازو مدل یسازهیشب یبرا یمجاز تیواقع یهاستمیو س CAD یهاستمیکار دانش شامل س یاصل یکاربردها 

به  دهیچیپ یکیگراف یها و نرم افزارها انهیطرح ها را با استفاده از را یو بازنگر جادیا (CAD) انهیبه کمک را یطراح

 کیقالب و  کیبه  ازین یتر، هر اصلاح طراح یسنت یکیزیف یحدهد. با استفاده از روش طرا یصورت خودکار انجام م

و زمان بر است. با استفاده  نهیپرهز اریبار تکرار شود که بس نیچند دیبا ندیفرآ نیدارد. ا یکیزیف شیآزما یبرا هینمونه اول

توان  یطرح را م رایز زد،بسا یطراح ندیفرآ انیدر پا یکیزیف هینمونه اول کی دی، طراح فقط باCAD یکار ستگاهیا کیاز 

و  یابزارساز یندهایفرآ یبرا یارائه مشخصات طراح یبرا CADنرم افزار  ییداد. توانا رییو تغ شیآزما انهیدر را یبه راحت
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کمتر را  اریبا مشکلات بس یدیتول ندیحال فرآ نیشود و در ع یم نهیدر زمان و هز یادیز ییباعث صرفه جو زیساخت ن

 کند. یم دیتول

 

 کار دانش یها ستمیالزامات س 9.11شکل 

 

 ازین یدانش خارج یها گاهیبا پا یقو یوندهایبه پ یکار دانش علاوه بر سخت افزار و نرم افزار تخصص یها ستمیس 

 دارند.

موتور استفاده کرد تا  لندریس کی جادیا یبرا یوتریکامپ یساز هیشب کیبه عنوان مثال، شرکت فورد موتور از 

و  رندیرا در نظر بگ دیتول یهاتیدادند تا محدود رییرا تغ یممکن را ارائه دهد. مهندسان آن طراح یطراح نیکارآمدتر

ها داده در مورد خواص مواد و عملکرد کردند که از دهه شیآزما ییهادر مدل یشده را به طور مجاز دنظریطرح تجد

 شتریب شیآزما یآن را برا توانیبسازد که م یقعقطعه وا کیرا ساخت تا  ی. سپس فورد قالبکردندیموتور استفاده م

 .داشت نهیها هزار دلار هز ونیلیم یو به جا دیماه ها روزها طول کش یبه جا ندیفرآ نیکرد. کل ا چیموتور پ یرو

، ارائه کنند شود،یشناخته م زین یافزودن دیکه به عنوان تول ،یبعدچاپ سه یها را براداده توانندیم CAD یهاستمیس

. کندیاستفاده م تالیجید لیفا کیاز مشخصات موجود در  ه،یبه لا هیساختن اجسام جامد، لا یبرا هانیکه از ماش

 یدانش خارج گاهیپا

 نرم افزار

 تجسم <- کیگراف

 یساز هیشب <- یمدلساز 

 اسناد تیریمد 

 ارتباطات

 شدان یکار ستگاهیپلت فرم سخت افزار: ا

 یرابط کاربر
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مواد هدر  جهیو در نت کنندیسوراخ م ای دهندیها برش ماز قالب را اءیها اشکه توسط آن ،یسنت یهاکیبرخلاف تکن

کنند و آن را با مواد  یسازمدل وتریکامپ یرا رو یش کیکه  دهدیمامکان را  نیبه کارگران ا یچاپ سه بعد روند،یم

و مد کردن  یرشساخت سفا ،ینمونه ساز یدر حال حاضر برا یچاپ کنند. چاپ سه بعد تیکامپوز ای یفلز ،یکیپلاست

 ک،یلاستاز جمله پ یتوانند مواد یم یامروز یسه بعد یشود. چاپگرها یکوچک استفاده م دیتول یاقلام با دوره ها

 یدستگاه ها ستورها،یها، ترانز یاز جمله باتر یکاملاً کاربرد یکنند و اجزا تیریو غضروف انسان را مد ومیتانیت

 یوجود دارد که رو یکنند و اکنون خدمات چاپ سه بعد دیرا تول گرید دهیچیپ یها سمیها و مکان ید یال ا ،یمصنوع

 شود.  یابر اجرا م

 یها ستمیفراتر از س اریهستند که بس یساز هیتجسم، رندر و شب یها تیقابل یدارا (VR) یمجاز تیواقع یها ستمیس

CAD که آنقدر به  کنندیاستفاده م یاانهیرا یهایسازهیشب جادیا یبرا یتعامل یکیافزار گرافها از نرماست. آن یمعمول

 ستمیاز س یاری. در بسکنندیشرکت م یواقع یایدن تیموقع کیدر  قدندمعت باًیهستند که کاربران تقر کینزد تیواقع

 یلباس حاو نیکند. ا یرا بر تن م یا ژهیو زاتیو تجه یکاربر بسته به کاربرد، لباس، روسر ،یمجاز تیواقع یها

کند. به عنوان  یمنتقل م وتریکند و بلافاصله آن اطلاعات را به کامپ یاست که حرکات کاربر را ضبط م ییحسگرها

ها و سر شما که حرکت پاها، دست دیدار ازین یخانه، به لباس کی یمجاز تیواقع یسازهیشب کیم زدن در قد یمثال، برا

 یو دستکش ها یصوت یها وستیاوقات پ یو گاه ییدئویو یصفحه ها یحاو یها نکیبه ع نیرا کنترل کند. همچن

 .دیغوطه ور شو انهیدر بازخورد را دیتا بتوان دیدار ازیاحساس ن

 ییو توسعه خودرو و شناسا یبه طراح دنیسرعت بخش یبرا یمجاز تیواقع شیلکس واگن در حال آزماگروه فو

 یمجاز تیواقع یچرخه توسعه است. فولکس واگن با استفاده از هدست ها لیدر اوا یطراح نهیمشکلات بالقوه پرهز

HTC Vive یهمه جانبه از اجزا یدرجه ا 360 ینماها ورا حذف کند  نهیپرهز یکیزیف هیاول یتوانسته است نمونه ها 

ها، مانند دکمه یو خارج یخودرو، از جمله قطعات داخل کی یمجاز یکند. اجزا نیگزیخودرو را جا یو خارج یداخل

 کرد. نیگزیجا یطراح ندیدر طول فرآ یافزاربا چند خط کد نرم یبه راحت توانیها را مکنسول ایها چراغ

 طیمح کی یبر رو تالیجید ریها و تصاوداده یتجسم با همپوشان شیافزا یمرتبط برا یورفنا کی (ARافزوده ) تیواقع

کاربر  یواقع یایکند و دن یفراهم م تیدرک واقع شیافزا یرا برا یشتریاطلاعات ب تالیجید یاست. فناور یواقع یکیزیف

نمونه  یونیزیفوتبال تلو یها یاده شده در بازنشان د نییرنگ اول به پا دزر یکند. نشانگرها یتر و معنادارتر م یرا تعامل

به دست  یکه در آن داده ها ر،یشده با تصو تیهدا یمانند جراح یپزشک یافزوده هستند، مانند روش ها تیاز واقع ییها

آنها  یاولتراسوند بر رو یربرداریتصو ای (MRI) یسیمغناط دیتشد یربرداریو تصو (CT) یوتریکامپ یآمده از توموگراف

 ،یمهندس یطراح ،یگرفته است شامل آموزش نظام یدر آنها جا ARکه  یعیصنا ریدر اتاق عمل سا ماری. بردیگ یرار مق
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 یروین مابریهواپ یکه ناوها Newport News Shipbuildingمصرف کننده است. به عنوان مثال،  یو طراح کیروبات

 یساخت استفاده م ندیفرآ انیپا یکیدر نزد یکشت کی یرسباز یبرا ARسازد، از  یم و یمتحده را طراح الاتیا ییایدر

 90ساعت به تنها  36از  -درصد کاهش دادند  96را  یزمان بازرس ،یکشت یبر رو ییکند. مهندسان با مشاهده طرح نها

 (.2017)پورتر و هپلمن،  قهیدق

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  11-5

فروش  اریبه عنوان دست ییشغل ابتدا کیکند تا  یکتاب به شما کمک م نیا و 11آمده است که چگونه فصل  نجایا در

 .دیکن دایپ یشرکت هوش مصنوع کی یبرا

 شرکت

RMD Technology ،است.  هیفروش اول اریمستقر در استکهلم، سوئد، به دنبال دست یشرکت هوش مصنوع کیRazzle 

Dazzle شده روزانه در  دیتول یبصر یارزش محتوا یینبال بازگشامتخصص است و به د یاانهیرا یینایب یآوردر فن

 است. یاحرفه یهاو ورزش غاتیتبل همختلف، از جمل عیحل مشکلات صنا یمتنوع برا یهامجموعه داده

 تیموقع شرح

و  یادار فیداده، وظا گاهیپا تیریمد دادها،یرو یو برگزار یزیبرنامه ر نهیفروش در زم میبا ت کیفروش از نزد اریدست

 عبارتند از: یشغل یها تیخواهد کرد. مسئول یهمکار یابیاز اهداف فروش و بازار یبانیپشت یبرا یحسابدار قاتیتحق

 یسرنخ، ورود داده ها و نگهدار یجمع آور یبرا Salesforce.comاستفاده از  •

 از جلسات یبردار تادداشیجلسات و  یزیفروش برنامه ر میمنابع ت یبه روز رسان یاستفاده از اکسل برا •

 دیجد دادیرو یها و مکان ها دهیفروش و ا یدر مورد حساب ها قیکمک به تحق •

 یملاقات مشتر یکمک به فروش با آماده ساز •

 یغاتیمواد تبل یجمع آور •
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 یالزامات شغل

 کالج. ریاخ لیفارغ التحص •

 .برالیل یهنرها ای ،ی، امور مالMIS ،یابیدر بازار سانسیمدرک ل •

 تجارت و صنعت. یریادگیبه  دیعلاقه شد •

 است. یضرور سیآف کروسافتیبا ما ییآشنا •

 .عیسر یطیدر مح شرفتیپ ییمؤثر، نگرش مشتاقانه، و توانا یارتباط یمهارت ها ات،یتوجه به جزئ •

 مصاحبه سوالات

انجام  یکار یهوش مصنوع یا فناورتا به حال ب ایآ د؟یدان یچه م یوتریکامپ یینایب یها ستمیدر مورد شرکت ما و س •

 د؟یداده ا

 د؟یچگونه از نرم افزار استفاده کرده ا د؟یکار کرده ا Salesforce.comتا به حال با  ایآ •

 د؟یبا صفحات گسترده اکسل انجام داده ا یچقدر است؟ چه کار Microsoft Office یسطح مهارت شما با ابزارها •

 د؟یارائه ده اتیو حس جزئ یارتباط ینشان دادن مهارت ها یخود را برا ینوشته هااز  یینمونه ها دیتوان یم ایآ •

 سندهینو نکات

 یینایب یها ستمیدر مورد س شتریکسب اطلاعات ب یو از وب برا دیرا مرور کن یفصل در مورد هوش مصنوع نیبخش ا •

 .دیاستفاده کن یوتریکامپ

آن و نحوه عملکرد آن  یشرکت، محصولات، خدمات و رقبا نیمورد ا در شتریکسب اطلاعات ب یبرا نینکدیاز وب و ل •

به طور  دیتوان یدارد و چگونه م ازین ییزهایفروش خود به چه چ میاز ت تیحما یکه برا دیفکر کن نی. به ادیاستفاده کن

 .دیخاص کمک کن

 یچه م Salesforce.comند، درباره ک یم تیریرا مد یسرنخ، ورود داده ها و نگهدار دیچگونه تول نکهیبا توجه به ا •

 .دیاموزیب دیتوان
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 دیرا شرح ده دیاکسل که انجام داده ا یاز کارها ی. برخدیکن یکار استفاده م نیدر ا Excelچگونه از  قاًیکه دق دیبپرس •

 .دیاوریرا با خود در مصاحبه ب یینمونه ها دیو شا

 خلاصه یبررس

 ست؟یب و کار چدانش در کس تیریمد یها ستمینقش س 11-1

از ارزش  یاریدانش در سازمان است. بس یریانتقال و به کارگ ره،یذخ جاد،یا یبرا ندهایاز فرآ یدانش مجموعه ا تیریمد

 یریادگی یسازمان برا ییتوانا شیدانش با افزا تیریدارد. مد یدانش بستگ تیریو مد جادیآن در ا ییشرکت به توانا کی

 ستمیدهد. سه نوع عمده از س یرا ارتقا م یسازمان یریادگیخود،  یجارت یندهایدر فرآخود و گنجاندن دانش  طیاز مح

 یها کیکار دانش، و تکن یها ستمیس ،یدانش در سطح سازمان تیریمد یها ستمیدانش وجود دارد: س تیریمد یها

 ."هوشمند"

 کنند؟ یفاده ماست Alکسب و کارها چگونه از  ست؟یچ ینیماش یریادگیو  (AI) یهوش مصنوع 11-2

کنند مانند انسان فکر و عمل کنند.  یم یاست که سع یوتریکامپ یها ستمیساختن س یشامل تلاش برا یمصنوع هوش

 یاز آن برا توانیاست، اما م یهوش انسان تیو عموم یگستردگ ،یریپذفاقد انعطاف یدر حال حاضر هوش مصنوع

 استفاده کرد. یو گسترش دانش سازمان نیجذب، تدو

 یم انیب نیو آن دانش را در قالب قوان رندیگ یم یاز تخصص انسان یرا از حوزه محدود یخبره دانش ضمن یها ستمیس

 یهاپایگاه داده تواند الگوها را در  ی. مردیبگ ادی یقبل یتواند از داده ها و نمونه ها یم ینیماش یریادگیکنند. نرم افزار 

 کند. ییقابل توجه، شناسا یبا آموزش انسان رچنده ح،یصر یسیبزرگ بدون برنامه نو اریبس

کنند.  دیمغز انسان را تقل یفکر یندهایفرآ کنندیم یهستند که سع یافزارافزار و نرممتشکل از سخت یعصب یهاشبکه

که توسط انسان  ییالگوها صیآموزش ها و تشخ یبا برخ ییبه تنها یریادگیخود در  ییتوانا لیبه دل یعصب یشبکه ها

 یعصب یهاشبکه هیلا نیاز چند قیعم یریادگی یعصب یهاقابل توجه هستند. شبکه ستند،ین ییقابل شناسا یه راحتب

 یموارد محدود الگوها را بدون آموزش انسان یو در برخ کنندیها استفاده مدر داده ییربنایز یآشکار کردن الگوها یبرا

 .کنندیم ییشناسا

 یرا برا ییمانند تناسب اندام، متقاطع و جهش، راه حل ها کیبر ژنت یمبتن یندهایه از فرآبا استفاد کیژنت یها تمیالگور

 دهند. یمشکلات خاص توسعه م
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 جادیا یبرا دیبا رهایمتغ ایها  نهیاز گز یاریکه در آن بس یساز نهیحل مسائل مربوط به به یبرا کیژنت یها تمیالگور 

 ند.هست دیشوند، مف یابیارز نهیراه حل به کی

 کی یرا برا یخاص فیشده هستند که وظاآموخته ای یدانش داخل یهاگاهیبا پا یافزارنرم یهاهوشمند برنامه عوامل

 ریکرد که در مقاد یزیربرنامه یطور توانی. عوامل هوشمند را مدهندیانجام م یافزاربرنامه نرم ای یتجار ندیکاربر، فرآ

موارد از طرف کاربر بر اساس آن اطلاعات عمل  یحرکت کنند و در برخ دیمف اتطلاعا یابیمکان یها برااز داده یادیز

روش  قیاز طر یچند کاربر انسان ای کیمکالمه با  یساز هیشب یهستند که برا ینرم افزار یکنند. چت بات ها عامل ها

 شده اند. یطراح یداریشن ای یمتن یها

آورد که زبان انسان را بفهمد و آن اطلاعات را  یبه وجود م نیماش یامکان را برا نیا یعیپردازش زبان طب یفناور

ها  انهیتوسط را یواقع یایدن ریبا نحوه مشاهده و استخراج اطلاعات از تصاو یوتریکامپ یینایب یها ستمیپردازش کند. س

توانند  یازد که مپرد یم یمتحرک یها نیو استفاده از ماش یردارساخت، بهره ب ،یبه طراح کیسروکار دارند. ربات

 از اعمال انسان شوند. یبرخ نیگزیجا

کسب و  یو چگونه برا رندیگ یمورد استفاده قرار م یدانش در سطح سازمان تیریمد یبرا ییها ستمیچه نوع س 11-3

 کنند؟ یم جادیکارها ارزش ا

محتوا و  یریو بکارگ عیتوز ره،یذخ ،یآورجمع یبرا یاگسترده یهاتلاش ،یدانش در سطح سازمان تیریمد یهاستمیس

و  یسازمانده یرا برا ییو ابزارها یاطلاعات یهاگاهیپا یسازمان یمحتوا تیریمد یهاستمیهستند. س تالیجیدانش د

 ،یغن یهارسانه ای لیمیمانند ا افته،ی ساختارمهیدانش ن رهیو ذخ یدهسازمان یبرا ییو ابزارها افتهیاسناد ساختار رهیذخ

به اطلاعات،  یدسترس یسازساده یبرا ییهاپورتال ،یگروه یهمکار یشامل ابزارها هاستمیس نی. اغلب ادکننیفراهم م

مناسب  یبندبر اساس طبقه اتاطلاع یبندطبقه یبرا ییکارشناسان و ابزارها یابیمکان یبرا ییجستجو، ابزارها یابزارها

انواع مختلف  یابیو ارز یابیرد ل،یتحو ت،یریمد یرا برا ییابزارها یریادگی تیریمد یها ستمیسازمان هستند. س یبرا

 کنند. یو آموزش کارکنان فراهم م یریادگی

 کنند؟ یم جادیشرکت ها ارزش ا یکار دانش کدامند و چگونه برا یها ستمیانواع عمده س 11-4

 یبه دسترس ازین KWSد. کن یم یبانیو ادغام آن در سازمان پشت دیدانش جد جادیاز ا (KWSکار دانش ) یها ستمیس

و  هیتجز ک،یبا گراف ییتواند از نرم افزارها یکه م یوتریدارد. سخت افزار قدرتمند کامپ یدانش خارج گاهیآسان به پا

به  یطراح یهاستمیشامل س KWSکند.  یبانیکاربر پسند پشت ابطر کیو  یارتباط یها تیاسناد و قابل تیریمد ل،یتحل
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 یهایسازهیاست که شب یمجاز تیواقع یهاستمیافزوده و س تیواقع یکاربرد یهانامهبر (،CAD) وتریکمک کامپ

 .رتمندقد یسازمدل یهاتیفشرده و قابل کیبا گراف کنند،یرفتار م یواقع یایکه مانند دن کنندیم جادیرا ا یتعامل

 عبارت کلیدی 

به کمک  ی،  طراح(COPs) یعمل جوامع،  چت بات، (AR)افزوده  تی، واقع(AI) یمصنوع هوش ،یسه بعد چاپ

 تال،یجید ییدارا تیریمد یها ستمیس، "قیعم یریادگی"ها،  داده ،یوتریکامپ یینایب یها ستمی،  س(CAD) وتریکامپ

 ح،یصر علمخبره،  یها ستمیس  ،یدانش درسطح سازمان تیریمد یها ستمیس، (ECM) یسازمان یمحتوا تیریمد

دانش،   تیریمددانش،  گاهیپا،  معرفت، "هوشمند" یها کیتکنهوشمند،  ماموراناستنباط، موتور   ک،یژنت یها تمیالگور

گسترده گسترده  نیدوره آنلا  ،ینیماش یریادگی،(LMS) یریادگی تیریمد ستمی،  س(KWS)کار دانش  یها ستمیس

(MOOC)یعی،  پردازش زبان طب (NLP)دانش ک،یالگو،  ربات صیتشخ برنامه ،یسازمان یریادگی  ،یعصب ی،  شبکه ها 

 یمجاز تیواقع یها ستمیبدون نظارت،  س یریادگی ،یبند طبقه ،یضمن دانشتحت نظارت،  یریادگی  افته،یساخت 

(VR) ، 

MyLab MIS 

 .دیبرو MyLab MISدر  EOC، به سوالات بحث My Lab MISمشکلات  لیتکم یبرا

 سوالات یبررس

 ست؟یو کار چدانش در کسب  تیریمد یها ستمینقش س 11-1

 .دیکن ییرا شناسا حیو صر یدانش ضمن نیب یدیکل یها تفاوت•

 .دیرا شرح ده یسازمان یریادگی ندیفرآ •

 کند؟ رهیبه دست آورده است ذخ ایکرده  جادیرا که ا یدانش تیتواند مز یسازمان م کیچگونه  •

 .دیکن ییساکار دانش ارزش قائل هستند، شنا یها ستمیس یرا که برا ینوع کارگران •

 کنند؟ یاستفاده م یکسب و کارها چگونه از هوش مصنوع ست؟یچ ینیماش یریادگیو  (Al) یهوش مصنوع 11-2

 .دیکن فیرا تعر یهوش مصنوع یاصل یها کیو تکن (AI) مصنوعی هوش • 

 .دیده حیکسب و کار توض یو ارزش آن را برا دینحوه عملکرد آن را شرح ده د،یکن فیخبره را تعر ستمیس کی • 
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تواند حل کند  یکه م یاز انواع مشکلات ییو نمونه ها دیده حینحوه کارکرد آن را توض د،یکن فیرا تعر نیماش یریادگی•

 .دیارائه ده

 یآنها را برا یو نحوه عملکرد آنها و سودمند دیکن فیرا تعر قیعم یریادگی یعصب یو شبکه ها یعصب های شبکه • 

 .دیسازمان ها شرح ده

آنها  یکه هر کدام برا یو عوامل هوشمند. نحوه عملکرد هر کدام و انواع مشکلات کیژنت یها تمیالگور فیو توص فیتعر •

 .دیده حیمناسب است را توض

از  ییو مثال ها دیکن فیو توص فیرا تعر کیو روبات یعیپردازش زبان طب یها ستمیس ،یوتریکامپ یینایب یها ستمسی•

 .دیارائه ده کاربرد آنها در سازمان ها

کسب و کارها ارزش  یشود و چگونه برا یاستفاده م یدانش گسترده سازمان تیریمد یبرا ییها ستمیچه نوع س 11-3 

 کنند؟ یارائه م

کسب  یکه چگونه آنها برا دیده حیو توض دیکن فیو توص فیرا تعر یدانش در سطح سازمان تیریمد یها ستمیانواع س •

 ند.کن یم جادیو کارها ارزش ا

 .یریادگی تیریمد یها ستمیو س MOOC ،ی: طبقه بنددیدانش شرح ده تیریمد لیرا در تسه رینقش موارد ز •

 کنند؟ یم جادیشرکت ها ارزش ا یکار دانش کدامند و چگونه برا یها ستمیانواع عمده س 11-4

 .دیکن فیصاست، فهرست و تو یاتیسازمان ح کی یرا که توسط کارکنان دانش برا یدیسه نقش کل •

 داشته باشند. یرونیب یایبه دن یفور یاست که کارگران لبه دانش دسترس یکه چرا ضرور دیده حیتوض •

 سوالات بحث

 . بحث و گفتگو.یفناور کیاست نه  یتجار ندیفرآ کیدانش  تیریمد 11-5

 ای یابیدر فروش و بازارتوانند به شرکت ها  یدانش م تیریمد یها ستمیکه س دیده حیرا توض یمختلف یراه ها 11-6

 کمک کنند. دیدر ساخت و تول

 است؟« هوشمند»چقدر  ی. امروزه هوش مصنوعدیکن سهیمقا یرا با هوش انسان یهوش مصنوع 11-7
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  Hands-On MIS یها پروژه

 کی جادیدانش، ا تیریمد یفرصت ها برا ییپورتال دانش، شناسا کی یطراح یبخش به شما تجربه عمل نیا یپروژه ها

دهد. از  یفروش در وب را م یدر مورد محصولات برا قیتحق یخبره ساده و استفاده از عوامل هوشمند برا ستمیس

MyLab MIS یاتا به پروژه ه دیکن دنید Hands-On MIS دیکن دایپ یفصل دسترس نیا. 

 تیریمد یریگ میتصم مشکلات

در آلمان، فرانسه،  یقاتیتحق یها تیسا یت اما دارااس یوجرسیدر ن U.S. Pharma Corporation  یدفتر مرکز 11-8

متحده  الاتیا یسود مداوم است و داروساز یبرا یدیکل دیجد یو توسعه داروها قیاست. تحق ایو استرال سیسوئ ا،یتانیبر

ارج از در داخل و خ گرانیاطلاعات را با د دیشرکت با نیا محققانکند.  یم شیو آزما قیرا تحق یاحتمال یهزاران دارو

و  دکنندگانیتول یالمللنیب ونیو فدراس ،یمتحده، سازمان بهداشت جهان الاتیا یشرکت، از جمله سازمان غذا و دارو

 یپزشک یمل نهمانند کتابخا ،یاطلاعات بهداشت یها تیبه سا یدسترس نیبه اشتراک بگذارند. همچن ییدارو یهاانجمن

محققان  یپورتال دانش برا کی یمهم است. طراح اریبس یت حرفه او مجلا یصنعت یمتحده، و کنفرانس ها الاتیا

U.S. Pharma. یاطلاعات و ابزارها یمربوطه، منابع خارج یداخلپایگاه داده ها و  ستمیخود س یدر مشخصات طراح 

 .دیکن یپورتال خود طراح یبرا یصفحه اصل کی. دیرا بگنجان یو خارج یداخل یو همکار یارتباط

11-9 Canadian Tire فروشگاه و کافه گاز  1686کارمند و  58000 یکانادا است که دارا یشرکت ها نیاز بزرگتر یکی

خودرو و  نیو همچن یپوشاک و خدمات مال ،یخانگ ،یحیتفر ،ی( در سراسر کانادا است که محصولات ورزشنی)پمپ بنز

 Canadian Tireدارند.  یبردارو بهره تیل مالکطور مستقبه یفروشخرده یهافروشد. فروشگاه یرا م ینفت یفرآورده ها

 د،یخود در مورد محصولات جد یهایندگیبه نما یاطلاع رسان یمحصولات برا میضخ یهاروزانه و کاتالوگ یهااز پست

 ارائه منابع یبهتر برا یو به دنبال راه کندیها، سفارش محصول و حل مشکلات استفاده مروش نیکالا، بهتر یاندازراه

 ستمیچگونه س نکهیروش انجام کسب و کار و ا نیشده توسط ا جادیبه کارکنان است. مشکلات ا یو اسناد ادار یانسان

 .دیدانش ممکن است کمک کند را شرح ده تیریمد یها

 یبازنشستگ یزیبرنامه ر یساده خبره برا ستمیس کی جادی: ایریگ میبهبود تصم

 خبره ستمیابزار س ای IFگسترده و تابع  صفحه ی: فرمول هاینرم افزار یمهارت ها

 ایمزا تیصلاح نیی: تعیتجار یها مهارت
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ساده  نیکاهش تعداد قوان یپروژه برا نیکنند. ا یاستفاده م نیقوان یادیخبره معمولاً از تعداد ز یها ستمیس 11-10

که کارکنان  یدهد. هنگام یم یدبرنامه کاربر کیتوسعه  یرا برا نیقوان یسر کیشده است، اما به شما تجربه کار با 

بر اساس مدت اشتغال و سن  ینقد یپاداش ها نیشود. ا یبه آنها داده م یشوند، پاداش نقد یشرکت شما بازنشسته م

سال سن داشته باشد و حداقل پنج سال در شرکت کار  50حداقل  دیپاداش، کارمند با افتیدر یبازنشسته است. برا

 دهد. یپاداش را نشان م نییتع یارهایر خلاصه معبه طو ریکرده باشد. جدول ز

 زهیجا مدت زمان اشتغال

 بدون پاداش   لسا 5>

 یدرصد حقوق سالانه جار 20 لسا 5-10

 یدرصد حقوق سالانه جار 30 سال 11-15

 یدرصد حقوق سالانه جار 40 سال 16-20

 یدرصد حقوق سالانه جار 50 سال 21-25

 یحقوق سالانه جار درصد 100 شتریب ایسال  26

 

خبره را  ستمیابزار نرم افزار س کیاز  یشینسخه نما کی. دیخبره ساده بساز ستمیس کیبا استفاده از اطلاعات ارائه شده، 

 ستمیساختن س یاز نرم افزار صفحه گسترده خود برا گر،ی. از طرف ددیآن را دانلود کن دیتوان یکه م دیکن دایدر وب پ

تا  دیاستفاده کن IFاز تابع  میکن یم شنهادیپ د،یکن یگسترده استفاده م فحه)اگر از نرم افزار ص .دیخبره استفاده کن

 .(دیرا مشاهده کن نیقوان جادینحوه ا دیبتوان

 دیخر سهیمقا ی: استفاده از عوامل هوشمند برایریگ میبهبود تصم

 دی: مرورگر وب و نرم افزار ربات خرینرم افزار یمهارت ها

 و انتخاب محصول یابی: ارزیتجار یها مهارت

اطلاعات محصول و  افتنیمحصولات،  نیآنلا یجستجو یرا برا دیخر یپروژه تجربه استفاده از ربات ها نیا 11-11

 د،یانتخاب کن دیبخر دیرا که ممکن است بخواه یتالیجید نیدهد. دورب یها و فروشندگان به شما م متیق نیبهتر افتنی

 Google Shoppingو  MySimon ،Bizrateاز  .Olympus Tough TG-6 ای Canon PowerShot SX540-HSمانند 

 شنهادات،یرا از نظر سهولت استفاده، تعداد پ دیخر یها تیسا نیشما انجام دهند. ا یرا برا متیق سهیتا مقا دیکن دنید
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. از دیکن یابیارز متیانتخاب ق بودن اطلاعات ارائه شده در مورد محصول و فروشنده و قیسرعت در کسب اطلاعات، دق

 یها چقدر برا تیسا نیو چرا؟ ا دیکن یرا انتخاب م نیو چرا؟ کدام دورب دیکن یها استفاده م تیسا ای تیسا دامک

 بودند؟ دیشما مف یریگ میتصم

 یمیو کار ت یپروژه همکار

 یسازمان یمحتوا تیریمد یها ستمیس یبند رتبه

 Oracle ،OpenTextمانند محصولات  (ECM) یسازمان یمحتوا تیریدو محصول مدها،  یاز همکلاس یبا گروه 11-12

خود، از مقالات  لیو تحل هیتجز یآماده ساز ی. برادیکن سهیآنها را مقا یها تیها و قابل یژگی. ودیرا انتخاب کن IBMو 

و  Google Docsان، از . در صورت امکدیاستفاده کن ECMفروشندگان نرم افزار  یها تیو وب سا وتریمجلات کامپ

Google Drive ای Google Sites دیکلاس استفاده کن یخود برا یها افتهیو ارائه ارائه  ،یسازمانده ،یطوفان فکر یبرا. 

 جاده آماده هستند؟ یخودران برا یخودروها ایآ

 یمورد مطالعه

 یخوب یتجار یها یگذار هیآنها سرما ایو آ د؟یا باآنه ایکنند؟ آ یرانندگ یبدون اپراتور انسان توانندیخودروها واقعاً م ایآ

 هستند؟ همه به دنبال پاسخ هستند.

. هر خودروساز ردیبگ دهیتواند آن را ناد ینم یخودروساز چیاست که ه دهیرس ییخودران به جا یخودروها یفناور

به  تواندیم یازار آنها روزخودران است و معتقد است که ب هینقل لیوسا لیتوسعه و تکم یدر حال رقابت برا یبزرگ

دلار در  اردهایلیم گرانیمرسدس بنز، تسلا و د سان،ین تورز،مانند فورد، جنرال مو ییدلار برسد. شرکت ها هاونیلیتر

خودران به نام کروز  یاستارتاپ خودرو کیکرده اند. جنرال موتورز  یگذار هیمستقل سرما یو توسعه فناور قیتحق

 کنند،یکار را حذف م یروین یهانهیبدون راننده که هز یمعتقدند خودروها فتیمانند اوبر و ل یسوار یها. شرکتدیخر

 کی لیهر ما نهیدهد که هز یانجام شد نشان م UBSکه توسط  یها هستند. )مطالعه ابلندمدت آن یسودآور دیکل

 یم یکه خودشان رانندگ ییروهاخواهد بود.( خود یسنت یها یدرصد کمتر از تاکس 80خودران حدود  "یروبو تاکس"

لندن، سنگاپور و پکن. شرکت  س،یپار گان،یشیبوده اند. ، م هادر جاده  زونایآر ا،یفرنیخاص در کال یکنند در مکان ها

 2025خودران در سال  یها تیاز قابل یبا سطح هینقل لهیوس ونیلیم 8 باًیکند که تقر یم ینیب شیپ ABI یابیبازار

 یتاکس سیسرو کی، Google Alphabetتابعه  یاز شرکت ها یکی، Waymo، 2018ر دسامبر ارسال خواهد شد. د

را از  یکه قرار است رانندگ ییخودرو کسیفون یکرد. منطقه شهر یرا راه انداز "Waymo One"به نام  یتجار رانخود
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شده توسط حسگرها،  دیتول یهاادهاز د یادیز ریمقاد دیدارد که با ازیقدرتمند ن یوتریکامپ ستمیس کیبه  ردیانسان بگ

و ترمز را در پاسخ به  یریکند تا فرمان، شتاب گ لیو تحل هیرا پردازش و تجز شماریب یهادستگاه ریو سا هانیدورب

 عبارتند از: یدیکل یها یفن آور یزمان طیشرا-کند.  میکنترل و تنظ اتیواقع

خودرو، سرعت  یهاچرخ یرو یشوند. حسگرها یم یریها بارگاز سنسور یخودران با انواع مختلف ی: خودروهاحسگرها

روها و  ادهیخطوط، پ تیموقع کیاولتراسون ی. حسگرهاکنندیم یریگاندازه کیو حرکت در تراف یخودرو را هنگام رانندگ

 .نندک یم یابیو رد یریبه خودرو را اندازه گ کینزد اءیاش

مورد  ییراهنما یند خطوط خطوط در بزرگراه، علائم سرعت و چراغ هامان یموارد صیتشخ یها برا نیها: دورب نیدورب 

 یهانیکنند. دورب یم جادیرو ا شیاز جاده پ یسه بعد یریجلو تصو شهیش ینصب شده رو یها نیهستند. دورب ازین

 یچراغ ها مادون قرمز ساطع شده از یمادون قرمز پرتوها یها نی. دوربکنندیها تمرکز مخط یعقب بر رو ینهیپشت آ

 کنند. یدر شب انتخاب م یرانندگ یبرا دید شیافزا یجلو را برا

 کی. رندیگیخودران قرار م یاکثر خودروها یهستند که در بالا یریگنور و فاصله صیتشخ یهادستگاه دارهای: لداریل

 داریتا به عقب برگردند. ل کشدیل مکه چقدر طو کندیم یریگو اندازه تاباندیرا م زریپرتو ل هاونیلیم هیدر هر ثان داریل

کند.  یم ییمتر شناسا یسانت 2را با دقت تا  کینزد اءیو اش ردیگ یم رواطراف خود طیدرجه از مح 360 ینما کی

. ستندیبرف مقاوم ن ایباران  د،یشد یدر چاله ها، دما یزندگ یبرا یگران هستند و هنوز به اندازه کاف اریبس دارهایل

GPS: یجهان ابی تیموقع ستمیس کی (GPS) است. همراه با  قیدقمتر  1.9کند و تا  یرا مشخص م نیمکان ماکرو ماش

 کند. یرا فراهم م هیاول تیها و ارتفاع سنج ها، موقع روسکوپیخواندن از سرعت سنج ها، ژ

ز جمله نقاط کور کمک اطراف خودرو، ا طیمح دنیکند تا به د یاجسام منعکس م یرا از رو ییویرادار: رادار امواج راد 

 است. دیمف هینقل لیوسا ریبزرگ، مانند سا یاجسام فلز صیتشخ یبرا ژهیکند، و به و

 یریشوند، و به تصو لیو تحل هیشوند، تجز بیبا هم ترک دیبا هایفناور نیشده توسط ا دیتول یها: تمام دادهوتریکامپ 

 یبه قدرت پردازش ازیدر مورد نحوه حرکت در آن، که ن ییهاشوند، همراه با دستورالعمل لیپسند از جهان تبدروبات

 اءیاش زیو تما کنندهینیبشیپ یسازاجتناب از موانع، مدل یهاتمیالگور یراافزار آن دادارد. نرم یاانهیابررا باًیتقر

 ییراهنما نیقوان( است تا به خودرو کمک کند کلتیدوچرخه و موتور س نی)به عنوان مثال، دانستن تفاوت ب "هوشمند"

 کند. یکند و موانع را ط تیرا رعا یو رانندگ

با استفاده از هوش  دیخودرو با یوتریکامپ ستمی: سیوتریکامپ یینایب یو فناور قیعم یریادگی ،ینیماش یریادگی 

دادن سواران، با نشان دوچرخه ییخطوط خطوط و شناسا صیمانند تشخ ییانجام کارها یبرا قیعم یریادگیو  ینیماش
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 یویهر سنار یقانون برا کینوشتن  یکه جهان برا ییآنجا ز. ا"آموزش داده شود"مثال از موضوع مورد نظر،  هاونیلیم

 حرکت کنند. ییو بفهمند که چگونه به تنها "رندیبگ ادی"بتوانند از تجربه  دیاست، خودروها با دهیچیپ اریممکن بس

نقشه  یبرا دارهایها و ل نیتوسعه دهندگان آن از دورب د،یایها ب ابانیه خخودران ب یخودرو کی نکهیها: قبل از ا نقشه

کند تا خوانش سنسور خود  یاطلاعات به خودرو کمک م نیکنند. ا یاستفاده م ادیز اریبس اتیاز قلمرو آن با جزئ یبردار

 لیخودران به دل یدروهاخو یاست که مکان خود را بداند. شرکت ها همم یا هینقل لهیهر وس یکند و برا دییرا تأ

 مرحله، چشم انداز آنها مبهم است. نیدر ا م؟یآنها را باور کن دیبا ایخود بدنام هستند. آ شرفتیاز حد پ شیب شیافزا

 زونایزن در تمپ، آر کیکرد، به  یخودران که در حالت خودمختار کار م Uber Volvo XC90 کی، 2018در مارس 

 یهالیقبل از حادثه، اتومب یمعلق کرد. حت یمدت یخودران را برا یخودروها شیمابرخورد کرد و کشته شد. اوبر آز

با مشکل  یبزرگ در رانندگ یهاونیکام یهامانند دکل دبلن هینقل لیوساز و در کنار وساخودران اوبر در مناطق ساخت

خودران مداخله  یخودروها یهاروژهپ ریاز رانندگان در سا شتریمجبور بودند به مراتب ب Uberمواجه بودند. رانندگان 

 کنند.

آماده هستند و  یعموم یهادر جاده شیآزما یبرا یخودران حت هینقل لیوسا ایآ نکهیرا در مورد ا یسوالات Uber تصادف

خودران خاطرنشان کردند  یخودروها یکرد. مدافعان فناور جادیموضوع برخورد کنند، ا نیبا ا دیبا هاکنندهمیچگونه تنظ

 شیباعث ب یانسان یدهند و خطا یمتحده جان خود را از دست م الاتیا ینفر در جاده ها 40000به  کیسالانه نزد که

کشد تا  یطول م یادیمدت ز ابد،ی یگسترش م عیچقدر سر یکه خودران ستیشود. اما مهم ن یدرصد تصادفات م 90از 

ها اجازه  نیرا متقاعد کنند که بهتر است به ماش یعادوارد کنند و مردم  یاعداد ضربه جد نیربات ها بتوانند در ا

خودران خود را در  یکرده است و قصد دارد خودروها ینیخودران بازب یرانندگ یخود را برا کردیبدهند. اوبر رو یرانندگ

ن خودرا یکه طرفداران خودروها یمساعدتر هستند عرضه کند. در حال طیشرا ریکه آب و هوا، تقاضا و سا ییشهرها

شود و افراد  یدر آن حذف م یتمام تصادفات رانندگ باًیکنند که تقر یرا تصور م یخودران یایماسک تسلا، دن لانیمانند ا

مرکز  یکنند. نظرسنج یفکر م یگرید زیها چ ییکایتوانند آزادانه سفر کنند، اکثر آمر یم تیمعلول یمسن و افراد دارا

ها را که جاده ستندین طمئنخودران شوند و م یهانیسوار ماش خواهندینشان داد که اکثر مردم نم ویپ قاتیتحق

 شیپ یپشت فرمان باشد و اگر مشکل شهیهم یفرد خواستندی. هشتاد و هفت درصد مکنندیم ترمنیا ایتر خطرناک

 آمد، آماده باشد.

بهبود  دیراحت وارد جاده شوند، با الیخودران با خ هینقل لیوسا نکهیقبل از ا دیوجود دارد که با یادیز یزهایچ هنوز

تواند رادار  یم دیبرف شد ای. باران ستندین ییآب و هوا طیدر هر شرا منیخودران هنوز قادر به کار ا ی. خودروهاابدی

 ییآب و هوا طیشرا نیدر چن ییتوانند به تنها یخودران نم هینقل لیوسا -کند  جیرا گ داریل یها ستمیخودرو و س یفعل
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 یها داراها و جادهپل ایهستند  زانیآو نییپا یلیدرختان خ یهاکه شاخه یزمان نیهمچن هینقل لیوسا نی. اکار کنند

استفاده از خطوط  نبدو دیخودران با هینقل لیها، وساجاده ی. در برخشوندیهستند، دچار مشکل م فیضع یهاخط

که خطوط را مشخص  یکوچک یکیپلاست ینشانگرها) Botts' Dotsواضح در لبه جاده، از جمله  یهایمرزبند ای دیسف

 یخودمختار علامت گذار یخودروها یبرا Botts' Dotsاست که  نی. اعتقاد بر ارندیبگ ییراهنما یهامی(، تصمکنندیم

 .ستیخطوط ن یبرا یموثر

درک »است  زینگهستند. آنچه همچنان چالش برا اءیقابل اعتماد اش صیقادر به تشخ یوتریکامپ یینایب یها ستمیس

در داخل آن  نیاجسام سنگ ایآجر  ایاست  یدر جاده خال یا سهیک ایآ نکهیا صیتشخ ییمثال، توانا یبرا -است « صحنه

را  ییراهنما یهابه طور قابل اعتماد چراغ توانندیم اکنونخودمختار  یخودرو دید یهاستمیپنهان شده است. اگرچه س

امر مستلزم  نی. استندین حیصح یریگمیقادر به تصم شهیهم کنند،یکار نم ییراهنما یهاانتخاب کنند، اما اگر چراغ

بتوانند  دیبا نیخودمختار همچن هینقل لیمتعدد است. وسا هینقل لیوسا انیدر م یتجربه، شهود و دانستن نحوه همکار

و  ر،یخ ایکند  یم یچرخه سوارآن فرد دو ایکنند که آ نییدهند، تع صیکند تشخ یرا که در کنار جاده حرکت م یفرد

خودران در حال  هینقل لهیوس کی یبرا نهایکند که احتمال واکنش و رفتار آن فرد چگونه است. انجام همه ا ینیب شیپ

و دوچرخه سواران  ادهیها، عابران پ نیشلوغ مملو از ماش یها ابانیپر هرج و مرج مانند خ یها طیحاضر دشوار است. مح

 خودران دشوار است. یروهاخود یبرا ژهیبه و

به تماس  ازیاست که اغلب ن دهیچیکار پ کیدارند،  انیکه به سرعت جر یکیادغام به خطوط تراف یبرا نیماش راندن

ها ارتباط برقرار کنند تا  نیماش ریتوانند با انسان ها و سا یخودران چگونه م هینقل لیبا رانندگان روبرو دارد. وسا یچشم

 ستمیو س یکیعلائم الکترون ایموضوع هستند که آ نیا یدر حال بررس قانخواهند انجام دهند؟ محق یم یبدانند چه کار

 یم دهینام «یمشکل چرخ دست»که  یزی. چریخ ایمشکل را حل کنند  نیتوانند ا یم نیخودرو به ماش یارتباط یها

با چه  که ردیگ یم میبات چگونه تصمرو نیماش کیاست،  ریکه تصادف اجتناب ناپذ یطیوجود دارد: در شرا زیشود ن

 به درخت کنار جاده؟ ایبرخورد کند  دیآ یکه سمت چپ بالا م ینیبه ماش دیبا ایبرخورد کند؟ آ یزیچه چ ای یکس

در  یکنون یدیتول یخودرو چیخودران در حال حاضر در بازار هستند. ه یخودروها یفناور شرفتهیکمتر پ یها نسخه

فاصله را با  توانندیم هاستمیاز س یاریکند، اما بس یکردن رانندگ تییتو ایهنگام خواب، خواندن،  تواندیمتحده نم الاتیا

 یدر برخ کیتا توقف در سپر به سپر. تراف یمحور خود نگه دارند، حت درشما را  یخودرو ایدنبال کنند  ییجلو یخودرو

 نکهیفرمان بردارد، مشروط بر ا یخود را از رو یهاا دستت دهندیپشت فرمان اجازه م« راننده»به  هاستمیس نیموارد، ا

 آماده کنترل باشد. ازیفرد حواسش را حفظ کند و در صورت ن
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 ییراهنما یچراغ ها ایمتوقف شده  یآتش نشان یها نیمانند ماش ییزهایتوانند چ ینم شرفتهیکمتر پ یها ستمیس نیا

است. حداقل  یبه سرگردان لیها متماتوجه آن رایاند، زنکرده هیته ینندگاز را یخوب یهابانیها پشت. اما انساننندیرا بب

 کیبا  2016در سال  یکیجان خود را از دست داده اند. ) ستمیس نیاز ا دهمتحده با استفا الاتیدو راننده تسلا در ا

مشکل دست "د که به آن وجود دار یزیبا مانع بزرگراه برخورد کرد.( چ 2018در سال  گرید یکیبرخورد کرد،  ونیکام

کند و چگونه آن  یم رآن چه کا یانسان "راننده"کند که  نییبتواند تع دیخودران با مهین یخودرو کی. ندیگو یم "زدن

 کند. ازیفرد را وادار به گرفتن فرمان در صورت ن

صورت شده است که بهبکهش یو حسگرها هاانهیاز را یاخودران اساساً مجموعه یخودرو کی. میرا فراموش نکن تیو امن

از  هاستمیداشتن سنگه منی. استندیتر نامن یاشبکه یهاستمیس گریاند و از دخارج متصل شده یایبه دن میسیب

 یرو شیچالش پ نیکنند، ممکن است بزرگتر لیبه سلاح تبد ایخودروها را تصادف کنند  خواهندیکه م ینیمزاحم

 باشد. ندهیخودران در آ یخودروها

 نیحالت چند نیاداره کند، در بهتر یطیانسان تحت هر شرا کی یرا به خوب یتیکه بتواند هر موقع یوتریکامپ نیماش

تا  هینقل لیدرصد از تمام وسا 30تا  10زنند که تنها  یم نیتخم ولندیکل یالتیدهه با شما فاصله دارد. محققان دانشگاه ا

 هینقل لیدرصد از تمام وسا 12زنند که تا آن زمان  یم نیتخم PwC رانلگیکاملاً خودران خواهند بود. تحل 2030سال 

خوب، مانند  ییآب و هوا طیکار خواهند کرد. شرا ییایکاملاً خودمختار خواهند بود، اما آنها فقط در مناطق محدود جغراف

 .تندهس یلیتخ یواقعاً خودران هنوز هم علم ی. خودروهاکسینیدر ف Waymoخودران  یناوگان ون ها

 یفعل یخودرو یهاانسان محور گنجانده شود. مدل یخودران در خودروها یاست که فناور نیمحتمل تر است ا آنچه

در صورت  یکنترل رانندگ یهاتیاز قابل یبرخ زر،یرادار و ل صیتشخ ا،یاش شرفتهیپ صیمانند تشخ ییهایمجهز به فناور

خودران ساخته شده بودند. تا  هینقل لیوسا یکه در ابتدا برا ستندراه هبزرگ قیالعاده دقفوق یهااشتباه راننده و نقشه

خودکار خواهند بود که تصادفات از  یترمز اضطرار یمتحده دارا الاتیدر ا دیجد هینقل لیتمام وسا باًی، تقر2022سال 

به طور  یضطراررمز ات یکه فناور یدهد. هنگام یدرصد کاهش م 56درصد و تصادفات با جراحات را تا  50عقب را تا 

 هینقل لیدرصد کاهش دهد. وسا 80از تصادفات از عقب را تا  یتواند تلفات و جراحات ناش یکامل به کار گرفته شود، م

کاملاً خودمختار ممکن است در  هینقل لیشوند که وسا یتر م منیا یخودران با سرعت یاز فناور یانسان محور با سطح

 کاملاً خودران کمتر قانع کننده باشد. یبه خودروها ازیشود ن یباعث م نیاشند. با آنها مشکل داشته با قیتطب

و مناطق  طیباشد که در شرا یروبات یخودران، خدمات تاکس یاستقرار فناور نیانتظار دارند که اول لگرانیاز تحل یاریبس

 زیاجتناب کنند و مطمئن شوند که همه چدشوار  یتوانند از تقاطع ها یآنها م یاپراتورها نیکند، بنابرا یکار م یمحدود

 شده است. میترس قیدق اتیبا جزئ
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ممکن  2030متحده تا سال  الاتیشده در ا یط یها لیدرصد از کل ما 25کند که  یم ینیب شیگروه مشاوره بوستون پ

 لیوانت و تحو شدهنییتع شیاز نقاط از پ دیسوار شدن، احتمالاً با یخودران مشترک باشد. برا هینقل لیاست توسط وسا

خودران در نظر  یاز آن عبور کند. سازندگان خودروها یراحت و قانون الیبا خ شهیشما هم یتا خودرو د،یاستفاده کن

و توسعه خود را جبران کنند، اما نه آنقدر که سواران  قیتحق یها نهیخواهند داشت که چه مقدار شارژ کنند تا بتوانند هز

چه  ریناپذ اجتنابدر صورت وقوع تصادف  نکهیبر سر ا مهیب یآنها با رگولاتورها و شرکت هارا منصرف کنند.  یاحتمال

 انجام دهند، مبارزه خواهند کرد. یکار

مارس  Cars.com ،4 "هستند؟ 2020سال  یخودران برا یها یژگیو یدارا ییچه خودروها" س،یم ی: کلسمنابع

 دهام،یب وی؛ مت2020 هیفور 22به  ی، دسترسwevolver.com، 2020خودمختار  یخودروها یگزارش فناور"؛ 2020

 لیآور 22، در thenextweb.com "دکشان یو مردم را م - ستین تیواقع کی 2020خودران هنوز در سال  یرانندگ"

2020 ،Samepa آن هستند یسودآور ریمس یبرا یدیخودران اوبر کل یها نیماش» ،یمشاهده شد. شت» ،CNBC ،28 

 تی، وال استر«تر انسان محور منیا یخودران مشکل دارند: خودروها یها نیماش» مز،یم ستوفری؛ کر2020 هیژانو

سپتامبر  13ژورنال،  تی، وال استر«کند یرحم برخورد م یب تیبدون راننده با واقع جانیه»و  2019ژوئن ،  15ژورنال، 

 Investor« هستند، فتیاوبر و ل یبرا یبازدهنده  رییتغ نیخودمختار چن هینقل لیچرا وسا»؛ مت مک کال، 2018

Place.com ،25  خودران یخودروها یبرا یمیس یراهنما" س،یوی؛ الکس د2019مارس" ،WIRED ،17 ؛ و 2018 یم

مارس  23 مز،یتا ورکیوی، ن"در حال مبارزه بودند زونایخودران اوبر قبل از تصادف آر یها نیماش" ،یواکاباشا سوکهیدا

2018. 

 یطالعه موردم سوالات

 ست؟یخودران چ یخودروها یاز فناور یناش یو فناور یسازمان ،یتیریمد یچالش ها 11-13 

 .دیده حیهستند؟ پاسخ خود را توض یخوب یتجار یها یگذار هیخودران سرما یخودروها ایآ 11-14 

 شود؟ یخودران مطرح م یخودروها یتوسط فناور یو اجتماع یچه مسائل اخلاق 11-15

 د؟یآنها با ایکنند؟ آ یخود را رانندگ یخودروها واقعاً قادر خواهند بود بدون اپراتور انسان ایآ 11-16

  



769………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 

 12فصل 

 یریگ میتصم شیافزا

 

 یریادگی اهداف

 :دیپاسخ ده ریبه سوالات ز دیتوان یفصل، م نیاز مطالعه ا پس

 د؟کن یچگونه عمل م یریگ میتصم ندیو فرآ ستیچ ماتیانواع مختلف تصم 12-1

 کنند؟ یم یبانیپشت تیریمد یریگ میو تصم رانیمد یها تیاز فعال یاطلاعات یها ستمیچگونه س 12-2 

 کنند؟ یم تیحما یریگ میاز تصم یتجار لیو تحل هیو تجز یچگونه هوش تجار 12-3

به  MISچگونه  5-12کنند؟  یاستفاده م یسازمان از هوش تجار کیدر  یریگ میمختلف تصم یچگونه حوزه ها 12-4

 کند؟ یشغل من کمک م

 نکات فصل 

 هدفمند یسازمان ستمی: ساختمان سنگیاسپر ستیا

 در صنعت نفت و گاز ینیب شیپ یو نگهدار ریتعم

 GIS  بهLand O'Lakes کند یها کمک م ییدارا کیاستراتژ تیریدر مد 

 رد؟یما را بگ ماتیتصم دیبا تمیالگور کی ایآ 

 ییدئویو موارد

PSEG با استفاده از پلتفرم  یتجار لیو تحل هیبزرگ و تجز یاز داده هاPredix کند یاستفاده م کیجنرال الکتر 

 FreshDirect کند یخود استفاده م نیآنلا یخواربار فروش تیریمد یبرا یاز هوش تجار 

 کند هوشمندتر کار کند یکمک م یناتینسیبه باغ وحش س یهوش تجار 
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MyLab MIS 

 ;MIS: 12 8 ،12-9 ،12-10 ،12-11 یدست یپروژه ها ;7-12، 6-12، 5-12سوالات بحث:  

 یمفهوم یها شنیمیبا ان متن

 Eastspringهدفمند یسازمان ستمی: ساختمان س 

astspring Investments شرکت متعلق به شرکت  کیPrudential Asia  .مستقر در هنگ کنگ استEastspring  پول

 Prudential انیمشتر یها استیکند و از س جادیکند تا سود ا یم یگذار هیرمارا در اوراق بهادار س مهیحاصل از حق ب

حدود  2020شد، تا ژوئن  سیمحتاطانه تأس ییدارا تیریمدعنوان به 1994شرکت که در ابتدا در سال  نیکند. ا تیحما

از سهام و  ییپرتفو ا،یسدر آ یگذارهیدارد. با تمرکز بر سرما تیریمختلف تحت مد یهادلار در صندوق اردیلیم 220

در  Eastspring ی. دفتر مرکزکندیم جادیشرکت مادر ا یبرا نیو خرد و همچن ینهاد گذارانهیسرما یاوراق قرضه را برا

 یم تیو اروپا فعال یشمال یکایدر آمر یدفاتر یدارا نیو همچن ایبازار در سراسر آس 11سنگاپور قرار دارد و در 

 یتجار یها ستمیاز جمله س ،یاز فناور یشد، مقدار قابل توجه یراه انداز 1994در سال  شرکت نیکه ا یهنگامکند.

را  یستمینرم افزار س یاز توسعه دهندگان داخل یمیشد. ت یداده ها معرف تیریمد یپلت فرم تخصص کیو  شرفتهیپ

 یگرید یکاربرد یو برنامه هاادغام کردند  موجود یمیقد یها ستمیاصلاح شده را با س یها ستمیکردند و س یداریخر

و حدود  گریبرنامه د 20از  شیسنگاپور علاوه بر ب یدر دفتر مرکز یدیکل یبرنامه کاربرد 30، 2013ساختند. تا سال 

آشکار شد که  یا ندهیتوسعه، به طور فزا یبرنامه ها شرفتیشده وجود داشت. با پ یزیبرنامه ر یکار دسته ا 2000

 ینسخه ها یاصل ستمیباشد. هر دو س یحل نشدن دیرس یدارد که به نظر م یستمیلات سمشک یتعداد یفعل یرفناو

که در طول سال ها در  ییبرنامه ها یدگیچیپ لیبه دل 2014ارتقا در طول سال  یو تمام شده بودند و پروژه ها یمیقد

 ف شده بود.برآورده کند متوق ار Eastspring یتجار یازهایها ساخته شده بود تا ن ستمیاطراف س

است، مانند  یامنطقه یتجار یواحدها یمحل یتجار یازهایبرنامه، ن یدگیچیپ یشرکت متوجه شد که علت اساس نیا

رشد  یبه تقاضاها ییپاسخگو ی. برایمتنوع گزارش مشتر یازهایمقررات کشور، و ن ،یسفارش IT یهاستمیاستفاده از س

کسب و  ندیفرآ یاساس راتییتغ دیشود، اما ابتدا با یبازنگره طور کامل ب دیبا یفناور نیگرفته شد که ا میشرکت، تصم

مدل  کیشد و  یکسب و کار بررس یندهای، تمام فرآ2015. در سال ردیقرار گ یمورد بررس یتجار یکار در واحدها

به  یبرا کیاستراتژ میتصم کیشد.  جادیساله ا 3برنامه پروژه  کیکل منطقه به همراه  یبرا (TOMهدف ) یاتیعمل

نوع، و استفاده از محصولات  نیهستند و نه فقط بهتر یاخدمات گسترده یگرفته شد که دارا ییهاستمیآوردن س ستد
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 Eastspringامر مستلزم آن بود که  نیاجتناب کرد. ا یاز توسعه داخل یو به طور کل ندها،یهمه فرآ یخارج از قفسه برا

 دهد. رییتغ یسازمان دیجد یرهابا نرم افزامطابقت  یخود را برا یتجار یندهایفرآ

هستند که  ییآنها یبحران یندهایشوند: فرآ یم میتقس رمهمیبه مهم، مهم و غ TOMشده در  یطراح یتجار یندهایفرآ

بودند که  ییمهم آنها یندهای. فرآویپورتفول تیریمد یکاربرد یدهند، مانند برنامه ها ینسبت به رقبا م یبه شرکت برتر

عموماً صرفاً  تیاهم یب یندهایمعاملات(. فرآ هیانجام شوند )مثلاً تسو یبه درست دیشوند اما با ینم یرقابت تیبه مزمنجر 

 یندهایگرفته شد که فرآ می. تصمیمربوط به منابع انسان یندهایانجام شوند، مانند فرآ دیهستند، اما همچنان با یداخل

از  دیبا رمهمیغ یندهایرآشوند و ف یبرون سپار دیمهم با یندهای، فرآشوند تیریمد یداخل میت کیتوسط  دیبا یاتیح

 محصولات خارج از قفسه استفاده کنند.

. در یو پشت یانیداده، و پردازش م تیریو سفارش، مد ویپورتفول تیریشدند: مد میمهم به سه حوزه تقس یندهایفرآ

و سفارش،  ویپورتفول تیریمد یبرا Blackrock از نیهر منطقه انتخاب شدند: علاالد یسه فروشنده برا تینها

GoldenSource داده، و  تیریپلت فرم مد یبراBNP Paribas یو پشت یانیم یندهایفرآ یبرا. 

و رابط با ارائه دهندگان داده و  ستمیس تیریمد رساخت،یشده است که شامل ز یزبانیم سیسرو کی نیعلاءالد ستمیس

 کیشده با  عیبرنامه توز یسرورها یساخته شده بر رو یها سیوب سرو قیاز طر ستمیس نیاست. ا یصنعت یابزارها

به  ازیشوند و ن یاجرا م یابر یدر فضا فروشنده یشود. همه نرم افزارها یبلادرنگ متصل م یرسان امیپ ستمیس

 انیبه پا تیپروژه در منطقه با موفق نیاول ا یدهند. فازها یرا کاهش م یتخصص یها میو ت یداخل یها رساختیز

را قادر ساخت تا از استفاده از  Eastspring نیعلاءالد ستمیاست و پروژه همچنان ادامه دارد. به عنوان مثال، س دهیرس

 اریتا درک بس سازدیرا قادر م Eastspringاستفاده کند و اکنون  سکیر یهاگزارش دیتول یگسترده اکسل برا اتصفح

بازار در  14اکنون در  Eastspringکند.  جادیا کندیم تیریکه مد یوجوه مختلف یراب سکیر یاز پارامترها یتردهیچیپ

درصد  25از  شیب 2013از سال  تیریاست. وجوه تحت مد امبورگمتحده و لوکز الاتیا ا،یتانیسراسر جهان از جمله بر

اول سال  مهیدر ن هایگذارهیاها، سود سهام سرمرسد. بر اساس گزارش یروشن به نظر م اریبس ندهیرشد کرده است و آ

 است. یریگپس از همه یبهبود قو هیاول یهادر حال حاضر شاهد نشانه ایاست، اما جنوب شرق آس افتهیکاهش  2020

، Prudential؛ 2021 هیژانو 12به  ی، دسترسEastspring Investments ،www.eastspring.com تیمنابع: وب سا

به دنبال رشد با  Eastspring»؛ 2020مارس  Life-Prudential plc 2019" ،yearreports.com ،10گزارش سالانه ما "

 Prudential’s Fund Arms to Use BlackRock’s Alaaddin»؛ 2019نوامبر  Risk.net ،6، «بهتر است یهاداده

Platform»ون،یل انیاز برا نیهمچن سندهی. نو2016نوامبر  15 ترز،ی، رو Eastspring Investments یبرا کریب مزیو ج 

 کند. یپرونده تشکر م نیکمک در نوشتن ا
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 سنگاپور تیریدانشگاه مد ن،یفیمورد ارائه شده توسط پل گر

 یبرا نگیاسپر ستیا ییو توانا ی. عملکرد تجارنشان میدهدفصل مطرح شده است  نیکه در ا ینکات مهمنمودار زیر 

 یادیکه توسط تعداد ز یمیقد یمیقد یها ستمیبا س نکهیا لیبه دل - یو جهان یمنطقه ا - دیجد یگسترش به بازارها

متفاوت کار  یندهایو فرآ یمحل یهاستمیقرار گرفت. س ریشده بود، تحت تأث دهیچیاز حد پ شیب یمحل یتجار یواحدها

. کردیدشوار م یاهداف تجار یریگیبازار و پ دیجد یهامختلف شرکت با هم، استفاده کامل از فرصت یهابخش یرا برا

توانست  ،یصنعت داستاندار یسازمان یها ستمیس یبا حرکت به سمت ارائه دهندگان برون سپار نگیاسپر ستیا

صندوق، تجارت و  تیریاز جمله مد د،یجد یتجار یاتیمدل عمل یرا در سراسر منطقه برا یکارآمدتر یتجار یندهایفرآ

دهد تا کسب و کار خود را  ینه تنها به شرکت اجازه م Eastspring دیجد یکند. چشم انداز فناور یفروش، دوباره طراح

به  یحال، برا نیکند. با ا یفراهم م یاز گسترش جهان یبانیپشت یرا برا یعملکرد کهکارآمدتر و موثرتر اداره کند، بل

 نیخود و همچن یاو منطقه یمحل یتجار یندهایمجبور شد فرآ Eastspring ،یاز خدمات سازمان ایمزا نیدست آوردن ا

 کند. یخود را دوباره طراح یمیقد یهاستمیس
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را حل کرد؟  یچه مشکلات TOM یبا اجرا Eastspring: دیدر مورد آنها فکر کن دیچند سوال وجود دارد که با نجایدر ا

 یبرا یزبانیاستفاده از خدمات م یایدادند؟ مزا ریینحوه اداره تجارت خود را تغ دیشده جد یزبانیم یهاسیچگونه سرو

Eastspring چه بود؟ 

 کند؟ یچگونه عمل م یریگ میتصم ندیو فرآ ستیچ ماتیانواع مختلف تصم 12-1

 نیاز ا یمسئول برخ نییشد. امروزه، کارکنان سطوح پا یمحدود م تیریدر کسب و کارها در گذشته به مد یریگ میتصم

دهند. اما  یتر کسب و کار قرار م نییسطوح پا اریاطلاعات را در اخت یاتاطلاع یها ستمیس رایهستند، ز ماتیتصم

 رد؟یگ یسازمان ها چگونه صورت م ریدر کسب و کارها و سا یریگ میتصم ست؟یبهتر چ یریگ میمنظور ما از تصم

 .میندازیب یتر قینگاه دق دییایب

  

 کسب و کار یچالش ها

 ابری خدمات •

 نیعلاءالد ستمسی • 

• BnP Paribas 

 طلایی بعمن • 

 دیده رییکسب و کار را تغ یندهافرآی •

 دیجد یها ستمیس یساز ادهپی • 

 دیبساز یداخل متی • 

 دیجد بازارهای به گسترش •

 یمیقد یها ستمیس •

 بالا یها نههزی • 

 شده یساز یبوم یها ستمسی • 

 دیکن شناسایی را مشکلات •

 مدل هدف طراحی • 

 راه حل ها یبرون سپار •

 دیکن ییفروشندگان را شناسا •

 هدف یاتیمدل عمل ستمسی •
 مدرن کپارچهی یها ستمسی •

 یجهان ستمیس •

 ها نهیکاهش هز •

 یدر زمان واقع یرسان امپی • 

 سازمان کسب و کار یراه حل ها اطلاعات ستمیس

 ین آورف

 تیریمد
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 یریگ میبهبود تصم یتجار ارزش

 یتلاش م 12.1جدول  ست؟یچ یریگ میبهبود تصم یدارد؟ ارزش پول ییچه معناکسب و کار  یبهتر برا یریگ میتصم

دلار درآمد  ونیلیم 280متحده با  الاتیکوچک ا یدیشرکت تول کی یرا برا افتهیبهبود  یریگ میتصم یکند ارزش پول

 هیاست که سرماکرده  ییرا شناسا یدیکل ماتیاز تصم یشرکت تعداد نیکند. ا یریکارمند اندازه گ 140سالانه و 

از ارزش  یمنتخب یجدول برآوردها نیرا بهبود بخشد. ا یریگ میتصم تیفیممکن است ک ستمیدر س دیجد یها یگذار

منتخب  یدر حوزه ها افتهیبهبود  یریگ میدرآمد حاصل از تصم شیافزا ای نهیدر هز ییسالانه را در قالب صرفه جو

 دهد. یم ارائهکسب و کار 

 یریگ میتصم شیافزا یارارزش تج 12.1جدول 

تعداد  رندهیگ میتصم مثال میتصم

 ماتیتصم

 سالانه

 ینیارزش تخم

شرکت تنها  یبرا

 میتصم کی

 افتهیبهبود

 ارزش سالانه

 یبانیپشت انیمشتر نیبه با ارزش تر

 دیاختصاص ده

 1،200،000 دلار 100000 12 حساب ها ریمد

 دلار

مرکز  تیریمد روزانه مرکز تماس یتقاضا ینیب شیپ

 تماس

 دلار 600000 دلار 150000 4

 نییقطعات را روزانه تع یسطح موجود

 دیکن

 1،825،000 دلار 5000 365 یموجود ریمد

 دلار

کنندگان  نیاز تام یرقابت یشنهادهایپ

 دیکن ییرا شناسا یاصل

 2،000،000 دلار 2،000،000 1 ارشد تیریمد

 دلار

 لیتکم یبرا دیتول یزیبرنامه ر

 سفارشات

 1،500،000 دلار 10000 150 دیتول ریدم

 دلار

 کی لیتکم یکار برا یرویاختصاص ن

 کار

 دلار 400000 دلار 4000 100 دیطبقه تول ریمد
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 ج،یرا ماتیتصم نیاز ا یشود و برخ یدر تمام سطوح شرکت گرفته م ماتیکه تصم مینیبب میتوان یم 12.1از جدول 

 میباشد، بهبود صدها هزار تصم زیواحد ممکن است ناچ مید هر تصممعمول و متعدد هستند. اگرچه ارزش بهبو

 کسب و کار به همراه دارد. یرا برا یادیارزش سالانه ز "کوچک"

 ماتیتصم انواع

 یالزامات اطلاعات یسطوح دارا نیاز ا کیسازمان وجود دارد. هر  کینشان داد که سطوح مختلف در  2و  1فصل  

به صورت  ماتی(. تصمدینیرا بب 12.1هستند )شکل  ماتیانواع مختلف تصم تیو مسئول میتصم یبانیپشت یبرا یمتفاوت

 شوند. یم یندطبقه ب افتهی رساختاریو غ افتهیساختار مهین افته،یساختار 

حل مشکل ارائه  یرا برا نشیو ب یابیقضاوت، ارز دیبا رندهیگ میهستند که در آن تصم ییبدون ساختار آنها ماتیتصم

اتخاذ  یبرا یتوافق شده ا ایکاملاً درک شده  هیرو چیمعمول هستند و ه ریمهم و غ د،یجد ماتیتصم نیاز ا کیدهد. هر 

 آنها وجود ندارد.

تا  شوندیبه آنها م یدگیرس یمشخص برا هیرو کیهستند و شامل  یو معمول یتکرار افتهیساختار ماتیمقابل، تصم در

از هر دو نوع  یعناصر یدارا ماتیاز تصم یاریهستند. بس دیجد ییکنند که گورفتار  یامجبور نباشند هر بار به گونه

 هیرو کیاست که توسط  یپاسخ روشن یاز مسئله دارا یهستند، که در آن تنها بخش یساختار مهیهستند و ن میتصم

که  یاست، در حال تر جیرا یسازمان نییدر سطوح پا افتهیساختار ماتیتصم ،یشده ارائه شده است. به طور کل رفتهیپذ

 تر است. جیدر سطوح بالاتر شرکت را افتهیمشکلات ساختار ن

ساله  10 ای 5اهداف  نییمواجه هستند، مانند تع افتهیساختار یریگمیتصم یهاتیاز موقع یاریارشد با بس رانیمد

به  ازین م؟یشو یدید بازار جدوار دیبا ایسوال که آ نیورود. در پاسخ به ا یبرا دیجد یدر بازارها یریگمیتصم ایشرکت 

سطح بالا از عملکرد شرکت دارد. با  یهاخلاصه نیصنعت و همچن یهادگاهیو د یدولت یهابه اخبار، گزارش یدسترس

نظرات  یبرا گرید رانیو از مد رندیقضاوت خود را به کار گ نیکند تا بهتر یملزم م زیارشد را ن رانیحال، پاسخ مد نیا

 .کنند یخود نظرسنج

 یآنها ممکن است شامل اجزا ماتیروبرو هستند، اما تصم یساختارمندتر یریگ میتصم یوهایبا سنار یانیم رانیمد

چرا گزارش انجام سفارش "باشد:  نای است ممکنسطح متوسط  تیریمد یمعمول میتصم کیباشد.  افتهیساختار ن

از  یگزارش یانیم ریمد نیا "دهد؟ ینشان م هلمتکدر اس عیمرکز توز کیرا در شش ماه گذشته در  یگزارش شده کاهش

 سیاپولینیم عیدر مرکز توز یاتیعمل ییسفارش و کارا تیشرکت در مورد فعال عیتوز تیریمد ستمیس ای یسازمان ستمیس

با کارمندان  دیبا یانیم ریمد نیبه پاسخ، ا دنیاست. اما قبل از رس میتصم افتهیبخش ساختار  نیکند. ا یم افتیدر
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روند فروش جمع  ای یمحل یاقتصاد طیدر مورد شرا یرا از منابع خارج یشتریکند و اطلاعات بدون ساختار ب بهاحمص

 کند. یآور

 

 شرکت کیدر  یریگ میتصم یدیکل یگروه ها یالزامات اطلاعات 12.1شکل 

 

 دارند. یو الزامات اطلاعات ماتیصماز ت یو کارکنان انواع مختلف یاتیعمل رانیمد ،یانیم رانیارشد، مد رانیمد

ناظر در خط  کی. به عنوان مثال، رندیبگ یساختارمندتر ماتیدارند تصم لیتما یو کارکنان رده بند یاتیعمل تیریمد

از  شیروز خاص ب کی. اگر کارمند در ریخ ایکند  یم افتیحقوق در یکارگر ساعت کی ایکه آ ردیبگ میتصم دیمونتاژ با

شده بود،  نییکه در آن روز تع یاز هشت ساعت شیب یزمان ره یکرد، سرپرست به طور معمول برا یهشت ساعت کار م

 کرد. یاعطا م یحقوق اضافه کار

یریگ میتصم یها یژگیو  

یاتیعمل تیریمد  

یفرد یها میکارکنان و ت   

یانیم تیریمد  

ارشد تیریمد  

 بدون ساختار

یاضافه کار تیصلاح نییتع  

به  ژهیو شنهاداتیپ انیمجدد ارائه اعتبار به مشتر یموجود

دیکن نییرا تع انیمشتر  

یساختار مهین  
دیکن هیبودجه دپارتمان را ته دیکن یطراح یابیبازاربرنامه   

دیجد یشرکت تیسا یطراح   

افتهیساختار   

دیکن نییخروج از بازارها را تع ایورود   

اهداف بلند مدت یریگ میتصم یا هیبودجه سرما بیتصو  

ماتیاز تصم یینمونه ها  
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است،  یاطلاعات اعتبار یشرکت که حاو انیمشترپایگاه داده حساب فروش اغلب مجبور است با مراجعه به  ندهینما کی

اعتبار  یاعطا یشده شرکت را برا نییتع شیاز پ یارهایمع ی. اگر مشترردیگب میتصم انیاعتبار به مشتر یدرباره اعطا

ساختارمند  اریبس ماتیکند. در هر دو مورد، تصم دیتا خر دهد یاعتبار م یحساب به آن مشتر ندهیداشته باشد، نما

 یها ستمیبل در سشوند. پاسخ از ق یبزرگ گرفته م یهستند و به طور معمول روزانه هزاران بار در اکثر شرکت ها

 شده است. یزیشرکت برنامه ر یافتنیدر یحقوق و دستمزد و حساب ها

 یریگ میتصم ندیفرآ

را شرح داد:  یریگ می( چهار مرحله مختلف در تصم1960) مونیاست. س یچند مرحله ا ندیفرآ کی یریگ میتصم

 (.دیمراجعه کن 12.2انتخاب و اجرا )به شکل  ،یطراح ،یهوشمند

مشکل وجود دارد، کجا و چه  کیچرا  -دهد  یاست که در سازمان رخ م یو درک مشکلات ییشف، شناساشامل ک هوش

 گذارد. یبر شرکت م یراتیتأث

 یراه حل ها انیمشکل است. انتخاب شامل انتخاب از م یمختلف برا یو کاوش راه حل ها ییشامل شناسا یطراح

 است. نیگزیجا

 و ادامه نظارت بر عملکرد راه حل است. ینتخابا نیگزیشامل کارکرد جا یساز ادهیپ 



778………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 

 یریگ میمراحل تصم 12.2شکل 

 شود. یم میبه چهار مرحله تقس یریگ میتصم ندیفرآ

به مرحله  دیتوان یدهد که م ینشان م 12.2افتد؟ شکل  یم یکارساز نباشد چه اتفاق دیکه انتخاب کرده ا یاگر راه حل

. به عنوان مثال، در مواجهه با کاهش فروش، دیو در صورت لزوم آن را تکرار کن دیبازگرد یریگ میتصم ندیدر فرآ یقبل

بپردازد تا  شتریفروش ب یبرا یشتریب ونیسیفروش کم یروین بهکه  ردیبگ میفروش ممکن است تصم تیریمد میت کی

 فیضع یمشکل از طراح ایند که آکن یبررس دیبا رانیفروش نشود، مد شیباعث افزا نیکند. اگر ا کیتلاش فروش را تحر

 .طلبدیرا م یحل متفاوتاست که راه گرید لیاز دلا یامجموعه ای ،یمشتر یناکاف یبانیمحصول، پشت

 :کشف مشکل

 ه؟یمشکل چ

 کشف راه حل:

 ست؟یممکن چ یراه حل ها

 انتخاب راه حل ها:

 ست؟یراه حل چ نیبهتر 

 تست راه حل:

 م؟یآن را بهتر کار کن میتوان یم ایآکند؟  یراه حل کار م ایآ

 انتخاب

 یساز ادهیپ

 طرح

 هوش
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 کنند؟ یم یبانیپشت تیریمد یریگ میو تصم رانیمد یها تیاز فعال یاطلاعات یها ستمیچگونه س 12-2

و  رانیبهتر توسط مد یریگمیتصم ،یریگمیاز تصم تیحما یراب ییهاستمیاست که س نیفصل ا نیکتاب و ا نیا فرض

حال،  نی. با اکنندیم جادیبالاتر ا یسودآور تیشرکت و در نها یبرا نیانگیبالاتر از م یگذارهیکارکنان، بازده سرما

و  رانینقش مد دییایشود، بهبود بخشند. ب یسازمان انجام م کی دررا که  یمیتوانند هر تصم ینم یاطلاعات یها ستمیس

 است. نیچرا چن مینیتا بب میکن یدر سازمان ها را بررس یریگ میتصم

 یتیریمد ینقش ها

نوشتن گزارش، شرکت در جلسات و  ،یریگمیها از تصمآن یهاتیدر سازمان ها دارند. مسئول یدینقش کل رانیمد

قادر به درک بهتر کارکردها  یتیریرفتار مد و معاصر کیکلاس یمدل ها یاست. ما با بررس ریدادن جشن تولد متغ بیترت

 .میهست یتیریمد یو نقش ها

تا  1920سال پس از دهه  70از  شیب یکند، برا یم فیدهند را توص یانجام م رانیکه آنچه مد ت،یریمد کیمدل کلاس

 ،یزیرا برنامه ر رانیمد کیابتدا پنج کارکرد کلاس هیاول سندگانینو ریو سا ولیفا ینبود. هانر دیمورد ترد یادیحد ز

بر  یمدت طولان یبرا یتیریمد یها تیاز فعال فیتوص نی. اردندک فیو کنترل توص یریگ میتصم ،یهماهنگ ،یسازمانده

 است. جیرا زیتسلط داشت و امروزه ن تیریمد شهیاند

 میتصم ،یزیامه رهنگام برن رانیبه آنچه مد قاًیکند، اما دق یم فیرا توص یتیریمد یرسم یعملکردها کیمدل کلاس

معاصر که  یبه کار دانشمندان علوم رفتار دیکار، با نیا یپردازد. برا یدهند، نم یانجام م گرانیو کنترل کار د یریگ

رفتار  رسدیکه به نظر م کنندیاستدلال م یرفتار یها. مدلمیکنرا در عمل روزانه مطالعه کرده اند، رجوع  رانیمد

 کیاز مدل کلاس تریدهو سازمان رتریپذتر، واکنشدهندهکمتر بازتاب تر،یررسمیغ ک،یستماتیکمتر س رانیمد یواقع

 است.

دارد. اولاً،  یادیتفاوت ز کیکلاس فیدارد که با توص یژگیدر واقع پنج و یتیریشوند که رفتار مد یناظران متوجه م

از  شیدر هر روز ب رانمدی که است داده اننش مطالعات – دهندیانجام م وقفهیب یرا با سرعت یادیز یکارها رانیمد

 کیکه  یانجام هر کار یبرا یدر سرعت خود. هرگز زمان کاف یافهوق چیبدون ه دهند،یمختلف را انجام م تیفعال 600

 شتریپراکنده هستند. ب یتیریمد یها تی(. دوم، فعال2018 ا،یعامل مسئول آن است وجود ندارد )پورتر و نوهر ریمد

 سوم،کشند.  یساعت طول م کیاز  شیها ب تیدرصد از فعال 10کشند و تنها  یطول م قهیدق 9کمتر از  ها تیفعال
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هستند(. چهارم، آنها  یمیقد یلیاغلب خ یدهند )اطلاعات چاپ یم حیرا ترج یخاص و مورد ،یاطلاعات فعل رانیمد

 یرا ارائه م یشتریب یریانعطاف پذ یشفاه یارسانه ه رایدهند، ز یم حیترج یارتباط را به اشکال نوشتار یاشکال شفاه

 یبه حفظ شبکه ا ییبالا تیاولو رانیدهند. پنجم، مد یرا ارائه م یرت عیدارند و پاسخ سر ازین یدهند، به تلاش کمتر

 یکند و به آنها کمک م یعمل م یررسمیغ یاطلاعات ستمیس کیدهند که به عنوان  یاز تماس ها م دهیچیمتنوع و پ

 و اهداف کوتاه مدت و بلند مدت خود را اجرا کنند. یشخص یرنامه هاکند تا ب

کرد  یطبقه بند یتیرینقش مد 10توان آن را به  یکه م افتیدر رانیرفتار روزانه مد لیو تحل هیبا تجز نتزبرگیم یهنر

مان انجام دهند. ساز کیدر  دیبا رانیاست که مد ییها تیاز فعال یانتظارات یتیریمد ی(. نقش ها1971 نتسبرگ،ی)م

 .یریگ میو تصم یاطلاعات ،یفرد نیشوند: ب یم میتقس ستهبه سه د یتیریمد ینقش ها نیکه ا افتیدر نتزبرگیم

 یفرد نیب ینقش ها

کارمندان  زیجوا یمانند اهدا ینینماد فیکنند و وظا یم یندگیخارج نما یایخود را به دن یکه شرکت ها یزمان رانیمد

 یبه عنوان رهبر عمل م رانیکنند. مد یسازمان عمل م یدهند، به عنوان چهره ها یخود انجام م یفرد نیرا در نقش ب

سطوح مختلف  نیبه عنوان رابط ب نیهمچن رانیدارند. مد ردستانیزاز  تیمشاوره و حما زه،یانگ جادیدر ا یکنند و سع

 رانیکنند. مد یعمل م تیریمد میت یاعضا نیسطوح، آنها به عنوان رابط ب نیاز ا کیکنند. در هر  یعمل م یسازمان

 دهند که انتظار دارند برگردانده شود. یقرار م ارشانیرا در اخت یوقت و لطف

 یاطلاعات ینقش ها

اطلاعات را  نیروزترو به نیترو ملموس کنندیسازمان خود عمل م یخود به عنوان مراکز عصب یدر نقش اطلاعات رانیمد

انتشار دهندگان اطلاعات  ران،یمد نی. بنابراکنندیم عیدارند توز یبه آگاه ازیکه ن یکسان یا براها رو آن کنندیم افتیدر

 سازمان خود هستند. انیو سخنگو
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 بانیپشت یاطلاعات یها ستمیو س یتیریمد ینقش ها 12.2جدول 

 یبانیپشت یها ستمیس رفتار  نقش

 یفرد نیب ینقش ها

 گوریف سر

 رهبر

 رابط

 حضور از راه دور یها ستمیس یفرد انیم

 ترییتو ،یاجتماع یاز راه دور، شبکه ها حضور

 یاجتماع یهوشمند، شبکه ها یها یگوش

 یاطلاعات ینقش ها

 یعصب مرکز

 دهنده اشاعه

 سخنگو

 ییاجرا ت،یریاطلاعات مد یها ستمیس پردازش اطلاعات

 یبانیپشت ستمیس

 یاجتماع یشبکه ها ل،یمیا امک،یپ 

 از راه دور حضور نارها،یوب 

 یریگ میتصم ینقش ها

 نیکارآفر 

 اختلال کنترل

 دهنده منابع صیتخص

 کننده مذاکره

 کدام وجود ندارد چیه یریگ میتصم

 کدام وجود ندارد چیه

 میتصم یبانیپشت ستمیس ،یتجار هوش

 کدام وجود ندارد چیه

 

 (.1971)اکتبر  18 تیریعلم مد "ز مشاهده.ا لیو تحل هی: تجزیتیریکار مد". یهنر نتزبورگ،یو م سندگانیمنابع: نو
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 یریگ میتصم ینقش ها

عمل  نیبه عنوان کارآفر ها،تیاز فعال یدیخود، با آغاز انواع جد یریگمی. آنها در نقش تصمرندیگ یم میتصم رانیمد

 دهند،یم صیدارند تخص ازینها که به آن یمنابع را به کارکنان کنند،یم تیریاز سازمان را مد یاختلالات ناش کنند،یم

 .کنندیم یانجیمتضاد م یهاهگرو انیو م کنندیرا مذاکره م هایریدرگ

توانند به  یتوانند و نم یها م ستمیکه س ییاست به جا ینگاه نتزبرگ،یم ینقش ها ی، بر اساس طبقه بند12.2 جدول

اما نه همه،  شتر،یب یبانیل حاضر قادر به پشتدر حا یاطلاعات یها ستمیدهد که س یکمک کنند. جدول نشان م رانیمد

 هستند. یتیریمد یزندگ یحوزه ها

 یواقع یایدر دن یریگ میتصم

که  یتیریمد یها. و در آن نقشستندین دیمف یتیریمد یهمه نقش ها یبرا یاطلاعات یها ستمیکه س مینیب یم اکنون

 جادیا یمثبت جینتا شهیاطلاعات هم یدر فناور یگذارهیارا بهبود بخشند، سرم ماتیممکن است تصم یاطلاعات یهاستمیس

 (.دیمراجعه کن 3)به فصل  یو فرهنگ سازمان یتیریمد یلترهایاطلاعات، ف تیفیوجود دارد: ک یاصل لی. سه دلکندینم

 اطلاعات تیفیک

 تیفیکند که بر ک یم حیا تشراطلاعات ر تیفیابعاد ک 12.3دارند. جدول  تیفیبه اطلاعات باک ازیبالا ن تیفیبا ک ماتیتصم 

 گذارد. یم ریها تأث یریگ میتصم

 حیتوض 6. فصل دیخواهد د بیآس یریگ میرا برآورده نکند، تصم یفیک یارهایمع نیا یاطلاعات یها ستمیس یخروج اگر

که به نوبه هستند  یاز عدم دقت و ناقص یسطوح متفاوت یشرکت دارا یهالیو فا یاطلاعات یهاگاهیکه چگونه پا دهدیم

 .دهدیرا کاهش م یریگمیتصم تیفیخود ک
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 یتیریمد یلترهایف

ها اطلاعات را )مانند همه انسان رانی. مدرندیگ یم یبد ماتیاغلب تصم رانیمد ق،یبا داشتن اطلاعات به موقع و دق یحت

و  یاقتصاددانان رفتار ،یختاطراف خود را درک کنند. دانشمندان شنا یایتا دن کنندیجذب م لترهایف یسر کی قیاز طر

هستند.  زیگر سکیهستند و ر فیضع سکیر یابیها در ارزانسان ریمانند سا زین رانیکه مد اندافتهیشناسان درعصب راًیاخ

 یتجرب یو بر اساس شهود، احساسات و چارچوب مسئله بر خلاف داده ها دیکه وجود ندارند درک کن ییالگوها را در جا

 (.Kahneman ،1986و  Tversky؛ Kahneman ،2011) دیکن یریگ میتصم

 اطلاعات تیفیابعاد ک 12.3جدول 

 شرح تیفیبعد ک

 دهند؟ یرا نشان م تیداده ها واقع ایآ دقت

ها سازگار  یژگیها و و تیموجود نیساختار داده ها و روابط ب ایآ تیتمام

 است؟

 شده اند؟ فیعناصر داده به طور مداوم تعر ایآ ثبات

 لازم موجود است؟ یتمام داده ها ایآ مل بودنکا

 رند؟یگ یشده قرار م فیتعر یداده ها در محدوده ها ریمقاد ایآ اعتبار

 در دسترس هستند؟ ازیداده ها در صورت ن ایآ به موقع بودن

 داده ها در دسترس، قابل درک و قابل استفاده هستند؟ ایآ یدسترس

 

 رایسقوط کردند، ز 2008در سال  Lehman Brothersو  Bear Stearnsمانند  تیتروال اس یبه عنوان مثال، شرکت ها

بر وام  یاز آنها مبتن یاریرا دست کم گرفتند، که بس دهیچیخود در اوراق بهادار وام مسکن پ یگذار هیسرما سکیآنها ر

 تیریمد یبرا یمؤسسات مال ریو سا هاکه آن یاانهیرا یها. مدلودب شتریبودند که احتمال نکول آنها ب متیگران ق یها

درباره آنچه ممکن  انهیگرااز حد ساده شیب یهاو داده نانهیباز حد خوش شیبر مفروضات ب یاستفاده کردند، مبتن سکیر

در برابر  یالشتکعنوان ببه یهمگ شانیهاشرکت هیمطمئن شود که سرما خواستیم تیریاست اشتباه باشد، بود. مد

. کردیم یریسود جلوگ جادیا یها براآن یگذارهیو از سرما خوردیگره نم زیآممخاطره یهایگذارهیماسر یهایینارسا

 سکیکنند که ر یریاندازه گ یها را به گونه ا سکیشدند تا ر قیتشو سکیر تیریمد یها ستمیس نیطراحان ا نیبنابرا

 آن ها به حداقل برسد.
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 یسازمان استیو س ینرسیا

 رییها تغ طیکه مح یاقدام قاطع هستند. هنگام یمحدود برا یها یستگیها و شا تیبا قابل ییها یوکراسسازمان ها بور 

درون سازمان ها  یقو یروهایکسب و کار دارند، ن دیجد یبه اتخاذ مدل ها ازیخود ن یبقا یکنند و کسب و کارها برا یم

شرکت  کیاتخاذ شده توسط  ماتیکنند. تصم یومت مهستند مقا یساسا رییکه خواستار تغ ییها یریگ میدر برابر تصم

 مشکل. یراه حل برا نیشرکت است تا بهتر نفعیمختلف ذ یگروه ها نیاغلب نشان دهنده تعادل ب

که  یتا زمان رندیبگ دهیرا ناد فیدارند تا عملکرد ضع لیها تماکه شرکت دهدیوکار نشان مساختار کسب دیتجد مطالعات

سرزنش، به گردن  یرا به جا فیعملکرد ضع کیستماتیشوند، و آنها به طور س دیتهد یخارج یهاتوسط تصاحب

. اندازندیم -هامتیق شیو افزا ،ی)اقتصاد(، رقابت خارج یاقتصاد طیمانند شرا -خارج از کنترل خود  یخارج یروهاین

مثبت است و عملکرد  یرجکسب و کار خا طیکه مح ی. هنگامیتجار فیقضاوت ضع لیبه دل یانیم ایارشد  تیریمد

 دهند. یرا به خود اعتبار م افتهیمثبت، عملکرد بهبود  طیمح یمعمولاً به جا رانیمد ابد،ی یشرکت بهبود م

 خودکار با سرعت بالا یریگ میتصم

شود. به  یگرفته نم یانسان چیه ای رانیشود، توسط مد یکه توسط سازمان ها گرفته م یماتیاز تصم یاریبس امروزه،

که کدام  ردیبگ میتصم دیگوگل با د،یکن یگوگل وارد م یپرس و جو را در موتور جستجو کیکه  یوان مثال، هنگامعن

URL  یدهد. معامله گران با فرکانس بالا در بورس ها شی( نماهیثان یلیم 500) هیثان منی درها را به طور متوسط 

کند  اریبس رایشوند ز یحذف م میتصم رهیدهند. انسان ها از زنج یانجام م هیمعاملات خود را در عرض نانوثان یکیالکترون

 هستند.

 یریگ میتصم ندیفرآ یساز ادهیانتخاب و پ ،یطراح ،یهوشمند یبا سرعت بالا، بخش ها یریگ میتصم یها طیدر مح

 یکرده اند، روش ییاکه نرم افزار را نوشته اند قبلاً مشکل را شناس یشود. افراد ینرم افزار ضبط م یها تمیتوسط الگور

 یساز ادهیرا پ یکرده اند و راه حل فیقابل قبول را تعر یحل ها راهاز  یعیوس فیکرده اند، ط یراه حل طراح افتنی یبرا

 دیو با کنندیم یریگمیکنترل کنند، تصم اینظارت  توانندیم رانیاز آنچه مد ترعیها سرسازمان ط،یشرا نیکرده اند. در ا

 توجه انجام شود. لقاب یهابیاز آس یریجلوگ یبرا هاستمیس نیا حیاز عملکرد صح نانیاطم یبرا یادیدقت ز
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 کنند؟ یم تیحما یریگ میاز تصم یتجار لیو تحل هیو تجز یچگونه هوش تجار 12-3

اساس کند.  یآشنا م تیریمد یریگ میاز تصم تیحما یمورد استفاده برا یها ستمیشما را با انواع مختلف س 2فصل  

 یها و ابزارهااست که داده یتجار لیو تحل هیو تجز یهوش تجار یهارساختیز م،یتصم یبانیپشت یهاستمیس نیهمه ا

 .کندیفراهم م یریگمیاز تصم یبانیپشت یرا برا یلیتحل

 ست؟یچ یتجار هوش

 فیتوص یاطلاعات برا یناورافزار و مشاوران فافزار و نرماست که توسط فروشندگان سخت یاصطلاح (BI) یهوش تجار 

وکار، از جمله کسب طیکه از مح ییهاداده لیو تحل هیو تجز یدهگزارش ،یسازکپارچهی ،یانباردار یهارساختیز

و  یپاکساز ره،یذخ ،یاطلاعات مربوطه را جمع آور ادیرساخت بنی. زکنندیاستفاده م ند،یآیبزرگ، به دست م یهاداده

که  دیفکر کن یلیتحل یهاو پلتفرم Hadoopها، داده، داده یداده، انبارها یهاگاهیدهد. به پا یقرار م رانیدر دسترس مد

به  زین 6که در فصل  دیفکر کن یآمار، مدل ها و داده کاو (،OLAP) نیآنلا یلی. به پردازش تحلمیداد حیتوض 6در فصل 

 .میآن ها پرداخت یمعرف

شرکت در مجموعه  کیشده توسط  دیتول یاطلاعات یها انیورد ادغام تمام جراساساً در م لیو تحل هیو تجز یتجار هوش

و  یآمار لیو تحل هیتجز یابزارها ،یاز داده ها و سپس استفاده از مدل ساز یواحد، منسجم و در سطح سازمان یا

. به عنوان رندیبگ یهترب یو برنامه ها ماتیتوانند تصم یم رانیداده ها است. مد نیدرک همه ا یبرا یداده کاو یابزارها

کند تا به کشاورزان کمک کند تا در مورد  یاستفاده م لیو تحل هیو تجز یپردو از هوش تجار یمثال، کالج کشاورز

 یقیدق اریبس ماتیجداگانه تصم اهانیگ ایاز مزارع  یکوچک یبخش ها یاریآب یازهایسطوح کود، عمق کاشت و ن

 .رندیبگ

و  یهستند که توسط فروشندگان فناور یمحصولات لیو تحل هیو تجز یکه هوش تجار دیداشته باش ادیاست که به  مهم

و  Oracle ،SAP ،IBM ،Microsoftمحصولات عبارتند از  نیا شرویشده اند. ارائه دهندگان پ فیمشاوره تعر یشرکت ها

SAS. از محصولات  یتعدادBI  وBA دارند. یلیموبا و یابر یاکنون نسخه ها 
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 یتجار هوش طیمح

 یها تیدهد و انواع سخت افزار، نرم افزار و قابل یرا نشان م یهوش تجار طیمح کیاز  یکل ینما کی 12.3 شکل

کند. شش  یدهند، برجسته م یدهند و شرکت ها در طول زمان توسعه م یرا که فروشندگان عمده ارائه م یتیریمد

 وجود دارد: یهوش تجار طیمح نیعنصر در ا

و بدون ساختار از منابع مختلف، از جمله کلان داده  افتهیساختار یهابا داده دیوکارها باوکار: کسبکسب طیمح یهاداده

و  هیتجز یانسان رندگانیگ میشوند تا بتوانند توسط تصم یو سازمانده کپارچهی دیسر و کار داشته باشند. داده ها با

 و استفاده شوند. لیتحل

مربوطه را  یقدرتمند است که تمام داده هاپایگاه داده  ستمیس کی یهوش تجار ییربنایز هی: پایهوش تجار رساختیز

 بیترک ایشوند  رهیذخ یتراکنشپایگاه داده کند. داده ها ممکن است در  یم یکسب و کار جمع آور یراه انداز یبرا

 مرتبط به هم ادغام شوند. یداده ها زا یمجموعه ا ای یانبار داده سازمان کیشوند و در 
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 یریگ میاز تصم یبانیپشت یبرا لیو تحل هیو تجز یهوش تجار 12.3شکل 

 

 ازین ریدرگ یتیریمد میت کیو  یلیتحل یاز ابزارها یمجموعه ا ،یقوپایگاه داده  کیبه  لیو تحل هیو تجز یهوش تجار 

 کند. لیو تحل هیدارد که بتواند سوالات هوشمندانه بپرسد و داده ها را تجز

گزارش ها،  دیداده ها و تول لیو تحل هیتجز یبرا ینرم افزار یاز ابزارها یکسب و کار: مجموعه ا لیتحل یجموعه ابزارهام

عملکرد  یدیکل یکسب و کار با استفاده از شاخص ها شرفتیپ یریگیو پ رانیپاسخ به سوالات مطرح شده توسط مد

 شود. یاستفاده م

 کنندیکه از آنها استفاده م ییهافقط به اندازه انسان یافزار هوش تجارافزار و نرم: سختیتیریمد یهاکاربران و روش 

و نحوه  کنندیم فیوکار را تعرکسب کیکه اهداف استراتژ یتیریمد یهابا استفاده از انواع روش رانیباهوش هستند. مد

 تیریشامل مد نهای. اکنندیم لیتحم هاداده لیو تحل هیرا بر تجز ینظم کنند،یرا مشخص م شرفتیپ یریگاندازه

 کسب و کار طیداده ها از مح

 یبررابط کار

 گزارش ها 

 داشبوردها

 ازیامت کارت

 دسکتاپ

 اریس

 وب پورتال

 یاجتماع یها رسانه

 مراکز تماس

 وب یداده ها 

 لیموبا یها دستگاه

رسانه  یداده ها یها فروشگاه

 یاجتماع یها

 کنندگان نیتام 

 یو اقتصاد یدولت یها داده

 مدل ها

 یداده کاو 

 OLAP 

 لیو تحل هیگزارش و پرس و جو تجز یابزارها

 بزرگ یداده ها

 داده یها گاهیپا

 داده یانبارها

Data Marts 

 یلیتحل یها پلتفرم

 کسب و کار یاستراتژ

 ییاجرا تیریمد

 متوازن یازیکارت امت 

 ها ینیب شیپ

 یتیریمد یکاربران و روش ها

 پلتفرم

 لیو تحل هیمجموعه ابزار تجز

 کسب و کار

 یهوش تجار رساختیز

MIS 

DSS 

ES 
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 کیاستراتژ یها لیعملکرد و تحل یدیکل یمتوازن با تمرکز بر شاخص ها یازیکارت امت یکردهایو رو یعملکرد تجار

ارشد،  تیریمد یبه رقبا است. بدون نظارت قو ژهیکسب و کار، با توجه و یعموم طیدر مح راتییصنعت با تمرکز بر تغ

کند که بر موضوعات اشتباه  دیتول یادیز نیآنلا یهاها و صفحهاطلاعات، گزارش تواندیو کار م کسب لیو تحل هیتجز

 منحرف کند. یتمرکز کرده و توجه را از مسائل واقع

و  رانیبه مد یمختلف یهابه روش لیو تحل هیو تجز یحاصل از هوش تجار جینتا :MIS ،DSS ،ESS-لیپلتفرم تحو 

 2که در فصل  ESSو  MIS ،DSSبدانند.  دیخود با فیانجام وظا یبسته به آنچه که آنها برا ،شودیکارمندان ارائه م

ارشد  رانیو مد یانیم رانیشرکت، مد یاتیاطلاعات و دانش را به افراد و سطوح مختلف در کارکنان عمل م،یکرد یمعرف

مستقل  یها ستمیراک بگذارند و به عنوان ستوانستند داده ها را به اشت یها نم ستمیس نیدهند. در گذشته ا یارائه م

 یلیلو تح یبسته هوش تجار کیدر قالب  یو نرم افزار یسخت افزار یمجموعه از ابزارها کیکردند. امروزه  یعمل م

 .اوردیب رانیمد لیموبا یپلتفرم ها ایکرده و به دسکتاپ  کپارچهیاطلاعات را  نیقادر است همه ا

اطلاعات  یهافیها و ردگزارش خشک با ستون کیاز  ترعیها سرداده یبصر شیغلب از نماا ی: افراد تجاریکاربر رابط

 .رندیگیم ادی

 

نمودارها، داشبوردها  ،یغن یتجسم داده مانند نمودارها یابزارها یدارا یکسب و کار امروز لیتحل یمجموعه نرم افزارها

در پورتال وب  نیهمراه و تبلت ها و همچن یتلفن ها یر روقادر به ارائه گزارش ب نیو نقشه ها هستند. آنها همچن

 یتعامل یداشبوردها یتا به راحت دهدیامکان م یفن ریغ کاربرانبه  Tableauافزار مثال، نرم یشرکت هستند. برا

 یهاادهها، از جمله داز داده یاگسترده فیرا از ط یتجار نشیو به اشتراک بگذارند تا ب جادیشده را ا یسازیسفارش

 و وب ارائه دهند. یداده شرکت یهاگاهیصفحات گسترده، پا

نمودارها، نمودارها،  جادیتجسم داده ها ا یابزارها

کند تا  یم لیداشبوردها و نقشه ها را تسه

از داده ها دست  نشیکاربران را راحت تر به ب

 .ابدی
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 لیو تحل هیتجز یها تیو قابل یتجار هوش

 یدهد و ابزارها یم رندگانیگ میبلادرنگ را به تصم باًیو تقر حیقول ارائه اطلاعات صح لیو تحل هیو تجز یهوش تجار 

وجود دارد که  یلیکنند و اقدام کنند. شش عملکرد تحل کند تا به سرعت اطلاعات را درک یبه آنها کمک م یلیتحل

 :کنند یاهداف ارائه م نیبه ا یابیدست یبرا BI یها ستمیس

را  12.4شده بر اساس الزامات خاص صنعت هستند )جدول  فیتعر شیاز پ یها گزارش ها نی: ادیتول یگزارش ها •

 (.دینیبب

 راتیکنند و تأث لتریکنند تا داده ها را ف یوارد م یا مانند جدول محورپارامتر ر نی: کاربران چندیپارامتر یگزارش ها •

که چگونه فروش  دیتا بفهم دیمنطقه و زمان روز را وارد کن دیپارامترها را جدا کنند. به عنوان مثال، ممکن است بخواه

شرق  انیکه مشتر دیممکن بود متوجه شو د،یاست. اگر استارباکس بود تمحصول بر اساس منطقه و زمان متفاو کی

 .یکه در شمال غرب یخرند، در حال یقهوه خود را صبح م شتریب

 یشده هوش تجار فیتعر شیاز پ دیتول یاز گزارش ها یینمونه ها 12.4جدول 

 یمنطقه عملکرد

 یتجار

 دیتول یگزارش ها

 متقابل؛ زمان چرخه فروش عیفروش؛ ب میفروش؛ عملکرد ت ینیب شیپ یحراج

 خدمات / مرکز

 تماس

 زشیخدمات؛ نرخ وضوح؛ نرخ ر نهیهز ؛یمشتر تیرضا

 سبد بازار لیتحل ش؛یو فرسا یوفادار ن؛یکمپ یاثربخش یابیبازار 

 کننده نیخارج از قرارداد؛ عملکرد تام یدهایخر م؛یمستق ریو غ میمستق یها نهیهز یبانیتدارکات و پشت

 صورتحساب مواد لیو تحل هیش؛ تجزتحقق؛ زمان چرخه سفار تیجمع شدن؛ وضع نیتام رهیزنج

 یسودآور ؛ینقد انیجر ؛یو پرداختن یافتنیدر یدفتر کل؛ حساب ها یامور مال

 کار؛ حفظ یروین یشناس تیکارکنان؛ جبران خسارت؛ جمع یبهره ور یمنابع انسان
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متفاوت در هر منطقه  یغاتیلتب یها نیو کمپ یابیممکن است به بازار افتهی نیخرند. ا یدر طول روز قهوه م انیمشتر

 (.دینیرا بب 4-12در بخش  یمنجر شود. )بحث جداول محور

 شده توسط کاربران هستند. فیعملکرد تعر یارائه داده ها یبرا یبصر یابزارها نهای: اازیداشبورد/کارت امت •

خود را بر اساس پرس و  یدهد گزارش ها یموارد به کاربران امکان م نیپرس و جو/جستجو/گزارش موقت: ا جادیا •

 کنند. جادیجوها و جستجوها ا

• Drill down  :تر است. قیدق ینما کیخلاصه سطح بالا به  کیحرکت از  تیقابل نیا 

و  هیاگر و تجز-چه ویسنار لیو تحل هیو تجز یخط ینیب شیانجام پ ییمدل ها: شامل توانا وها،یها، سنار ینیب شیپ •

 استاندارد است. یآمار یابزارها داده ها با استفاده از لیتحل

 کننده ینیب شیپ لیو تحل هیتجز

است، مانند احتمال  ندهیآ یو رفتارها دادهایرو یمدل ساز ییتوانا ،یهوش تجار لیو تحل هیمهم تجز یها تیاز قابل یکی

داده  ،یداده کاو یها کیتکن ،یآمار لیو تحل هیاز تجز شگویپ لیو تحل هیمحصول. تجز دیخر شنهادیبه پ یپاسخ مشتر

کند.  یاستفاده م ندهیآ یرفتار یروندها و الگوها ینیب شیپ یبرا ندهیآ طیدر مورد شرا اتیو فرض یخیتار یها

شرکت  کیشوند. به عنوان مثال،  یم ییشوند، شناسا یریاندازه گ ندهیرفتار آ ینیب شیپ یتوانند برا یکه م ییرهایمتغ

هنگام  یدگرانن یمنیکننده ا ینیب شیبه عنوان پ یو سابقه رانندگ تیسن، جنسمانند  ییرهایممکن است از متغ مهیب

احتمالات  ینیب شیپ یبرا ینیب شیمدل پ کیها در  ینیب شیپ نیاز ا ینامه خودرو استفاده کند. مجموعه ا مهیصدور ب

 شوند. یم بیترک نانیاطم تیاز قابل یبا سطح قابل قبول ندهیآ

 انیمشتر کندیم ینیبشیکه پ کندیاستفاده م ییهاتوسعه مدل یبرا کنندهینیبشیپ یهالیفدرال اکسپرس از تحل

به رقبا  رییدر معرض خطر تغ شتریکه ب یانیمشتر دهند،یواکنش نشان م دیو خدمات جد متیق راتییچگونه به تغ

 ستمیدقت س زانی. مشودیم جادیدراپ باکس ا یهامکان ای دیجد یهاکه توسط فروشگاه یدرآمد زانیهستند، و م

 است. ریدرصد متغ 90تا  65فدکس از  ینیبشیپ لیتحل

تقلب و  صیتشخ ،یامور مال ،یابیفروش، بازار یبرا یمتعدد هوش تجار یهادر برنامه کنندهینیبشیپ لیو تحل هیتجز

است که در سراسر  یاراعتب یازدهیکاربردها امت نیاز شناخته شده تر یکیگنجانده شده است.  یبهداشت یهامراقبت

 یهامدل د،یکنیدرخواست م دیجد یکارت اعتبار کی یراب ی. وقتردیگ یمورد استفاده قرار م یصنعت خدمات مال

 یاعتبار یهاتا احتمال پرداخت کنندیشما را پردازش م دیخر یهادرخواست وام و داده ،یاعتبار خچهیتار یازدهیامت
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 صیتا تشخ کنندیم لیو تحل هیها را تجزها دادهسال یبهداشت یهامراقبت گرانمهی. بکنند نییشما را به موقع تع ندهیآ

 .کنندیم جادیرا ا ییبالا یهانهیهز شتریب مارانیدهند که کدام ب

 یاستفاده م میمستق یابیبازار یها نیپاسخ به کمپ ینیب شیپ یبرا ینیب شیپ لیو تحل هیاز شرکت ها از تجز یاریبس

و فروش  یابیبازار یها نهیشناخته شده اند، هز دوارتریکه ام یانیمشتر یتوانند با تمرکز منابع خود بر رو یم کنند. آنها

 12 یبر ابر را برا یمبتن یمیت یکه ابزارها و خدمات همکار Slack Technologiesخود را کاهش دهند. به عنوان مثال، 

 یانیمشتر ییشناسا یبرا کنندهینیبشیپ لیو تحل هیاز تجز ند،کیکشور ارائه م 150از  شیکاربر فعال در ب ونیلیم

 .دهندیم رتقاخود ا یو به خدمات پول کنندیاز محصولات آن استفاده م ادیکه به احتمال ز کندیاستفاده م

 تواند انجام دهد یبزرگ م یداده ها لیو تحل هیآنچه که تجز 12.5جدول 

EHarmony لیو تحل هیکاربر را تجز ونیلیم 10 یو رفتار یشخص یده هادا نیآنلا یابیدوست تیوب سا 

موجود در هزاران رابطه موفق مطابقت  یسازگار یها یژگیکند تا زوج ها را بر اساس و یم

 کند. یمسابقه در روز را پردازش م ونیلیم 3.5از  شیدهد. ب

Barclays یم لیو تحل هیتجز انیترمش یبرا یتوسعه محصولات سفارش یبزرگ تراکنش را برا یداده ها 

مشاغل کوچک و  یبرا "کسب و کار هوشمند" یبرنامه کاربرد کیکند. به عنوان مثال، 

 ریشده توسط سا دیناشناس تول یرا در داده ها ییدهد الگوها می امکان آنها بهمتوسط 

ر مکان د شگرانیکه آرا ندیتواند بب یم رمنگامیدر ب شگریآرا کی. نندبانک مشاهده ک انیمشتر

 کنند. یبرق م یبرا ییها نهیچه هز گرید یها

Hunch  از سراسر  ییهاگنالیو س یاجتماع یهاشبکه ،یمشتر دیخر یهارا با داده یمیعظپایگاه داده

 لیکند که کاربران را با تما دیتول« نمودار طعم» کیتا  کندیم لیو تحل هیوب تجز

. نمودار طعم شامل کندیم میترس هاتیسابه محصولات، خدمات و وب شانشدهینیبشیپ

 اردیلیم 30ابزار، کتاب( و  لم،ی)ف یش ونیلیم 200نفر،  ونیلیم 500 مورددر  ییهاینیبشیپ

را  یترشدهیسازیسفارش یهاهیتا توص کندیکمک م eBayاست. به  ایافراد و اش نیارتباط ب

 کند. جادیا کند،یکه ارائه م یدر مورد موارد

وتبال ف میت

آلمان در 

 یجام جهان

خود و  یرو میو ت کنیدر مورد عملکرد هر باز یعدد یهاو داده دئویاز و یادیز اریبس ریمقاد

و  یبهبود نحوه باز یکرد و سپس از آنچه آموخته بود برا لیو تحل هیرا تجز بیرق یهامیت

بزرگ  یداده ها لیو تحل هیاستفاده از نقاط قوت و ضعف رقبا استفاده کرد. استفاده برتر از تجز

 را برنده شود. 2014 یکمک کرد تا جام جهان میت هب
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 یمانند کسان ان،یاز مشتر یمشابه یهاگروه یمحصول بر اساس رفتارها یهاهیتوص نیا شتریحال، ب نیکالا به انبار با ا

از خرده فروشان  ی. اکنون برخسال است، بوده است 25تا  18 نیسن آنها ب ایدلار دارند  50000که درآمد کمتر از 

 یکنند که همراه با داده ها یم یو درون فروشگاه نیآنلا انیمشتر یااز داده ه یمیعظ ریمقاد لیو تحل هیشروع به تجز

 یهانهیهز شیها منجر به افزاتلاش نیتر کنند. ا یها را فرد هیتوص نیکنند تا ا یم یجمع آور یاجتماع یرسانه ها

بزرگ  یها داده لیو تحل هیرا که از تجز ییاز شرکت ها یینمونه ها 12.5. جدول شوندیم یمشترو نرخ حفظ  یمشتر

 کند. یکنند ارائه م یاستفاده م

کند، که به شدت  یم تیرا هدا« هوشمند یشهرها»بزرگ حرکت به سمت  یداده ها لیو تحل هیتجز ،یبخش عموم در

کند. ثبت  یبه ساکنان آنها استفاده م یورد اداره شهرها و خدمات رسانبهتر در م یریگ میتصم یبرا تالیجید یاز فناور

 ست،یز طیانطباق با مح یزیمم ،یشرکت یپرونده ها ،یاتیمال بقپر از نقل و انتقال اموال، سوا ییانبارها یسوابق عموم

آمار  ت،یجرم و جنا یها حمل و نقل انبوه، داده یابیساختمان، ارز یو نگهدار ریتعم یرستوران ها، گزارش ها یبازرس

را  یشتریب یاهداده هایکرده است. شهردار جادیرا ا رهیو غ یخدمات یها یبررس ،یوزارت بهداشت، سوابق آموزش عموم

 یهایهدفمند گوش یهاهمراه و برنامه یهااز تلفن یمکان تیموقع یهاحسگرها، داده قیکه از طر کنندیاضافه م

 تیریرا در مورد مد یعموم استیس ماتیاکنون تصم کنندهینیبشیپ یسازمدل یهاامههوشمند گرفته شده است. برن

 یابیارز ییتوانا ن،ی. علاوه بر اکنندیم یرساناطلاع یعموم یمنیو ا یبهداشت یهاونقل، ارائه مراقبتحمل اتیابزار، عمل

 سازدیم ریپذرا امکان یاحل مسئله گذارد،یم ریتأث گریبر عملکرد و ارائه خدمات د سیسرو کیدر  راتییچگونه تغ نکهیا

 داشت. توانیآن را م یایرو شینسل پ کیکه فقط 

 لیو تحل هیو تجز یاتیعمل هوش

 یاتیعمل ماتیعمدتاً تصم نهایشهرها به صورت روزانه است. ا نیمربوط به نحوه اداره تجارت ا ماتیاز تصم یاریبس 

ها از داده یمیعظ یهاانیجر ایاش نترنتی. اندیگو یم یاتیهوش عمل ،یتجار یها تینوع نظارت بر فعال نیهستند و به ا

 یبرا توانندیکه م کندیم جادیا ینظارت یهاها و دستگاهسنج ،هوشمند، حسگرها یهاوب، تلفن یهاتیرا از فعال

و  هیو تجز یاتیهوش عمل یبرا یافزارداخل و خارج سازمان استفاده شوند. نرم یهاتیدر مورد فعال یاتیاطلاعات عمل

 لیو تحل هیتجز شوند،یم دیتول یکه در زمان واقع یکلان داده را زمان یهاانیجر نیتا ا سازدیها را قادر مسازمان لیتحل

و  ریتعم یبرا یاتینفت و گاز از هوش عمل یدهد که چگونه شرکت ها یم حیسازمان ها توض یکنند. جلسه تعامل

ها ممکن  رساختیز ای زاتیاز تجه کیکند که کدام  ینیب شیتواند پ یکنند، که م یستفاده ما ینیب شیپ ینگهدار

 کرد. یزیبرنامه ر یرا قبل از وقوع خراب یر و نگهداریخراب شوند تا بتوان تعم یاست به زود
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 سازمانجلسه تعاملی 

 در صنعت نفت و گاز ینیب شیپ یو نگهدار ریتعم

 نیکند. ا جادیا یقابل توجه یایمزا تواندیدرصد م کیتا  یموجود حت یهاییدارا یورهرهبهبود ب ع،یاز صنا یتعداد در

که  ینشده است، زمان یزیبرنامه ر یزمان از کار افتادگ ریتحت تأث قاًیکند، که عم یامر در مورد بخش نفت و گاز صدق م

 یعیگاز طب ساتیتاس یبرا تواندیسکو م کی یرو رمولدیروز غ کیکنند.  کارتوانند  ینقص عملکرد نم لیبه دل زاتیتجه

حدود پنج روز در سال را تجربه  LNGمتوسط  ساتیتاس کیداشته باشد و  نهیدلار هز ونیلیم 25تا  (LNG) عیما

 ،یانرژ متیکاهش ق زا یبا توجه به کاهش درآمد ناش ژهیودلار از دست رفته است. به ونیلیم 150تا  125 نی. اکندیم

 تواند کمک کند. یبزرگ م یداده ها لیو تحل هیاست. تجز یاتیرساندن زمان توقف ح به حداقل

ها آن توانیکه م کنندیم دیها را تولاز داده یعیحجم وس ،یعیو در خطوط لوله نفت و گاز طب ینفت نیادیدر م حسگرها

 دیپلت فرم تول کیزند که  یم نیتخم McKinsey & Companyکرد.  لیتحل ینیبشیپ یو نگهدار ریتعم یرا برا

 یبرا ینفت دانیم یاز حسگرها یانرژ یهاباشد. شرکت شتهبرچسب داده دا 40000از  شیتواند ب یم یفراساحل یمعمول

 ینیبشیپ یبرا ایاش نترنتیا یهاو اکنون شروع به استفاده از داده کنندیبلادرنگ استفاده م اتیعمل تینظارت بر وضع

مکان  رد زاتیتجه یکیزیف یاند. بازرسکرده نهیشدن به مشکلات پرهز لیمشکلات قبل از تبدو رفع  زاتیتجه یخراب

 یو نگهدار ریتعم یهانهیو هز زاتیتجه یمنجر به خراب تواندیم دیعدم د نیگران است. ا ندیفرآ کیدور معمولا  یها

 شود. زاتیتجه یاز خراب یحوادث ناش اینشت نفت، نشت  نیو همچن رمولد،ینشده و زمان غ یزیربرنامه

و  ریتعم یهایازمندیو ن کنندیم یابیرا ارز یاتیعمل زاتیتجه تیوضع کنندهینیبشیپ یو نگهدار ریتعم یابزارها

و  تی. آنها از نظارت خودکار وضعکنندیم ینیبشیپ یاز خراب یریو جلوگ نهیبه عملکرد به یابیدست یآن را برا ینگهدار

 یکیالکتر انیمانند ارتعاش، دما، صدا و جر یاتیح زاتیآمار تجه یجمع آور یبرا شرفتهیپ یاداده ه لیو تحل هیتجز

 یهانشیکنند. ب یم سهیمقا یعلائم خراب صیتشخ یمشابه برا زاتیتجه یخیکنند و آنها را با سوابق تار یاستفاده م

و  ریتعم یهاتیتا فعال سازدیرا قادر م دگانرنیگمیتصم کننده،ینیبشیپ یو نگهدار ریتعم یهاآمده از برنامهدستبه

 نیبالاتر راتیکنند که کدام تعم نییکنند و تع یزیربرنامه دیمعمول تول اتیاختلال در عمل جادیرا بدون ا ینگهدار

 را دارند. تیاولو

نفت خود به  چاه از هزاران چاه 650 زیتجه یبرا (GE) کیبا جنرال الکتر 2015در سال  ایتانینفت و گاز بر شرکت

 یرا برا یخدمات Predixکرد.  یهمکار کیجنرال الکتر کسیپرد یمرتبط با پلت فرم ابر کیجنرال الکتر یحسگرها

 یها را در فضاو داده کندیم یآورجمع یصنعت یها را از حسگرهاکه داده کندیارائه م IoT یهابرنامه یتوسعه و اجرا
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دستگاه و  ییبهبود کارا ،یو نگهدار ریتعم یهایبررس یبندزمان یبلادرنگ را برااطلاعات  کند،یم لیو تحل هیتجز یابر

 15بود که هر  دهفشار و دما مجهز ش یریاندازه گ یحسگر برا 30تا  20با  BP. هر چاه دهدیارائه م یکاهش زمان خراب

 ینیب شیپ یاست از داده ها برا واردیام ومیپترول شیتیکرد. بر یمنتقل م Predixنقطه داده را به ابر  500000 هیثان

خود استفاده  ینفت نیادیگسترده از عملکرد م یدگاهیبه دست آوردن د یبرا تیهر چاه و در نها دیچاه و عمر مف انیجر

 کند.

 تیقابل ،ییکرده است که کارا دیتول (POAکارخانه ) اتیبه نام مشاور عمل یبرنامه ا راًیاخ کیبا جنرال الکتر BP یهمکار

 یمهندس یها میکارخانه با کمک به ت یاتیبخشد. مشاور عمل یرا بهبود م BPنفت و گاز  دیتول اتیعمل یمنیو ا نانیطما

 BPکند.  یم یرینشده جلوگ یزیبرنامه ر یها یاز خراب ،یزمان واقع ربه مشکلات در صورت وقوع د عیدر واکنش سر

استفاده  کیمکز جیخود در خل یاز پلت فرم ها یکیعملکرد  تیریکمک به مد یبرا Plant Operations Advisorابتدا از 

 در سراسر جهان مستقر خواهد کرد. BP ساتیتاس ریابزار را در سا نیا یکرد و به زود

 ونیلیم 2کرد.  ییصنعت نفت و گاز شناسا یچالش بزرگ برا کیخط لوله را به عنوان  سکیر تیریمد کیالکتر جنرال

بازار منتقل  ای یفرآور ش،یرا از نقطه استخراج به پالا عیگاز ما ایاسر جهان وجود دارد که نفت لوله انتقال در سر لیما

نصب شده است. نشت خطوط لوله  1970متحده قبل از سال  الاتیدرصد از خط لوله انتقال در ا 55کند. حدود  یم

 یبد برا غاتیتبل نیو همچن یطیمح ستیو ز یاقتصاد یجد یها بیدهد، آس یکه رخ م یاما زمان ست،یمکرر ن

 یبعد یختگیمشتاقند بدانند گس شهیخط لوله هم یکند. اپراتورها یم جادیا یانرژ یخط لوله و شرکت ها یاپراتورها

 تناسب خط لوله هستند. یریاندازه گ یآنها کجا خواهد بود، اما آنها معمولاً فاقد اطلاعات لازم برا

 یاتیح یداده ها یساز کپارچهیو  تیریمد ،یدسترس یخط لوله را برا تیریمد یمجموعه نرم افزار کی کیالکتر جنرال

توسعه داد. راه حل  ،یمیقد یها رساختینظارت بر ز یبرا سکیر یابیخطوط لوله، از جمله ابزار ارز منیا تیریمد یبرا

و  قیدق یبصر شینما کیکند تا  یم بی( را ترکلی)مانند س یو خارج یعوامل داخل کیجنرال الکتر سکیر یابیارز

خط لوله را قادر  یاپراتورها سک،یر یابیابزار ارز نیخط لوله وجود دارد ارائه دهد. ا کیکه خطر در  ییاز جا قیدق

 در طول خط لوله مستقر شوند. دیبا ییکنند که خدمه خدمات صحرا یریگمیتصم یتا در زمان واقع سازدیم

 یها دارد. بررس زشیآبراه ها و آبر ،یلرزه ا تیط لوله در مناطق مستعد فعالبر خطرات خطو یقابل توجه ریآب و هوا تأث

 یمجموعه داده ها ریداده ها با سا نیو ادغام ا ل،یس ایمناطق باران  یلوله برا لیآب و هوا در طول هزاران ما یالگوها

به  GE Predixمکان،  کیدر مرتبط  یهاتمام داده ی. اما با گردآورتدشوار اس یخطوط لوله، انجام دست دهیچیپ

بالقوه  ریتأث نیشتریبا ب یتا به آنها کمک کند تا به مناطق دهدیبه اطلاعات م یترآسان یخطوط لوله دسترس یاپراتورها

 کنند. یدگیرس
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 سیبه عنوان سرو C3 IoTپلتفرم  شنیکیو پلتفرم توسعه اپل Microsoft Azure یاز پلتفرم ابر PLCداچ شل  الیرو

(PaaS) یاستفاده م زاتیتجه ریو سا رهایکمپرسورها، ش یو نگهدار ریبه تعم ازیمکان و زمان ن ینیب شینظارت و پ یبرا 

گاز  دیتول زاتیتجه یکیهستند.  دیابزارها در حال تول نیساخته شده با ا انهیشگویپ یو نگهدار ریتعم یکند. برنامه ها

که  یکند، در حال یرا کنترل م ایسنگ استخراج نشده( در استرال زغال یشده از درزها یدرز زغال سنگ )گاز جمع آور

 یناورکند. شل در حال حاضر در تلاش است تا ف یدست کمک م نییپا یرهایها در ش یناهنجار صیبه تشخ یگرید

نه به جداگا زاتیقطعه تجه ونیلیم کیاز  شیو ب تیصدها هزار سا یها و حترا در ده کنندهینیبشیپ یو نگهدار ریتعم

 .ردیکار گ

را با  یفراساحل دیجد تالیجید یفناور کیو جنرال الکتر یپیب»؛ 2020 لیآور 20به  ی، دسترسwww.ge.com: منابع

 12به  ی، دسترسwww.powergenadvancement.com ،«کنندیاعلام م یاستقرار در سطح جهان یبرا ییهابرنامه

مه  24نفت و گاز،  یصنعت نفت و گاز، مهندس رد یشتریب تیاهم هکنندینیبشیپ یو نگهدار ریتعم»؛ 2020 لیآور

چند  تالیجیانتقال د تیتقو یبرا نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع یراهنما» ،یدانل نیکارول آورد؛یبه دست م 2019

 یخود را برا یاهشل برنامه"نورتون،  2 ونیاست 2019 هیتا ژانو 2018نوامبر  ک،ینورد یاانهینامه را، هفته«شل یادهه

شرط بزرگ جنرال " گ،ینی. و لورا و2019سپتامبر  CIO ،20مجله  کند،یاعلام م اسیدر مق یکاربرد یهابرنامه ستقرارا

 .2016 هی، فورMITاسلون  تیریمد ی، بررس"ها لیداده ها و تحل یرو کیالکتر

 یمطالعه مورد سوالات

 کند؟ یرا حل م یمهم است؟ چه مشکلات اریبس شده در صنعت نفت و گاز ینیب شیپ ی. چرا نگهدار1

 ست؟یشده چ ینیب شیپ یبزرگ در نگهدار یداده ها لیو تحل هیو تجز (IoT) ایاش نترنتی. نقش ا2 

 دادند؟ رییرا تغ یریگمیو تصم یتجار اتیداچ شل چگونه عمل الیو رو BP کنندهینیبشیپ ینگهدار یها. برنامه3

 .دیارائه ده یگریدر صنعت د ینیب شیپ یو نگهدار ریتعم یها ستمیاز ساز نحوه استفاده  ی. مثال4

 SNCFتوسط  زاتیشده توسط حسگرها در قطارها و تجه دیتول یاستفاده از داده ها یاتیاز اطلاعات عمل یگرینمونه د

 32000مل حدود کند. شبکه راه آهن شا یپرسرعت فرانسه را اداره م یلیفرانسه از جمله شبکه ر یلیاست که خدمات ر

مربوط به سرعت قطار، عملکرد  یهاحسگرها داده نیقطار روزانه است. ا 14000و حدود  ری( مسلیما 20000) لومتریک

ها و بهبود  یکاهش خراب یداده ها را برا نیقادر است ا SNCF. کنندیم یرا بررس ریمس طیموتور و واگن قطار و شرا

در  رکتدر حال ح یبه قطارها توانندیکند. مهندسان م لیو تحل هیتجز رهایمس ها و گنالیقطارها، س نانیاطم تیقابل
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منجر به  تواندیکه م افتد،یقطعه احتمالاً از کار م کی ایتا بفهمد که آ سازدیمتصل شوند و شرکت را قادر م یزمان واقع

 (.2017؛ ونا، 2018 ،یاز کار افتادن قطار شود )زارمبسک

 ییایاطلاعات جغراف یها ستمیو س یمکان تیموقع لیو تحل هیتجز

به دست  ییمکان، توانا لیو تحل هیشامل تجز BI لیو تحل هیمکان است. تجز یبر اساس داده ها زیها ن یریگ میتصم

از  یهمراه، خروج یمکان از تلفن ها ی( داده ها، از جمله داده هاییایاز مؤلفه مکان )جغراف یتجار نشیآوردن ب

ممکن است به  یمکان تیموقع لیو تحل هیعنوان مثال، تجز هنقشه ها است. ب یاسکن، و داده ها یه هادستگا ایحسگرها 

اطراف  یهاها و فروشگاهتلفن همراه در مورد رستوران غاتیرا با تبل یکند چه افراد نییکمک کند تا تع ابیبازار کی

 کیبه  یمکان تیموقع لیو تحل هیکند. تجز تیوشگاه کماز فر دیتلفن همراه را بر بازد غاتیتبل ریتأث ایهدف قرار دهد 

مشاهده و  یمشتر یمکان تیمرتبط با آنها را در ارتباط با موقع یها نهیها و هز یکند تا قطع یکمک م یشرکت خدمات

 کمک کند. یخدمات مشتر یو تلاش ها ستمیارتقاء س ،یابیبازار یبند تیکند تا به اولو یریاندازه گ

 

 

  

 ابتیاز د یریشگیو پ ابتید وعیش

 برنامه، بر اساس شهرستان، تگزاس یها تیسا

شیوع دیابت شهرستانی به طور معنی داری کمتر از میانگین استانی 

 است

 ابتیاز د یریشگیپ

 (DPPبرنامه ) •

 (2019) مکان

 (2016-2014داده شده ) صیتشخ ابتیشده بر اساس سن د لیعددرصد ت

داده شده در تگزاس  صیتشخ ابتید یکل وعیش

 بود. 2016-2014درصد در سال  11.2
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در  یمتحده به طور نامتناسب الاتیتگزاس در ا التیداده شده در ا صیتشخ ابتید وعیدهد که ش ینقشه نشان م نیا

 ابتیاز د یریشگیپ یهاتعداد برنامه شیدر شرق تگزاس را به افزا ازینقشه ن نیا ن،یشرق تگزاس متمرکز است. علاوه بر ا

(DPPs) بر شواهد را  یمبتن 2نوع  ابتیاز د یریشگیهستند که آموزش پ معهبر جا یمبتن یهاکه برنامه دهد،ینشان م

 .دهندیارائه م

که از نقشه  یدر تجسم مشکلات رندگانیگ میکمک به تصم یرا برا ییابزارها (GIS) ییایاطلاعات جغراف یها ستمیس

منابع را به نقاط، خطوط  ریسا ایافراد  عیمکان در مورد توز یداده ها GISکند. نرم افزار  یبرند، فراهم م یسود م یبردار

خودکار  یداده ها و بازنگر رییتغ یبرا یمدل ساز تیقابل یدارا GISاز  یدهد. برخ یم وندینقشه پ یو مناطق رو

 هستند. یتجار یوهایسنار

GIS طیشرا ریو سا یعیطب یایمحاسبه زمان واکنش به بلا یبرا یو محل یالتیا یهاکمک به دولت یممکن است برا 

 یروهایکمک به ن ایخودپرداز،  یهاانهیپا ای دیشعب جد یمکان برا نیبهتر ییها در شناساکمک به بانک یبرا ،یطراراض

پونگگل  تالیجیپشت منطقه د زانیوقوع جرم را دارند، استفاده شود. برنامه ر نیشتریکه ب ییهامکان ییدر شناسا سیپل

انواع داده ها را ادغام،  GISکنند.  یاستفاده م ساتیساختمان ها و تاس یبهتر برا یتوسعه طرح ها یبرا GISسنگاپور از 

و مصالح  یریدر مورد مکان، جهت گ یشتریب نشیکند تا به طراحان و معماران ب یم لیو تحل هیو تجز تیریمد

و چشم  طیبر محخود را  یطرح ها ریسازد تا تأث یرا قادر م دیمنطقه جد زانیبرنامه ر GISسازه ارائه دهد.  یساختمان

ها و  رساختیحاصل شود که ز نانیکند تا اطم یکمک م نیتجسم کنند. ا ینقشه سه بعد کی یانداز موجود بر رو

از انواع  یینمونه ها تیریمد ی(. جلسه تعامل2020کند )تان،  یم یبانیجامعه پشت یازهایامکانات موجود در منطقه از ن

 دهد. یشود، ارائه م یاستفاده م یزیو برنامه ر اتیبهبود عمل یبرا Land O'Lakesکه توسط  GIS یبرنامه ها گرید

 تیریمدجلسه تعاملی 

Land O'Lakes و اقتصاد  یابیثبات، بازار ت،یفیبهبود ک یمتعلق به عضو است که با تلاش برا یکشاورز یتعاون کی

 یسازکارخانه خامه 300سط تو 1921شرکت در سال  نیدهد. ا یخدمات م اتیخود به صنعت لبن یمحصولات لبن

 یمتحده است که دارا الاتیها در ا یتعاون نیزرگتراز ب یکیقرار دارد. اکنون  سوتانهیم لز،یشد و در آردن ه سیتأس

خوراک دام، و محصولات حفاظت از دانه و  ،یکارمند است. فروش محصولات لبن 10000به  کیعضو و نزد 3667

 یاعضا یدلار برا ونیلیم 187 یتعاون نی، ا2019دلار در سال است. در سال  اردیلیم 15بالغ بر  کزیمحصولات لند اول

 خود درآمد داشت.
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Land O'Lakes بهره  یکمک به کشاورزان برا یرا برا قیبر تحق یمبتن یو راه حل ها یاختصاص یابزارها ،یدانش فن

را  (SAM) کیاستراتژ ییدارا تیریمد میت کی یتعاون نیا ش،یدهد. حدود هفت سال پ یارائه م شتریو رقابت ب یور

 نیفاصله ب ریتحت تأث قاًیو سود عم ییکارا ،یکشاورز عتداد. در صن لیخود تشک یارائه خدمات مشاوره به اعضا یبرا

. ردیگیمحصول قرار م یامکانات مواد مغذ ایغلات،  یخوراک، آسانسورها یادیمختلف، مانند تعداد ز یهاییمزرعه و دارا

و  شوندمزارع واقع  یفعل انیبه مشتر یخدمت رسان یبرا نهیربهیموجود ممکن است در مناطق غ یساز رهیذخ ساتیتأس

 شوند. یمکان ها ساخته نم نیتر کیدر استراتژ شهیهم دیجد ساتیتأس

 یماستفاده  (GIS) ییایاطلاعات جغراف یها ستمیکند، اغلب از س یمسائل مشورت م نیدر مورد ا SAMکه  یهنگام

پروژه  کی یبرا یرا در مورد مناطق تجار یتعاون یاعضا یو اطلاعات مکان یبردارنقشه تواندیم GISکند. به عنوان مثال، 

قرار دارد و رقبا در کجا مستقر  یاعضا در منطقه تجار ساتیتاس ،در آن قرار دارد یکه منطقه تجار ییجا -نشان دهد 

و نحوه بهبود آنها را  SAM میشده توسط ت لیو تحل هیتجز یمنطقه تجار ییایجغراف یها ییایقادر است پو GISهستند. 

 نشان دهد.

 یکند که مناطق تجار یم لیو تحل هیتجز SAM میبه هم باشد، ت کیامکانات نزد نیچند یدارا Land O'Lakes اگر

که محصولات در حال  دهد تا مشخص کند یحمل و نقل را انجام م لیو تحل هیتجز نیدارند. همچن یکجا همپوشان

 میکار وجود دارد. ت نیانجام کارآمدتر ا یبرا یراه ایشوند و آ یداده م لیتحو Land O'Lakes انیحاضر چگونه به مشتر

SAM که بر اساس فاصله،  یبا امکانات سهیدر مقا کنندیدر حال حاضر استفاده م انیرا که مشتر یامکانات تواندیم

 و هیتجز یبرا GISاوقات از  یکند. گاه لیو تحل هیتر هستند، تجزستفاده از آنها مناسبا یبرا ندهیعملکرد و رشد آ

 شود. یاستفاده م ریمس یزیبرنامه ر یبرا نیخاص و همچن یدر مناطق تجار یزمان رانندگ یرهایمس لیتحل

 یچگونگ لیو تحل هیبه تجز ازیکند. غالباً ن یاستفاده م یدانیم یداده ها یجمع آور یبرا GISاز  میت ن،یبر ا علاوه

آن  میتوان یم ایآن ها چند ساله هستند؟ آ ست؟یآن امکانات چ یها تیاز امکانات خود دارد. قابل یتعاون یعملکرد اعضا

جامع و منسجم از  یکند تا مجموعه ا یاستفاده م ArcGIS یبرا Survey123از  SAM میت م؟یامکانات را گسترش ده

 سوالات پاسخ دهد. نیکند تا بتواند به ا ینات جمع آورداده ها را در مورد امکا

ArcGIS افزار از محصولات نرم یامجموعهGIS  است که توسطESRI (یطیمح یهاستمیس قاتیموسسه تحق ،)

 کنند،یتلفن همراه کار م یهادسکتاپ، سرور و پلتفرم یکه بر رو ییایاطلاعات جغراف یهاستمیس یالمللنیب کنندهنیتام

 شیو نما لیو تحل هیتجز ش،یرایو ره،یادغام، ذخ یریگ میتصم یرا برا ییایابزارها اطلاعات جغراف نیاست. ا افتهیسعه تو

ها  ینظرسنج لیو تحل هیو تجز یاشتراک گذار جاد،یا یبرا یابزار نرم افزار کی Survey123 for ArcGISدهند.  یم

 کند. یم یبانیتلفن همراه پشت یهاوب و دستگاه  قیداده ها از طر یاست و از جمع آور
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 ها،یهمپوشان تواندیم راتییتغ نیاست. ا دیجد ساتیامکانات موجود و ساخت تاس عیمتاثر از تجم یکشاورز صنعت

 اتیعمل کی نکهی. درک اگذاردیم ریتأث یو سودآور ییکند که بر کارا جادیرا ا یحوزه تجار یهایها و افزونگشکاف

 کی نکهیاست، مهم است. قبل از ا ازیمورد ن ندهیو آ یفعل انیبه مشتر یخدمات رسان یچقدر برادارد و  تیچقدر ظرف

 یم یابیبالقوه ارز هیبازار و بازگشت سرما یآت یازهایپروژه را بر اساس ن SAM میبسازد، ت دیجد ساتیتاس یعضو تعاون

 ،یعملکرد مال ،ییدارا ییکارا ب،یرق یهاتیقابل ،یرمشت یازهایخوراک، ن یمانند تجارت فعل یبه عوامل یابیارز نیکند. ا

 صیتخص یتعاون یکند تا به اعضا یکمک م SAM میبه ت GIS. پردازدیپروژه م سکیانطباق با مقررات، روند بازار و ر

 را نشان دهد. دیامکانات مختلف مانند دو کارخانه جد یبرا انیمشتر

دهد. به عنوان مثال،  یاعضا ارائه م عیتوز ایحمل و نقل  یدل هام رییتغ یدر مورد چگونگ ییها هیتوص SAM میت

 یمیها قد ابیکند. دو تا از آس یگراز را اداره م دکنندگانیتول یخوراک برا ابیکه هفت آس دیریرا در نظر بگ یعضو

 گریپنج سال د واندتیم یگرید ابیآس ،یگذارهیسرما یبهبود آنها را ندارند. با مقدار یکردن برا نهیهستند و ارزش هز

 تیظرف دیصاحب کارخانه با نیخوراک در حال رشد است، بنابرا ابیداشته باشد. بازار آس ضیبه تعو ازین نکهیکار کند تا ا

 یبرا دیجد ساتیتاس کیقرار دادن  یمکان برا نیکه بهتر نجاستیدهد. سوال ا شیخود را با گسترش بازار افزا

کارمندان  یبرا ترمنیکارآمدتر و ا یکه بتواند خوراک را به روش یساتیت، تاسکجاس یمیقد ساتیسه تاس ینیگزیجا

 یبرا SAM میت ?اجرا کند.  یکننده امروزشفاف مصرف یهابرآورده کردن خواسته یرا برا یابیرد زمیکند و مکان دیتول

 ارائه پاسخ ها کار خواهد کرد.

Land O'Lakes یبه عنوان بخش یحمل و نقل آت یها نهیو هز یاتیعمل یها نهیهز یبررس یاز مطالعات حمل و نقل برا 

از  یخواهد کرد به سوالات یسع SAM میکند. ت یاستفاده م یگذار هیاهداف سرما یخود برا یمال لیو تحل هیاز تجز

حمل و  مدل کیبرسند؟ اگر  عیکنند تا به امکانات توز یط دیرا با لیامروز چند ما ونیجمله پاسخ دهد: رانندگان کام

 دیمدل جد ایکنند؟ آ یرانندگ لیچند ما دیاجرا شود، آنها با عیاز امکانات توز یگنجاندن مجموعه متفاوت یبرا دینقل جد

 یم شیافزا اه نهیدر مناطق مختلف هز دیبا ساختن امکانات جد ایشود  یها م نهیدر هز ییحمل و نقل باعث صرفه جو

 ابد؟ی

تقاضا از کجا  نیکند: ا یم یرا بررس Land O'Lakesمحصولات  یروند تقاضا برا نیهمچن SAM میبازار ت یها لیتحل

چقدر رشد در بازار  خیشود؟ در طول تار یتقاضا م شیباعث افزا یزیکند؟ چه چ یم رییتقاضا چگونه تغ نیا د؟یآ یم

 میبازار دارند؟ کار ت بر یریهستند و چه تاث یکجاست؟ رقبا چه کسان ندهیرشد در آ یاتفاق افتاده است؟ فرصت ها

SAM بوده است. دیبلندمدت مف یزیروزانه و هم برنامه ر اتیعمل یهم برا 
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؛ 2020 هیفور Land O'Lakes Inc. ،25 2019گزارش سالانه "؛ 2020 هیژانو 15به  ی، دسترسwww.esri.com: منابع

 کیاستراتژ یها ییدارا تیریمد یبرا GISاز  Land O'Lakesکند،  یم رییبه طور مداوم تغ یکه کشاورز ییاز آنجا"

 . 2020 هیژانو 15شده در  شاهده، مwww.vault.com؛ 2019 زیی، پاArcNews، "کند یاستفاده م

 یسوالات مطالعه مورد

از اطلاعات  یاز چه دسته ا Land O'Lakesمهم است؟  اریبس Land O'Lakes یبرا ییایجغراف تیموقع ی. چرا داده ها1

 کند؟ یاده ماستف ییایجغراف

 شد؟ Land O'Lakesدر  یریگ میو تصم اتیباعث بهبود عمل GIS. چگونه استفاده از 2

 .دیکن انیاند را ب افتهیبهبود  GISکه با استفاده از  Land O'Lakesدر  میاز سه تصم یی. مثال ها3  

 نند؟ک یاستفاده م یسازمان از هوش تجار کیدر  یریگ میمختلف تصم یچگونه حوزه ها 12-4

ارشد گرفته تا  رانیاز مد یتجار یهامختلف را در شرکت یاطلاعات یهافصل، مجموعه نیو در ااین کتاب در  قبلاً

صادق است  BAو  BI یها ستمیس یبرا نیهمچن نی. امیداد حیتوض یاتیو کارمندان عمل گرانلیتحل ،یانیم رانیمد

 یهاکه عمدتاً به گزارش دهندیم لیتشک یمعمول کاربرانرا  BIدرصد از مخاطبان  80از  شی(. بدینیرا بب 12.4)شکل 

 یبصر یشرکت با استفاده از رابط ها یها تینظارت بر فعال یبرا BIدارند از  لیارشد تما رانیهستند. مد یمتک دیتول

و نرم افزارها غوطه ور  در داده ها ادیبه احتمال ز لگرانیو تحل یانیم رانیاستفاده کنند. مد ازیمانند داشبورد و کارت امت

همراه با  ،یاتیزنند. کارمندان عمل یکنند و داده ها را در ابعاد مختلف برش م یشوند و پرس و جوها را وارد م یم

 کنند. یشده نگاه م یبسته بند شیاز پ یبه گزارش ها شتریکنندگان، ب نیو تام انیمشتر

 یانیو م یاتیعمل تیریمد یبرا یریگ میتصم یبانیپشت

 یوکار را بر عهده دارند، از خرابکسب یدیکل یهانظارت بر عملکرد جنبه فهیعموماً وظ یانیو م یاتیعمل تیریمد 

روزانه در  کیتا تراف ییمواد غذا زیفرنچا یهادر فروشگاه یساعت یحت ایدر طبقه کارخانه گرفته تا فروش روزانه  هانیماش

 تیریاطلاعات مد یها ستمیکاملاً ساختارمند هستند. س رندیگ یم نرایمد نیکه ا یماتیشرکت. اکثر تصم تیساوب

(MIS،)  یاستفاده م یریگ مینوع تصم نیاز ا یبانیپشت یبرا یانیم رانیمعمولاً توسط مد م،یکرد یمعرف 2که در فصل 

از  یبه صورت تعامل ندتوانیو م کنندیم افتیدر نیها را به صورت آنلاگزارش نیا یاندهیبه طور فزا یانیم رانیشود. مد

 یرو ییاستثنا یهاسطح اغلب به گزارش نیدر ا رانی. مدابندیرا در دادهایها پرس و جو کنند تا علت وقوع روداده

 ریمنطقه خاص به ز کی یفروش برا یهاهیکه سهم یمانند زمان کنند،یرا برجسته م ییاستثنا طیکه فقط شرا آورند،یم
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فراتر  یپزشکبرنامه مراقبت دندان کیمخارج خود در  یهاتیکارمندان از محدود ای ابدییکاهش م شدهینیبشیسطح پ

 دهد. یارائه م یهوش تجار یبرا MISاز  یینمونه ها 12.6اند. جدول رفته

 

 یکاربران هوش تجار 12.4شکل 

 لیکننده گزارش ها، تحل دیرتمند تولکه کاربران قد یهستند، در حال Bl یکاربران گاه به گاه مصرف کنندگان خروج 

 ها هستند. ینیب شیمدل ها و پ د،یجد یها

 افتهیساختار مهین ماتیاز تصم یبانیپشت

 جادیخود را ا یخواهند گزارش ها یهستند که م یمشتاق یتجار لگرانیو تحل« فوق العاده کاربران» رانیاز مد یبرخ 

 ای نیگزیجا یتجار یوهایسنار یالگوها در داده ها، مدل ساز افتنی یبرا یتر دهیچیپ یها و مدل ها لیکنند و از تحل

دسته از  نیا یبرا BI لیپلتفرم تحو (DSS) میتصم یبانیشتپ یهاستمیخاص استفاده کنند. س یها هیفرض شیآزما

 است. افتهیساختار مهین یریگمیاز تصم یبانیپشت تیکاربران با قابل

DSS از  شتریبMIS انجام  یبرا یلیتحل ای یاضیر یهااست و از مدل یکمت یسازبه مدلwhat-if لیانواع تحل ریسا ای 

 ریتا مقاد دهدیبه کاربر اجازه م کند،یکار م یفرض ایشناخته شده  طیکه از شرا شود،یچه م لیتحل". کندیاستفاده م

 :کاربران قدرتمند

 کنندگان هیته

 (درصد کارکنان 20)

 ازیمتداشبورد/کارت ا

 یپارامتر یگزارش ها

 دیتول یگزارش ها
 یاتیکنندگان کارکنان عمل نیتام/انیمشتر

 

 ارشد رانیدم

 

 / کارکنان رانیمد

 

 کسب و کار لیتحل

 اطلاعات یتوسعه دهندگان فناور

 

 فوق العاده کاربران

 

 کسب و کار لگرانیتحل

 

 یلیسازان تحل مدل

 ها ییتوانا

 :یکاربران معمول

 کنندگان مصرف

 درصد کارکنان( 80)

را  OLAPسوالات موقت جستجو/

 دیکن قیدق

 هیشود اگر تجز یها؛ چه م ینیب شیپ

 یآمار یمدل ها ;لیو تحل
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 متیکند. اگر ق ینیبشیرا پ جینتا ر،یدر آن مقاد راتییبروز تغ ورتدهد تا در ص رییتغ شیآزما جیرا در نتا یخاص

 یدلار؟مدل ها ونیلیم 1. با افتدیم یچه اتفاق میده شیرا افزا غاتیبودجه تبل ای میده شیدرصد افزا 5محصول را 

کنند،  یم رییبار تغ نیچند ریچند متغ ای کیکه  یپرسند تا زمان یبه طور مکرر سؤالات چه م تیحساس لیو تحل هیتجز

 (.دینیرا بب 12.5کنند )شکل  ینیب شیا پر جیاز نتا یفیط

 MIS یکاربرد یاز برنامه ها یینمونه ها 12.6جدول 

 MISبرنامه  شرکت

 نیطرح ب

 یالملل

MIS یها و تجربه شغلمهارت ت،یشرکت مستقر در انگلستان، موقع نیا یبرا یمنابع انسان 

که چه  کندیم و مشخص کندیم یابیکشور را رد 70از  شیکارگر مستقر در ب 10000

را  یاضطرار طیانواع مختلف شرا یارائه خدمات لازم برا یمهارت و تجربه مناسب برا یکس

 دارد.

کشور در سراسر  22از  شیساخت و ساز پروژه ها را در ب یها نهیبر وب هز یمبتن MIS دیو سف اهیس

 کند. یم یابیجهان رد

 یبانک اسلام

 یدب

MIS ماتیدهد و تصم یوام گزارش م افتیدر یبرا یتربودن مش طیدر مورد واجد شرا 

 کند. یم ییرد درخواست وام راهنما ای دییرا در مورد تا تیریمد

 

 

 تیحساس لیو تحل هیتجز 12.5شکل 

هر  یبرا ریمتغ نهیثابت هز یها نهیکل هز

سهم  هیفروش حاش متیق نیانگیواحد م

 نقطه سربه سر

 

 یحراج

 متیق

 هر واحد یبرا ریمتغ نهیهز
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هر واحد را بر نقطه سربه سر محصول نشان  نهیفروش کراوات و هز متیق رییتغ ریتاث تیحساس لیتحل جیشکل نتا نیا 

نقطه سر به سر  ابد،یکاهش  ای شیساخت هر واحد افزا نهیفروش و هز متیدهد: اگر ق یسوال پاسخ م نیدهد. به ا یم

 افتد؟ یم یچه اتفاق

محصول را  متیق دیواحد محصول را بفروشم، چقدر با ونیلیم 1 ندهی: اگر بخواهم سال آیابیبا هدف  رندگانیگ میتصم

 کاهش دهم؟

داد.  حیتوض یهوش تجار یدیکل یها یرا به عنوان فناور OLAPو  یدچند بع یداده ها لیو تحل هیتجز 6 فصل

« ابر کاربران» رانیدارند که مد یبه نام جدول محور یچند بعد لیو تحل هیتجز یمشابه برا یژگیو کیصفحات گسترده 

 میتصم یراکنند که ممکن است ب یاستفاده م یتجاردر اطلاعات  ییو درک الگوها ییشناسا یاز آن برا لگرانیو تحل

 باشد. دیمف افتهیساختار مهین یریگ

شرکت  کی یاز معاملات سفارش برا یبزرگ ستیدهد که ل یاکسل را نشان م کروسافتیما یجدول محور 12.6 شکل

دهد: منطقه فروش و  یدو بعد را نشان م نیرابطه ب نیکند. ا یم یرا بررس نیآنلا تیریو کتاب آموزش مد لمیفروش ف

علاوه بر  یمنبع مشتر ایدهد: آ یسوال پاسخ م نی. به ایهر سفارش مشتر ی( برالیمیا ایوب بنر  غیمنبع تماس )تبل

 غاتیاز غرب هستند و تبل انیمشتر شتریدهد که ب یشکل نشان م نیدر ا یکند؟ جدول محور یم جادیا یمنطقه تفاوت

 کند. یم دیرا در تمام مناطق تول انیمشتر شتریب یبنر

 

 کند یم یرا بررس غاتیو منبع تبل یمشتر یمنطقه ا عیکه توز یدول محورج کی 12.6شکل 
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از  یغاتیاز نظر منطقه و منبع تبل نیشرکت آموزش آنلا کی انیکه مشتر میکن یبررس میتوانیم ،یجدول محور نیدر ا  

 اند.کجا آمده

 یپاسخ تعداد افتنی یبرا یمحورجدول  کیاز  خواهدیفصل از شما م نیا یبرا Hands-On MIS یهااز پروژه یکی

. دیاستفاده کن م،یبحث استفاده کرد نیکه در ا نیشرکت آموزش آنلا یهابا استفاده از همان فهرست تراکنش گریسؤال د

جداول  جادیا یبرا یریادگی ریمس کی نی. ما همچنتموجود اس MyLab MISتراکنش ها در  نیاکسل کامل ا لیفا

 .میده یارائه م با استفاده از اکسل یمحور

 هاتیقابل نی. امروزه اشدیداده کوچک مستقل انجام م یهاگاهیبا صفحات گسترده و پا یسازمدل نیا شتریدر گذشته، ب

داده  یهاگاهیها از پاداده لیو تحل هیکه آنها قادر به تجز ییاند، جابزرگ گنجانده شده یسازمان BI یهاستمیدر س

از آنها را قبلا  یفشرده است که برخ یمدل ساز یبرا ییابزارها ملشا BI لیو تحل هیبزرگ هستند. تجز یهاشرکت

 ییمحصولات خود شناسا یرا برا انیمشتر نیکند تا بهتر یکمک م ویپروگرس مهیبه ب ییها تیقابل نی. چنمیداد حیتوض

 ای انیاز مشتر یکوچک یهاروهبه طور گسترده در دسترس، گ مهیصنعت ب یهابا استفاده از داده Progressiveکند. 

 کیاز  شیب یاعتبار ازاتیامت ،یدانشگاه لاتیبالاتر با تحص ایساله  30مانند موتورسواران  کند،یم فیرا تعر« هاسلول»

را که  یدهد تا عوامل یرا انجام م ونیرگرس لیو تحل هیتجز Progressive، "سلول"هر  یو بدون تصادف. برا نیسطح مع

هر سلول  یرا برا هامتیکند. سپس ق ییگروه دارند شناسا نیا یبرا یمعمول مهیرا با خسارات ب یتگهمبس نیشتریب

شرکت را قادر به  یگذارمتیق بیترت نیا ایکند که آ شیتا آزما کندیاستفاده م یسازهیافزار شبو از نرم کندیم نییتع

را در  انیتا مشتر کندیفراهم م Progressive یا براامکان ر نیا یلیتحل یهاکیتکن نی. اریخ ای کندیکسب سود م

 .کردندیآن را رد م گرانمهیب ریکند که سا مهیپرخطر ب یسنت یهادسته

 یعملکرد سازمان تیریمد یهامتوازن و روش یازیارشد: کارت امت تیریمد یبرا یریگمیتصم یبانیپشت

 یاست که بر رو Cسطح  ییاجرا رانیشد، کمک به مد یرفمع 2که در فصل  (،ESS) ییاجرا یبانیپشت یهاستمیس هدف

توسعه  ی. دو بخش براگذاردیم ریشرکت تأث یکل تیو موفق یتمرکز کنند که بر سودآور یاطلاعات عملکرد واقعاً مهم

ESS  شرکت  کی یبرا« اطلاعات عملکرد واقعاً مهم» قاًیدق نکهیا قیدرک دق یروش برا کیوجود دارد. اول، شما به

اطلاعات را به  نیکه قادر باشند ا دیرا توسعه ده ییهاستمیس دیو دوم، با د،یدار ازیدارند، ن ازیبه آن ن رانیاص که مدخ

 دهند. لیموقع به افراد مناسب تحو

 یم دهیمتوازن نام یازیشرکت، روش کارت امت کی رانیمد ازیدرک اطلاعات واقعا مهم مورد ن یبرا شرویروش پ کی

شرکت با  کی کیکردن برنامه استراتژ یاتیعمل یبرا یمتوازن چارچوب یازی(. کارت امت1992و نورتون، شود )کاپلان 
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و رشد  یریادگیو  یمشتر ،یتجار ندیفرآ ،یاست: مال کتدر چهار بعد عملکرد شر یریقابل اندازه گ جیتمرکز بر نتا

 (.12.7)شکل 

هستند که توسط  ییارهایکه مع شود،یم یریگاندازه (KPIرد )عملک یدیکل یهاعملکرد در هر بعد با استفاده از شاخص

. به عنوان مثال، شودیم شنهادیدارد، پ یعملکرد خوب یچقدر شرکت در هر بعد مشخص نکهیدرک ا یارشد برا تیریمد

خود  یچقدر به اهداف عملکرد مشتر نیآنلا یفروشهشرکت خرد کی دهدیکه نشان م یدیکل یهااز شاخص یکی

 KPI کیبانک است،  کیکننده است. اگر شرکت شما بسته به مصرف کی لیتحو یمدت زمان لازم برا نیانگیم سد،ریم

 دیجد یحساب مشتر کی جادیمانند ا یعملکرد اساس کیانجام  یبرا ازیکسب و کار، مدت زمان مورد ن ندیعملکرد فرآ

 است.

 

 متوازن یازیچارچوب کارت امت 12.7شکل 

 

 ،یتجار ندیفرآ ،یشود: مال یم یاتیشرکت در چهار بعد عمل کیمتوازن، اهداف استراتژ یازیب کارت امتچارچو در

 شود. یم یریاندازه گ KPI نیو رشد. هر بعد با استفاده از چند یریادگیو  ،یمشتر

 یمال

 ینقد انیجر •

 یگذار هیگشت سرماباز •

 یمال جهینت •

 به کار گرفته شده هیبازگشت سرما •

 بازده حقوق صاحبان سهام •

 و اهداف شرکت یاستراتژ

 و رشد یریادگی

 یگذار هینرخ سرما •

 یماریب زانیم •

 % یداخل غاتیتبل •

 کارکنان جابجایی • 

 یتیجنس یبت هانس •

 انیمشتر

 لیعملکرد تحو •

 تیفکی با عملکرد • 

 یمشتر تیرضا •

 یمشتر وفاداری • 

 مشتری حفظ • 

 کسب و کار یندهایفرآ

 ها تیتعداد فعال •

 ندیفرآ یزمان اجرا •

 تصادفات نسبت • 

 منابع یبهره ور •

 زاتیتجه یخراب •
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که  یرد. هنگامعملک یدیکل یاز شاخص ها کیهر  یبرا رانیمد ریو سا ییاجرا رانیاطلاعات به مد انیجر یخودکارساز

 .ندیگو یم ESSشوند، اغلب به آنها  یم یساز ادهیها پ ستمیس نیا

گروه  کیکه در ابتدا توسط  BPMاست.  (BPM) یعملکرد تجار تیریمد ت،یریمرتبط مرتبط مد یهااز روش گرید یکی

را  IBMو  Oracle ،SAPمانند پایگاه داده و  یسازمان یهاستمیکه س ییهاشرکت ی)به رهبر 2004در سال  یصنعت

شرکت را ترجمه کند )به عنوان مثال،  کی یهایراتژاست کیستماتیتا به طور س کندیشد، تلاش م فی( تعرفروشندیم

ها و اهداف  یکه استراتژ ی. هنگامیاتی( به اهداف عملاتیرشد سهم بازار، و محدوده عمل نه،یکم هز دکنندهیتول ز،یتما

کنند. سپس  یم یریبه سمت اهداف را اندازه گ شرفتیشوند که پ یم جادیها ا KPIاز  یشدند، مجموعه ا ییشناسا

از  BPMشود.  یم یریشرکت اندازه گ یسازمانپایگاه داده  یها ستمیشرکت با اطلاعات استخراج شده از س لکردعم

 کند. یتر استفاده م یقو یمتوازن اما با طعم استراتژ یازیکارت امت یها دهیهمان ا

 ،یمنابع سازمان یزیموجود شرکت )برنامه ر یسازمان یکاربرد یمعاصر توسط برنامه ها ESS یبرا یشرکت یها داده

 یهاگاهیپا ،یبه خدمات خبر یدسترس نیهمچن ESSشود.  ی( ارائه میارتباط با مشتر تیریو مد نیتام رهیزنج تیریمد

 ی. در صورتکندیدارند، فراهم م ازیارشد ن رانیرا که مد یخارج یهاداده ریو سا یاطلاعات اقتصاد ،یبازار مال یاطلاعات

 دارد. یقابل توجه یهاتیقابل زین ESSها داشته باشند، از داده یشتریب اتیبه مشاهده جزئ ازین رانیکه مد

ESS یریگیرقبا را پ یها تیرا نظارت کنند، فعال یکند تا عملکرد سازمان یارشد کمک م رانیخوب به مد یبا طراح 

تر در سلسله  نییکنند. کارکنان پا ییدهند و مشکلات و فرصت ها را شناسا صیرا تشخ رییبازار در حال تغ طینند، شراک

 یخود استفاده م تیعملکرد کسب و کار در حوزه مسئول شنظارت و سنج یها برا ستمیس نیاز ا زیمراتب شرکت ن

 -باشند « قابل عمل» دیباشند، اطلاعات با دیواقعاً مف یارهوش تج یهاستمیس ریو سا هاستمیس نیا نکهیا یکنند. برا

 ییناسااستفاده از آنها آسان باشد. اگر کاربران در ش یریگمیهنگام تصم نیدر دسترس باشند و همچن یبه آسان دیبا

 بیآس یکارمندان و عملکرد تجار یکنند مشکل داشته باشند، بهره ور یم افتیکه در ییمهم در گزارش ها یارهایمع

 .دیخواهند د
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 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  12-5

داده  لگریتحل کیبه عنوان  یتواند به شما کمک کند تا شغل یماین کتاب و  12آمده است که چگونه فصل  نجایا در

 .دیکن دایپ هیسطح پا

 شرکت

 Western Well Healthبه  ا،یملبورن، استرال یطقه شهرمن یبرا یخصوص یبهداشت یهادهنده خدمات مراقبت، ارائه

است.  ینیبال/یاتیعمل یهابخش یبرا یدهها و گزارشداده لیو تحل هیانجام تجز یبرا هیداده سطح پا لگریتحل کیدنبال 

 یمراقبت ها یها کینیشش اجتماع سالمندان، کل مارستان،یب نیشرکت شامل چند نیا یبهداشت یشبکه مراقبت ها

 است. شگاهیو آسا یخانگ یها و خدمات مراقبت ،یفور

 تیموقع شرح

 ت،یرضا ینظرسنج یو عملکرد، از جمله برنامه ها تیفیک یریانواع ابتکارات اندازه گ یداده مسئول هماهنگ لگریتحل

 عبارتند از: یشغل یها تیخواهد بود. مسئول ییو استفاده از دارا ،ینیبال جهیمراقبت، عملکرد نت تیفیک یابیو رد اریمع

و  یخارج یها تی، وب ساMS Accessپایگاه داده ، SAS یداده ها بر اساس مجموعه داده ها لیو تحل هتجزی نجاما • 

 .رندگانیگ میو تصم یدیکل نفعیذ یگروه ها یگزارش برا هیته یبرا یهوش تجار یپلت فرم ها

 دیبازد از،یمورد ن یآموزش ید، کارگاه هااسنا لیو تحل هتجزی مصاحبه، از استفاده با گزارش الزامات و ها داده استخراج • 

 گردش کار. لیو تحل هیداده ها، و تجز لیو تحل هیموارد استفاده، تجز ت،یاز سا

 متوازن. یازیگزارش ها و ادغام گزارش ها در کارت امت عیو توز ینگهدار ،طراحی در کارکنان با کار • 

 ییبرآوردن مشخصات کاربر نها یبرا ازیها در صورت نو گزارش یاتاطلاع یهاگاهیو اصلاح پا ش،یآزما ل،یو تحل هتجزی • 

 .تیفیک نیتضم یهاهیو رو

 شیاستفاده، افزا تیبهبود قابل یتلفن همراه برا BIداشبوردها و  ،یهوش تجار یدهگزارش یابزارها تیکمک به تقو •

 .یبانیپشت یسازکاربر و ساده رشیپذ
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 یشغل الزامات

 آمار ای یاطلاعات یها ستمیدر س سانسیمدرک ل •

 Tableau ای Business Objects ،SAS BIمانند  یهوش تجار یو ابزارها Microsoft Access ،SQLدانش  •

 شود یداده م حیترج یاطلاعات ستمیو س لیو تحل هیداده، تجز تیرمدی تجربه • 

 مطلوب است یپرونده پزشک یها ستمیو س یبهداشت یدانش از تجارت مراقبت ها مقداری • 

 پروژه مطلوب است تیریتجربه مد ایمهارت ها و/ •

 مصاحبه سوالات

از انواع  یینمونه ها دیتوان یم ایکدام ابزار؟ سطح مهارت شما چقدر است؟ آ د؟یکار کرده ا یبا نرم افزار هوش تجار ای. آ1

 د؟یارائه ده د،یده کرده اآنها استفا یابزارها برا نیکه از ا ییداده ها و گزارش ها لیو تحل هیکار تجز

 یکه آنطور که م دیکار کرده ا ییتا به حال با ابزارها ایآ ،یداده ها و هوش تجار لیو تحل هی. در تجربه خود با تجز2 

 د؟یدار یشنهادیکاربران چه پ یبهبود ابزار)ها( برا یتوانستند کاربر پسند نباشند؟ برا

ابزارها و مجموعه داده ها  ای BI یاز چه ابزارها د؟یکرده ا هیربران از ابتدا تهکا یبرا یلیگزارش تحل کیتا به حال  ای. آ3

گزارش صحبت  یبرا ازیاستخراج اطلاعات مورد ن یدر مورد نحوه کار با کاربران برا شتریب دیتوان یم ایآ د؟یاستفاده کرد

 د؟یکن

ها و نرم  ستمیتا به حال با س ایآ د؟یندا یچه م یکیالکترون ی. در مورد صنعت بهداشت و درمان و مدارک پزشک4

 د؟یبا آنها انجام داد یچه کار د؟یکار کرده ا یپرونده پزشک یافزارها

 ؟یداشت یشما چه بود؟ نقش رهبر تیمسئول د؟یپروژه کار کرده ا میت کی یتا به حال رو ای. آ5

 سندهینو نکات

در مورد  13داده ها و فصل  تیریدر مورد مد 6فصل  نیو همچن یریگ میفصل در مورد تصم نی. دو بخش اول ا1

 .دیرا مرور کن یساختمان و الزامات اطلاعات یها ستمیس

 یرقبا و چالش ها ،یدر مورد استراتژ دیکن ی. سعدیدر مورد شرکت استفاده کن شتریب قاتیانجام تحق ی. از وب برا2

ماه گذشته  12شرکت در  نیا یاجتماع یرسانه ها یبه کانال ها ن،ی. علاوه بر ادیکسب کن یشتریآن اطلاعات ب یتجار
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 یرسد کانال ها یکه به نظر م یموضوعات خاص ای دیکن ییناساش دیوجود دارد که بتوان ییها شیگرا ای. آدینگاه کن

 آنها تمرکز دارند وجود دارد؟ یرو یاجتماع یرسانه ها

ابزارها و نحوه استفاده  نیتا درباره ا دیاز وب استفاده کن د،یرکار تجربه ندا یبرا ازیمورد ن BIنرم افزار  ی. اگر با ابزارها3

مشاوره بزرگ مانند  یشرکت ها یها تی. به وب سادیبدان شتریاز آنها ب یبهداشت یمراقبت ها یشرکت ها ریسا

McKinsey & Co. ،Boston Consulting Group ،Bain & Co. و ،Accenture در آنها را  یقاتیتا مقالات تحق دیبرو

 .دیمطالعه کن یبهداشت یصنعت خدمات مراقبت ها یفناور رییتغ یمورد چگونگ

 کروسافتیو مهارت ما دیاز کار پرس و جو/گزارش را که در کار دوره خود انجام داده ا ییکه نمونه ها دی. آماده باش4

 .دیاوریاکسس خود را ب

 خلاصه یبررس

 کند؟ یچگونه عمل م یریگ میتصم ندیو فرآ ستیچ ماتیانواع مختلف تصم 12-1

توانند  یم ماتیدارند. تصم یمتفاوت یریگ می( الزامات تصمیاتیعمل ت،یریمد ک،یسازمان )استراتژ کیمختلف در  سطوح

 ماتیسازمان و تصم یاتیدر سطح عمل افتهیساختار ماتیبدون ساختار باشند، با تصم ای افتهیساختار مهین افته،یساختار

گروه ها انجام شود و شامل کارکنان و  ایتواند توسط افراد  یم یریگ می. تصمکیستراتژدر سطح ا رساختارمندیغ

انتخاب  ،یطراح ،یچهار مرحله وجود دارد: هوشمند یریگ میشود. در تصم یو ارشد م یانیم ،یاتیعمل رانیمد نیهمچن

 و اجرا.

 کنند؟ یم یبانیپشت تیریمد یریگ میو تصم رانیمد یها تیاز فعال یاطلاعات یها ستمیچگونه س 12-2

و  یریگ میتصم ،یهماهنگ ،یسازمانده ،یزیبرنامه ر یبر کارکردها یتیریمد یها تیفعال هیاول کیکلاس یها مدل

 رانیمد یواقع یهاتیاند که فعالنشان داده کنندینگاه م رانیمد یکه به رفتار واقع یمعاصر قاتیدارند. تحق دیکنترل تاک

 .کنندیم زیپره یگذاراستیکلان و س یهایریگمیاز تصم رانیو کوتاه است و مدپراکنده، متنوع  اریبس

خود را انجام دهند و  دتریو جد یسنت یهاتا نقش دهدیقرار م رانیمد اریرا در اخت یدیجد یاطلاعات ابزارها یفناور

 طیبه مح ترعیکنند و سر ینیبشیو پ یزیرنسبت به قبل نظارت، برنامه یشتریتا با دقت و سرعت ب سازدیآنها را قادر م

آنها در انتشار  یاز نقش ها یبانیبا ارائه پشت یاطلاعات یها ستمیسواکنش نشان دهند.  رییوکار در حال تغکسب

 ستمیحال، س نیکرده اند. با ا رانیکمک را به مد نیشتریمنابع، ب صیو تخص یسطوح سازمان نیارتباط ب جادیاطلاعات، ا
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 دیمف یلاعاتاط یها ستمیکه س ییکمتر موفق هستند. در جا رساختارمندیغ ماتیاز تصم تیدر حما یاطلاعات یها

 را کاهش دهند. یریگ میتوانند تصم یم یو فرهنگ سازمان یتیریمد یلترهایاطلاعات، ف تیفیهستند، ک

 کنند؟ یم تیحما یریگ میاز تصم یتجار لیو تحل هیو تجز یچگونه هوش تجار 12-3

 یدهد و ابزارها یم رندگانیگ میبلادرنگ را به تصم باًیو تقر حیقول ارائه اطلاعات صح لیو تحل هیو تجز یتجار هوش

شامل داده  یهوش تجار طیمح کیکند تا به سرعت اطلاعات را درک کرده و اقدام کنند.  یبه آنها کمک م یلیتحل

 BI لیپلت فرم تحو کی ،یتیریمد یو روش ها کاربران ،BA، مجموعه ابزار BI رساختیکسب و کار، ز طیاز مح ییها

(MIS ،DSS ای ESS) یهاستمیوجود دارد که س یلیاست. شش عملکرد تحل یو رابط کاربر BI نیبه ا یابیدست یبرا 

 ،یازیامت یهاداشبورد و کارت ،یپارامتر یهاگزارش شده،فیتعر شیاز پ دیتول یها: گزارشکنندیاهداف ارائه م

 شیپ جادیو ا وهایسنار یسازمدل ییها، و تواناداده ینماها اتیجزئ یبررس ییموقت، توانا یجستجوهاو  جوهاوپرس

مکان  لیو تحل هیتجز ،ینیب شیپ لیو تحل هیکلان داده ها کرده است. تجز تیریشروع به مد BI لیو تحل هیها تجز ینیب

 هستند. یلیمهم تحل یها تیاز قابل یاتیو هوش عمل

 کنند؟ یاستفاده م یسازمان از هوش تجار کیدر  یریگ میمختلف تصم یوزه هاچگونه ح 12-4

 یکه آنها م یماتینظارت بر عملکرد شرکت خود را بر عهده دارند. اکثر تصم فهیمعمولاً وظ یانیو م یاتیعمل تیریمد

کنند،  یم دیرا تول یمولمع دیتول یکه گزارش ها (MIS) تیریاطلاعات مد یها ستمیاست. س افتهیکاملاً ساختار  رندیگ

 یانیم رانیبدون ساختار، مد یها یریگ میتصم یشوند. برا یم ستفادها یریگ مینوع تصم نیاز ا یبانیپشت یمعمولاً برا

قدرتمند، از جمله صفحات  یو مدل ساز یلیتحل یبا ابزارها (DSS) میتصم یبانیپشت یها ستمیاز س لگرانیو تحل

و  دهااز داشبور رندیگ یبدون ساختار م ماتیکه تصم یارشد رانیه خواهند کرد. مداستفاد یگسترده و جداول محور

 یو استراتژ تیموفق ،یدهد که بر سودآور یعملکرد را نشان م یدیکنند که اطلاعات کل یاستفاده م یبصر یرابط ها

 یستفاده در طراحدو روش مورد ا یعملکرد تجار تیریمتوازن و مد یازیگذارد. کارت امت یم ریشرکت تأث یکل

 هستند. (ESS) ییاجرا یبانیپشت یهاستمیس

 عبارت کلیدی 

  ت،یریمد کیمدل کلاس  انتخاب،، (BPM) یعملکرد تجار تیریمد  ،یرفتار یمتوازن،  مدل ها یازیکارت امت روش

 هوش،   ،یتنقش اطلاعا  ق،ی،  تطب(GIS) ییایاطلاعات جغراف یها ستمیس طرح، ،یریگ میتصم نقشتجسم داده ها، 

 بدون ساختار،  ماتیتصم  افته،یساختار ماتی، تصم(KPIs)عملکرد  یدیکلشاخص های  ،یفرد نینقش ب 
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MyLab MIS 

 .دیبرو MyLab MISدر  EOC، به سؤالات بحث MyLab MISمشکلات  لیتکم یبرا 

 سوالات یبررس

 د؟کن یچگونه عمل م یریگ میتصم ندیو فرآ ستیچ ماتیانواع مختلف تصم 12-1

سازمان احتمالاً مجبور به اتخاذ آنهاست، فهرست  کیدر  یاتیمرد در سطح عمل کیرا که  افتهیساختار متصمی چهار • 

 .دیکن

 کدامند؟ تیریپنج نقش مد ت،یریمد کیمدل کلاس براساس•

 .دیده حیرا توض یتیریمد لتریمنظور از ف •

 کنند؟ یم یبانیپشت تیریمد یریگ میتصم و رانیمد یها تیاز فعال یاطلاعات یها ستمیچگونه س 12-2

 .دیکسب و کار را شرح ده لیو تحل هیو ارزش مجموعه ابزار تجز تماهی • 

 کند. یاستفاده م یزیکند و از چه چ یچگونه کار م ینیب شیپ لیو تحل هیکه تجز دیده حتوضی • 

 نند؟ک یم تیحما یریگ میاز تصم یتجار لیو تحل هیو تجز یچگونه هوش تجار 12-3

 .دیده حیپردازش تراکنش را توض یها ستمیو س تیریاطلاعات مد یها ستمینحوه تعامل س •

 .دیقائل شو زیتما یو گزارش پارامتر دیگزارش تول نیب •

 .دیشود، فهرست کن دیمختلف را که ممکن است توسط بخش فروش تول دیسه گزارش تول •

 کند. یاستفاده م ایاش نترنتیا یکسب و کار از داده ها کیکه چگونه  دیده حیتوض •

 کنند؟ یاستفاده م یسازمان از هوش تجار کیدر  یریگ میمختلف تصم یچگونه حوزه ها 12-4

را  رندیگ یم کیرا که هر  یماتیو انواع تصم دیسازمان را فهرست کن کیعمده در  یریگ میتصم یاز حوزه ها کیهر  •

 .دیشرح ده

 کند. یگروه ها فراهم م نیاز ا کیهر  یرا برا میتصم یبانیپشت ESS ای ،MIS ،DSSکه چگونه  دیده حیتوض •

 .دیکن فیو توص فیعملکرد کسب و کار را تعر تیریمتوازن و مد یازیروش کارت امت •
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 بحث سوالات

 ای DSSو استفاده از  یشرکت در طراح یاطلاعات، برا MyLab MIS یها ستمیکاربر س ای ریمد کیبه عنوان  12-5

ESS چرا؟ د؟یبدان دیبا یزیه چچ 

 یبهتر ماتیو کارکنان تصم رانیمد ایاستفاده کنند، آ MyLab MISاز  شتریب ESSو  DSSاگر کسب و کارها از  12-6 

 چرا و چرا نه؟ رند؟یگ یم

 یتجار یتواند به شرکت ها کمک کند تا استراتژ یم MyLab MIS یتجار لیو تحل هیو تجز یچقدر هوش تجار 12-7

 .دیده حیاصلاح کنند؟ پاسخ خود را توض خود را

 MIS یدست یپروژه ها

صفحه گسترده  ی، استفاده از جدول محورDSS یفرصت ها برا ییدر شناسا یبخش به شما تجربه عمل نیا یها پروژه

 یم یمال یزیبرنامه ر یبرا نیآنلا یبازنشستگ یزیبرنامه ر یفروش و استفاده از ابزارها یداده ها لیو تحل هیتجز یبرا

 .دیکن دنید MyLab MISاز  صل،ف نیا Hands-On MIS یبه پروژه ها یدسترس یدهد. برا

 تیریمد یریگ میتصم مشکلات

و خدمات ارائه  فروشندیرا که م ییشده خودروها مودهیخودروسازان سوابق مسافت پ ریسوبارو و سا یهایندگینما 12-8

 انیقرار ملاقات به مشتر یبندبه زمان ازیزمان ن یادآوری یشده برا مودهیپمسافت  یها. دادهکنندیم ینگهدار کنند،یم

را در سطح  یماتیبخش از داده ها چه نوع تصم نی. اشودیاستفاده م زین گریدمقاصد  یاما از آنها برا شود،یاستفاده م

 30،000 یباشد، مثلاً به جاها اشتباه داده نیاگر ا افتدیم یکند؟ چه اتفاق یم یبانیو در سطح شرکت پشت یمحل

 .دیکن یابیآن را ارز یتجار ریخواهد داشت؟ تاث یریگ میبر تصم یریرا نشان دهد؟ چه تاث 130000شده  مودهیمسافت پ

12-9 Applebee's 19مکان در  1700از  شیدر جهان است که ب یمعمول یارهیزنج یهارستوران نیاز بزرگتر یکی 

عامل  ریاست. مد ییایدر یبرگر، پاستا و غذاها نیلام گوشت گاو، مرغ و خوک و همچنمنو شامل اق نیکشور دارد. ا

Applebee انیهستند که مشتر یشتریاقلام ب یهستند و حاو ترکه خوشمزه ییمنوها جادیرستوران را با ا خواهدیم 

 ی، سودآورتر کند. هوش تجارکنند نهیهز شانیبرا یمحصولات کشاورز یهانهیهز شیو حاضرند با وجود افزا خواهندیم

کند؟ چه  یرا جمع آور ییچه داده ها دیبا Applebeeکمک کند؟  یاستراتژ نیا یدر اجرا تیریتواند به مد یچگونه م

 است؟ دیمف یبهبود منوها و سودآور یدر مورد چگونگ یریگ میدر تصم تیریکمک به مد یبرا ییگزارش ها عنو
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 فروش یداده ها لیو تحل هیتجز یبرا یول محور: استفاده از جدایریگ میتصم بهبود

 Pivot tables: ینرم افزار یمهارت ها 

 فروش یداده ها لیو تحل هی: تجزیتجار یها مهارت

پایگاه  لیو تحل هیتجز یاکسل برا Pivot Table یژگیدهد تا نحوه استفاده از و یم یپروژه به شما فرصت نیا 12-10 

داده شد  حیشرکت که قبلا در فصل توض نیآنلا تیریآموزش مد یداده برا لی. از فادیوزامیداده ها را ب ستیل ایداده 

صفحه گسترده را در  لیفا نیا دیتوان یروز است. م کی یبرا OMTاز معاملات فروش در  یستیل نی. ادیاستفاده کن

MyLab MIS دیتفاده کناس ریبه سوالات ز ییکمک به پاسخگو یاکسل برا ی. از جدول محوردیکن دایپ: 

و فروش را کجا متمرکز  یابیکه منابع بازار دیبگو رانیاست؟ پاسخ ممکن است به مد شتریاز کجا ب دهایخر نیانگیم •

 را به مناطق مختلف ارائه دهند. یمختلف یهاامیپ ایکنند، 

پرداخت استفاده  لهیوس نیتر حیبر ترج غاتیدر تبل دیتاک یتوان برا ینوع پرداخت کدام است؟ از پاسخ م نیتر جرای • 

 کرد.

در خانه )احتمالاً  ایمردم هنگام کار )احتمالاً در روز(  ایشود؟ آ یانجام م شتریب دهایاز روز وجود دارد که خر یساعات ایآ •

 خرند؟ یم یشتریدر عصر( محصولات ب

 فروش وجود دارد؟ متیق نیانگیشده و م یداریمنطقه، نوع محصول خر نیب یچه رابطه ا •

 .میده یخود ارائه م یآموزش یرهایاکسل در مس یدر مورد نحوه استفاده از جداول محور ییما دستورالعمل ها •

 یبازنشستگ یزیبرنامه ر یبر وب برا یمبتن DSS: استفاده از یریگ میتصم بهبود

 نترنتیبر ا یمبتن ی: نرم افزارهاینرم افزار یها مهارت

 یمال یزی: برنامه ریتجار یها مهارت

 کند. یکمک م یمال یزیبرنامه ر یبر وب برا یمبتن DSSشما در استفاده از  یپروژه به توسعه مهارت ها نیا 12-11 

هستند.  یریگ میو تصم یمال یزیبرنامه ر یبر وب برا یمبتن DSS یدارا Kiplingerو  CNN Money یها تیسا وب

پس انداز  زانیم نییتع یخود برا یانتخاب تی. از سادیخاب کنانت یبازنشستگ یبرا یزیبرنامه ر یها را برا تیاز سا یکی
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 دیو قصد دار دیساله و مجرد هست 50 دی. فرض کندیکن تفادهخود اس یدوران بازنشستگ یبرا یداشتن درآمد کاف یبرا

هدف دلار است.  85000شما  ی. درآمد سالانه فعلدیدلار پس انداز دار 100000. شما دیبازنشسته شو گریسال د 17

 .دیکن جادیا یاجتماع نیتام یدلار از جمله پرداخت ها 60،000سالانه  یدرآمد بازنشستگ دیاست که بتوان نیشما ا

 د،یانداز کنخود پس یبه هدف بازنشستگ دنیرس یبرا دیکه با یمقدار پول نییتع یبرا دیاکه انتخاب کرده یتیسااز وب 

 تیدر وب سا عیحساب سر نیاز ماش د،یبرآورد شده دار یاجتماع نیتام یهابه محاسبه پرداخت  ازی. اگر ندیاستفاده کن

 .دیاستفاده کن یاجتماع نیاداره تام

 یگذاران کمک م هیبه سرما تیکه سا یزانیو م ،یریگ جهیسهولت استفاده، وضوح آن، ارزش هر نت - دیرا نقد کن تیسا

 را درک کنند. یمال یخود و بازارها یمال یازهایکند تا ن

 یمیو کار ت یهمکار پروژه

 داده محور در ورزش یها لیتحل یبررس

 یفوتبال. از وب برا ایبسکتبال،  سبال،یورزش مانند فوتبال، ب کیخود،  یها یچهار نفر از همکلاس ایبا سه  12-12

 یبرا طیروش بلف شیافزا ای میبهبود عملکرد ت یبرا لیو تحل هیدر مورد نحوه استفاده ورزش از داده ها و تجز قیتحق

 ،یطوفان فکر یبرا Google Sites ای Google Driveو  Google Docs. در صورت امکان، از دیاستفاده کن دادهایرو

 .دیکلاس استفاده کن یخود برا یها افتهیو ارائه ارائه  ،یسازمانده

 رد؟یما را بگ میتصم دیبا تمیالگور کی ایآ

 یمطالعه مورد 

 شده بود. یزندان یبه خانه ا نیورود ماش لیبه دل 2013ر سال د ایلادلفیاز ف تسیگ آرنل

آزاد شد، ابتدا مجبور شد  2018که او در سال  یسابق خود. هنگام یداخل کیشر زیخشونت آم دیبه خاطر تهد بعداً

شده  ییشناسا« خطر بالا»عنوان به یاانهیرا تمیالگور کیتوسط  رایملاقات کند، ز یشیافسر آزما کیبا  بارکی یاهفته

شد، اما گفتگو با افسران  یبار در ماه طولان کیدو هفته و سپس  هربه  تیدر نها تسیگ یشیدفتر آزما یدهایبود. بازد

که  یزیوقت گذاشتند. چ تسیگ یدرک توانبخش یماند و افسران به ندرت برا یباق یو ظاهر یرشخصیغ یشیآزما

 نییتعساخته شده بود،  ایلوانیاستاد دانشگاه پنس کیکه توسط  یوتریکامپ تمیالگور کیبود که  نیدانست ا ینم تسیگ

 را که بر درمان او حاکم بود انجام داده بود. "خطر بالا"
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متحده و اروپا  الاتیمردم در ا یدر مورد زندگ یریگ میتصم یاست که اکنون برا ییها تمیاز الگور یکی تمیالگور نیا

 یاستفاده م سیپل یمشروط و گشت ها نیاحکام زندان، قوان نییتع یبرا ینیب شیپ یها تمیشود. الگور یاستفاده م

 نیها قوان التیاز کشورها و ا یاری. بسرندیگ یم میخودکار چگونه تصم یها ستمیس نیکه ا ستیشود. اغلب مشخص ن

 ماتیها به تصم ستمیدهند که چگونه س حیاگر دولت ها توض یها دارند. و حت تمیالگور یفرمول ها یافشا یبرا یکم

 اغلب دشوار است. یرعادیافراد غ یها برا تمیرسند، درک الگور یخود م

به  یااستفاده کرده است. برنامه یاتیو تقلب مال یخطرات رفاه ییشناسا یبرا ییها تمیالگور نیشهر روتردام از چن دولت

را که ممکن است در هنگام  یتا افراد ندکیمختلف را اسکن م یمقامات دولت یهاداده System Risk Indicationنام 

به  یزندگ یمسکن برا ارانهی کنندیم یزندگ گرینفر د نیکه واقعاً با چند ینزما ایداشته باشند  یکاریب یایمزا یکار ادعا

 یکند، داده ها یبرنامه را اجرا م نیو اشتغال که ا ینشان دهد. به گفته وزارت امور اجتماع کنند،یم افتیدر ییتنها

 یبرا یافتیدر یرفاه یایمزا وخودرو، آدرس منزل  تیمالک ،یاجاره، بده ،ییدارا لات،یشامل درآمد، تحص یمورد بررس

 یمورد بررس دیکه با یرا در مورد افراد "خطر یگزارش ها" تمیالگور نیو کودکان است. ا یبهداشت یمسکن، مراقبت ها

گزارش خطر را در دو  1263در روتردام مورد استفاده قرار گرفت،  راًیاخ ستمیس نیکه ا یکند. زمان یم دیتول رند،یقرار گ

آنها در ثبت  ایو آ کندیم یریگمیچگونه تصم تمیکه الگور شودیهستند گفته نم ستیکه در ل ی. به افراددکر هیمحله ته

گزارشگر  2019زارش اکتبر . گشودیبه آنها نشان داده نم دنظریدرخواست تجد یبرا ییهاراه نیهمچن ر،یخ ایهستند 

انتقاد کرد که  "تالیجیدولت رفاه د" کی جادیا لیبه دل یهلند ستمیاز س دیسازمان ملل در مورد فقر شد ژهیو

 کند. یم لیها تبد نیمردم را به ماش یدر مورد زندگ یاتیح ماتیتصم

 هیعل یمل یکارگر هیاتحاد نیبزرگتر و ،یحقوق مدن یوکلا ،یخصوص میحقوق حر یروتردام، همراه با گروه ها شهروندان

را صادر کرد.  سکیر تمیاستفاده از الگور یدستور توقف فور یدادگاه منطقه ا کیتجمع کردند.  ستمینشان خطر س

است و دولت در مورد نحوه عملکرد آن  یخصوص میاز حر اظتفاقد حف ستمیدادگاه اعلام کرد که برنامه نشانگر خطر س

 صادره قابل اعتراض است. یرانداشت.  یکاف تیشفاف

 یدهد، استفاده م یرا کاهش م یفشرده که خدمات اجتماع یجبران بودجه ها یبرا یتمیانگلستان از الگور ستول،یبر

 کندیم یکه سع یتمیالگور جینتا یبررس یو خدمات کودکان هر هفته برا سیپل ندگانیمتشکل از نما یمیکند. ت

کند،  ییدارند را شناسا ازین شتریکه ب یهستند و کودکان تیمعرض خطر جرم و جنا در شتریرا در شهر که ب یجوانان

استخراج  یکرد که بر اساس داده ها یرا معرف یبرنامه نرم افزار کی ستولی، بر2019. در سال دهندیجلسه م لیتشک

 یهاداده سک،یر ازیکند. امت یم جادیا سکیر ازیامت ،یسوابق دولت ریو سا یاجتماع یایمزا س،یپل یشده از گزارش ها

 کیجوان در  کی نیوالد ایآ نکهیپرخطر و ا ازاتیبا امت گرانیحضور در مدرسه و مسکن، روابط شناخته شده با د جرم،
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مدرسه شده  قیمانند تعل یجوان دچار حادثه ا کی راًیکه اخ نی. بسته به اردیگیاند را در نظر مبوده لیدخ یحادثه خانگ

 نوسان است. است، نمرات در

بر  یانسان رندگانیگ میکند و تصم یم ییافراد مناسب را شناسا ستولیبر تمیدهد الگور یوجود دارد که نشان م یشواهد

هستند  یکه مسئول کمک به جوانان یو دزموند براون، دو کارگر شهر چاردسونیر نیاستفاده از آن حاکم هستند. شارل

کاملاً به آن  نیبنابرا کند،یآن را درست نم شهیهم انهیکنند که رایم قید، تصدانشده یگذارافزار پرچمکه توسط نرم

منتشر کرده  نیرا به صورت آنلا اتیجزئ یبرنامه با مردم باز بوده است. دولت برخ نی. دولت شهر در مورد استندین یمتک

 نی. جوانان و والدستیشفاف ن برنامه کاملاً نیحال، مخالفان معتقدند ا نیرا برگزار کرده است. با ا یاجتماع یدادهایو رو

 مخالفت با گنجاندن آنها ندارند. یبرا یراه چینه، و ه ایهستند  ستیدر ل ایدانند که آ یآنها نم

 فیضع یهاتمیاند که الگورنشان داده یبهداشت یهاو مراقبت سیاعتبار، استخدام، پل یازدهیدر امت هاتمیمطالعات الگور

 کنند. تیرا تقو تینژاد و جنس وانندتیشده م یطراح

 اریبس توانندیم هاتمیالگور سرچ،یر کروسافتیما یدانشگاه کرنل و محقق اصل اریبه گفته سولون باروکاس، استاد تعصبات

 .کنندیم میوجود دارد که در وهله اول مشکل را تنظ یذهن ماتیها باشند، اما تصمبر داده یمبتن

و همکارانش که در  یبرکل ا،یفرنیسلامت در دانشگاه کال یهااستیمحقق س ر،یاوبرما ادیتوسط ز یاعنوان مثال، مطالعه به

 یهاتیاولو نییتع یبرا هامارستانیرا که به طور گسترده در ب یتمیمنتشر شد، الگور Scienceدر مجله  2019اکتبر 

 ماریب نکهیپوست با وجود ا اهیس مارانینشان داد که ب مطالعه نیقرار داد. ا یسمورد برر شود،یاستفاده م ماریمراقبت از ب

از  Impact Proدر برنامه  تمیالگور نیکنند. ا یم افتیدر یشتریب یکمک پزشک دپوستیسف مارانیهستند کمتر از ب

Optumیخدمات بهداشت ی، بازو United Health Groupریو سا ابتید ،یقلب یماریمبتلا به ب مارانیب ییشناسا ی، برا 

خود  تیریپرستاران، داروسازان و کارکنان مورد در مد شتریاز توجه ب توانندیمزمن استفاده شده است که م یهایماریب

 آنها. یپزشک و نظارت بر سلامت کل تیزیو یزیبرنامه ر ز،یمند شوند. تجوبهره

و  شتریمزمن ب یماریب کیکه  یپوست اهیس مارانیرا با ب یکسانی یبندتر رتبهسالم دپوستیسف مارانیبه ب تمیالگور نیا

 نیشتریکه ب یافراد ییشناسا یداشتند، اختصاص داد. برا یترفیضع یاتیو علائم ح یشگاهیآزما جینتا نیهمچن

درمان آنها نگاه کرد و سپس  یشده برا نهیهز زانیو م مارانیب یزشکپ خچهیبه تار تمیالگور نیرا دارند، ا یپزشک یازهاین

 یرتبه بند یها برا نهیاز هز تمیرا خواهد داشت. الگور نهیهز نیشتریب ندهیاحتمالاً در آ یه چه کسکرد ک ینیب شیپ

 استفاده کرد. مارانیب
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که از  یمارانیب ییشناسا یدر واقع، به طور خاص نژاد را کنار گذاشت. در عوض، برا -عمداً نژادپرستانه نبود  تمیالگور نیا

 مارانیب نهیبه ظاهر کور نژاد استفاده کرد: هز اریمع کیاز  تمیالگور نیشوند، ا یبهره مند م یشتریب یپزشک تیحما

به مراقبت  ازین یبرا ینژاد رینظیب اریمع کی نهیچقدر است. اما هز ندهیدر آ یبهداشت یمراقبت ها ستمیس یبرا

مزمن  یماریتعداد ب نیبا هم دپوستیسف مارانیدلار کمتر از ب 1800سالانه حدود  اهپوستیس مارانی. بستین یبهداشت

خطر مشکلات  ضرا به همان اندازه در معر دپوستیسف مارانیب تمیالگور نیشوند. بنابرا یمتحمل م یپزشک نهیهز

 داد. ازیداشتند، امت یشتریب اریبس یها یماریکه ب یپوست اهیس مارانیبه عنوان ب ندهیدر آ یسلامت

 یهاها و پرداختحساباز صورت Impact Proکردند، متوجه شدند که  را جستجو ازاتیکه محققان منبع امت یهنگام

 یبرا یبهداشت یمراقبت ها یها نهیحال، هز نی. با اکندیافراد استفاده م یسلامت کل یبرا یبه عنوان شاخص مهیب

 اهیس مارانیاز ب یاریبس دپوست،یسف مارانیبا ب سهی. در مقااستآنها، کمتر  یپوست، صرف نظر از رفاه واقع اهیس مارانیب

دارند  لیتما نی. آنها همچنکندیو مراجعه منظم به آنها را دشوارتر م کنندیم یخود زندگ یهامارستانیپوست دورتر از ب

 باشند. هداشت یشتریمراقبت از کودک ب یها تیداشته باشند و مسئول یکمتر ریانعطاف پذ یکار یبرنامه ها

با نمرات مشابه، از  دپوستیسف مارانیخطر، نسبت به ب ازیامت نیبا بالاتر اهپوستیس رانمایب جه،یبه گفته محققان، در نت

با نمرات  دپوستیسف مارانیبا ب سهیداشتند. در مقا یمزمن جد یهایماریاز ب یشتریتعداد ب ابت،یجمله سرطان و د

 هیو عملکرد کل دتریشد ابتی، دخون و سطوح کلسترول بالاتر فشار یدارا نیپوست همچن اهیس مارانیب کسان،یخطر 

 بدتر بودند.

 اهیس مارانیکه ب افتندیدر مارانیمجموعه از ب کی یاتیو علائم ح یشگاهیآزما جینتا ،یبا استفاده از سوابق پزشک محققان

 تمینظر در الگور دیبودند. با تجد مارتریداشتند، ب یشده مشابه ینیبشیپ نهیکه هز یدپوستیسف مارانیپوست نسبت به ب

درمان آن  نهیهز یبه جا - کندیتجربه م نیسال مع کیاحتمالاً در  ماریب که یمزمن یهایماریتعداد ب ینیبشیپ یبرا

 یخود را برا جیکه محققان نتا یدرصد کاهش دهند. هنگام 84را تا  یمحققان توانستند اختلاف نژاد - هایماریب

Optum  ،رد و متعهد شد که مدل آن را اصلاح کند.آنها را تکرار ک یهاافتهیارسال کردند 

در تلاش هستند تا  یدولت یهااز سازمان یدهندگان جامعه و برخسازمان ،یکارگر یهاهیاتحاد ،یحقوق مدن یوکلا

حذف  یریگمیتصم ندیها را از فرآکه انسان یخودکار یهاستمیبه س ندهیفزا یاز وابستگ ینینشعقب یبرا ییهاراه

از  یسراسرپایگاه داده  کی ایفرنیرسانه در اوکلند، کال دالتو ع ایلادلفیرسانه در ف جی. پروژه بسبندایب کنند،یم

دهندگان که از سازمان یسازمان مل کی، Community Justice Exchangeاند. کرده یرا گردآور ینیبشیپ یهاتمیالگور

 هاتمیاز الگور هدهندگان درباره نحوه مقابله با استفادنارائه کرده است که به سازما ییراهنما کند،یم تیجامعه حما
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مورد استفاده در  یهاها و دادهروش کندیکرد که مشخص م بیتصو 2019را در سال  یقانون داهوی. آدهدیمشاوره م

 در دسترس عموم باشد تا عموم مردم بتوانند نحوه کار آنها را درک کنند. دیبا قهیوث یهاتمیالگور

 اسیاست، مق دی. آنچه جدرندیگ یم یمهم ماتیوجود داشته است که افراد تصم شهیها هم یریدر مورد سوگ ینگران

کمک  یریگمیتا به ما در تصم میکنیم هیخودکار تک یهاستمیدر س ییهاتمیاست که در آن به الگور یتربزرگ اریبس

 ییهستند که به راهنما دیمف ییهاینیبشیپ یبرا هاتمیگور. الرندیما به عهده بگ یرا برا یریگمیتصم یکنند، و حت

خوب مستلزم گرد هم آوردن  یریگ میدارد. تصم ازین یشتریبه موارد ب یریگمیاما تصم کنند،یکمک م رندگانیگمیتصم

 خاص است. ریمس کیانتخاب  لیدل حیتوض ییو توانا دگاهید نیچند قیو تطب

تمرکز بر عادلانه بودن  کنند،یم رییتغ یریگمیبه تصم ینیبشیاز پ یاندهیفزاخودکار به طور  یهاستمیکه س ییآنجا از

نگاه  دیبا نیاست. همچن یانسان رندهیگمیتصم کی یهایاز ورود یکیها تنها آن یخروج رایز ستین یکاف هاتمیالگور

 کیاز  یطید و تحت چه شراکنن یو ادغام م ریها را تفس تمیالگور یچگونه خروج یانسان رندگانیگ میکرد که تصم

توسط  کیو کدام  تمیالگور کیتوسط  دیبا یریگ میتصم ندیفرآ کیشوند. کدام جنبه از  یمنحرف م یتمیالگور هیتوص

 منصفانه و قابل اعتماد انجام شود؟ جیبه دست آوردن نتا یبرا یانسان رندهیگ میتصم کی

 6 مز،یتا ورکیوی، ن"برد یم نیآن را از ب ایبخشد،  یم یآزادکه  یتمیالگور"، Adam Satarianoو  Cade Metzمنابع:  

؛ 2020مارس  27ژورنال،  تی، وال استر"یریگ میتصم یها نیماش ندهیعصر آ"برگر، -یولادوسک نگیروی؛ ا2020 هیفور

 لدیآنا واو  وانزیا ی؛ ملان2019اکتبر  24پوست، علم،  دیسف مارانیب تیاولو مارستان،یب« نمرات خطر» س،یپرا کلیما

 .2019اکتبر  25ژورنال،  تی، وال استر«کردند دایپ مارستانیب تمیرا در الگور یمحققان تعصب نژاد» وز،یمت

 یسوالات مطالعه مورد

 وجود دارد؟ یریگ میتصم یخودکار برا یها ستمیها و س تمیدر استفاده از الگور یچه مشکلات 12-13

 مشکل نقش داشته اند؟ جادیدر ا یو فناور یسازمان ،یتیریچه عوامل مد 12-14

 .دیده حیاستفاده کرد؟ پاسخ خود را توض یریگ میتصم یخودکار برا یها ستمیاز س دیبا ایآ 12-15

  



819………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 

 چهارمقسمت 

 ها ستمیس تیریساخت و مد

 

 13 فصل

 اطلاعات ساختمان یها ستمیس

 14 فصل

 اپروژه ه تیریو مد یاطلاعات یها ستمیس یبرا یپرونده تجار ساختن

 15 فصل

 یجهان یها ستمیس تیریمد

 

و  لیو تحل هیتجز یبرا یقبل یتوان از دانش به دست آمده در فصل ها یدهد که چگونه م ینشان م چهارم بخش

 یپاسخ م لیقب نیاز ا یبخش به سوالات نیاستفاده کرد. ا یمشکلات تجار یبرا یاطلاعات ستمیس یراه حل ها یطراح

را ارائه دهد؟  یکسب و کار واقع یایکنم که مزا جادیا یاطلاعات ستمیمشکل س یبرا یلتوانم راه ح یدهد: چگونه م

 یکردهایدهد؟ چه رو قیتطب ستمیس دیشده توسط راه حل جد جادیا راتییتواند خود را با تغ یچگونه شرکت م

 موجود است؟ یستمیس یساخت راه حل ها یبرا ینیگزیجا
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 13فصل 

 یاطلاعات یها ستمیساخت س

 

 یریادگی اهداف

 :دیپاسخ ده ریبه سوالات ز دیتوان یفصل م نیاز مطالعه ا پس

 شود؟ یم یسازمان راتییتغ جادیباعث ا دیجد یها ستمیچگونه ساختن س 13-1 

 ست؟یها چ ستمیتوسعه س ندیدر فرآ یاصل یها تیفعال 13-2

 ست؟یها چ ستمیس یو طراح یمدل ساز یبرا یاصل یروش ها 13-3 

 ست؟یچ یاطلاعات یها ستمیساخت س یبرا نیگزیجا یاروش ه13-4 

 ست؟یچ تالیجیدر عصر شرکت د یساز ستمیس یبرا دیجد یکردهایرو 13-5

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  13-6 

 نکات فصل 

 Vinci Energies سازد یکارمندان تلفن همراه مبرای  دیبرنامه جد کی 

 آورد یم یبه تست نرم افزار خودکار رو DP World McAfeeکسب و کار در  ندیمجدد فرآ یطراح 

 Pay's Cloud Migration دیانتخاب کن یهوش تجار تیتقو یرا برا 

 ییدئویو موارد

IBM  :طیمح کیکسب و کار در  ندیفرآ تیریمد SaaS 

IBM  با نرم افزارBPM کند یکمک م دیبلادرنگ به شهر مادر 

 :یآموزش یها لمیف
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BPM یکسب و کار داستان مشتر ندیفرآ تیریمد 

 گردش کار تجسم شده است تیریمد

MyLab MIS 

 ;MIS: 13-9 ،13-10 ،13-11 ،13-12 یدست یپروژه ها ;8-13، 7-13، 6-13بحث:  سوالات

 یمفهوم یها شنیمیبا ان متن

Vinci Energies سازد یکارمندان تلفن همراه م برای دیبرنامه جد کی 

vinci Energiesاز گروه ی، بخش Vinci یرو به رشد برا یاشرکت خدمات حرفه کیآن در فرانسه،  یو دفتر مرکز 

اطلاعات و  یها، ساختمان ها و فناور رساختیز یبرا ییاطلاعات است. راه حل ها یو فناور یوساز، انرژساخت عیصنا

واحد  1800 یشرکت دارا نیکند. ا یرا توسعه و حفظ م دکارآم یانرژ یها رساختیکند و ز یارائه م (ICTارتباطات )

 بود. 2019دلار( در سال  اردیلیم 15) وروی اردیلیم 13.8 یکشور و درآمد جهان 55کارمند در  82000از  شیبا ب یتجار

تمام  ینچیسه برابر شد. و 2019و  2009 یهاسال نیرا دنبال کرده بود و اندازه آن ب یقو دیخر یاستراتژ کی ینچیو

منتقل کرد تا کل  ERP SAPافزار نرم ی، نسل بعدSAP S/4HANAنمونه از  کیسر جهان به خود را در سرا یهاشرکت

شرکت توانست در آگوست  نیکسب و کار ا یندهایاز فرآ یافزار مشترک کار کند. مجموعه انرم کیشرکت بر اساس 

با استفاده از پلتفرم  یگرید یکاربرد یهابرنامه خواهدیمهاجرت کند و م SAP S/4HANA دیجد ستمیبه س 2018

SAP شود. جادیا 

 یمال باتیبر پروژه است و هر پروژه ترت یتجارت کاملاً مبتن نیکند در واقع خدمات است، بنابرا یم دیتول ینچیو آنچه

پروژه خاص  کی( به زاتیاجاره تجه ایشرکت )مانند ساعات کار  یبرا یا نهیدارد. هر هز انیخاص خود را با مشتر

 یرو نیروز مع کیدر  نهیزم نیکارمند در ا کیپروژه کار کند. اگر  نیچند یکارمند ممکن است رو کیو دارد  یبستگ

 قهیدق 15ساعت و  4پروژه و  کی یساعت برا 2داشته باشد که  ازیپروژه کار کند، ممکن است آن شخص ن کیاز  شیب

ن یاز ا یکی یرا برا زاتیاجاره تجه یها نهیممکن است مجبور شود هز نیصرف کند. آن شخص همچن گریپروژه د یبرا

 یضرر م ایکسب و کار درآمد دارد  یپروژه برا کی ایآ نکهیا نییتع یاطلاعات برا نیاز ا تیریپروژه ها اضافه کند. مد

کند که ارزش  یم تیریپروژه را در سرتاسر جهان مد 400000هر ساله حدود  Vinci Energiesکند.  یکند، استفاده م

 ( است.کایدلار آمر 27000تا  22000) وروی 25000تا  20000حدود هر کدام 
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بر دشوار و زمان اریپروژه را بس یهانهیهز نیتمام ا یریگیبودند، پ یکه به شدت دست ،ینچیموجود و یهاستمیس

 تیدر سا یگهدارو ن ریانجام ساخت و ساز و تعم یاز آنها برا یاریکنند )بس یکار م نهیزم نیکه در ا ی. کارمندانکردیم

 نیوارد کنند. ا SAP ستمیدر س نیرا به صورت آنلا یپروژه و جدول زمان یبه دفتر بازگردند تا داده ها دیراه دور با یها

 نیزمان کارگر و همچن یهاکند. برگه یداشت که بتواند عکسبردار ازین یبرگه زمان کارمند دیبرنامه جد کیشرکت به 

کاربران  ریتوسط سا تواندیم هپروژ یهاو داده ی. برگه زمانیپروژه از هر مکان نیچند یژه براپرو یهاتیو فعال هانهیهز

 مشاهده شود. نیمجاز به صورت آنلا

 کی SAP Cloud Platformمنظور انجام داد.  نیا یبرا SAP یرا با استفاده از پلتفرم ابر یشیپروژه آزما کی ینچیو

 یرا در فضا یتجار یکاربرد یهابرنامه دهدیها اجازه ماست که به سازمان (PaaS) سیعنوان سروبه یپلتفرم سازمان

به نام  یشنیکیاپل ینچیتوسعه ساده دارد. و یو ابزارها یبصر یرابط کاربر نیبسازند، گسترش دهند و ادغام کنند. ا یابر

MOBITIME ربردی و کاربردی زمان قابل توجهی را ابزار در مدت هفت ماه توسعه داد. کاربران کا نیرا با استفاده از ا

از عملکرد  تمها کردند تا مطمئن شوند که سیسصرف بحث در مورد فرآیندهای تجاری و طراحی صفحه ورودی داده

 افزار راحت هستند.صحیح برخوردار است، طراحی قابل قبول است و مردم در استفاده از نرم

MOBITIME همراه  یدر تبلت ها و تلفن ها یتوانند به راحت یاما کارمندان م در دسترس است، نیفقط به صورت آنلا

برنامه واحد  کیپروژه را با استفاده از  یهانهیهز ریسا ای یبرگه زمان یهاداده توانندیداشته باشند. آنها م یبه آن دسترس

 یبه راحت MOBITIMEرابط  .کندیارسال م SAP S/4HANA دیجد ستمیس یسانروزربه یها را براوارد کنند، که داده

 SAP ستمیمکان وارد کنند. پس از انتقال به س کیدهد تمام داده ها را در  یاست و به کارمندان اجازه م شیمایقابل پ

S/4HANAمختلف پروژه  یها نهیپروژه کمک کند تا هز رانیمشاهده کرد تا به مد یتوان در دفتر پشت ی، داده ها را م

 د.کنن یریگیخود را پ یها

کارکنان را با  یزندگ Lauren Bonneau ،VINCI Energies؛ 2020 لیآور 8به  ی، دسترسwww.vinci.com: منابع

 9به  ی، دسترسwww.sap.com؛ 2019 هیفور SAPInsider ،28« کند، یساده م Timesheet-Entry دیبرنامه جد

سال سه  10اش را در عرض اندازه هایانرژ یچنیو ،یاکتساب تهاجم یاستراتژ کیبا » رهوف،ی؛ و لورن ما2020 لیآور

 .2019سپتامبر  5فوربس،  ،«کندیبرابر م

دهد.  یرا نشان م دیجد یاطلاعات یها ستمیو ساخت س یطراح یبرا ازیاز مراحل مورد ن یبرخ Vinci Energiesتجربه 

 یها ستمیشکلات سازمان با سم لیو تحل هیتلفن همراه مستلزم تجز یورود برگه زمان یبرا دیجد ستمیس کیساخت 

بر  دیبا تیریو مشاغل است. مد ندهایمجدد فرآ یمناسب و طراح یانتخاب فناور ،یاطلاعات یازهاین یابیموجود، ارز
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 ستمیس یدر طراح یکرد. الزامات اطلاعات یم یابیها را ارز نهیو هز ایکرد و مزا ینظارت م یساز ستمیس یتلاش ها

 شده بود. یزیبرنامه ر یسازمان رییتغ ندیدهنده فرآگنجانده شد که نشان  دیجد

کسب و کار دور از دسترس  کی Vinci Energiesکند.  یم اشارهفصل مطرح شده  نیا درکه  یبه نکات مهم نمودار زیر

ند، کرد یاز آنها از راه دور کار م یاریرشد کرده بود. هزاران کارمند داشت که بس عیسر اریبود که در ده سال گذشته بس

 ییوجود داشت. توانا یابیرد یبرا زین یگرید یها نهیپروژه، هز کی ینظارت، و علاوه بر زمان کار رو یو هزاران پروژه برا

را  هانهیناکارآمد، که هز یدست یندهایفرآ لیپروژه به دل یهانهیهز لیو تحل هیها و تجزپروژه یریگیپ یبرا ینچیو

اش پروژه یهاو کامل داده عیسر لیو تحل هیزتج یشرکت را برا ییو توانا دهدیداده و سرعت کار را کاهش م شیافزا

 با مشکل مواجه شد. کند،یمحدود م

توسط  نیتوانست به صورت آنلا یکه م دیکن یساز ادهیرا پ MOBITIMEبه نام  دیبرنامه جد کیبود که  نیراه حل ا

کند.  دایپ یبه آن دسترس بانیدر دفتر پشت نیهمراه و همچن یهابا استفاده از تبلت ها و تلفن  نهیزم نیکارمندان در ا

 ینچیو یکند. الزامات اطلاعات یها فراهم م نهیک کارمند را با انواع هزیمتعدد  یبرنامه ورود داده و گزارش پروژه ها نیا

 یراتییبلکه تغ د،یجد یورکاربر پسندتر بود. راه حل نه تنها شامل استفاده از فنا ستمیگنجانده شد. س ستمیس یدر طراح

 است. یشغل یکسب و کار و عملکردها یندهایدر فرهنگ شرکت، فرآ

 Vinci Energies یاطلاعات یازهاین MOBITIME: چگونه دیدر مورد آنها فکر کن دیچند سوال وجود دارد که با نجایدر ا

 داد؟ رییکسب و کار خود را تغ ینچیچقدر نحوه اداره و دیجد ستمیرا برآورده کرد؟ س
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 شود؟ یم یسازمان راتییتغ جادیباعث ا دیجد یها ستمیچگونه ساختن س 13-1

 یاطلاعات ستمیس کی یشده است. معرف یزیبرنامه ر یسازمان راتییاز انواع تغ یکی دیجد یاطلاعات ستمیس کی جادیا 

و  تیریدر مشاغل، مهارت ها، مد راتییل تغشام نیاست. همچن دیاز سخت افزار و نرم افزار جد شتریب اریبس دیجد

. میمجدد سازمان هست یدر حال طراح م،یکن یم یطراح دیجد یاطلاعات ستمیس کیکه ما  یشود. هنگام یسازمان م

 یم ریکل تأث کیخاص و سازمان به عنوان  یتجار یندهایبر فرآ ستمیس کیبدانند که چگونه  دیبا ستمیسازندگان س

 گذارد.

  

 کسب و کار یچالش ها

 ناکارآمد یدست یندهافرآی •

 پراکنده ییایجغراف سازمان•

 محور پروژه کار و کسب • 

 عسری رشد • 

 دیکن جویی صرفه زمان در •

 ها نههزی کاهش • 

 تیریمد

 راه حل کسب و کار

•Systemsolution دیرا انتخاب کن 

 وژهنظارت بر پر •

 سازمان اطلاعات ستمیس

MOBITIME 

در مورد  نآنلای گزارش و ثبت •

ها و  نهیکارگران و هز یجدول زمان

پروژه  نیچند یپروژه برا یها تیفعال

 هر مکان از

 یصفحه زمان یگزارش ده ندفرآی •

 دیکن یرا دوباره طراح

 SAP S/4HANA SAP Cloud یفن آور

Platform همراه تبلت یتلفن ها 
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 یسازمان راتییها و تغ ستمیس توسعه

چهار  13.1تا گسترده را ارتقا دهد. شکل  یشیرا از افزا یسازمان راتییاز تغ یتواند درجات مختلف یاطلاعات م یفناور 

( 2) ون،ی( اتوماس1است: ) ریپذاطلاعات امکان یکه توسط فناور دهدیرا نشان م یسازمان یساختار ریینوع تغ

را به همراه  یمتفاوت یای. هر کدام خطرات و مزامیپارادا ریی( تغ4وکار، و )کسب ندیجدد فرآم ی( طراح3) ،یسازیمنطق

 دارند.

اطلاعات شامل  یفناور یکاربردها نیاست. اول ونیاطلاعات، اتوماس یبر فناور یمبتن یسازمان رییشکل تغ نیتر جیرا

حقوق و  یهاحقوق و ثبت یهابود. محاسبه چک خود به طور کارآمدتر و مؤثرتر فیکمک به کارمندان در انجام وظا

 ندگانینما یبرا یسراسر ونیشبکه رزرواس جادیو ا ان،یشترها به سوابق سپرده مبه عابربانک عیسر یدستمزد، دسترس

 هستند. هیاول ونیاز اتوماس ییهانمونه یهمگ ما،یهواپ طیبل

 ونیاست. اتوماس هاهیرو یسازیمنطق شود،یم یناش هیاول ونیکه به سرعت از اتوماس یسازمان رییاز تغ یترقیعم شکل

 ریدست و پا گ یها و ساختارها را به طرز دردناک هیموجود رو بیکند و ترت یآشکار م دیرا در تول یدیجد یاغلب تنگناها

 Vinci دیجد ستمیاستاندارد است. به عنوان مثال، س یاتیعمل یهاهیرو یسازساده ها،هیرو یسازیکند. منطق یم

Energies نیکند بلکه به ا یاستفاده م انهیرا یکه از فناور لیدل نیزمان کارمندان نه تنها به ا یپردازش برگه ها یبرا 

 ازیمورد ن یکمتر یدستعملکرد ساده کرده است، مؤثر است. مراحل  نیا یخود را برا یتجار یندهایکه شرکت فرآ لیدل

 است.
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 را به همراه دارد ییخطرات و پاداش ها یازمانس رییتغ 13.1شکل 

 

نسبتاً آهسته و آهسته در حال  یهایاستراتژ نیاست. ا یساز یو منطق ونیاتوماس یسازمان رییاشکال تغ نیتر جیرا 

 - میپارادا رییمجدد و تغ یمانند طراح -تر و جامع ترعیسر راتییدارند. تغ یکم سکیدارند اما ر یکم یبازده ر،ییتغ

 .کندیرا ارائه م یرا به همراه دارد اما احتمال شکست قابل توجه ییبالا یهاپاداش

 ات،یدر محصولات، خدمات و عمل تیفیبهبود مستمر ک یسر کی جادیا یبرا ییهااغلب در برنامه هاهیرو یسازیمنطق

را  تیفیبه ک یابیدست (TQMجامع ) تیفیک تیری. مدشودیم افتی گمایو شش س (TQMجامع ) تیفیک تیریمانند مد

توسط  افتهیتوسعه  میاز مفاه TQMکند.  یم انسازم کی یهمه افراد و کارکردها تیخود هدف و مسئول یبه خود

 یاما توسط سازمان ها رد،یگ ینشأت م Joseph Juranو  W. Edwards Demingمانند  ییکایآمر تیفیکارشناسان ک

فرصت است. اکثر  ونیلینقص در هر م 3.4است که نشان دهنده  تیفیز کخاص ا اریمع کی گمایشد. شش س جیرا یژاپن

 بالا

 برگشت

 کم

 خطر

 بالا

 کم

 مجدد یطراح

 ونیاتوماس

 یساز یعقلان

 میپارادا رییتغ



827………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

بهبود  یبرنامه ها یاجرا یبرا یبه عنوان هدف گمایاما از شش س ابندیدست  تیفیسطح از ک نیبه ا ندتوان یشرکت ها نم

 کنند. یمداوم استفاده م تیفیک

 ل،یو تحل هیکسب و کار تجز یندهایست که در آن فرآکسب و کار ا ندیمجدد فرآ یطراح ،یسازمان رییقدرتمندتر تغ نوع

مراحل را  کند،یمجدد م یدهرا سازمان یکار یهاانیوکار، جرکسب ندیفرآ ی. بازطراحشوندیم یو بازطراح یسازساده

 زیمشاغل را ن دیجد یاوقات طراح ی. )گاهکندیم بیترک فشردهو کاغذ  یتکرار یو حذف کارها عاتیکاهش ضا یبرا

دارد.  ندیفرآ یاز نحوه سازمانده یدیجد دیبه د ازیها است و ن هیرو یساز یجاه طلبانه تر از منطق اریکند. بس یف محذ

 دهد. یرا ارائه م یگریسازمان ها مثال د یجلسه تعامل

. شودیوکار محدود مکسب کیاز  یخاص یهاوکار به بخشکسب یندهایمجدد فرآ یو طراح هاهیرو یسازیمنطق

 تیماه یحت ایوکار نحوه انجام کسب رییکل سازمان را با تغ یطراح توانندیم تیدر نها دیجد یاطلاعات یهاتمسیس

 Schneider Nationalمدت  یو حمل و نقل طولان نقلقرار دهند. به عنوان مثال، شرکت حمل و  ریوکار تحت تأثکسب

 تیریمد یبرا دیتجارت جد کی دریود استفاده کرد. اشنامدل کسب و کار خ رییتغ یبرا دیجد یاطلاعات یها ستمیاز س

ر ییشود. تغ یم دهینام میپارادا رییکسب و کار، تغ رییتر تغ کالیشکل راد نیکرد. ا جادیشرکت ها ا ریسا یتدارکات برا

 سازمان است. تیکسب و کار و ماه تیدر ماه یشامل بازنگر میپارادا

 سازمانجلسه تعاملی 

 DP Worldکسب و کار در  دنیمجدد فرآ یطراح 

DP World شرکت دارد و  یو داخل ییایدر یها نالیترم اتیدر جهان است که در عمل شرویپ یبندر یاز اپراتورها یکی

 78 یاست و دارا یآن در دب یدهد. دفتر مرکز یارائه م انیمشتر یرا برا یبر فناور یمبتن یحال راه حل ها نیدر ع

دلار  اردیلیم 8.5دلار و درآمد آن  اردیلیم 12بازار آن حدود  رزشقاره است که ا 6کشور در  40و تجارت در حدود  انهیپا

 است.

DP World  معادل 2019کند. در سال  یرا جابجا م نریکانت 174000کند و روزانه  ینفر را استخدام م 50000حدود ،

بهبود نحوه  یبرا ییبه دنبال راه ها شهیهمبه شدت در حال رشد است و  DP Worldجابجا شد.  نریکانت ونیلیم 71.2

 نیدتریافزار گرفته تا جد انیرا از م زیکند، که امروزه همه چ فادهاست یاز فناور دیکار، با نیانجام ا یحمل بار است. برا

 .ردیگ یرا در بر م نیبلاک چ یبرنامه ها
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و مستعد خطا بودند.  ریوقت گ ،یتکرار نیرابر کاغذ بودند و بناب یو مبتن یقبلاً دست DP Worldدر  ندیفرآ نیچند

 زهیکردند که کارکنانشان با انگ یحاصل م نانیکردند و اطم یم یاتیزمان و منابع خود را صرف مسائل عمل دیبا رانیمد

 کردند. یحل م زیرا ن یتکرار یدست یهااز کار یحال مشکلات ناش نیمانند و در ع یم یباق

DP World (در جستجوشدیشناخته م یبندر دب تیرینوان مدکه در آن زمان به ع )خدمات  یارتقا یبرا ییهاراه ی

. به عنوان دیبهبود بخش ندیتر کردن فرآبا کاهش زمان تراکنش و ساده توانیرا م انیداد که خدمات مشتر صیخود تشخ

مختلف اسناد مشابه را به  یانسخه ه ای کسانیاز اسناد  سخهن نیاغلب مجبور بودند چند انیمثال، در آن زمان، مشتر

آن را در طول چرخه  یضرور ریشد، بلکه به طور غ ندیدر طول فرآ رینه تنها باعث تأخ نیبخش ارسال کنند. ا نیچند

 عمر آن تکرار کرد.

معتبر اسناد را  یکرد که نسخه ها جادیمتمرکز ا ستمیس کی WebSphere MQ IBM ،DP World یاستفاده از فناور با

 یبرا یاست که رابط افزارانیمحصول م کی WebSphere IBM یکند. فناور یمرتبط ارسال م یبخش ها به تمام

و  یقو ر،یپذانعطاف اریبس زین امیبیآ WebSphere MQ یمختلف است. فناور یکاربرد یهابرنامه نیارتباط ب یبرقرار

پس از  یدر مدت کوتاه ستمیس رییرد تغدر مو یبه نگران یازین DP Worldکه  یمعن نیاست، به ا ریپذاسیمق

 یساز ادهیمتصل کرد. کل پ افزارانیبا استفاده از م کپارچهیطور موجود خود را به ستمیآن نداشت، سه س یسازادهیپ

 کاهش داد. یقابل توجه زانیرا به م ندیفرآ کیاتمام  یرا ساده کرد و زمان لازم برا یکل ستمیس

DP World با  نیهمچنOracle یشده است. برنامه ها کیخود شر یتجار اتیدر سراسر عمل تالیجیتحول د جادیا یبرا 

که شامل منابع  یتجار یندهایمجدد فرآ یسازد تا با طراح یرا قادر م Oracle (SaaS) DP World یابر یکاربرد

ارزش  جادیکند. هدف، ا یسازشود، استاندارد یم کپارچهی یپلت فرم فناور کیدر  اتیو عمل یتدارکات، امور مال ،یانسان

 کپارچهیپلتفرم  نیاست. ا ییو بهبود کارا نهیهوشمند، با تمرکز بر کاهش هز کیلجست قیاز طر نفعانیهمه ذ یبرا

 داده است. یرا در خود جا نیبلاک چ یو فناور ایاش نترنتیا ،یهوش مصنوع یفناور

پورت و  اتیعمل لیتبد یداده ها برا نیاستفاده از ا Alکنند و کار  یم دیاز داده ها را تول یمیها حجم عظ پورت

و  شوندیم رتریپذو انعطاف« هوشمند»خود  یریادگی یهاتیدر قابل یاندهیها به طور فزاکارآمدتر کردن آنهاست. روبات

Al یهاکارخانه یبندطرح یزیرو برنامه آلدهیانبار کردن ا یبرا نهیبه یهاحلکمک کند تا راه زانیربه برنامه تواندیم 

 یکند، اما از چت ربات ها یاستفاده نم یکیزیف یدر حال حاضر از روبات ها DP Worldکنند. اگرچه  دایپ یسازیکشت

Al-driven و  طیشرا تواندیم اینترنت اشیناوگان است. ا تیریدر مد گریکند. کاربرد د یمختلف استفاده م یکارها یبرا

به کالاها ارسال  یاحتمال یهابیآس ای رهایدر مورد تاخ یحسگرها نظارت کند و اطلاعات قیرا از طر هاییدارا تیموقع
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 ندیارسال کند و بر اساس آن در طول فرآ لیو تحل هیتجز یدما و رطوبت را برا یهاداده تواندیم نیکند. همچن

 کند. یزیربرنامه

شده  عیتوز یتراکنش هاپایگاه داده  کی نیت. بلاک چاس زیانگ جانیه DP World یبرا ژهیبه و نیاز بلاک چ استفاده

کند.  یاستفاده م نیتام رهیحرکت در زنج نیشرکت کنندگان و محصولات در ح ییشناسا یبرا یاست که از رمزگذار

 یبرا یادیز اریبس لیتا خرده فروشان در سراسر جهان، پتانس هاز چا ینفت یفرآورده ها یابیامکان رد جادیبا ا نیبلاک چ

شده است.  ندیکمتر در کل فرآ تیمنجر به شفاف یبندر اتیعمل یدگیچیپ شیمرتبط با بندر دارد. افزا یها تیفعال رییتغ

 اسیو مق امن اریبس ستمیدر س نیکه بلاک چ نجاستیهستند و ا یبرجسته ا یها ینگران یرقانونغی تجارتو  سمیترور

 ارزشمند خواهد بود. اریو پرداخت ها بس یلات قراردادکالاها، مباد یابیرد یشود که برا یوارد م ریپذ

را  یجهان نیتام رهیزنج یو هوش مصنوع نیبلاک چ ن،یتام رهیزنج یمعتقد است که هوشمند اًیقو DP World تیریمد

 نندیبیده مکنندگرگون یفناور کیعنوان به ژهیورا به نیها بلاک چتر خواهد کرد. آنتر و پربازدهصرفهبهمقرون تر،عیسر

 زیو متما یاضافه کردن ارزش تجار دهی. کل ادهدیرا ارائه م نیتأم رهیزنجکالاها در سراسر  دیدر د ینوآور دیکه نو

شده رشد  یتالیجید یتوانمندکننده تجارت جهان کیکند تا به عنوان  یدر بازار است و به آن کمک م DP Worldکردن 

در  یکپارچگی جادیا یبرا یبه عنوان پلتفرم Oracle Fusion ERP یساز ادهیدر حال پ نیهمچن DP Worldکند. 

 مختلف خود کرده است. یها اتیخود است و شروع به استقرار آن در عمل ییایمناطق مختلف جغراف

از  ورلدیپید». لیی؛ نوشاد چرا2021 هیژانو 13به  ی، دسترسDP World ،www.dpworld.com تیمنابع: وب سا

تگنر،  زی،؛ لوئ2020مارس  techrader.com ،1 ،«کندیاستفاده م تالیجیسفر تحول د یارتقا یمخرب برا یهایفناور

"DP World یابر یدر فضا یجهان تالیجید ولتح عیتسر یبا اوراکل برا کیاستراتژ یگسترش همکار" ،

blog.oracle.com ،21  یایکه دن یفناور 5"دارتنل،  مزی؛ ج2018مه DP هند کردرا متحول خوا" ،

TahawulTech.com ،1  یانوردیدر یاخبار جهان ،«کندیپرش م یسازیتالیجیباند د یرو ورلدیپید»؛ 2018مارس، 

 25 ،یتجارت عرب ،«کندیم عیتسر امیبیواردات/صادرات را با آ یبنادر و گمرک دب»ساوتول،  وی؛ مت2018 هیژانو 31

 .2002 هیفور
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 یسوالات مطالعه مورد

 سازمان شکست بخورد؟ کیممکن است در  BPRچرا  ست؟یکسب و کار چ ندیمجدد فرآ یاح. طر1

بود؟  یبه کار گرفته شده بود راه حل خوب DP Worldکه توسط  IBM WebSphere MQ یفناور دیکن یفکر م ای. آ2

 د؟یکن ییشناسا دیتوان یرا م ییایچه مزا

 داشته باشد؟ یبندر اتیدر عمل یگرید یاتواند کاربرده یم یهوش مصنوع دیکن یفکر م ای. آ3

 .دیده حیشود را توض جادیآن ا یساز ادهیکه ممکن است در پ یو مشکلات احتمال ایاش نترنتیا ی. فناور4

 .دیمثال بزن کیهر  یمورد برا نیاز ا ست؟یچ یسازمان ریی. چهار نوع تغ5

 دانشگاه شارجه ،یارائه شده توسط سعادت الهاشم مورد

گسترده  راتییتغ یسازمانده رایشوند، ز یکسب و کار اغلب با شکست مواجه م ندیمجدد فرآ یو طراح میاراداپ راتییتغ

 یفکر م یاساس راتییتغ نیاز شرکت ها به چن یاری(. پس چرا بسدیمراجعه کن 14دشوار است )به فصل  اریبس یسازمان

که به دنبال  ییاز موارد، شرکت ها یاری(. در بسدینیا ببر 13.1 کلهستند )ش ادیپاداش ها به همان اندازه ز رایکنند؟ ز

در  یکننده و مرتبه ا رهیخ یها شیکنند، به افزا یمجدد را دنبال م یمهندس یها یهستند و استراتژ میپارادا رییتغ

 یها داستان از یو برخ ت،یموفق یداستان ها نیاز ا ی. برخابندی ی( خود دست میبهره ور ای) یگذار هیبازده سرما

 کتاب گنجانده شده است. نیشکست، در سراسر ا

 کسب و کار ندیمجدد فرآ یطراح

در استفاده از  یاز کسب و کارها سع یاریداده شد، امروزه بس حیسازمان ها توض یکه در جلسه تعامل DP Worldمانند  

هستند،  ندیفرآ یجیتدر رییتلزم تغها مس ستمیس نیاز ا یخود دارند. برخ یتجار یندهایبهبود فرآ یاطلاعات برا یفناور

سازمان ها به  رات،ییتغ نیمقابله با ا یدارند. برا یتجار یندهایاز فرآ یمجدد گسترده تر یبه طراح ازین گرید یاما برخ

را  یمختلف یها یابزارها و متدولوژ (BPMکسب و کار ) ندیفرآ تیریآورند. مد یم یکسب و کار رو یندهایفرآ تیریمد

 BPMکند.  یم راهمف ندهایآن فرآ یساز نهیو به دیجد یندهایفرآ یموجود، طراح یندهایفرآ لیو تحل هیتجز یبرا

کسب و کار را  ندیفرآ تیریکه مد ییمداوم است. شرکت ها رییمستلزم تغ ندیبهبود فرآ رایرسد ز ینم جهیهرگز به نت

 کنند: یم یرا ط ریدهند مراحل ز یانجام م
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 میتواند اتخاذ کند، تصم یشرکت م کیکه  کیاستراتژ ماتیتصم نیاز مهم تر یکی: رییتغ یابر ندهایفرآ یی. شناسا1

 یندهایاست که چه فرآ نیبلکه درک ا ست،ین یتجار یندهایبهبود فرآ یبرا انهیدر مورد نحوه استفاده از را یریگ

استفاده  یتجار یندهایفرآ ایاشتباه  مدل کسب و کار تیتقو یاها بر ستمیکه از س یبه بهبود دارند. هنگام ازین یتجار

که  یشرکت در برابر رقبا جه،یانجام دهد کارآمدتر شود. در نت دیکه نبا ییتواند در انجام کارها یشود، کسب و کار م یم

ممکن  زین یقابل توجه نهیشود. زمان و هز یم ریپذ بیممکن است مدل کسب و کار مناسب را کشف کرده باشند، آس

کنند  نییتع دیبا رانیشرکت دارند. مد یبر عملکرد و درآمد کل یکم ریشود که تأث یتجار یندهاید فرآاست صرف بهبو

 کند. یبه عملکرد کسب و کار کمک م ندهایفرآ نیهستند و چگونه بهبود ا نیمهم تر یتجار یندهایکه کدام فرآ

 ها،یخروج ها،یو مستند شوند و ورود یازسمدل دیموجود با یتجار یندهایموجود: فرآ یندهایفرآ لیو تحل هی. تجز2

 ریکاغذ فشرده، تنگناها و سا فیوظا ،یمراحل اضاف ندیفرآ یطراح می. تدیکن ادداشتیرا  هاتیفعال یمنابع و توال

 کند. یم ییها را شناسا یناکارآمد

 یطراح میشد، ت یریاندازه گ نهیشد و از نظر زمان و هز یموجود نقشه بردار ندیکه فرآ ی: هنگامدیجد ندیفرآ ی. طراح3

 ندیبا فرآ سهیمقا یبرا دیکارآمد جد ندیفرآ کیخواهد داشت.  ندیدر بهبود فرآ یسع دیجد ندیفرآ یبا طراح ندیفرآ

 .شودیم یسازمستند و مدل یمیقد

و  هاهیاز رو یابه مجموعه دیشد، با لیو تحل یسازبه طور کامل مدل دیجد ندیکه فرآ ی: هنگامدیجد ندیفرآ ی. اجرا4

 یموجود ممکن است برا یهاستمیدر س ییهاشرفتیپ ای دیجد یاطلاعات یهاستمیشود. س لیتبد دیجد یکار نیقوان

 افتهیگسترش  یدر سازمان تجار بانیپشت یهاستمیو س دیجد ندیمجدد لازم باشد. فرآ یطراح ندیاز فرآ یبانیپشت

که با  یشوند. کارمندان یکند، مشکلات کشف و برطرف م یم ندیفرآ نیز اکه کسب و کار شروع به استفاده ا یاست. زمان

 کنند. هیرا توص ییکنند ممکن است بهبودها یکار م ندیفرآ نیا

ممکن  ندهایمداوم دارد. چرا؟ فرآ یریبه اندازه گ ازیشد، ن نهیاجرا و به ندیفرآ کیکه  یمستمر: هنگام یری. اندازه گ5

را تجربه  یگرید راتییوکار تغاگر کسب ای گردند،یبازم یمیقد یهاکارمندان به روش رایند زاست به مرور زمان بدتر شو

 .دهندخود را از دست ب ییکند، ممکن است کارا

 دیریدهد. در نظر بگ ینشان م یکیزیف یکتابفروش کیکتاب از  دیخر یرا برا "همانطور که هست" ندیفرآ 13.2شکل 

کتاب جستجو  افتنی یآن را برا یهاو قفسه کندیم دیبازد یکیزیف یکتابفروش کیاز  یمشتر یوقت افتدیم یچه اتفاق

آن را  نهیچک هز ایپول نقد  ،یکارت اعتبار قیبرد و از طر یکرد، آن شخص آن را به باجه م دای. اگر کتاب را پکندیم

 ایبخواهد که قفسه ها را جستجو کند  یروشاز کارمند کتابف دیکند، با داینتواند کتاب را پ یکند. اگر مشتر یپرداخت م
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 یکند، مشتر دایکتاب را پ ی. اگر منشریخ ایدر انبار موجود است  ایآ ندیکند تا بب یرا بررس یکتابفروش یسوابق موجود

از انبار  یمشتر یدر مورد سفارش آن برا یدر دسترس نباشد، منش ی. اگر کتاب به صورت محلرودیو م خردیآن را م

رسد،  یم یکه کتاب سفارش داده شده به کتابفروش یکند. هنگام یناشر کتاب سؤال م ایکننده  عیاز توز ای یروشکتابف

دوباره  دیبا یدهد. مشتر یاو قرار م اریاطلاعات را در اخت نیو ا ردیگ یتماس م یبا مشتر یاز کارمندان کتابفروش یکی

سفارش  یمشتر ینتواند کتاب را برا یآن را بپردازد. اگر کتابفروش هنیو هز ردیبگ لیبرود تا کتاب را تحو یبه کتابفروش

باشد  ازیدارد و ممکن است ن یادیمراحل ز ندیآفر نیکه ا دینیب یرا امتحان کند. م یگرید یکتابفروش دیبا یدهد، مشتر

 سفر کند. یبار به کتابفروش نیچند یکه مشتر

از  یکرد. مشتر یدوباره طراح نترنتیتوان با استفاده از ا یاب را مکت دیخر ندیدهد که چگونه فرآ ینشان م 13.3شکل 

کتاب  یکتابفروش نیکند. او در کاتالوگ آنلا یم دایپ یدسترس نیآنلا یکتابفروش کیبه  نترنتیا قیاز طر انهیرا قیطر

و آدرس ارسال،  یباربا ارائه اطلاعات کارت اعت یبودن کتاب، مشتر دکند. در صورت موجو یمورد نظر خود را جستجو م

کتاب را  نیآنلا یشود. اگر کتابفروش یم لیتحو یدهد و کتاب به منزل مشتر یسفارش م نیکتاب را به صورت آنلا

 ندیفرآ نیکند. ا یرا انتخاب کرده و دوباره کتاب را جستجو م یگرید نیآنلا یکتابفروش یهمراه نداشته باشد، مشتر

 یاز سو یکمتر اریدارد، به تلاش بس یکیزیف یکتابفروش کیکتاب در  دیخرنسبت به مراحل  یکمتر اریمراحل بس

کارآمدتر و در  اریبس دیجد ندیفرآ نیدارد. بنابرا ازین یخدمات مشتر یبرا یدارد و به کارکنان فروش کمتر ازین یمشتر

 شود. یم ییزمان صرفه جو

شود.  هیتوج یخدمات و ارزش مشتر شیافزا ای نهیکاهش زمان و هز زانیبا نشان دادن م دیبا دیجد ندیفرآ یطراح

 دیخر یکند. در مثال ما، زمان لازم برا یم یریاندازه گ هیموجود را به عنوان خط پا ندیفرآ نهیابتدا زمان و هز تیریمد

 30کند( تا  دایپ خواهدیفوراً آنچه را که م ی)اگر مشتر قهیدق 15ممکن است از  یکیزیف یکتابفروش کیکتاب از  کی

سفارش داده  یگریاز منبع د دیشود. اگر کتاب با دایتوسط کارکنان فروش پ دیباشد، اگر کتاب موجود است اما با قهیدق

 ی. اگر مشترودانجام ش یمشتر یبرا یبه کتابفروش گریسفر د کیدو هفته طول بکشد و  ای کی ندیشود، ممکن است فرآ

حمل و نقل اگر  یها نهیهز یدر نظر گرفته شود. و برا دیبا یکتابفروشکند، زمان سفر به  یم یزندگ یدور از کتابفروش

 شود. هیته یگریاز مکان د دیکتاب با

 آره
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 یکیزیف یکتابفروش کیکتاب از  کی دیخر یکسب و کار برا ندیفرآ 13.2شکل 

 

 انجام دهند. دیبا یهم فروشنده و هم مشتر است که یادیانجام مراحل ز ازمندین یکیزیف یکتاب از کتابفروش دیخر 

 کی ایروز  نیممکن است چند یطول بکشد، اگرچه مشتر قهیکتاب ممکن است تنها چند دق نیآنلا دیخر دیجد ندیفرآ

 یبه سفر به کتابفروش ازیبا عدم ن یحمل و نقل را بپردازد. اما مشتر نهیهز دیدهد و با لیهفته منتظر بماند تا کتاب را تحو

کتابفروشان کمتر است  یها نهیکند. هز یم ییخود صرفه جو نهیگرفتن کتاب، در زمان و هز لیتحو یبرا یاضاف دیبازد ای

 بپردازند. یا نهیهز یمحل یموجود ای یکیزیمکان فروشگاه ف یبرا ستندیآنها مجبور ن رایز

 

 کتاب نیآنلا دیخر یشده برا یبازطراح ندیفرآ 13.3شکل 

 نه

 کتاب دیخر

 آره

 نه

 آره

 نه

 صندوقدار
در مورد سفارش 

 دیپرس و جو کن

 یمشتر

 یمشتر

 صندوقدار

 کتاب دیخر
کتاب را به 

 دیخانه ببر

کتاب موجود 

 است؟

جستجو در 

 قفسه ها

کتاب را به 

 دیخانه ببر

قادر به 

 سفارش؟

به فروشگاه 

 دیبرو یگرید

 شد دایپ

 یبرو به کتابفروش

 یجستجوها

 صندوقدار

 ثبت سفارش

بازگشت به 

 فروشگاه

 افتیکتاب را در

 دیکن

 یبه مشتر

 دیاطلاع ده

به  یدسترس

 یکتابفروش

نیآنلا  

 نه

 آره
جستجو در 

نیکاتالوگ آنلا  

 گرید نیآنلا یکتابفروش

دیرا انتخاب کن  

کتاب موجود 

 است؟

اطلاعات سفارش و 

دیپرداخت را وارد کن  
 قیکتاب را از طر

دیکن افتیپست در  
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 یکند که به مراحل کمتر یفراهم م یکتاب را به گونه ا دیخر ندیمجدد فرآ یامکان طراح نترنتیا یده از فناوراستفا  

 را مصرف کند. یداشته باشد و منابع کمتر ازین

 راتییتغ دیوجود دارد که با یو مداوم هستند، اما موارد یجیوکار تدرکسب ندیفرآ یهاشرفتیاز پ یاریاگرچه بس

کند تا بتوان آن را به  یم یکتاب را دوباره طراح دیخر ندیکه فرآ یکیزیف یکتابفروش کیخ دهد. مثال ما از ر یتریاساس

کسب و  ندیمجدد فرآ یکه طراح یو گسترده است. هنگام یاساس راتییغنوع ت نیاز ا یانجام داد، نمونه ا نیصورت آنلا

ممکن است نحوه اداره  یکند و حت یم جادیا ییو کارا یدر بهره ور یریچشمگ یاجرا شود، دستاوردها یکار به درست

 یم رییرا تغ رخود کسب و کا تیکند که ماه یم جادیا "میپارادا رییتغ" کیموارد،  یدهد. در برخ رییکسب و کار را تغ

 دهد.

 یخرده فروش را با مدل یسنت یکیزیف یها یاتفاق افتاد که آمازون کتابفروش یکتاب زمان یدر واقع در خرده فروش نیا

در  یاساس یبا بازنگر نیآنلا یهایکتابفروش ری. آمازون و سادیخود به چالش کش Kindle یکیو کتابخوان الکترون نیآنلا

انجام تجارت  یبرا دیکاملاً جد یو روش هانهیکاهش هز ،یتوجهقابل ییکتاب، به کارا کیو فروش  دینحوه انتشار، خر

 .اندافتهیدست 

BPM کسب و  ندیفرآ زیآم تیموفق رییتغ یمانع برا نیدهند که بزرگتر یگزارش م رانیکند. مد یم جادیا ییچالش ها

مقاومت  راتییکنند در مقابل تغ یم یناآشنا را دوست ندارند و اغلب سع یاست. کارمندان روال ها یکار، فرهنگ سازمان

 تیریبلندپروازانه و گسترده است صادق است. مد اریسب یسازمان راتییکه تغ ییدر مورد پروژه ها ژهیامر به و نیکنند. ا

 تیریمد یاستراتژ کیهستند به  ندیکه متعهد به بهبود گسترده فرآ ییاست و شرکت ها ینه ساده و نه شهود رییتغ

 (.دیمراجعه کن 14دارند )به فصل  ازیخوب ن رییتغ

 کسب و کار ندیفرآ تیریمد یابزارها

ارائه  TIBCOو  IBM ،Oracleاز جمله  BPMمختلف  یجنبه ها یرا برا ییابزارها ینرم افزار یاز شرکت ها یاریبس

از  ییهاو مستند کنند، مدل ییبهبود را شناسا ازمندین یندهایتا فرآ کنندیوکارها کمک مابزارها به کسب نیکنند. ا یم

موجود را  یهاستمیضبط و اجرا کنند، و س هاندیانجام فرآ یرا برا وکارسبک نیکنند، قوان جادیرا ا افتهیبهبود یندهایفرآ

و  هیتجز نیهمچن BPMافزار نرم یمجدد ادغام کنند. ابزارها شدهیطراح ای دیجد یندهایاز فرآ یبانیپشت یبرا

 یهابر شاخص ندیفرآ راتییغت ریتأث یریگاندازه یاست و برا افتهیبهبود  ندیعملکرد فرآ نکهیا دییتأ یرا برا ییهالیتحل

 .کنندیارائه م یعملکرد تجار یدیکل
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BT Group plc (از نرم شیتیبر )افزار مخابرات سابقPegasystems BPM یمشتر یتجار یندهایفرآ یسازساده یبرا 

و  ییایتانیاپراتور شبکه تلفن همراه بر کیدر همه جا( بود،  زیکه قبلا همه چ) BT EE نکهیاستفاده کرد. پس از ا

 یو ابزارها ندهایمجبور شد اطلاعات را در دو سازمان مختلف با فرآ BTرا تصاحب کرد،  نترنتیدهنده خدمات اارائه

 CRM ستمیس نیرا از چند یمشتر یهاکمک کرد تا داده BTبه  Pegaystemsافزار متفاوت ادغام کند. نرم یفناور

 یساده و کارآمد برا یریگمیصمت ندیفرآ کیو هم به کاربران  یخدمات مشتر یهایندگیمتصل کند تا هم به نما

را کاهش دهد  یبرنامه کاربرد 100از  شیب نیب ییبه جابجا ازیمتعدد ارائه دهد و ن یهادر کانال یمشتر ملاتتعا

(Pegasystems ،2021. .) 

 ست؟یها چ ستمیتوسعه س ندیدر فرآ یاصل یها تیفعال 13-2

 یبرا یبه عنوان راه حل دیجد یاطلاعات ستمیس کیتند. هس یحاصل حل مشکلات سازمان دیجد یاطلاعات یها ستمیس

شود. مشکل ممکن است  یکه سازمان با آن مواجه است ساخته م یاز مشکلات یمجموعه ا ایاز انواع مشکلات  یبرخ

 نکهیا ایکند  یرود عمل نم یآنطور که انتظار م انشوند که سازم یو کارکنان متوجه م رانیباشد که در آن مد یمشکل

 عملکرد موفق تر استفاده کند. یبرا دیجد یاز فرصت ها دیزمان باسا

 ستمیشود، توسعه س یانجام م یفرصت سازمان ایمشکل  کی یبرا یاطلاعات ستمیراه حل س دیتول یکه برا ییها تیفعال

 نیود. اش یحل م زیمتما یها تیاز مشکل است که با فعال یا افتهیها نوع ساختار  ستمیشود. توسعه س یم دهینام

 باشد. یم یو نگهدار دیو تول لیتبد ش،یآزما ،یسینو امهبرن ستم،یس یطراح ستم،یس لیو تحل هیها شامل تجز تیفعال

 شوندیم دهیکش ریکه به تصو ییهاستمیتوسعه س یهاتیدهد. فعال یها را نشان م ستمیتوسعه س ندیفرآ 13.4 شکل

ممکن  یبه تکرار داشته باشند، و برخ ازیها ممکن است ن تیاز فعال یبرخ. اما شوندیانجام م یمتوال بیمعمولاً به ترت

مراجعه  4-13که به کار گرفته شده است )به بخش  یساز ستمیس کردیاست به طور همزمان انجام شوند، بسته به رو

 (.دیکن

 ها ستمیس لیو تحل هیتجز

 یاطلاعات ستمیس کیدر حل آن با  یسع شرکت کیمشکل است که  کی لیو تحل هیها تجز ستمیس لیو تحل هیتجز 

 دیاست که با یالزامات اطلاعات ییعلل آن، مشخص کردن راه حل، و شناسا ییمشکل، شناسا فیشامل تعر نیدارد. ا

 برآورده شود. ستمیراه حل س کیتوسط 
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داده ها را به  یصلکند و صاحبان و کاربران ا یم جادیموجود ا یها ستمینقشه راه از سازمان و س کی ستمیس لگریتحل

موجود  یها ستمیمشکلات س اتیبه جزئ ستمیس لگریکند. سپس تحل یم ییهمراه سخت افزار و نرم افزار موجود شناسا

 ها،ستمیس یدیو مصاحبه با کاربران کل ستمیس اتیعمل شاهدهم ها،هیو رو یاسناد، اوراق کار یپردازد. با بررس یم

 جادیکند. اغلب، راه حل مستلزم ا ییشناسا ابدییحل به آن دست مرا که راه یاهداف مشکل و یهاحوزه تواندیم لگریتحل

 موجود است. ستمیس کیبهبود  ای دیجد یاطلاعات ستمیس کی

 ،یآن راه حل از نقطه نظر مال ایآ نکهیا نییتع یبرا یمطالعه امکان سنج کیشامل  نیهمچن ستمیس لیو تحل هیتجز

 ستمیس رودیانتظار م ایکه آ کندیم نییتع یسنجاست. مطالعه امکان یابیقابل دست ایاست  ریامکان پذ یو سازمان یفن

توسط متخصصان  تواندیدر دسترس است و م ستمیس یبرا ازین ردمو یفناور ایباشد، آ یخوب یگذارهیسرما یشنهادیپ

 ایکند  تیریرا مد ستمیشده توسط س ارائه راتییتغ تواندیسازمان م ایشود و آ تیریشرکت مد یاطلاعات یهاستمیس

 .ریخ

 

 ستمیتوسعه س ندیفرآ 13.4شکل 
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 کرد. میتقس یاصل تیتوان به شش فعال یرا م ستمیس کی ساختن

 ییتواند دنبال کند، شناسا یرا که سازمان م نیگزیراه حل جا نیچند ستم،یس لیو تحل هیتجز ندیبه طور معمول، فرآ

ها و منافع و  نهیمکتوب هز یها ستمیس یشنهادیگزارش پ کیکند.  یم یابیکدام را ارزهر  یکند و امکان سنج یم

 ا،یها، مزا نهیاز هز یبیکند کدام ترک نییدارد که تع یبستگ تیریبه مد نیدهد. ا یرا شرح م نیگزیهر جا بیو معا ایمزا

 دهد. یرا نشان م نیگزیجا نیمطلوب تر یسازمان راتیو تأث یفن یها یژگیو

 یالزامات اطلاعات جادیا

 ستمیتوسط راه حل س دیخاص است که با یالزامات اطلاعات فیتعر ستم،یس لگریتحل فهیوظ نیزتریچالش برانگ دیشا

است که  یافراد ییشامل شناسا دیجد ستمیس کی یاطلاعات یازهایسطح، ن نیتر ییانتخاب شده برآورده شود. در ابتدا

اصلاح  ای دیجد ستمیها به دقت اهداف س یازمندین لیو تحل هیدارند. تجز ازیچگونه نو  یکجا، چه زمان ،یبه چه اطلاعات

و  هیدهد. تجز یانجام دهد را توسعه م دیبا دیجد ستمیکه س ییاز عملکردها یکند و شرح مفصل یم فیشده را تعر

 14است )به فصل  تمسیتوسعه س یبالا یها نهیها و هز ستمیشکست س یاصل لیاز دلا یکی وبیمع یازهاین لیتحل

 فیعملکرد ضع لیبه دل دیبا ایشده است،  یاز الزامات اشتباه طراح یمجموعه ا رامونیکه پ یستمی(. سدیکن جعهمرا

استخراج الزامات را  یبرا نیگزیجا یکردهایرو 4-13شود. بخش  یاساس راتییدستخوش تغ دیبا ایکنار گذاشته شود 

 کند. یمشکل کمک م نیا کند که به به حداقل رساندن یم فیتوص

 هیاصلاح رو ای ،یآموزش اضاف ت،یریمد لیندارند، اما در عوض به تعد ازین یاطلاعات ستمیاز مشکلات به راه حل س یبرخ

به  دنیمشکل و رس صیتشخ یدارند. اگر مشکل مربوط به اطلاعات باشد، ممکن است برا ازیموجود ن یسازمان یها

 باشد. ازین هاستمیس لیحل مناسب، به تحلراه

 ها ستمیس یطراح

را برآورده کند،  یاطلاعات یازهایانجام دهد تا ن یچه کار دیبا ستمیس کیکند که  یم فیها توص ستمیس لیو تحل هیتجز

طرح  یاطلاعات ستمیس کی یکند. طراح یهدف را برآورده م نیا ستمیدهد که چگونه س یها نشان م ستمیس یو طراح

شکل و  ستمیاست که به س یشامل تمام مشخصات خانه، ایساختمان  کیاست. مانند نقشه  ستمیآن س یمدل کل ای

 دهد. یساختار م
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دهد،  یها را ارائه م ستمیس لیو تحل هیشده در طول تجز ییشناسا یرا که عملکردها ستمیمشخصات س ستمیس طراح

 13.1بپردازد. جدول  ستمیراه حل س یاورو فن یسازمان ،یتیریمد یبه تمام اجزا دیمشخصات با نیدهد. ا یم اتیجزئ

 کند. یفهرست م د،شون یم دیها تول ستمیس یرا که در طول طراح یانواع مشخصات

داشته باشند. هر طرح نشان  یادیممکن ز یممکن است طرح ها یاطلاعات یها ستمیساختمان ها، س ایخانه ها  مانند

شود،  یم گرانیطرح نسبت به د کی یاست. آنچه باعث برتر یو سازمان یفن یمنحصر به فرد از اجزا یبیدهنده ترک

 یو زمان یمال ،یسازمان ،یفن یها تیاز محدود یخاصکاربر را در مجموعه  یازهایاست که با آن ن ییسهولت و کارا

 کند. یبرآورده م

 ییکاربران نها نقش

 یطراح ندیبر فرآ یکنترل کاف دیران باکند. کارب یم تیرا هدا یساز ستمیس یاطلاعات کاربر کل تلاش برا الزامات

کند، نه  یآنها را منعکس م یاطلاعات یازهایو ن یتجار یها تیاولو ستمیحاصل شود که س نانیداشته باشند تا اطم

شود. همانطور که در  یم ستمیکاربران از س رشیو پذ کدر شیباعث افزا یطراح ی. کار بر رویتعصبات کارکنان فن

از  یحال، برخ نیاست. با ا ستمیشکست س یعامل اصل یکاربر در تلاش طراح یمشارکت ناکاف ،میداد حیتوض 14فصل 

که چگونه  دهدینشان م 4-13دارند، و بخش  ازین نیرینسبت به سا یکاربر در طراح شتریبه مشارکت ب هاستمیس

 .کنندیم یدگیبه مسئله مشارکت کاربر رس نیگزیجا یهاستمیس توسعه یهاروش
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 ستمیس یمشخصات طراح 13.1ل جدو

 مستندات در حال پردازش یخروج

 متوسط

 محتوا

 یزمان سنج

 یورود

 محاسبات

 برنامه یماژول ها

 ازیمورد ن یها گزارش

 یسنج زمان

 یدست یها هیرو

 اتیمستندات عمل

 ها ستمیس یمستندساز

 کاربر مستندات

 لیتبد

 ها شهیر

 انیجر

 داده ها ورود

 یکاربر رابط

 ییها تیچه فعال

 کند یآنها را اجرا م یکس چه

 یزمان چه

 چگونه

 که ییجا

 ها کنترل

 داده ها لیتبد نیقوان

 تست روش

 لیتبد یاستراتژ

 آموزش

 یسادگ

 یور بهره

 منطق

 بازخورد

 خطاها

 داده گاهیپا یطراح

 ت،یها، محدود تی)شخص یورود یکنترل ها

 معقول بودن(

 پردازش )ثبات، تعداد رکورد( یها کنترل

 (یخروج یها)مجموع، نمونه یخروج یهالکنتر

 (ژهیو یعبور، فرم ها ی)رمزها یا هیرو یها کنترل

 تیامن

 یآموزش یها کیتکن

 یآموزش یها ماژول

 یسازمان راتییتغ

 یمدل داده ها

 یمنطق

و سرعت مورد  حجم

 ازین

 مشخصات ثبت

 یدسترس یکنترل ها

 فاجعه یها نقشه

 یزیمم یرهایمس

 مجدد کار یطراح

 شغل یطراح

 ندیفرآ یطراح

 یساختار سازمان یطراح

 روابط گزارش
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 ها ستمیتوسعه س ندیفرآ لیتکم

 ستمیس یو طراح لیو تحل هیشده در طول تجز جادیها، مشخصات راه حل ا ستمیتوسعه س ندیمانده در فرآ یباق مراحل

 ل،یتبد ش،یآزما ،یسیشامل برنامه نو یانیمراحل پا نیکند. ا یم لیتبد یاتیکاملاً عمل یاطلاعات ستمیس کیها را به 

 است. یو نگهدار دیتول

 برنامه نویسی

شود.  یم لیشده بود به کد برنامه نرم افزار تبد هیته یکه در مرحله طراح یستمیمشخصات س ،یسیدر مرحله برنامه نو

دهند. در عوض، آنها نرم  یانجام نم دیجد یها ستمیس یخود را برا یسیبرنامه نو گریاز سازمان ها د یاریامروزه بس

فروشنده  کیاز  ینرم افزار یمانند بسته ها یکند از منابع خارج یمرا برآورده  دیجد ستمیس کیرا که الزامات  یافزار

که نرم افزار  یبرون سپار یشرکت ها ای ،یارائه دهنده خدمات نرم افزار کیاز  یخدمات نرم افزار ،ینرم افزار تجار

 (.4-. دیمراجعه کن 13کنند )به بخش  یم یداریدهند خر یخود توسعه م انیمشتر یبرارا  یسفارش یکاربرد

 کردن شیآزما

به  شی. آزماریخ ایکند  یم دیرا تول یدرست جینتا ستمیس ایانجام شود تا مطمئن شود که آ دیجامع و کامل با شیآزما

از شرکت ها شروع  یکند؟ برخ یم جادینظر را ا مورد جیشناخته شده نتا طیدر شرا ستمیس ایدهد: آ یسؤال پاسخ م نیا

 اند. کردهکار  نیا یبرا یابر انشیبه استفاده از خدمات را

شده است )به فصل  یابیکمتر ارز یستمیپروژه س یزیدر برنامه ر یسوال به طور سنت نیپاسخ به ا یمقدار زمان لازم برا

شوند و اصلاحات در  یبررس جیبا دقت آماده شوند، نتا دیتست با ی(. تست زمان بر است: داده هادیمراجعه کن 14

 یمجدد داشته باشند. خطرات ناش یبه طراح ازیممکن است ن ستمیاز س ییموارد، بخش ها یانجام شود. در برخ ستمیس

 .(دیخودکار مراجعه کن شیدر مورد آزما یفناور یاست. )به جلسه تعامل ادیز اریمرحله بس نیگرفتن ا دهیاز ناد

. تست رشیو تست پذ ستمیکرد: تست واحد، تست س میتقس تیتوان به سه نوع فعال یرا م یاطلاعات ستمیس کی تست

است که  نیاست. به طور گسترده اعتقاد بر ا ستمیهر برنامه به طور جداگانه در س شیتست برنامه شامل آزما ایواحد 

 یاست. به جا رممکنیهدف در واقع غ نیهستند، اما ا طااست که برنامه ها بدون خ نیا نیتضم یشیآزما نیهدف از چن

 کیشکست  یهمه راه ها افتنیخطاها در برنامه ها، با تمرکز بر  افتنی یبرا یا لهیبه عنوان وس دیرا با شیآن، آزما

 توان اصلاح کرد. یمشخص شدند، مشکلات را م قیکه آنها به طور دق یبرنامه، در نظر گرفت. هنگام
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 یهاماژول ایکند که آ نییتع کندیم یکند. سع یم شیکل آزما کیرا به عنوان  یاطلاعات ستمید سعملکر ستمیتست س

و نحوه  کندیواقعاً کار م ستمیکه س یروش نیب ییهاتفاوت ایو آ ریخ ای کنندیعمل م یزیرگسسته با هم مطابق برنامه

و  لیفا یساز رهیذخ تیتند از زمان عملکرد، ظرفعبار یبررس مورد یها نهی. از جمله زمریخ ایتصور آن وجود دارد 

 .یدست یمجدد، و روش ها یو راه انداز یابیباز یها تیاوج، قابل یبارها تیریمد

 ستمیس یاست. تست ها دیتول طیمح کیآماده استفاده در  ستمیدهد که س یرا ارائه م یینها یگواه رشیتست پذ

با  دیجد ستمیاز مطابقت س نیکه همه طرف یشود. هنگام یم یبررس تیریو توسط مد یابیتوسط کاربران ارز

 شود. یم رفتهینصب پذ یبرا یبه طور رسم ستمیباشند، س یآنها راض یاستانداردها

کنند. برنامه آزمون شامل تمام  یرا طراح کیستماتیس یشیبرنامه آزما کیکند تا  یبا کاربران کار م ستمیتوسعه س میت

 .میداد حیتوض یاست که به تازگ یاتشیمجموعه آزما یمقدمات برا

رکورد است. مستندات  رییتغ کی شیمورد آزما یعموم طیدهد. شرا یرا نشان م یشیاز طرح آزما ینمونه ا 13.5شکل 

( یشخص انهیراپایگاه داده  کی دی)شاپایگاه داده  کی یاست که رو یشیبرنامه آزما شیصفحه نما یسر کیشامل 

 است. ناسبنوع برنامه ها م نیا یآل برا دهیا شود که به طور یم ینگهدار

 لیتبد

توان به کار گرفت:  یرا م یاصل لیتبد یاست. چهار استراتژ دیجد ستمیبه س یمیقد ستمیاز س رییتغ ندیفرآ لیتبد

 .یامرحله کردیرو یو استراتژ ،یشیمطالعه آزما یاستراتژ م،یقطع مستق یاستراتژ ،یمواز یاستراتژ
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 رکورد رییتغ کی شیآزما ینمونه برا یشیرح آزماط کی 13.5شکل 

 یآدرس و نگهدار                              روش

                         Record Change Series” “ 

 2تست  یسر

 نسخه:                                         : خیتار                                                     شده توسط:  هیته

       روشن یخروج         مورد انتظار جینتا         ژهیو یها یازمندین       تست شده تیوضع       مرجع تست

 یبعد صفحه

 رکوردها رییتغ              2.0

 یدیکل لدیف      دیده رییرکورد موجود را تغ           2.1

 "نامعتبر دیکل" پیام         گرید یلدهایف                رکورد موجود رییتغ           2.2

 ."حذف شده" امیپ    در دسترس باشد دیحذف شده با رکورد      رکورد حذف شده رییتغ      2.3

 لیفا      معتبر باشد خوب است اگر      دیده رییبالا را تغ                      رکورد دوم جادیا         2.4

 V45          تراکنش

 لیفا             معتبر باشد خوب است اگر                                                 درج رکورد       2.5

 V45             تراکنش

 لیفا                       رییتغ بدون                 2.5 لغو             دیسقط کن رییتغ نیدر ح      2.6

 V45              تراکنش

 

 جیشده و نتا شیآزما طیالزامات هر شرا ش،یمختلف مورد آزما طیاست که شرا یضرور ش،یطرح آزما کیتوسعه  هنگام

 ازین یاطلاعات یهاستمیو هم از متخصصان س ییهم از طرف کاربران نها یشیآزما یهامورد انتظار را شامل شود. طرح

 دارند.

که همه از  یشوند تا زمان یبا هم اجرا م یمدت یبالقوه آن برا نیگزیو هم جا یمیقد تمسیهم س ،یمواز یاستراتژ کیدر 

اختلال در  ایدر صورت بروز خطا  رایاست ز لیروش تبد نیتر منیا نیمطمئن شوند. ا دیجد ستمیس حیعملکرد صح

گران است و  اریبس کردیرو نیاحال،  نیاستفاده شود. با ا بانیتواند به عنوان پشت یهمچنان م یمیقد ستمیپردازش، س

 باشد. ازیمورد ن یاضاف ستمیس یاجرا یبرا یمنابع اضاف ایممکن است کارکنان 

 نیکند. ا یم نیگزیشده جا نییروز تع کیدر  دیجد ستمیرا به طور کامل با س یمیقد ستمیس میقطع مستق یاستراتژ

تواند  یبه طور بالقوه م د،یجد ستمیدر س یجد است که در صورت مشاهده مشکلات زیمخاطره آم اریبس کردیرو کی
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ها، اختلالات  یوجود ندارد. دررفتگ ینیعقب نش یبرا یگرید ستمیس چیباشد. ه ستمیدو س یمواز یتر از اجرا نهیپرهز

 باشد. ادیز اریاصلاحات ممکن است بس نهیو هز

 یمعرف یاتیواحد عمل ایبخش  کیان، مانند از سازم یرا تنها به حوزه محدود دیجد ستمیس ،یشیمطالعه آزما یاستراتژ

نقاط  ریدر سراسر سا یامرحله ایکار کرد، به طور همزمان  یکامل شد و به آرام یشینسخه آزما نیکه ا ی. هنگامکندیم

 .شودیسازمان نصب م

. کندیم یمعرف ینسازما یواحدها ایبر اساس عملکرد  ایرا در مراحل مختلف،  دیجد ستمیس ،یامرحله کردیرو یاستراتژ

حقوق و دستمزد ممکن است با کارگران  دیجد ستمیس کیشود،  یبر اساس عملکرد معرف ستمیبه عنوان مثال، اگر س

)که  ریو شش ماه بعد با اضافه کردن کارمندان حقوق بگ دکنند آغاز شو یم افتیحقوق در یکه به صورت هفتگ یساعت

شود، ممکن است ابتدا دفتر  یمعرف یتوسط واحد سازمان ستمیود. اگر ساضافه ش ستمی( به سرندیگ یماهانه حقوق م

 شوند. لیخارج از کشور تبد یاتیعمل یشرکت و سپس چهار ماه بعد واحدها یمرکز

 دیجد ستمیاستفاده از س یبرا ییمستلزم آن است که کاربران نها دیجد ستمیس کیبه  یمیقد ستمیس کیحرکت از 

دهد، در طول زمان  ینشان م ییو کاربر نها یفن دگاهیرا از د ستمیکه نحوه عملکرد س یقی. مستندات دقنندیآموزش بب

مناسب به شکست  ی. فقدان آموزش و مستندسازشود یم ییروزمره نها اتیاستفاده در آموزش و عمل یبرا لیتبد

 مهم است. اریبس ستمیتوسعه س ندیبخش از فرآ نیا نیکند، بنابرا یکمک م ستمیس

 ینگهدار و دیتول

توسط کاربران و  ستمیمرحله، س نیا یاست. در ط دیدر حال تول ستمیس ل،یتبد لیو تکم دیجد ستمیاز نصب س پس

 ایکه آ ردیگیم میاست و تصم دهیخود رس یتا مشخص شود که تا چه حد به اهداف اصل شودیم یبررس یمتخصصان فن

شود. پس از  یم هیپس از اجرا ته یرسم یحسابرسسند  کی، موارد ی. در برخریخ ایاصلاحات لازم است  ایاصلاحات 

 ینگهدار دیتول نیدر ح دیپردازش، با ییبهبود کارا ایخطاها، برآورده کردن الزامات  حیتصح یبرا ستم،یس قیدق میتنظ

 یازهایدن نخطاها، برآور حیتصح یبرا دیتول ستمیس کی یها هیرو ایدر سخت افزار، نرم افزار، مستندات،  راتییشود. تغ

 ITاز بودجه  یادیمعمول درصد ز یو نگهدار رینامند. تعم یم یو نگهدار ریپردازش را تعم ییبهبود کارا ای دیجد

ساخت  یبه روز و فناور یها وهیش قیاز طر یتواند به طور قابل توجه یکند، اما م یاز شرکت ها را مصرف م یاریبس

 کند. یستم را خلاصه میتوسعه س یها تیفعال 13.2. جدول ابدیها کاهش  ستمیس
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 ها ستمیتوسعه س 13.2جدول 

 شرح یاصل تیفعال

 ها ستمیس لیو تحل هیتجز

 

 مشکل)ها( ییشناسا

 دیحل ها را مشخص کن راه

 دیکن نییرا تع یاطلاعات الزامات

 یمشخصات طراح جادیا ها ستمیس یطراح

 دیرا به کد برنامه ترجمه کن یمشخصات طراح برنامه نویسی

 تست واحد انجام کردن شیآزما

 ستمیتست س انجام

 رشیتست پذ انجام

 لیتبد

  

 

 طرح لیتبد

 دیرا آماده کن مستندات

 یکاربران و کادر فن آموزش

 یو نگهدار دیتول

  

 

 دیکن یرا راه انداز ستمیس

 دیکن یابیرا ارز ستمیس

 دیرا اصلاح کن ستمیس

 

 ست؟یها چ ستمیس یو طراح یمدل ساز یبرا یاصل یروش ها 13-3

گرا برجسته  یو توسعه ش افتهیساختار یها یوجود دارد. متدولوژ هاستمیس یو طراح یسازمدل یبرا ینیگزیجا یهاروش 

 آنها هستند. نیتر
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 افتهیساختار یها یمتدولوژ

دهه مورد  نیندچ یبرا یاطلاعات یها ستمیس یو طراح لیو تحل هیتجز ،یمستندساز یبرا افتهیساختار یها یمتدولوژ

ها گام به گام هستند و هر مرحله بر اساس  کیاشاره دارد که تکن تیواقع نیبه ا افتهیاستفاده قرار گرفته اند. ساختار 

سطح  نیترنییسطح به پا نیتریانتزاع ن،یاست و از بالاتر نییبه پا از بالا افتهیساختار یشناساست. روش یمرحله قبل

 .کندیم شرفتیص پبه خا یاز عموم - اتیجزئ

ها را که داده کنندیتمرکز م یاقدامات ای ندهایفرآ یسازگرا هستند و عمدتاً بر مدل ندیفرآ افتهیتوسعه ساختار یهاروش

روش ها داده ها را از  نی. اکنندیم عیو توز یدستکار ره،یذخ ،یآورجمع ستمیس کی قیداده از طر انیبه عنوان جر

 یسیبرنامه نو هیرو کی دیانجام دهد، با یداده خاص اقدام کی یخواهد رو یم یهر بار که فردکنند.  یجدا م ندهایفرآ

 کند. یکنند که برنامه به آنها ارسال م یعمل م ییداده ها یها بر رو هیجداگانه نوشته شود. رو

 انیاست. نمودار جر (DFD) داده انیآنها نمودار جر نیداده ب انیو جر ستمیس یاجزا یندهایفرآ شینما یبرا هیاول ابزار

کند که سطوح  یم میتقس ییرا به ماژول ها ستمیدهد، س یاطلاعات را ارائه م انیاز جر یمنطق یکیمدل گراف کیداده 

ها آن نیکه ب ییهاو رابط دهندیکه در هر ماژول رخ م ییهالیتبد ایندها یدهد. فرآ یرا نشان م اتیاز جزئ یتیریقابل مد

 .کندیا دقت مشخص موجود دارد را ب

گرد  یدهد. جعبه ها ینشان م یپست یثبت نام دوره دانشگاه ستمیس یداده ساده را برا انینمودار جر کی 13.6 شکل

 یرا نشان م یخارج تیموجود کی یکشند. کادر مربع یم ریداده ها را به تصو لیهستند که تبد ییندهاینشان دهنده فرآ

دهنده باز نشان یهالیقرار دارد. مستط یمورد مدل ساز ستمیس یااست که خارج از مرزهاطلاعات  رندهیگ ایدهد که مبدأ 

دهند  یداده را نشان م یها انیها هستند. فلش ها جرخودکار داده ای یدست یهایها هستند که موجودداده یسازرهیذخ

از داده ها  ییابسته ه ید. آنها حاوده یداده را نشان م یها رهیو ذخ یخارج یها تیموجود ندها،یفرآ نیکه حرکت ب

 داده در کنار فلش فهرست شده است. انیهر جر یمحتوا ایهستند که نام 

 یکه م یو شماره دروس ییثبت نام را با نام، شماره شناسا یدهد که دانش آموزان فرم ها یداده نشان م انینمودار جر نیا

که هر درس انتخاب  کندیم دییدانشگاه تأ یدرس لیبا ارجاع به فا ستمی، س1.0 ندیکنند. در فرآ یخواهند بگذرانند ارسال م

 1.0 ندیکند. سپس فرآ یم زیپر شده اند متما ایکه لغو  ییباز را از دوره ها یهادوره  لیفا نیشده همچنان باز است. ا

دانش آموز را در دوره ها  2.0 ندیرد شود. فرآ ای رفتهیتواند پذ یدانش آموز م یاز انتخاب ها کیکند که کدام  یم نییتع

کند و  یدانشجو به روز م ییدروس دانشگاه را با نام و شماره شناسا لیشده است. فا رفتهیآن پذ یبرا که کند یثبت نام م

 یکند. اگر حداکثر ثبت نام به دست آمده باشد، شماره دوره به عنوان بسته علامت گذار یحجم کلاس را دوباره محاسبه م
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 ای دیجد انیدر مورد دانشجو یدانشگاه را با اطلاعات ییارشد دانشجو یکارشناس لیفا نیهمچن Process 2.0شود.  یم

کند که در آن دوره  یثبت نام ارسال م هیدیینامه تا کی یهر متقاض یبرا 3.0 ندیکند. سپس فرآ یآدرس به روز م رییتغ

 کند. یکه انجام نشده است را ذکر م ییآنها ثبت نام کرده است و انتخاب رشته ها یرا که برا ییها

 

 در دانشگاه یثبت پست ستمیس یداده برا انیجر اگرامید 13.6شکل 

 

(. نام و 3.0ثبت نام ) دیی(، و تأ2.0(، ثبت نام دانشجو )1.0در دسترس بودن ) دییاست: تأ ندیسه فرآ یدارا ستمیس نیا 

وجود دارد:  ستمیس نیدر ا ینهاد خارج کیشود.  یجاورت هر فلش ظاهر مداده در م یها انیاز جر کیهر  یمحتوا

 دوره. لیو فا دانشجواستاد  لیداده وجود دارد: فا رهیدانش آموز. دو ذخ

استفاده کرد. از  نییسطح پا اتیجزئ نیسطح بالاتر و همچن یندهایفرآ دنیکش ریبه تصو یتوان برا یاز نمودارها م

کرد. کل  میتقس اتیجزئ یرا به سطوح متوال دهیچیپ ندیفرآ کیتوان  یشده، م یاده سطح بندد انیجر ینمودارها قیطر

 یبه نوبه خود م ستمیرسیکرد. هر ز میداده در سطح بالا تقس انیبا نمودار جر ییها ستمیرسیتوان به ز یرا م ستمیس

را  نییسطح پا یها ستمیرسیشود و ز میسطح دوم تقس یداده ها انیجر یبا نمودارها یاضاف یها ستمیرسیتواند به ز

 کرد. هیتجز د،یرس اتیسطح جزئ نیتر نییکه به پا یتوان دوباره تا زمان یم

  1.0 دانشجو

 در دسترس بودن یبررس

 دوره لیفا

 باز یدوره ها یدرخواست یدوره ها

 رفتهیپذ یانتخاب ها

 شده/رد شده

 دوره اتیجزئ

 هیدیینامه تأ

 ثبت

3.0  

 دیکن دییثبت نام را تا 

 استاد دانشجو لیفا

 ثبت نام دوره

 مشخصات دانش آموز

2.0 

 دانشجو ثبت نام کن 
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در مورد تک تک داده ها و  یاطلاعات یفرهنگ لغت داده است که حاو کی افتهیساختار لیو تحل هیتجز یبرا گرید ابزار

 رهیداده ها و ذخ انیجر اتی(. فرهنگ لغت داده محتودیه کنمراجع 6است )به فصل  ستمیس کیداده ها در  یگروه بند

شوند.  یاز داده ها را شامل م یقاً متوجه شوند که چه قطعاتیها دق ستمیکند تا سازندگان س یم فیداده ها را تعر

نطق کند. آنها م یم فیدهد، توص یداده رخ م انیجر یسطح نمودارها نیتر نییرا که در پا یلیتبد ند،یمشخصات فرآ

 کنند. یم انیرا ب ندیهر فرآ

. نمودار شودیم یسازمدل یساختار سلسله مراتب یافزار با استفاده از نمودارهانرم یطراح افته،یساختار یشناسروش در

 یآن را در ساختار کل گاهیو جا گریرابطه آن با سطوح د ،یاست که هر سطح از طراح نیینمودار از بالا به پا کیساختار 

تابع  ریتابع را به ز نیسپس ا رد،یگ یرا در نظر م ستمیس ایبرنامه  کی یابتدا عملکرد اصل یدهد. طراح ینشان م یطراح

نمودار  13.7برسد. شکل  اتیسطح جزئ نیتر نییبه پا نکهیکند تا ا یم هیرا تجز یکند و هر تابع فرع یم میها تقس

قرار  یبرا یادیز اریسطوح بس یطرح دارا کیدهد. اگر  ین محقوق و دستمزد نشا ستمیس کی یساختار سطح بالا را برا

کرد. نمودار ساختار ممکن  هیتر تجز قیدق یساختار یتوان آن را در نمودارها یباشد، م ینمودار ساختار کیگرفتن در 

 برنامه را مستند کند. کیاز  یبخش ایاز برنامه ها(  ی)مجموعه ا ستمیس کیبرنامه،  کیاست 

 

 حقوق و دستمزد ستمیس کی ینمودار ساختار سطح بالا برا 13.7شکل 

 

 کیدهد و  یحقوق و دستمزد نشان م ستمیس کی یرا برا یسطح طراح نیتر یانتزاع ای نینمودار ساختار بالاتر نیا

 دهد. یارائه م ستمیاز کل س یکل ینما

پرداخت  ندیفرآ

 حقوق و دستمزد

پرداخت را محاسبه 

 دیکن

زارش ها چک ها، گ

 یها لیو فا

 دیسیبنو یخروج

را به  یاصل لیفا

 دیروز کن

دستمزد ناخالص را 

 دیمحاسبه کن

ها را  یخروج

 دیسیبنو

پرداخت خالص را 

 دیمحاسبه کن

 یاعتبار سنج

 ها یورود

معتبر  یها یورود

 دیکن افتیدر

 یورود افتیدر
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 گرا یتوسعه ش

. آنها کنندینم تیریمد یها را به خوبداده یسازهستند اما مدل دیفم یسازمدل یندهایفرآ یبرا افتهیساختار یهاروش 

 یواقع یایکه در دن یدر حال رند،یگ یمجزا در نظر م یمنطق یها تیرا به عنوان موجود ندهایداده ها و فرآ نیهمچن

داده ها و  انیجر )نمودار لیو تحل هیتجز یمختلف برا یمدلساز یادهارسد. قرارد یبه نظر م یعیرطبیغ یجداساز نیچن

 شود. ی)نمودار ساختار( استفاده م یطراح یبرا

ها استفاده  ستمیس یو طراح لیتحل یبه عنوان واحد اصل یگرا از ش یپردازد. توسعه ش یمسائل م نیگرا به ا یش توسعه

محصور  یهاهکند. داد یم بیکنند ترک یآن داده ها عمل م یرا که رو یخاص یندهایداده ها و فرآ ءیش کیکند.  یم

انتقال داده  یو اصلاح هستند. به جا یقابل دسترس یمرتبط با آن ش یهاروش ای اتیفقط توسط عمل یش کیشده در 

شده است انجام دهد.  هیرا که قبلاً در آن تعب یاتیکنند تا عمل یارسال م یش کی یرا برا یامیها، برنامه ها پ هیبه رو

 یهابرنامه یاکه منطق پردازش به ج ییآنها مدل شده است. از آنجا نیو روابط ب اءیاز اش یبه عنوان مجموعه ا ستمیس

 کار کند. ستمیکنند تا س یهمکار گریکدیبا  دیبا ایقرار دارد، اش ایافزار جداگانه، درون اشنرم

 اءیاشاز  یدسته کل ایکلاس خاص،  کیمتعلق به  اءیکلاس و وراثت است. اش میگرا بر اساس مفاه یش یساز مدل

کلاس  کی یتمام ساختار و رفتارها توانندیبه نوبه خود م ایاش یهاآن کلاس را دارند. کلاس یها یژگیمشابه، و

از  دیجد یاضافه کنند. کلاس ها یفرد را به هر ش بهمنحصر  یو رفتارها رهایرا به ارث ببرند و سپس متغ تریعموم

شروع هر بار از ابتدا  یبا کلاس موجود به جا دیاوت کلاس جدکلاس موجود و مشخص کردن تف کیبا انتخاب  اءیاش

 شوند. یم جادیا

طبقات مربوط به کارکنان و نحوه پرداخت  نیکه روابط ب مینیبب 13.8نحوه کار کلاس و وراثت را در شکل  میتوانیم ما

و موقت  یساعت ر،یوق بگاست. حق گریسه طبقه د یبرا superclass ایجد مشترک  Employee. دهدیآنها را نشان م

 ستیهر کادر و ل یانیهر کلاس در قسمت م یها یژگیو ،ییکارمند هستند. نام کلاس در قسمت بالا یها رمجموعهیز

که توسط همه کارمندان مشترک است )شناسه، نام، آدرس،  ییها یژگیهر کادر قرار دارد. و نییدر قسمت پا اتیعمل

را  ییها یژگیکلاس و ریکه هر ز یشود، در حال یم رهیذخ superclass Employeeو حقوق( در  تیاستخدام، موقع خیتار

و نرخ  ینرخ ساعت ،یکند که مخصوص آن نوع خاص از کارمند است. به عنوان مثال، مختص کارمندان ساعت یم رهیذخ

کلاس  ریدهد ز یاست که نشان م میتعم ریمس کیکلاس به سوپرکلاس  ریخط ثابت از ز کیآنها است.  یاضافه کار

 میتوان آنها را به کارمند سوپرکلاس تعم یم ههستند ک یمشترک یها یژگیو یو موقت دارا یساعت ر،یحقوق بگ یها

 داد.
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 طبقه و ارث 13.8شکل 

 

 برند. یمشترک سوپرکلاس خود را به ارث م یها یژگیدهد که چگونه کلاس ها و یشکل نشان م نیا 

 ستم،یسازندگان س ل،یو تحل هیاست. در طول تجز یشیو افزا یتکرار یسنت افتهیوسعه ساختار از ت شتریگرا ب یتوسعه ش

انجام دهد را  دیبا یشنهادیپ ستمیآن و آنچه س یها یژگیو نیکنند و مهمتر یرا مستند م ستمیس یالزامات عملکرد

و  هیهستند، تجز ندهایل داده ها و فرآکه شام اء،یاش ییشناسا یو کاربران آن برا ستمیس نیکنند. تعاملات ب یمشخص م

مشابه با  اءیکند. اش یم فیرا توص گریکدیو نحوه تعامل آنها با  اءیگرا نحوه رفتار اش یش یشود. مرحله طراح یم لیتحل

 کیکه در آن  شوندیم یبندگروه یها در سلسله مراتبدهند، و کلاس لیکلاس را تشک کیتا  شوندیم یبندهم گروه

 .بردیو متدها را از سوپرکلاس خود به ارث م هایژگیس وکلا ریز

 کارمند

 شناسه

 نام

 ینشان

 استخدام خیتار

 تیموقع

 پرداخت

 ریحقوق بگ

 سالانه پاداش

calcBonus 

 یساعت

 نرخ ینرخ اضافه کار یساعت

 calc یکار اضافه

 موقت

 ytdHoursنرخ روزانه 

 PermEligibility نییتع
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 ینرم افزار اءیاز اش یکه قبلاً در کتابخانه ا ییبا ترجمه طرح به کد برنامه، استفاده مجدد از کلاس ها یاطلاعات ستمیس

 یساز ادهیگرا، پ یش یشده در مرحله طراح جادیا دیجد یقابل استفاده مجدد در دسترس هستند، و افزودن کلاس ها

به طور کامل  دیبه دست آمده با ستمیباشد. س زیگرا ن یشپایگاه داده  کی جادیممکن است شامل ا یساز ادهیشود. پ یم

 شود. یابیو ارز شیآزما

نوشتن نرم افزار را  نهیتواند زمان و هز یگرا به طور بالقوه م یقابل استفاده مجدد هستند، توسعه ش اءیکه اش ییآنجا از

برنامه ها  ریسا یبرا یساختمان یکه قبلاً به عنوان بلوک ها ینرم افزار اءیتوانند از اش یسازمان ها م رایهد، زکاهش د

و  گرید یبرخ رییموجود، تغ اءیاش یتوان با استفاده از برخ یرا م دیجد یها ستمی. سدشده اند، دوباره استفاده کنن جادیا

 مهیقابل استفاده مجدد و ن یکاربرد یارائه برنامه ها یگرا برا یش یکرد. چارچوب ها جادیا دیجد یافزودن چند ش

 کند. یشده سفارش لیتکم یکاربرد یآنها را در برنامه ها شتریتواند ب یشده اند که سازمان م جادیکامل ا

 ست؟یچ یاطلاعات یها ستمیساخت س یبرا نیگزیجا یروش ها 13-4

که قرار است حل کنند متفاوت هستند.  یو از نظر مشکلات سازمان یکیژتکنولو یدگیچیها از نظر اندازه و پ ستمیس 

 یهاروش نیبخش ا نیتفاوت ها توسعه داده شده است. ا نیمقابله با ا یبرا یساز ستمیس یکردهایاز رو یتعداد

افزار خدمات نرم و یافزار کاربردنرم یهابسته ه،یاول یسازنمونه ،یسنت یهاستمی: چرخه عمر سدهدیرا شرح م نیگزیجا

 .یسپارو برون ،یابر

 یسنت یها ستمیس اتیچرخه ح

 کردیرو کیاست. روش چرخه عمر  یاطلاعات یها ستمیساختن س یروش برا نیتر یمیها قد ستمیچرخه عمر س 

کند، همانطور که در  یم میتقس یها را به مراحل رسم ستمیاست که توسعه س ستمیس کیساختن  یبرا یمرحله ا

مراحل  یبند شنینحوه پارت مورددر  یها نظرات متفاوت ستمینشان داده شده است. متخصصان توسعه س 13.9شکل 

 مطابقت دارند. میداد حیکه قبلاً توض ستمیبا مراحل توسعه س باًیدارند، اما آنها تقر ستمیساخت س

کند.  یرا حفظ م یاطلاعات یها ستمیو متخصصان س ییکاربران نها نیب یکار رسم میها تقس ستمیچرخه عمر س روش

 یساز ادهیو پ یطراح ل،یو تحل هیاز کار تجز یاریمسئول بس سان،یو برنامه نو ستمیس لگرانیمانند تحل ،یمتخصصان فن

 اتیهستند. چرخه ح یکار کارکنان فن یو بررس ازین وردمحدود به ارائه اطلاعات م ییهستند. کاربران نها ستمیس

 یم دیتول یستمیپروژه س کیدر طول  یاریاسناد بس نیدارد، بنابرا دیتأک یکاغذبازو  یبر مشخصات رسم نیهمچن

 شوند.
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 لیو تحل هیتجز ازمندیشود که ن یاستفاده م یا دهیچیبزرگ و پ یها ستمیساختن س یها هنوز برا ستمیعمر س چرخه

 نیهستند. با ا ستمیساخت س دنیبر فرآ قیدق یشده و کنترل ها فیتعر شیها، مشخصات از پ یازمندین یو رسم قیدق

 هاستمیقابل انعطاف باشد. اگرچه سازندگان س ریزمان بر و غ نه،یتواند پرهز یم ستمیچرخه عمر س کردیحال، رو

است که  "آبشار" کردیرو کیعمدتاً  هاستمیس اتیبه عقب و جلو بروند، چرخه ح اتیمراحل چرخه ح انیدر م توانندیم

اگر  ماتکرار کرد، ا توانیرا م هاتی. فعالشوندیم لیتکم یمرحله بعد یقبل از شروع کار برا مرحله کیدر  فیدر آن وظا

شوند.  یشود و مراحل بازنگر جادیا دیاز اسناد جد ییهاحجم دیداشته باشند، با یبه بازنگر ازیو مشخصات ن هایازمندین

 یهاستمیاز س یاریبس یبرا زیچرخه عمر ن کردیشود. رو یتوسعه م ندیدر فرآ هیامر باعث انجماد مشخصات نسبتاً اول نیا

 .ستیهستند، مناسب ن یفرد شتریو ب رنددا یکوچک که ساختار کمتر یزیروم

 

 یسنت یها ستمیتوسعه س اتیچرخه ح 13.9شکل 

ع مرحله کند که هر مرحله قبل از شرو یم میتقس یها را به مراحل رسم ستمیها توسعه س ستمیعمر توسعه س چرخه

 دارد. لیبه تکم ازین یبعد

  

 ها ستمیس لیو تحل هیتجز

 ستمیس یطراح

 برنامه نویسی

 کردن شیآزما

 کردن لیتبد

 یو نگهدار دیتول



852………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 ینمونه ساز

است. با تعامل با نمونه  ییکاربران نها یابیارز یبرا نهیو کم هز عیسر یشیآزما ستمیس کیشامل ساختن  یساز نمونه

 یان مشده توسط کاربر دییتا هیخود داشته باشند. نمونه اول یاطلاعات یازهایاز ن یبهتر دهیتوانند ا یکاربران م ه،یاول

 استفاده شود. یینها ستمیس جادیا یالگو برا کیتواند به عنوان 

باشد.  هیمدل اول کیاست، اما قرار است فقط  ستمیاز س یبخش ای یاطلاعات ستمیس کینسخه فعال از  کی هیاول نمونه

اصلاح خواهد شد.  شتریب کاربران مطابقت داشته باشد، یازهایبا ن قاًیکه دق یتا زمان هیشدن، نمونه اول یاتیپس از عمل

 کرد. لیتبد یقلیص دیتول ستمیس کیتوان به  یرا م هیشد، نمونه اول یینها یکه طراح یهنگام

 رایز شود،یم دهینام ستمیتوسعه س یتکرار ندیو تلاش مجدد، فرآ شیآن، پالا شیآزما ه،یطرح اول کیساخت  ندیفرآ

به طور واضح تر از چرخه عمر  یرها و بارها تکرار شود. نمونه سازبا تواندیم ستمیس کیساخت  یبرا ازیمراحل مورد ن

 یکند. گفته شده است که نمونه ساز یم جیرا ترو ستمیس یطراح راتییاست و به طور فعال تغ یتکرار یمعمول

 یهاازین یشتریشده است و هر نسخه با دقت ب یزینشده با تکرار برنامه ر یزیمجدد برنامه ر یزیبرنامه ر نیگزیجا

 کند. یکاربران را منعکس م

 یمراحل نمونه ساز

 است: ریدهد که شامل موارد ز یرا نشان م ینمونه ساز ندیاز فرآ یمدل چهار مرحله ا کی 13.10 شکل

( تنها به یاطلاعات یها ستمیمتخصص س کی)معمولاً  ستمی. طراح سدیکن ییکاربر را شناسا یاساس یازهای: ن1مرحله 

 کاربر را جلب کند. هیاول یاطلاعات یازهایکند تا ن یربر کار مبا کا یاندازه کاف

 هینمونه اول کینرم افزار،  عیسر دیتول یبرا ییبا استفاده از ابزارها ستمی. طراح سدیرا توسعه ده هینمونه اول کی: 2 مرحله

 کند. یم جادیکار را به سرعت ا

چقدر  هیکند که نمونه اول نییکار کند تا تع ستمیشود تا با س یم قی. کاربر تشودیاستفاده کن هی: از نمونه اول3 مرحله

 دهد. یارائه م هیبهبود نمونه اول یبرا یشنهاداتیکند و پ یاو را برآورده م یازهاین

کند و نمونه  یم ادداشتیکاربر را  یدرخواست راتییتمام تغ ستمی. سازنده سدیو ارتقا ده ینیرا بازب هی: نمونه اول4 مرحله

 یتا زمان 4و  3گردد. مراحل  یباز م 3چرخه به مرحله  ه،ینمونه اول یکند. پس از بازنگر یرا بر اساس آن اصلاح م هیاول

 شوند. یشود تکرار م یکه کاربر راض
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شود که مشخصات  یم لیتبد یاتیعمل هینمونه اول کیشده به  دییتا هینباشد، نمونه اول شتریبه تکرار ب یازیکه ن یهنگام

 شود. یم رفتهیپذ ستمیس یدیبه عنوان نسخه تول هیاوقات نمونه اول یدهد. گاه یامه را ارائه مبرن یینها

 هیاول ینمونه ساز بیو معا ایمزا

وجود داشته باشد و اغلب  نانیعدم اطم یطراح یراه حل ها ایاست که در مورد الزامات  دیمف اریبس یزمان یساز نمونه

با آن تعامل دارند، مانند  ییکه کاربران نها ستمیاز س ی)بخش یاطلاعات ستمیس کی یینها یرابط کاربر یطراح یبرا

مشارکت  یشود. صفحات(. از آنجا که نمونه ساز یوب استفاده م ایو ورود داده ها، گزارش ها،  نیآنلا شیصفحه نما

 دیتول ییها ستمیکه سدارد  یشتریکند، احتمال ب یم قیتشو ستمیرا در طول چرخه عمر توسعه س ییکاربر نها دیشد

 کاربر را برآورده کند. یازهایکند که ن

کامل شده به  هیها را پنهان کند. اگر نمونه اول ستمیدر توسعه س یتواند مراحل اساس یم عیسر یحال، نمونه ساز نیا با

 یکامل برا شیو آزما یمستندساز ایمجدد،  یمجدد، طراح یزیربه برنامه یازیممکن است ن تیریکار کند، مد یخوب

 یعجولانه ساخته شده ممکن است به راحت یها ستمیس نیاز ا ینداشته باشد. برخ یقلیص دیتول ستمیس کیساخت 

 ندهند. یجا دیتول طیمح کیاز کاربران را در  یادیتعداد ز ایداده  یادیز ریمقاد
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 ینمونه ساز ندیفرآ 13.10شکل 

 

توان به سرعت  یرا م هینمونه اول کیکه  ییکرد. از آنجا میتوان به چهار مرحله تقس یا مر هینمونه اول کیتوسعه  ندیفرآ 

 هیرا تکرار کنند تا نمونه اول 4و  3بار تکرار کنند، مراحل  نیتوانند چند یها م ستمیتوسعه داد، سازندگان س نهیو کم هز

 اصلاح و بهبود بخشند. ،یینها یاتیبه عمل دنیرا قبل از رس

 ییرا شناسا یاساس یازهاین

 دیکن

 2 مرحله

 1مرحله 

 3مرحله 

 4مرحله 

 آره

 نه

 یاتیعمل هینمونه اول هینمونه اول یو ارتقا یبازنگر

 است؟ یکاربر راض

کار را توسعه  هینمونه اول کی

 دیده

 دیاستفاده کن هیاز نمونه اول
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 یو برون سپار یخدمات نرم افزار ،ینرم افزار کاربرد یابسته ه

 یشوند بلکه از منابع خارج یدر داخل توسعه داده نم یامروز یاز نرم افزارها یاریکند که بس یاشاره م 5فصل  

افزار نرم توانندیاجاره کنند، م نیافزار آنلادهنده خدمات نرمارائه کیافزار را از نرم توانندیها مشوند. شرکت یم یداریخر

 یبرنامه کاربرد کی توانندیم ایکنند،  یداریاجرا در داخل خر یبسته برا کیعنوان به یفروشنده تجار کیرا از 

 است. افتهیتوسعه  یخارج یسپارشرکت برون کیداشته باشند که توسط  یسفارش

 یابر یو خدمات نرم افزار ینرم افزار کاربرد یها بسته

 سیبه عنوان سرو ینرم افزار ابر ایموجود  یتجار ینرم افزار کاربرد یها بر اساس بسته ها ستمیز سا یاریبس امروزه

(SaaS) یمنابع سازمان یزیربرنامه توانندیها ممثال، شرکت یهستند. برا Oracleافزار نرم ای ن،یتام رهیزنج تیری، مد

فرم پلت یافزار در حال اجرا بر رونرم نیاستفاده از ا یبرا ایکنند  یسازادهیرا در داخل خود پ یانسان هیسرما تیریمد

Oracle Cloudیدر دو نسخه دسکتاپ و ابر سیآف کروسافتیدسکتاپ ما یپرداخت کنند. نرم افزار بهره ور نهی، هز 

(Office 365) ل، به عنوان مثا -مشترک هستند  یتجار یهمه سازمان ها یاز برنامه ها برا یاریشود. بس یعرضه م

 یندهایبا فرآ یجهان یعملکردها نیچن ی. برایکنترل موجود ایدفتر کل،  ،یافتنیدر یحقوق و دستمزد، حساب ها

 یاز سازمان ها را برآورده م یاریبس یازهایتر ن یعموم ستمیس کیکنند،  ینم یادیز رییاستاندارد که در طول زمان تغ

 کند.

سازمان را برآورده کند، شرکت مجبور  کیبتواند اکثر الزامات  یافزار ابرنرم  سیسرو ای یتجار یبسته نرم افزار کیاگر 

 شینوشته شده، از پ شیاز پ یافزارنرم یهابا استفاده از برنامه تواندیشرکت م نی. اسدینرم افزار خود را بنو ستین

 SaaSو  Packageفروشندگان  کند. ییجوخود صرفه نهیدر زمان و هز افزار،از فروشنده نرم شدهشیو آزما شدهیطراح

در  ستمیحفظ س یبرا ییهاشرفتیاز جمله پ کنند،یم نیرا تام ستمیمداوم س یبانیو پشت یو نگهدار ریبخش اعظم تعم

مسئول  یینها اربرانشود، ک یدنبال م SaaSراه حل  ایبسته  کیکه  ی. هنگامیجار یو تجار یفن یهاشرفتیپ یراستا

را ارائه خواهند  یاطلاعات الزامات فن یها ستمیخواهند بود و متخصصان س ستمیس یبرا یجاراطلاعات ت یازهاین نیتام

 کرد.

 یسفارش یبرا ییها تیابزارها شامل قابل نیکند، ا یدارد که بسته آن را برآورده نم یالزامات منحصر به فرد یاگر سازمان

تا بدون از  دهدیبر ابر اجازه م یافزار مبتننرم ای یارافزار تجبسته نرم کیبه  یسازیسفارش یهایژگیهستند. و یساز

مورد  یساز یسفارش یادیسازمان را برآورده کند. اگر مقدار ز کیفرد منحصربه یازهایافزار، ننرم یکپارچگیبردن  نیب
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بسته  یایمزا از یاریشود که بس ریممکن است آنقدر گران و وقت گ یاضاف یساز یو سفارش یسیباشد، کار برنامه نو ازین

 کند. یو خدمات را نف ینرم افزار یها

و  هیتجز ابد،ی یتوسعه م ینرم افزار ابر سیسرو کی ای یبسته نرم افزار کاربرد کیبا استفاده از  ستمیس کیکه  یهنگام

و هم متخصصان  ییاست که در آن هم کاربران نها یخدمات ای یبسته نرم افزار یرسم یابیشامل ارز ستمیس لیتحل

ارائه شده توسط نرم افزار، انعطاف  یعملکردها یابیارز یارهایمع نیشرکت خواهند کرد. مهمتر یاطلاعات یها ستمیس

 تیفیمستندات، ک ،ینصب و نگهدار یداده، تلاش ها گاهیالزامات پا ،یسخت افزار یازهایکاربر پسند بودن، ن ،یریپذ

 (RFP) شنهادیپ یدرخواست برا کیاغلب بر اساس  یت نرم افزارخدما ایبسته  یابیارز ندیاست. فرآ نهیفروشنده و هز

 از سوالات ارسال شده به فروشندگان نرم افزار است. یقیاست که فهرست دق

ندارد.  ستمیس یطراح ندیبر فرآ یکنترل کامل گریشود، سازمان د یانتخاب م یمنبع خارج کیکه نرم افزار از  یهنگام

 یازهاین یبندقالب یشامل تلاش برا یکاربر، تلاش طراح یازهایبا ن ماًیمستق ستمیس یمشخصات طراح قیتطب یبه جا

 سیسرو ایاست. اگر الزامات سازمان با نحوه عملکرد بسته  یافزارنرم سیسرو ایبسته  یهایژگیمطابقت با و یکاربر برا

نرم  سیسرو ایخود را با بسته  دیان بانباشد، سازم یساز ینرم افزار قابل سفارش نیداشته باشد و ا رتینرم افزار مغا

 دهد. رییآن را تغ یها هیداده و رو قیتطب یافزار

 یبرون سپار

تواند  یاستفاده کند، م یاطلاعات یها ستمیس یراه انداز ای جادیا یخود برا یخواهد از منابع داخل یشرکت نم کی اگر

و نرم  یابر انشیکند. ارائه دهندگان را ید، برون سپارخدمات تخصص دار نیکه در ارائه ا یسازمان خارج کیکار را به 

مشترک از  یهاهستند. شرکت یاز اشکال برون سپار یکی م،یداد حیضتو 5که در فصل  (SaaS) سیافزار به عنوان سرو

. در ندکنیخود استفاده م یهاستمیس یبرا یعنوان بستر فنبه سیشده توسط سروارائه یوتریافزار کامپافزار و سختنرم

 ستمیس یبرا فزارنرم ا جادیو ا یطراح یرا برا یفروشنده خارج کیتواند  یشرکت م کی ،یاز برون سپار یگریشکل د

 یممکن است داخل یکند. فروشنده برون سپار یخود کار م یها انهیرا یرا رو ستمیخود استخدام کند، اما آن شرکت س

 باشد. یگریدر کشور د ای

 ییمهارت ها، منابع و دارا یدارا یبرون سپار یشود که شرکت ها یم تیهدا تیواقع نیاً با اعمدت یداخل یبرون سپار

بزرگ ممکن  اریشرکت بس کیدر  دیجد نیتام رهیزنج تیریمد ستمیس کیآنها ندارند. نصب  انیهستند که مشتر ییها

 کیمجوز از  یدارا نیتام رهیجزن تیرینرم افزار مد ربا تخصص خاص د گرینفر د 50تا  30استخدام  ازمندیاست ن

دارند، و  ازین دیکه اکثر آنها به آموزش گسترده در نرم افزار جد ،یدائم دیاستخدام کارمندان جد یفروشنده باشد. به جا
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ماه  12 یکار را برا نیتر است که ا نهیتر و اغلب کم هز یمنطق د،یآزاد کن دیجد ستمیسپس آنها را پس از ساختن س

 .دیکن یبرون سپار

 ایماهر در هند  سیبرنامه نو کیمحور است.  نهیهز شتریب اریبس یریگ میخارج از کشور، تصم یدر مورد برون سپار

 سیبرنامه نو کی یدر سال برا شتریب ایدلار  60000با حدود  سهیدلار در سال در مقا 30000تا  10000حدود  هیروس

 یجهان یهامیکار ت یهماهنگ یو دشوار نهیهز نهیهزکم ارتباطات یورو فنا نترنتیمتحده درآمد دارد. ا الاتیمشابه در ا

برون  یاز شرکت ها یاریبس نه،یدر هز ییرا به شدت کاهش داده است. علاوه بر صرفه جو یفراساحل یهادر مکان

 الاتیااز  دهند. تورم دستمزد در خارج یرا ارائه م یدر سطح جهان یفناور یها و مهارت ها ییدارا یفراساحل یسپار

ها عموماً متحده بازگشته اند. شرکت الاتیاز مشاغل به ا یبرده است و برخ نیرا از ب ایمزا نیاز ا یبرخ راًیمتحده اخ

خارج از کشور واگذار  یهااطلاعات را به شرکت یفناور یهاستمیس یو طراح هاستمیس لیو تحل هیمفهوم، تجز

 یسپاراطلاعات را برون یفناور یهاستمیروزانه س اتیو عمل ینگهدار ش،یآزما ،یسینواما اغلب برنامه کنند،ینم

 .کنندیم

 برد،یخاصش مناسب است، زمان م یازهاین یبرا یسپاربرون نکهیاز ا نانیو اطم هاسکیهمه ر یابیارز یشرکت برا اگر

پروژه را به طور  دیکند با یم یرون سپارخود را ب یکاربرد یکه برنامه ها ی. هر شرکتبردیسود م یسپاراحتمالاً از برون

عملکرد را درک  یریاندازه گ یارهایو مع نهیهز یشده، اجزا ینیب شیپ یایکامل از جمله الزامات آن، روش اجرا، مزا

 کند.

 د،یفروشنده جد کیاطلاعات، انتقال به  یفروشندگان خدمات فناور یابیو ارز ییشناسا یهانهیها هزاز شرکت یاریبس

 نانیاطم یو نظارت بر فروشندگان برا ،یمطابقت با فروشندگان برون سپار یبرا یافزار داخلتوسعه نرم یهاود روشبهب

ها، ارسال  یازمندین یمستندساز یرا برا یمنابع دی. شرکت ها بارندیگیخود را دست کم م یاز انجام تعهدات قرارداد

RFP کنند که از  یدهند. کارشناسان ادعا م صیپروژه تخص تیریدها و مدسفر، مذاکره قراردا یها نهیبه هز یدگیها، رس

حاصل شود که  نانیمنتقل شود و اطم ییایدر کیشر کیکشد تا کار به طور کامل به  یسال کامل طول م کیسه ماه تا 

 فروشنده کاملاً تجارت شما را درک کرده است.

دهد و  یرا کاهش م یکه بهره ور یفرهنگ یبا تفاوت هامقابله  یبرا یاضاف یها نهیخارج از کشور هز یسپار برون

 یها نهیهز نیشود. همه ا یمتحمل م ،یکارمندان داخل ییجابجا ایمانند خاتمه دادن  ،یبرخورد با مسائل منابع انسان

از  در هنگام استفاده ژهیبه و دیها بادهد. شرکت یکاهش م ار یشده از برون سپار ینیب شیپ یایاز مزا یپنهان برخ

 محتاط باشند. دهند،یبه آن م یرقابت تیمز یکه نوع ییهابرنامه یاجرا ایتوسعه  یبرا یسپاربرون
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 یبرون مرز یبرون سپار نهیکل هز 13.11شکل 

 

درصد  15.2کند، آن شرکت در واقع  نهیهز یبرون سپار یبرون سپار یقراردادها یدلار برا ونیلیم 10شرکت  کیاگر  

همراه  یوربهره ریکه کاهش چشمگ ییجا و،یسنار نیکند. در بدتر یخرج م ویسنار نیدر بهتر یرا حت یاضاف یها نهیهز

 یهانهیدرصد هز 57انتظار داشته باشد که تا  تواندیشرکت م کیالعاده بالا وجود دارد، انتقال و اخراج فوق یهانهیبا هز

 بپردازد. ییایدر قرارداد کی یبرا یدلار ونیلیم 10 نهیعلاوه بر هز یاضاف

اطلاعات خود از جمله مراکز داده و توسعه برنامه  یدرصد از خدمات فناور 90 یدر مقطع (GMشرکت جنرال موتورز )

اطلاعات  یفناور یها رساختیز شتریگرفت که ب میشرکت بعداً تصم نیکرده بود. ا یخود را برون سپار یکاربرد یها

بازپس  ،یسپارکاهش برون یجنرال موتورز برا یاصل لیدل امامهم است،  هانهیزخود را در داخل خود قرار دهد. کاهش ه

. شدیم یرقابت یهاشرکت به فرصت عیآن بود که معتقد است مانع از واکنش سر یاطلاعات یهاستمیگرفتن کنترل س

 اننش نیدهد. ا یان منش یفراساحل یپروژه برون سپار کیکل  نهیهز یرا برا وهایسنار نیو بدتر نیبهتر 13.11شکل 

 نیتخم نیحالت نشان دهنده کمتر نیگذارد. بهتر یم ریکل پروژه تأث نهیپنهان بر هز یها نهیدهد که چقدر هز یم

 د،ینیب یها است. همانطور که م نهیهز نیا یبرآورد برا نیحالت نشان دهنده بالاتر نیو بدتر یاضاف یها نهیهز یبرا

 نیبا وجود ا یدهد. حت یم شیدرصد افزا 57تا  15را  یراساحلف یروژه برون سپارپ کیکل  نهیپنهان هز یها نهیهز

 خارج از کشور سود خواهند برد. یسپارکنند، از برون تیریمد یها اگر کار را به خوباز شرکت یاریبس ،یاضاف یهانهیهز
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 ست؟یچ تالیجیدر عصر شرکت د یساز ستمیس یبرا دیجد یکردهایرو 13-5

 یهاستمیتوسعه س یندهایها فرآکه شرکت یهستند به طور رییوکار به سرعت در حال تغکسب طیو شرا اهیآورفن 

 یافزارنرم یها. علاوه بر استفاده از بستهکنندیتلفن همراه را اتخاذ م یکاربرد یهااز جمله برنامه تر،یررسمیتر و غکوتاه

برنامه  یها، طراحبرنامه عیمانند توسعه سر عیچرخه سر یهاکیتکن به شتریب اوکارهکسب ن،یآنلا یافزارو خدمات نرم

 هستند. یکد متکافزار خودکار و توسعه بدون کد کممشترک، توسعه چابک، تست نرم

 DevOpsتوسعه چابک، تست نرم افزار خودکار و  (،RADبرنامه ) عیسر توسعه

کوتاه با  اریقابل اجرا در مدت زمان بس یها ستمیس ادجیا ندیبه فرآ (RAD) یبرنامه کاربرد عیاصطلاح توسعه سر 

 یبرا گرید یو ابزارها یبصر یسینوشامل استفاده از برنامه RADانطباق با تکامل پروژه اشاره دارد.  یبرا یریانعطاف پذ

 یکار گروهکد برنامه و  دیتول ونیاتوماس ستم،یس یدیعناصر کل یکرارت یسازنمونه ،یکیگراف یکاربر یهاساخت رابط

از  یتوانند از اجزا یساده اغلب م یها ستمیاست. س یاطلاعات یهاستمیو متخصصان س ییکاربران نها انیدر م کینزد

طور همزمان اتفاق  هب تواندیتوسعه م یدیکل یهاباشد، و بخش یمتوال دینبا ندیفرآ نیساخته شده مونتاژ شوند. ا شیپ

 .فتدیب

 هیاول یو توسعه طراح ازیاطلاعات مورد ن دیدر تول عیتسر یبرا (JADبرنامه مشترک ) یاحبه نام طر یکیاوقات تکن یگاه

بحث  یبرا یجلسه تعامل کیرا در  یاطلاعات یها ستمیو متخصصان س ییکاربران نها JADشود.  یها استفاده م ستمیس

تواند به طور قابل  یود مش لیآماده و تسه یبه درست که JADآورد. جلسات  یگرد هم م ستمیس یدر مورد طراح

 کند. ریدرگ یدیرا سرعت بخشد و کاربران را در سطح شد یمرحله طراح یتوجه

کوچک که با  یفرع یهااز پروژه یاپروژه بزرگ به مجموعه کیافزار کار با شکستن نرم عیسر لیبر تحو Agile توسعه

تمرکز دارد. تکرارها که  شوند،یم لیتکم یزمان کوتاه استفاده از تکرار، بازخورد مداوم و مشارکت مداوم کاربر در مدت

. هر پروژه کوچک کشندیهفته طول م 4تا  1 نیهستند که معمولاً ب یتاهکو یزمان یهابازه شوند،یم دهینام نتیاسپر

 یوژه( کار مپر ازیافراد مورد ن ریکاربر و سا ندهیکنندگان، نما شیآزما سان،یمتقابل )متشکل از برنامه نو میت کیتوسط 

 رایز ردیگ یصورت م یبعددر تکرار  دیافزودن عملکرد جد ایشود. بهبود  یمنتشر م یمشتر یکند و به طور منظم برا

 کنند. یتوسعه دهندگان الزامات را روشن م

از  «یانبحر ریمس»و ابتدا  شوندیاختصاص داده م هانتیبه اسپر تیبر اساس اولو ابند،یکه قرار است توسعه  ییهایژگیو

برنامه در  کینسخه بدون استخوان اما کارآمد از  کیکند که  یامکان را فراهم م نیاست. ا افتهیبرنامه توسعه  قیطر
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 یندیشود، فرآ یکه قبلاً توسعه داده شده است اضافه م یکد به کد ،یاضاف یها یژگیداده شود. با توسعه و شینما لیاوا

 شود. یمشناخته  "وستهیادغام پ"که به عنوان 

افراد  قیچابک بر ارتباطات رو در رو، تشو یهاشود. روش یتوسعه انجام م ندیو اغلب در کل فرآ هیدر مراحل اول شیآزما

 یافزار کارآمد به جانرم دیو تول رات،ییبه تغ ریپذو انعطاف عیو مؤثر، واکنش سر عیسر یریگمیو تصم یبه همکار

به طور مداوم در  شیآبشار، آزما یجداگانه، مانند روش سنت شیآزمامرحله  کی یدارند. به جا دیتأک قیمستندات دق

اغلب بدان معناست که زمان توسعه  نیشود. ا یم قیتشو شیشود و آزما یتوسعه چابک در طول هر سرعت انجام م

 شود. یم شیصرف آزما یسنت یکردهاینسبت به استفاده از رو یشتریب

تست،  یها پتیکه توسعه اسکر ییاز آنجا ژهیباشد، به و ریوقت گ اریتواند بس یاوم ممد شیاست، اما آزما یاگرچه ضرور

در دسترس  ازین نیرفع ا یتست خودکار برا یبود. اکنون ابزارها یدست یادیتا حد ز جینتا یابیمراحل تست و ارز یاجرا

 شیرا با آزما جیدهند و نتا یا گزارش مر جیدهند، نتا یرا انجام م فزارنرم ا یها یتست خودکار بررس یهستند. ابزارها

 یتیدهد که چگونه تست خودکار به شرکت نرم افزار امن ینشان م یفناور یکنند. جلسه تعامل یم سهیمقا یقبل یها

McAfee خود استفاده کند. یچابک در پروژه ها یکمک کرد تا از روش 

DevOps  استوار است که  یطیفرهنگ و مح جادیا یبرا ینسازما یاستراتژ کیبر اساس اصول توسعه چابک به عنوان

 یاست و بر همکار "اتیتوسعه و عمل"مخفف  DevOpsکند.  یم جیترو شتریو چابک را ب عیتوسعه سر یها وهیش

که برنامه ها را اجرا و  IT یاتیو کارکنان عمل دکنن یم جادیتوسعه دهندگان نرم افزار که برنامه ها را ا نیب کینزد

 یتوسعه برنامه مسئول جمع آور میت کیشرکت بزرگ،  کیدر  ،یکند. به طور سنت یم دیکنند، تأک یم ینگهدار

نرم  دیپس از تول اتیعمل مینرم افزار است. ت شیبرنامه، و نوشتن و آزما یطراح ،یبرنامه کاربرد کی یبرا یالزامات تجار

افزار طبق انتظار که مانع از کارکرد نرم یاتیعمل توسعه از مشکلات میت یکند. وقت یم یآن را اجرا و نگهدار ار،افز

 .ندیآیدارد، مشکلات به وجود م ازیافزار به زمان و کار مجدد ننرم ریتعم یاست، و برا اطلاعیب شود،یم

DevOps یها و گروه ها ستمیتوسعه س نیبهتر و مکرر ب یارتباطات و همکار جیرابطه را با ترو نیکند ا یم یسع 

همراه با  یسازمان ریینوع تغ نیدهد. با ا رییدر کل چرخه عمر توسعه برنامه تغ داریو پا عیگردش کار سر کی و یاتیعمل

و انتشار  شیافزار خودکار، ساخت، آزماو تست نرم جادیقدرتمندتر ا یاستاندارد، و ابزارها یندهایچابک، فرآ یهاکیتکن

 یکمک م Netflixبه توسعه دهندگان در  DevOpsت. به عنوان مثال، اس ریپذامکان یشتریها با سرعت و دفعات ببرنامه

 را هر روز انجام دهند. ینرم افزار رییکند تا صدها تغ
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 توسعه کم کد و بدون کد

و  یآورجمع یبرا یکیرابط گراف کیدر  یبصر یسازافزار است که با استفاده از مدلتوسعه نرم کردیرو کیتوسعه کم کد 

ممکن است برنامه  ییابزارها نی. چندهدیم لیتحو یدست یو با حداقل کدگذار ترعیها را سرها، برنامههبرنام یکربندیپ

توسعه با کد  یهاداشته باشند. پلتفرم ازین یاضاف یکدگذار یبه مقدار کم ایکنند  دیتول یاتیکاملاً عمل یکاربرد یها

با  توانندیم یتجار یهاکه برنامه یبه طور دهند،یارآمد کاهش مافزار کنرم جادیا یرا برا یدست یکدگذار زانیم ن،ییپا

شوند، نه فقط  جادیموارد( ا یوکار در برخکسب ییاز افراد )از جمله کاربران نها یترعیوس فیتوسط ط یشتریسرعت ب

 دارند. یرسم یسینوبرنامه یهاکه مهارت یکسان

که فروشنده نرم  یزیاطلاعات آسان تر است. هر چ یفناور ریغ یجارافراد ت یتوسعه بدون کد برا یاستفاده از ابزارها

 نی. با ایسیبه کدنو ازیشده است، بدون ن هیدارد، از قبل در ابزار تعب ازیبرنامه ن کی جادیا یکند کاربر برا یافزار فکر م

دارند.  یمحدود اریبس ساده ساخته شده اند و عملکرد یمشکل تجار کیحل  یبدون کد برا یاز ابزارها یاریحال، بس

از  یجهان نیتام یهارهینقض حقوق بشر را در زنج کندیکه تلاش م یجهان یرانتفاعیسازمان غ کی، Veriteمثال،  یبرا

(. Preimesberger ،2019دارد ) یمشتر نهیهز یهاپردازش گزارش یبدون کد برا یبرنامه کاربرد کیببرد،  نیب

کاربران  یامکان را برا نیابزارها ا نیاست که ا نیا گرید یدشوار است. نکته منف زینبدون کد  یبرنامه ها یساز یسفارش

 جادیاطلاعات ا یمناسب توسط بخش فناور تیریخود را بدون نظارت مد یکاربرد یکنند که برنامه ها یم جادیا یتجار

 کنند. جادیرد را ااستاندا ریغ یها ستمیس نیو همچن یساز کپارچهیانطباق و  ،یتیکنند و مشکلات امن

 یآور فنجلسه تعاملی 

 آورد یم یبه تست نرم افزار خودکار رو یمک آف 

McAfee 500از  شیو ب یسازمان یمشتر 69000به  کیرا به نزد یتیاست که نرم افزار امن یشرکت خصوص کی 

رزه با بدافزارها، سرقت مبا یبرا McAfeeشرکتتان از محصول  ایفروشد. ممکن است شما  یکشور م 189فرد در  ونیلیم

 .دیاستفاده کن یخصوص میو تهاجم به حر تیهو

McAfee  از  ینمونه جهان کیازSAP ERP 5.0 خود استفاده  بانیپشت ،یکنترل ،یمال یتمام حساب ها یاجرا یبرا

 یبرا است که یگرید SAP ریغ یهاستمیس یدارا نیانجام سفارش. همچن یندهایمواد و فرآ تیریکرد. پردازش، مد

اند. )سفارش به نقد به شده کپارچهیسفارش به نقد  دگاهیاز د یمربوط به فروش، صدور مجوز و خدمات مشتر یندهایفرآ

 ستمیحال، س نیاشاره دارد.( با ا یپردازش و پرداخت سفارشات مشتر افت،یدر یبرا یتجار یندهایاز فرآ یمجموعه ا
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SAP ERP است.  یمک آف یرزروها درآمدها و یبرا یتنها منبع اطلاعاتMcAfee  ًکیبر شر یسازمان مبتن کیاساسا 

 توانندیشرکا م نیحاصل کند که ا نانیاطم دیو با کندیکار م یادیز کنندگانعیفروشندگان و توز قیاز طر هاست ک

 کنند. SAP ستمیها را وارد سو آسان سفارش عیسر

McAfee مهاجرت به  یکند. تلاش برا تیریرا مد یستمیپروژه س نیکرده است چند یسعSAP S/4HANA ( نسل

بوده است که  SAP Revenue Accounting and Reporting یساز ادهیپ نیو همچن (ERP SAPنرم افزار  یبعد

پروژه  نیدرآمد است. ا صیتشخ دیدج یمطابقت با استانداردها یبرا McAfee یحسابدار یکدها یبه روز رسان ازمندین

از شرکت مادرش جدا شده بود  زیتجارت ن نیمصرف کرده بود. ا 2018را در سال  یاطلاعات مک آف یمنابع فناور شتریب

 دییو تأ شدندیم شیآزما شدند،یمنتشر م دیبا هایروزرسانکرد. به یاطلاعات خود را جدا م یفناور یها ستمیس دیو با

 شیپروژه ها را بدون افزا نیمجبور بودند همه ا McAfeeاطلاعات  ی. کارکنان فناورکنندیکار م یدرست هکه ب شدندیم

خود اتخاذ کرد. برخلاف  IT یتمام پروژه ها یچابک را برا یروش McAfeeکنند. در همان زمان،  تیریتعداد کارکنان مد

تست  ستمیعملکرد س ت،یفیک نیکند که هر کدام به تضمینظارت م یپروژه بر افراد ریآبشار، که در آن مد یروش سنت

 میت کی یآورد که در آن همه اعضا یچابک رو یبه چرخه سرعت یآفاند، مککاربر اختصاص داده شده رشیو تست پذ

منتشر  کباریکه در هر چرخه سرعت هر دو هفته  یترکوچک یافزارها. توسعه نرمکنندیم یهمکار گریکدیتوسعه با 

 یهابا بازه یبازخورد و بازنگر شینما ش،یآزما جاد،یحال ا دائما در یافزارنرم یهاروش چابک، ماژول کی. با شوندیم

سرب به  یندهایفرآ تیریمد یبرا ستمیس 40 باًیمجبور بود با تقر یآبشار هستند. مک آف کردیتر از روکوتاه یزمان

داشته باشد.به سر و کار  ابد،ییآنها کار شده و بهبود م یرو فعالو منبع به پرداخت که به طور  یسفارش، سفارش به نقد

 "قطعات متحرک در همه جا وجود دارد."، McAfee Indiaاطلاعات  یفناور ریمد ان،یسوبراهمانا یگفته مول

تست  یبرا یدست یندهایاز فرآ یبه طور سنت یبود. مک آف شیخودکار کردن آزما تر،عیو سر شتریانجام ب یهااز راه یکی

 کیبا  یستمی. هر زمان که سدیتست برآ زانیم شیاز عهده افزا یبه راحتتوانست  یکرد، که نم ینرم افزار استفاده م

 یهاستمیکه س کردندیحاصل م نانیاطم دیبا یآفاطلاعات مک یکارکنان فناور ابد،ییارتقاء م ای رییتغ دیجد یژگیو

 .دندکریبرطرف م ستمیس دیرا قبل از تول یو هر گونه مشکل کنندیروز شده مطابق انتظار عمل مبه

 اریدر مدت زمان بس دیبا یادیز راتییتغ رایدشوار بود ز اریبس شیهمگام شدن با آزما یبرا یدست یندهایاز فرآ استفاده

 یادیانتها به انتها، مانند سفارش به نقد، زمان ز یندهایفرآ یبرا یشیآزما یوهایسنار یدست جادیشد. ا یانجام م یکوتاه

 بود. نهیپرهز اریو بس دیطول کش

شد. به عنوان  جادیا زیداشتند ن شیبه آزما ازیبرنامه که ن راتییتغ ریسا لیبه دل زین McAfee یشیآزما یازهاین شیفزاا

کرد  نیگزیجا (CPOو مظنه ) متیق ،یکربندیپ یندهایفرآ یخود را برا یسفارش افتهیتوسعه  ستمیس McAfeeمثال، 
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-end-to یویسنار دیشرکت با نیا .SAP ریشخص ثالث غ ستمیس کیمظنه با  دیمحصول و تول متیق یکربندیپ ی)برا

end ستمیها در سبه سفارش یفروش به درست یشده برا جادیا یهامتیکه ق دیحاصل کن نانیکند. اطم شیرا آزما 

SAP ERP سفارش را  60000ماهه سه انیحجم پا دیبا شیآزما نی. اشوندیانجام م کپارچهیشده و سپس به طور  لیتبد

مانند در مورد صورتحساب، صدور مجوز و  کند،یم یبانیپشت SAP ریغ یهاو بارها را در برنامه کندیم شیاد و آزماجیا

کند  تیریتواند حجم تراکنش را مد یم دادهایرو رهیدر آن زنج زیداد که همه چ ینشان م دیبا شیآزما ل،یو تحل هیتجز

 کردند. یرفتار م دیها همانطور که با ستمیو س

McAfee شیخودکار را انتخاب کرد. آزما شیآزما ،یدر مدت زمان کوتاه شیاز آزما یادیز اریمقدار بس لیتکم یبرا 

 یهاستمیحاصل کنند که س نانیتمرکز کنند و اطم ویهر سنار یتا رو دهدیتوسعه چابک زمان م یهامیخودکار به ت

 یمک آف ونینفره اتوماس 13 می. تکنندیکار م یشترم یهاسفارش لیتکم یبرا رودیاند همانطور که انتظار مبک

شرکت را بر عهده  یانتخاب محصول تست خودکار برا فهیبود که وظ یتجار لگرانیو تحل ونیمتشکل از مهندسان اتوماس

 یم اکردند تا نشان دهند که ابزار آنه یاستفاده م یعمل یها شیاز نما دیداشتند. فروشندگان نرم افزار تست خودکار با

 را انجام دهد و استفاده از آن آسان است. یتجار یندهایفرآ ونیو اتوماس SAPتواند تست 

McAfee Worksoft Certify تست  یبرا یچارچوب رایرا انتخاب کرد زSAP ساخته شده بود  شیبود که در نرم افزار از پ

 یکاربرد یکت از جمله برنامه هاشر یداخل SAP ستمیفراتر از س یتوانست در مناطق یآن م یشیو چارچوب آزما

 یکاربرد یبرنامه ها یدر صنعت برا شرویتست پ ونیاسراه حل اتوم کی Worksoft Certifyاعمال شود.  دیجد یسفارش

 یندهایفرآ شیآزما یبرا نیوب است. ا یو برنامه ها SAP ،Workday ،Salesforce.com ،Oracleاز جمله  یسازمان

برنامه  کیابزار  نیشده است و بدون کد است. ا یطراح رد،یگ یرا در بر م ینامه کاربردبر نیکه چند دهیچیپ یتجار

( و مراحل یکیگراف ی)رابط کاربر یکیگراف یرابط کاربر اءیاش یاز صفحات حاو یرا به عنوان مجموعه ا شیآزماتحت 

بدون  یارابطهپایگاه داده  کیرا در دهد. مراحل تست خودکار  یانجام م ایآن اش هیرا عل یکند و اقدامات یتست مدل م

 نیتوانند از ا یندارند م ینرم افزار یسیکدنو یکه مهارت ها ی. افرادکندیم رهیو ذخ جادیا یافزاربرنامه نرم ای پتیاسکر

 ابزار استفاده کنند.

 Worksoft Certifyشرکت اکنون از  نیتست خودکار خود کرد. ا ستمیس دیشروع به تول McAfee، 2017سال  انیپا در

مانند انجام  یدست فیکند. وظا یخود استفاده م SAP طیدر مح یتجار یندهایفرآ ونیاتوماس یو برا شیآزما یبرا

 یشامل تست عملکرد برا نیخودکار هستند. ا ستمیدر س راتییتغ شیو آزما SAP ستمیمنظم سلامت س یهایبررس

از  یحجم SAP ستمیکند که چگونه س شیتوانست آزما McAfeeمثال،  یاست. برا نیپردازش سنگ یبارها شیآزما

 کند. یمورد خط پردازش م 250000سفارش را با  60000
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McAfee کسب و کار، معادل  یندهایفرآ ونیو اتوماس شیآزما قیرا از طر یساعت تلاش دست 2500به  کینزد

 حد خود قرار دارد. نیتر نییبرنامه در پا یبه نگهدار ازیکرد و ن ییدلار صرفه جو 200،000

 SAPدر سفر به  Lauren Bonneau ،"McAfee؛ 2020 لیآور 7به  ی، دسترسwww.worksoft.com: منابع

S/4HANA 2500 کند، یم ییکسب و کار صرفه جو ندیفرآ ونیبا تست و اتوماس یساعت تلاش دست" SAPInsider ،1 

 .2020 لیآور 7به  ی، دسترسwww.mcafee.com؛ 2019 لیآور

 یالات مطالعه موردسو

 برد؟ یاز تست نرم افزار خودکار سود م McAfeeمانند  ی. چرا شرکت1

 پرداخته است؟ یو فناور یسازمان ،یتیریدر حرکت به سمت تست نرم افزار خودکار به چه عوامل مد ی. مک آف2  

 بود؟ چرا و چرا نه؟ McAfee یبرا یراه حل خوب Worksoft Certify ای. آ3

 داد؟ رییرا تغ یست نرم افزار خودکار نحوه اداره تجارت مک آف. چگونه ت4

 یچند صفحه ا یایدن یبرا ی: طراحلیموبا شنیکیتوسعه اپل

به  یتقاضا دارند که بتوانند از دستگاه تلفن همراه مورد نظر خود برا یانتظار دارند و حت انیامروزه کارمندان و مشتر 

 دیها باشرکت ازها،ین نیبرآوردن ا یر هر مکان و هر زمان استفاده کنند. براانجام تراکنش د ایدست آوردن اطلاعات 

را  یسنت یاطلاعات یهاستمیس نیو همچن یبوم یهاهمراه و برنامه تلفنوب  یهاتلفن همراه، برنامه یهاتیساوب

 توسعه دهند.

انجام دهد، از جمله  یمهم یانتخاب ها دیبا رد،یگ یتلفن همراه م یبه توسعه برنامه ها میسازمان تصم کیکه  یهنگام

برنامه وب تلفن  ای سدیبنو یبرنامه بوم کی نکهیکند )اعم از ا یبرنامه ها استفاده م نیا یساز ادهیپ یکه برا یفناور

 تیساوب کیاز  یاتلفن همراه. نسخه تیوب سا کیانجام دهد.  مراهتلفن ه تیوب سا کیدر مورد  یهمراه و چه کار

تلفن همراه کوچک  شیصفحه نما کیآسان و جستجو در  یدسترس یبرا شیمایست که از نظر محتوا و پا یمعمول

 کوچک شده است.

 قیتلفن همراه است. کاربران از طر یدستگاه ها یخاص برا یها تیبا قابل ینترنتیبرنامه ا کیوب تلفن همراه  برنامه

سرور قرار  کی یدارند. برنامه وب اساساً رو یلفن همراه دسترسوب ت یمرورگر وب دستگاه تلفن همراه خود به برنامه ها
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توانند وب  یکه م ییدستگاه ندارد. اکثر دستگاه ها یبه نصب رو یازیاست و ن یقابل دسترس نترنتیا قیدارد، از طر

 شود. یبرنامه استفاده م نیکنند، صرف نظر از برندشان، از هم یگرد

 یشده است. برنامه بوم یپلت فرم و دستگاه خاص طراح کی یاجرا بر رو یکه برابرنامه مستقل است  کی یبوم برنامه

متصل  نترنتیها به ادانلود و آپلود داده یبرا توانندیم یبوم یهاشود. برنامه یدستگاه تلفن همراه نصب م یرو ماًیمستق

 کیکار کنند. به عنوان مثال،  ستند،ین متصل نترنتیکه به ا یزمان یحت هاداده نیا یبر رو توانندیم نیشوند، و همچن

جدا شود و  نترنتیدانلود کند، از ا نترنتیکتاب را از ا کیتواند  یم Kindleمانند نرم افزار  یکیالکترون یبرنامه کتابخوان

 یئه مرا ارا نانیاطم تیاز قابل ییو درجه بالا عیعملکرد سر یبوم لیموبا یمطالعه ارائه کند. برنامه ها یکتاب را برا

آن  یلمس یها یژگیو ای نیدستگاه تلفن همراه مانند دورب کیخاص  یها تیتوانند از قابل یم نیدهند. آنها همچن

عامل  ستمیس یبرا دیبرنامه با کیمتعدد  ینسخه ها رایگران است ز یبوم یحال، توسعه برنامه ها نیاستفاده کنند. با ا

 شوند. یزیر مختلف تلفن همراه برنامه یافزارهاها و سخت 

تر آنها بزرگ اریبس یهاشینماو صفحه یشخص یهاانهیبا توسعه را لیموبا یهاپلتفرم یبرا یکاربرد یهابرنامه توسعه

آسان تر از  اریرا بس یتلفن همراه استفاده از انگشتان و حرکات چند لمس یکاملاً متفاوت است. کاهش اندازه دستگاه ها

که قرار است انجام دهند  یخاص یکارها یبرا دیبا لیموبا ی. برنامه هادکن یم دیه کلکردن و استفاده از صفح پیتا

 یشوند. تجربه کاربر برا یاستفاده طراح تیقابل یبرا دیرا انجام دهند و با یادیز یکنند کارها یسع دیشوند، نبا نهیبه

 یباند، فضا یپهنا -در منابع  ییاست. صرفه جولپ تاپ متفاوت  ای یزیروم انهیاساساً با استفاده از را لیتعامل با موبا

 است. یاصل تیاولو -حافظه، پردازش، ورود داده ها و حرکات کاربر  ش،یصفحه نما

شود،  یهوشمند کوچک م یگوش شیدسکتاپ به اندازه صفحه نما یشده برا جادیکامل ا تیوب سا کیکه  یهنگام

مطالب  افتنی یکند و برا ییو کوچکنما ییبه طور مداوم بزرگنما دیکاربر دشوار است. کاربر با یبرا تیحرکت در سا

کنند و  یتلفن همراه طراح یرابط ها یطور خاص برا هرا ب ییها تیوب سا دیشرکت ها با ن،یکند. بنابرا شیمایمرتبط پ

رآورده کنند. دسکتاپ را ب یهوشمند، تبلت ها و مرورگرها یها یگوش یازهایکنند تا ن جادیتلفن همراه ا تیسا نیچند

 ازکه  دانندیم هاتیساجداگانه است. در حال حاضر، وب یها نهیو هز یبا محتوا، نگهدار تیمعادل حداقل سه سا نیا

. بر اساس کندیاطلاعات را هنگام ورود به سرور به سرور ارسال م نیمرورگر شما ا رایز دیکنیاستفاده م یچه دستگاه

 دهد. یم لیناسب را تحوم شیاطلاعات، سرور صفحه نما نیا

وب  یواکنش گرا است. طراح تیوب سا یاستفاده از طراح ت،یوب سا نیمشکل داشتن چند یراه حل برا کی

چه  دکننده،یطور خودکار با توجه به وضوح صفحه بازدرا به هایبندتا طرح دهدیامکان را م نیا هاتیسابه وب ویسپانسیر

 یهایبندمانند طرح ییاز ابزارها ویسپانسیر ی. طراحندده رییهوشمند تغ یهایشگو ایتاپ، تبلت تاپ، لپدسک یرو
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مشاهده  یهانهیزم یبرا یطراح یسازنهیبه یبرا یارسانه یهاو پرسش ر،یپذانعطاف ریبر شبکه، تصاو یمنعطف مبتن

 HTML5. دبر یم نیرا از ب دیه جدهر دستگا یو توسعه جداگانه برا یبه کار طراح ازیامر ن نی. اکندیمختلف استفاده م

 یلیموبا یها شنیکیتواند از اپل یم رایشود، ز یاستفاده م زین لیموبا شنیکیتوسعه اپل یبرا م،یکرد یمعرف 5که در فصل 

 کند. یبانیپشت یچند پلتفرم

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  13-6

 لگریتحل کیبه عنوان  ینند به شما کمک کنند تا شغلتوا یکتاب م نیو ا 13آمده است که چگونه فصل  نجایدر ا 

 .دیکن دایپ هیپا هیکسب و کار پا یها ستمیس

 شرکت

ST Consultants ،اطلاعات را  یمستقر در اسلو، خدمات مشاوره کارکنان و فناور یحرفه ا یشرکت خدمات فن آور کی

 150از  شیشرکت به ب نیدارد. ا هیپا هیکار پا کسب و یها ستمیس لگریتحل کی یباز برا تیموقع کیدهد و  یارائه م

مشاوران  ،یو فناور یمصرف یکالاها ،یحمل و نقل، انرژ اطات،ارتب ،یبهداشت یمراقبت ها ،یخدمات مال نهیشرکت در زم

 .را مقرون به صرفه اجرا کنند یو فناور یکند تا ابتکارات تجار یدهد و به آنها کمک م یارائه م یکسب و کار و فناور

 تیموقع شرح

 فیافزار، از جمله تعروکار جوان در تمام مراحل چرخه عمر توسعه نرمکسب یهاستمیس لگریتحل کیکه  رودیانتظار م

 هاستمیس یارتقا ایساخت  یدهندگان برنامه براو کار با توسعه ق،یدق یوکار، توسعه مشخصات طراحکسب یهایازمندین

در  دیکسب و کار جد یها ستمیس لگرانیتحل ف،یپروژه کار کند. قبل از انجام تکال یهامیدر ت ،یتجار یندهایو فرآ

کار بر اساس قرارداد  فیتکل نی. اولنندیب یدارند، آموزش م ازیخود به آن ن فیدر تکال تیموفق یکه برا یا نهیشیپ نهیزم

 ستمیجوان س لگریکند. تحل یمتوسط خدمت م یاست که به سازمان ها یاستارتاپ یداده ها لیشرکت تحل کی یبرا

کنند، داده  کپارچهیکمک کند تا منابع داده را  انیکند تا به مشتر یاز دانشمندان داده کار م یمیکسب و کار با ت یها

 .کنند و درک الگوها و روندها را بهبود بخشند یو سازمانده یآشفته را پاکساز یها
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 یالزامات شغل

 مرتبط یرشته ها ای ،یروانشناس ،یامور مال ت،یریاطلاعات مد یها ستمیدر س سانسیبا ل راًیاخ ای ندهیآ لیفارغ التحص •

 پروژه میاز جمله تجربه کار با ت ،یتجربه کارآموز ای یماه کار شرکت 6تا  3 •

 کسب و کار ندیها، و بهبود فرآ ستمیو س یاز فن آور یدرک قو •

 یو حل مسئله قو یارتباط ،یلیتحل یمهارت ها •

 یمیت طیمح کیکار راحت در  ییتوانا •

 کسب و کار ندیدانش و درک از چرخه عمر توسعه نرم افزار و بهبود فرآ •

 MS Office یبا برنامه ها ییآشنا •

 ستیمطلوب است اما لازم ن SQLقرار گرفتن در معرض  •

 سوالات مصاحبه

ها را  ستمیداده ها و توسعه س لیو تحل هیجزداده، ت گاهی، پاMISاز جمله  یاطلاعات یها ستمیس ی. چه دوره ها1

 د؟یسیبنو SQL یپرس و جوها دیتوان یم ایآ د؟یگذرانده ا

 ستمیتوسعه س یها وهیاز چه ش د؟یچه کار کرد قاًیاگر بله، دق د؟یکار کرده ا ستمیتوسعه س یپروژه ها یرو ای. آ2

 د؟یاستفاده کرد

که  ییها یخروج ایاز نوشته ها  یینمونه ها ایآ د؟یکرده ا فایا ینقش و چه دیکار کرده ا یگرید یپروژه ها یرو ای. آ3

 د؟یدار دیکرده ا دیپروژه ها تول نیا یبرا

 د؟یاستفاده کرده ا یحل چه نوع مشکلات یابزارها برا نیاز ا د؟یاستفاده کرده ا سیآف کروسافتی. از کدام ابزار ما4

 د؟یک دارتوسعه نرم افزار چاب نهیدر زم یتجربه ا ای. آ5
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 سندهینکات نو

اطلاعات را مرور  یپروژه فناور یو اجرا تیریبحث مد 14و فصل  13و فصل  2کسب و کار در فصل  یندهای. بحث فرآ1

مجدد  یطراح ای لیو تحل هیاز جمله تجز د،یکه داشته ا یستمیتا در مورد هر تجربه توسعه س دی. آماده باشدیکن

 .دیمعاصر آماده باش یها ستمیتوسعه س یوه هایبحث در مورد ش یبرا نیچن. همدیصحبت کن یتجار یندهایفرآ

رود نشان  یکه انتظار م ییکار و مهارت ها نیا یبرا Microsoft Officeو  SQL ی. در مورد نحوه استفاده از ابزارها2

خود به  یشغل فیانجام تکال یا. بردیاوریرا ب دینرم افزار انجام داده ا نیکه با ا یی. نمونه کارهادیپرس و جو کن دیده

 .دینشان ده هابزارها علاق نیدر مورد ا شتریب یریادگی

 و تجربه پروژه شما است. یو تجار یلیتحل یکاربرد یکه نشان دهنده مهارت ها دیاوریاز نوشته خود ب یی. نمونه ها3

 خلاصه یبررس

 شود؟ یم یسازمان راتییتغ جادیباعث ا دیجد یها ستمیچگونه ساختن س 13-1

 یبر فناور یمبتن رییشده است. چهار نوع تغ یزیبرنامه ر یسازمان رییاز تغ یشکل دیجد یاطلاعات ستمیس کی ساختن

با  م،یپارادا ریی( تغ4کسب و کار، و ) ندیمجدد فرآ ی( طراح3ها، ) هیکردن رو ی( منطق2) ون،ی( اتوماس1عبارتند از: )

کسب و  ندیفرآ تیریاز سازمان ها از مد یاریرا به همراه دارد. بس اپاداش هخطرات و  نیشتریکه ب یگسترده ا راتییتغ

 یبهره ور ریچشمگ یها شرفتیبه پ یابیدست دیبه ام یتجار یندهایو فرآ یکار یها انیمجدد جر یطراح یکار برا

 ریسا و گمایس شش (،TQMجامع ) تیفیک تیریمد یارتقا یبرا نیکسب و کار همچن ندیفرآ تیریکنند. مد یاستفاده م

 است. دیمف ندیفرآ یجیبهبود تدر یابتکارات برا

 ست؟یها چ ستمیتوسعه س ندیدر فرآ یاصل یها تیفعال 13-2

 ل،یتست، تبد ،یسیبرنامه نو ستم،یس یطراح ستم،یس لیو تحل هیها عبارتند از تجز ستمیدر توسعه س یاصل یها تیفعال

الزامات  ییموجود و شناسا یها ستمیمشکلات س لیو تحل هیطالعه و تجزها م ستمیس لیو تحل هی. تجزیو نگهدار دیتول

 یکند و نشان م یرا فراهم م یاطلاعات ستمیراه حل س کیها مشخصات  ستمیس یآنها است. طراح یراه حل ها یبرا

 آن با هم تناسب دارند. یو سازمان یفن یدهد که چگونه اجزا

 ست؟یها چ ستمیس یو طراح یمدل ساز یبرا یاصل یروش ها 13-3
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هستند.  گرایو توسعه ش افتهیساختار یهایمتدولوژ ،یاطلاعات یهاستمیس یو طراح یسازمدل یبرا یروش اصل دو

داده  انیکنند. نمودار جر یو داده ها به طور جداگانه تمرکز م ندهایفرآ یمدل ساز یبر رو افتهیساختار یها یمتدولوژ

نرم افزار ساخت  یطراح شینما یبرا یاست و نمودار ساختار ابزار اصل افتهیساخت  لیو تحل هیتجز یبرا یها ابزار اصل

کند، مدل  یم بیو داده ها را ترک ندهایکه فرآ اءیاز اش یرا به عنوان مجموعه ا ستمیس کیگرا  یاست. توسعه ش افتهی

 کلاس و وراثت است. میگرا بر اساس مفاه یش یکند. مدل ساز یم

 ست؟یچ یاطلاعات یها ستمیساخت س یبرا نیگزیجا یروش ها 13-4

 یاطلاعات یها ستمیها است که مستلزم آن است که س ستمیس اتیها، چرخه ح ستمیساختن س یروش برا نیتر یمیقد

داشته باشند. هر کدام  یمشخص یها یبروند و خروج شیپ یبه صورت متوال دی. مراحل باابندیتوسعه  یدر مراحل رسم

به مشخصات  ازیکه ن یبزرگ یپروژه ها یها برا ستمیس ردارند. چرخه عم یرسم دییبه تا ازین یه بعدقبل از شروع مرحل

 نهیسفت و سخت و پرهز اریاست، اما بس دیدارند مف ستمیهر مرحله از ساخت س یبر رو یتیریمد قیو کنترل دق یرسم

 است.

است تا بتوانند با آن تعامل  ییکاربران نها یراب نهیبه سرعت و کم هز یشیآزما ستمیس کیشامل ساختن  یساز نمونه

کند تا  یم قیرا تشو یو تکرار طراح ستمیدر توسعه س ییمشارکت کاربر نها یکنند. نمونه ساز یابیداشته باشند و ارز

شود که به  ییها ستمیتواند منجر به س یم هیاول ینمونه ها عیسر جادیثبت شوند. ا قیکه مشخصات به طور دق یزمان

 هستند. یناکاف دیتول طیمح یبرا یاز نظر فن ایمستند نشده اند  ای شیر کامل آزماطو

 رینصب و کار تعم ش،یآزما ،یسیبرنامه نو ،یطراح زانیم (SaaS) نیآنلا یخدمات نرم افزار ای یاز بسته نرم افزار استفاده

 دیمف یدر صورت SaaS ای یافزار کاربردنرم یهادهد. بسته یرا کاهش م ستمیس کیساخت  یبرا ازیمورد ن یو نگهدار

را نداشته  ستمیس کی یتوسعه سفارش یبرا یمنابع مال ای یداخل اتاطلاع یهاستمیشرکت کارکنان س کیهستند که 

داشته باشند  یگسترده ا راتییبه تغ ازیسازمان، بسته ها ممکن است ن کیمنحصر به فرد  یازهایبرآوردن ن یباشد. برا

 دهد. شیافزا یتوسعه را به طور قابل توجه یها نهیتواند هز یکه م

شرکت به  کی یاطلاعات یها ستمی( سیراه انداز ایساخت  یبرا یفروشنده خارج کیشامل استفاده از  یسپار برون

توسعه برنامه صرفه  یها نهیتواند در هز یم یسازمان است. برون سپار یاطلاعات داخل یها ستمیکارکنان س یجا

توسعه  یاطلاعات داخل یها ستمیبدون کارکنان س را یکاربرد یسازد تا برنامه ها یشرکت ها را قادر م ایکند  ییجو

از حد به  شیب یخود و وابستگ یاطلاعات یها ستمیحال، شرکت ها در خطر از دست دادن کنترل بر س نیدهند. با ا
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که کار به خارج از  یاست، به خصوص زمان پنهان یها نهیمستلزم هز نیهمچن یهستند. برون سپار یفروشندگان خارج

 شود. یم لکشور ارسا

 ست؟یچ تالیجیدر عصر شرکت د یساز ستمیس یبرا دیجد یکردهایرو 13-5

 اریبس جادیا یبرا ییو ابزارها هیاول ینمونه ساز ،یبصر یسیگرا، برنامه نو یاز نرم افزار ش (RADبرنامه ) عیسر توسعه

 یم لیکوچک تبد یفرع یاز پروژه ها یپروژه بزرگ را به مجموعه ا کید. توسعه چابک کن یها استفاده م ستمیس عیسر

تست خودکار با خودکار کردن  یشوند. ابزارها یم لیتکم یزمان یبازه ها درکند که با استفاده از تکرار و بازخورد مداوم 

توسعه کم کد و بدون  یبخشند. ابزارها یرا بهبود م تیفیبخشند و ک یبودند، تست را سرعت م یکه قبلا دست ییکارها

 جادیا یدر مدت زمان کوتاه راقابل اجرا  یها ستمیسازد تا س یرا قادر م یسیبدون مهارت برنامه نو ایکد افراد با حداقل 

 کند یم دیتاک DevOpsکنند. 

اطلاعات که  یفناور یاتیلکنند و کارکنان عم یم جادیتوسعه دهندگان نرم افزار که برنامه ها را ا نیب کینزد یهمکار

 یساز نهیبه به ازیاستفاده و ن تیقابل ،یبه سادگ دیبا لیموبا شنیکیکنند. توسعه اپل یم یبرنامه ها را اجرا و نگهدار

 کوچک توجه کند. یها شیصفحه نما یبرا فیوظا

 عبارت کلیدی

کسب و کار،   ندیمجدد فرآ یراحط، (BPM)کسب و کار  ندیفرآ تیریمد ون،یاتوماسچابک،  توسعه رش،یپذ آزمون 

امکان   ،ییکاربر نها رابطاسناد،  م،یقطع مستق یاستراتژ، DevOps،  (DFD)داده  انینمودار جر  ،یساز یل،سفارشیتبد

  ل،یبرنامه وب موبا  ،یو نگهدار ری،  توسعه کم کد،  تعم(JAD)برنامه مشترک  یطراحمکرر،   از،یمورد ن اطلاعات ،یسنج

پس از  یحسابرس  ،یشیمطالعه آزما یگرا، استراتژ یش توسعه ء،یتوسعه بدون کد،  ش  ،یبوم برنامه ل،یبامو تیوب سا

 یساز یمنطق، (RAD)برنامه  عیتوسعه سر  ،یساز نمونه ه،ینمونه اول  ،یسینو برنامه د،یتول ند،یاجرا،  مشخصات فرآ

  ستم،یس افته،تستینمودار ساختار، ساختار   گما،یسشش  و،یسپانسیوب ری، طراح(RFP) شنهادیها،  درخواست پ هیرو

 تیریتست، تست،  مد طرحها،  ستمیس اتیها، چرخه ح ستمیها،  توسعه س ستمیس یطراح ستم،یس لیو تحل هیتجز

 واحد،  تست، (TQM)جامع  تیفیک

MyLab MIS 

 .دیبرو My Lab MISدر  EOC، به سؤالات بحث MyLab MISمشکلات  لیتکم یبرا
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 سوالات یسبرر

 شود؟ یم یسازمان راتییتغ جادیباعث ا دیجد یها ستمیچگونه ساختن س 13-1

 است. یضرور یسازمان راتییدر تغ ونیها پس از اتوماس هیرو یساز یکه چرا منطق دیده حیتوض •

 خورد. یکه چرا اغلب شکست م دیده حیو توض دیکن فیرا تعر میپارادا رییاصطلاح تغ •

 ست؟یها چ ستمیتوسعه س ندیدر فرآ یصلا یها تیفعال 13-2

 شود. یم یمطالعه امکان سنج کیاغلب شامل  ستمیس لیو تحل هیکه چرا تجز دیده حیتوض •

 .دیده حیها را توض ستمیس لیو تحل هیو کار آنها در رابطه با تجز ستمیطراح س کی نقش•

 دهد؟ یخدمات را ارائه م نیا یچه کس. دیده حیرا توض ستمیتوسعه س ندیفرآ کی یسینقش مرحله برنامه نو •

 .دیپس از اجرا را شرح ده یرسم یزیمم هدف•

 ست؟یها چ ستمیس یو طراح یمدل ساز یبرا یاصل یروش ها 13-3

 ها. ستمیس یو طراح یمدل ساز یبرا یگرا و سنت یش یساختار یکردهایرو سهمقای•

 ست؟یچ یاطلاعات یها ستمیساخت س یبرا نیگزیجا یروش ها 13-4

 .دیده حیتوض یساز ستمیس یآن را برا بیو معا ای. مزادیکن فیرا تعر یسنت یها ستمیچرخه عمر س •

را  ینمونه ساز ندی. مراحل فرآدیآن را شرح ده یها تیو محدود ای. مزادیکن فیرا تعر یاطلاعات ستمیس ینمونه ساز •

 .دیفهرست کرده و شرح ده

 ینرم افزار یبر بسته ها یمبتن یاطلاعات یها ستمیتوسعه س بیو معا ای. مزادیکن فیرا تعر یکاربرد افزاری نرم بسته •

 .دیده حیرا توض

 .دیسازند را شرح ده یها ستمیساخت و ساز در س یبرا یاستفاده از برون سپار بیو معا امزای•

 ست؟یچ تالیجیدر عصر شرکت د یساز ستمیس یبرا دیجد یکردهایرو 13-5

 فیرا تعر DevOpsتوسعه چابک، تست نرم افزار خودکار، توسعه کم کد و بدون کد، و  (،RADبرنامه ) عیسر توسعه•

 را بهبود بخشند. ستمیتوانند ساخت س یکه چگونه م دیده حیو توض دیکن
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 .دیده حیوب را توض ویسپانسیر یو طراح لیموبا شنیکیتوسعه اپل یها یژگوی•

 بحث سوالات

 انتخاب شرکت کنند؟ ندیدر فرآ دیبا یاست؟ چه کسان یمهم تجار میتصم کی مستیتوسعه س کردیچرا انتخاب رو 13-6

MyLab MIS 

 ینرم افزار یها استفاده از بسته ها ستمیتوسعه س یها نهیکاهش هز یراه برا نیگفته اند که بهتر یبرخ 13-7

 چرا و چرا نه؟ د؟یکاربر پسند است. موافق یابزارها ای    SaaS MyLab MIS ،یکاربرد

مهم  اریبس دیجد یاطلاعات ستمیس کیتوسعه  یهنگام تلاش برا یتجار ندیفرآ کیعملکرد  یچرا درک چگونگ 13-8

 است؟

MyLab MIS 

 MIS یدست یپروژه ها

 ستمیس کیو ساخت  یکسب و کار، طراح یندهایفرآ لیو تحل هیدر تجز یبخش به شما تجربه عمل نیا یها پروژه

 دهد. یم تیوب سا ازیاطلاعات مورد ن لیو تحل هیفروش خودرو، و تجز یبرا یمشتر

 تیریمد یریگ میتصم مشکلات

با دفتر  ،یاز انبار لوازم خانگ ییلباسشو نیدستگاه، مانند ماش کی دیدر حال خر یمشتر ،یاضاف نهیبا پرداخت هز 13-9

رداد با استفاده از ارائه دهنده قرا نیکند. ا یداریقرارداد خدمات سه ساله خر کیتواند  یم وزلند،یدر اوکلند ن یمرکز

با قرارداد  یکه شخص یدهد. هنگام یارائه م گانیو قطعات دستگاه مشخص شده را را ریخدمات مجاز، خدمات تعم

قرار  کیتا  ردیگ یو قطعات تماس م راتیدارد، با بخش تعم ییلباسشو نیمانند ماش یلوازم خانگ ریبه تعم ازیخدمات ن

 نیدهد. تکنس یم رندهیقرار را به تماس گ یبیو زمان تقر خیگذارد و تار یرتمان قرار ملاقات مکند. دپا نییملاقات تع

بودن قطعه  وبیاز مع یدهد. اگر مشکل ناش یم صیشود و مشکل را تشخ یشده وارد م نییتع یدر بازه زمان ریتعم

دهد. اگر قطعه در انبار موجود  یم قطعه را سفارش ایکند  یم ضیقطعه را در صورت حمل قطعه تعو ای نیباشد، تکنس

 شود یدهد. قطعه ارسال م یم یقطعه را به مشتر دنیرس یبیدهد و زمان تقر یقطعه را سفارش م نینباشد، تکنس
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قطعه  ضیتعو یبرا ریتعم نیتکنس ینوبت دوم برا نییتع یبرا دیبا یقطعه، مشتر دنیپس از رس یبه مشتر میمستق

قطعه  افتیدو هفته، سفارش و در ریتعم دیبازد نیاول یبنداست. زمان یطولان اریروند بس نی. اردیسفارش داده تماس بگ

 .کشدیطول م گریهفته د کیمجدد  ریتعم یشده برا دادهقطعه سفارش افتیو پس از در گریدو هفته د ازیمورد ن

 نمودار روند موجود. •

 ست؟یچ یو روابط با مشتر یاتیعمل ییموجود بر کارا ندیفرآ ریتأث •

 نیتوانند از ا یم یاطلاعات یها ستمیشود؟ چگونه س جادیا ندیفرآ نیکارآمدتر کردن ا یتواند برا یم یراتییچه تغ •

 .دیرا نمودار کن افتهیکنند؟ روند بهبود  یبانیپشت راتییتغ

با  دیتول یهاحبوده است. طر یناراض دیتول یزیشما از برنامه ر یکشاورز ییایمیدر شرکت مواد ش تیریمد 13-10

سفارش هر محصول در گذشته  زانیکه بر اساس م شوند،یم جادیهر محصول ا یها از تقاضا براحدس نیاستفاده از بهتر

 چیسفارش موجود را داشته باشد، ه کیدر  رییتغ درخواستبعد از ثبت  ایبدهد  رمنتظرهیغ یسفارش یاست. اگر مشتر

 تواندیکه نم دیبگو انیود ندارد. ممکن است شرکت مجبور شود به مشتروج دیتول یبرنامه ها میتنظ یبرا یراه

از اتمام  یریجلوگ یبرا یاضاف یموجود ینگهدار یبرا یاضاف یهانهیممکن است هز ایکند،  لیآنها را تکم یهاسفارش

 داشته باشد. هایوجودم

خورد. داده  یم دیشرکت کل دیتول یزیامه ربرن ستمیدر س یشده و به صورت دست یهر ماه، سفارشات جمع آور انیدر پا

شود.  یسفارش شرکت وارد م تیریمد ستمیدر س یماه گذشته به صورت دست یو موجود دیتول یها ستمیس یها

کنند که  نییتا تع کنندیم لیو تحل هیرا تجز دمربوطه خو یهاستمیس یهاداده د،یبخش فروش و بخش تول لگرانیتحل

 کیدر  لگرانیها معمولا متفاوت است. سپس تحل نیتخم نیچه باشد. ا دیبا ندهیماه آ یبرا دیلاهداف فروش و اهداف تو

 یارشد برا تیریدر نظر گرفتن اهداف مد یو فروش را برا دیتا اهداف تول ندیآ یسطح بالا گرد هم م یزیجلسه برنامه ر

 است. یینها دیتول یبرنامه اصل کیجلسه  نیا جهیقرار دهند. نت ینیسهم بازار، درآمدها و سود مورد بازب

وارد کردن و  یروزها برا نیشود. نه روز از ا لیکشد تا تکم یطول م یروز کار 17 دیتول یزیبرنامه ر ندیکل فرآ

کردن برنامه  ییو فروش و نها دیاهداف تول قیمانده صرف توسعه و تطب یباق یداده ها لازم است. روزها یاعتبارسنج

 شود. یم دیتول یاصل

 .دیکن میموجود ترس دیتول یزیبرنامه ر ندیاز فرآ ینمودار •

 .دیکن لیو تحل هیکند را تجز یم جادیشرکت ا یبرا ندیفرآ نیکه ا یمشکلات •
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ها را کاهش دهد؟ اگر  نهیتواند هز یم ییمشکلات را حل کند؟ از چه راه ها نیتواند ا یم یسازمان ستمیس کیچگونه  •

 .دیرا نمودار کن دیتول یزیرکند، روند برنامه یسازادهیرا پ یافزار سازمانشرکت نرم

 فروش خودکار یبرا یمشتر ستمیس یطراح یبراپایگاه داده : استفاده از نرم افزار یریگ میبهبود تصم

 و فرم ها یداده، پرس و جو، گزارش ده گاهیپا ی: طراحینرم افزار یمهارت ها

 یترمش لی: سرنخ فروش و تحلیتجار یها مهارت

با استفاده از نرم  یستمیراه حل س کی یو سپس طراح ستمیس لیو تحل هیپروژه شما را ملزم به انجام تجز نیا 13-11

 نیاز سوبارو در پورتلند، اورگان تخصص دارد. ا دیجد هینقل لیدر فروش وسا Ace Auto Dealers دارد.پایگاه داده افزار 

 یها تیوب سا ریسوبارو و سا تیفروشنده مجاز در وب سا کیو به عنوان کند  یم غیتبل یمحل یشرکت در روزنامه ها

 ینام سود م صیو تشخ یمحل خوبشرکت از شهرت دهان به دهان  نیخودرو ذکر شده است. ا دارانیخر یبرا یاصل

 برد.

بالقوه  انیم مشترکند که کدا نییتع یبه راحت تواندیخود دارد. نم انیدر مورد مشتر یکه اطلاعات کاف ستیآس معتقد ن

تعداد سرنخ  نیشتریب یدهد که کدام نقاط تماس مشتر صیتشخ تواندینم نیاند، و همچنخودکار انجام داده یدهایخر

 نیشتریمتمرکز کند که ب ییهاکانال یبر رو شتریرا ب یابیو بازار غاتیتبل داند تا بتوانکرده جادیرا ا یفروش واقع ایفروش 

 کنند؟ یوب کشف م قیاز طر ایروزنامه، دهان به دهان  غاتیرا از تبل Ace دارانیخر ای. آندکنیم جادیدرآمد را ا

تواند با استفاده از نرم افزار  یکه م یستمیراه حل س کیو  Aceمشکل  اتیبا جزئ ستمیس لیو تحل هیگزارش تجز کی

راه حل  کیتوسعه  یبراپایگاه داده افزار . سپس از نرم دیکن هیشود، ته یساز ادهیپ یشخص انهیراپایگاه داده  تیریمد

کمک به  یآن برا یو الزامات اطلاعات Aceدر مورد  یشتریب ات، اطلاعMyLab MIS. در دیاستفاده کن یستمیساده س

 کرد. دیخواه دایتوسعه راه حل پ

 یاطلاعات یازهایو ن تیوب سا یطراح لیو تحل هی: تجزیاتیعملبرتری به  یابیدست

 : نرم افزار مرورگر وبیافزار نرم یمهارت ها

 تیوب سا یاطلاعات، طراح یها یازمندین لیو تحل هیکسب و کار: تجز یها مهارت
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 لیو تحل هیتجز یبرا ی. گزارشدیکن یو آن را به طور کامل بررس دیکن دیمورد نظر خود بازد تیاز وب سا 13-12

سوالات  نیبه ا دی. گزارش شما بادیکن هیآن ته یعاتو الزامات اطلا تیمختلف ارائه شده توسط آن وب سا یعملکردها

ها و  یها، خروج یکند؟ ورود یاستفاده م ییداده ها چهدهد؟ از  یرا انجام م ییچه عملکردها تیپاسخ دهد: وب سا

سازمان  یها ستمیس ای یداخل یها ستمیبه س تیوب سا ایآ ست؟یآن چ یمشخصات طراح ریسا ست؟یآن چ یندهایفرآ

 کند؟ یشرکت فراهم م یبرا یچه ارزش تیوب سا نیدارد؟ ا وندیپ گرید یها

 یمیو کار ت یپروژه همکار

 تیسا یمشخصات طراح هیته

داده شده است که  حیتوضاین کتاب که در  دیرا انتخاب کن یستمیخود، س یها یچهار نفر از همکلاس ایبا سه  13-13

 تیکه از وب سا ی. از مطالبدیکن یبررس دیکن ینتخاب مکه ا یستمیس یرا برا تیکند. وب سا یاز وب استفاده م

که  یستمیس یاز مشخصات طراح یکه در آن برخ دیکناستفاده  یگزارش هیته یکتاب برا نیا حاتیو توض دیآموخته ا

طوفان  یبرا Google Sites ای Google Driveو  Google Docsشود. در صورت امکان، از  یم حیتشر دیکن یانتخاب م

 .دیکلاس استفاده کن یخود برا یها افتهیو ارائه ارائه  ،یسازمانده ،یفکر

Pay's Cloud Migration دیانتخاب کن یهوش تجار شیافزا یرا برا 

 یمطالعه مورد 

pick n Pay آکرمن، که با چهار نفر شروع به کار کرد،  موندیتوسط ر 1967است که در سال  یفروشوکار خردهکسب کی

 شد. سیتأس

 نیو به دوم افتهیکسب و کار رشد کرده و گسترش  نی. از آن زمان، ایجنوب یقایتاون، آفر پیکوچک در ک یها اهفروشگ

 س،یمور ک،یموزامب ا،یبوتسوانا، زامب ا،یبیدر نام ییشده است، با فروشگاه ها لیتبد یجنوب یقایخرده فروش بزرگ آفر

داروها، سخت  ،یالکل یها یدنیولات، از جمله غذا، پوشاک، نوشمحص زا یگسترده ا فیط Pick n Payو لسوتو.  ینیاسوات

مانند پرداخت  یخدمات ارزش افزوده ا نیفروشگاه ها همچن نیدهد. ا یرا ارائه م یعموم یکالاها ریافزار و سا

 .دهند یرا ارائه م یاجتماع یو پرداخت کمک ها یمانند انتقال و برداشت نقد یصورتحساب شخص ثالث، خدمات مال

Pick n Pay را دارد. قایدر آفر یخواربار فروش نیتجارت آنلا نیبزرگتر 
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کند که در آن روندها به سرعت  یم تیفعال ینیب شیپ رقابلیبازار غ کیاست و در  یرقابت اریبس یخرده فروش یفضا

مناسب را در زمان حاصل کنند که محصول  نانیاطم دیخرده فروشان با ،یانتظارات مشتر تیریمد یکنند. برا یم رییتغ

را بر آن داشت تا در سال  Pick n Payسال،  نیچند یسهم بازار ط ندهیمناسب دارند. از دست دادن فزا متیمناسب با ق

کند، که شامل حقوق مصرف  یم یبانیآن پشت یاصل یکند که از ارزش ها یطرح بهبود بلندمدت را راه انداز کی 2014

کسب  ندازاز چشم ا دیاطلاعات آن با یفناور میشود. ت یم یو نوآور یو ارزش مشتر یداریکسب و کار، پا ییکننده، کارا

دهد. در  شیرا افزا یو تجربه مشتر یتجار یداده، چابک یها تیکند که قابل یبانیپشت ییها و راه حل ها ستمیو کار با س

کرد. از آن زمان،  نیگزیجا SAPاز  کپارچهیکاملا  ERPراه حل  کیخود را با  یمیقد ستمیس Pick n Pay، 2009سال 

Pick n Pay یبا همکار SAP خود کار کرده است. یفناور یو خودکارساز یسازساده ،یزرسانروبه یبرا 

ها مواجه شد. آن یمتعدد یهاموجود با چالش یهارساختیبا ز (BI) یهوش تجار می، ت2017سال  انیحال، تا پا نیا با

 یازهاین توانستندینم گریخود مواجه بودند که د یو داخل یکیزیمراکز داده ف یاز سو یدیشد یهاتیبا محدود

خام را به  یهااست که داده یبر فناور یمبتن ندیفرآ کی یفروشخرده یکنند. هوش تجار یبانیوکار را پشتکسب

 یفروشرقابت خرده یدیکل یژگیو کیبه  نیا -را ارتقا دهد  افتهیبهبود یریگمیتا تصم کندیم لیمرتبط تبد یهانشیب

 مآنها در آن زمان، سه پلتفر یها تیبر اساس قابل یخیتار یها یریگ میتصم لیبه دل Pick n Payشده است.  لیتبد

تراکنش، از  یهمه داده ها یپلتفرم واحد برا کیبه  Pick n Payآنها،  BI نهیعملکرد به یانبار داده مختلف داشت. برا

 یطراح نیداشت. ا ازین یموجود تیریو مد هیاز فروش در فروشگاه ها گرفته تا سهام، حاش یاصل یمعاملات خرده فروش

 .شدیم یطراح یو محاسبات شناخت یهوش مصنوع ،ینیماش یریادگیمانند  ندهیآ یهاینوآور یبرا دیبا نیهمچن

 BI میکرد. در آن زمان، ت بحث SAPخود،  یفعل کیخود با شر ندهیآ یرساختیز یازهایدر مورد ن Pick n Pay BI میت

. کردیاستفاده م Business Objects Analyticsدر پلتفرم خود به همراه  SAP BW 4HANAاز  Pick n Payدر 

در آن زمان تا حد  یجنوب یقایآفر یهااکثر سازمان وسطت یابر یاطلاعات به فضا یفناور یهاها و دادهمهاجرت برنامه

 یداخل یکردهاینشان داد که رو لیو تحل هیکرد. تجز یرا بررس یاحتمال بیو معا ایدقت مزا به میناشناخته بود و ت یادیز

. ستین یفروشسازمان خرده کی یمرکز داده، تجارت اصل کی تیریمد رایتر هستند، زگران رساختیز یزبانیم یبرا

 یا انهیرا یها رساختیز یرون سپارامکان ب رایراه حل بالقوه ارائه کرد، ز کی (IaaS) سیسرو کیبه عنوان  رساختیز

امکان  نیبه شرکت ا نیکند. ا یفراهم م نترنتیا قیمرکز داده را از طر یسرورها و فضا ،یساز رهیمانند سخت افزار، ذخ

از آن بهره مند شود. )به  یناش یمال یایدهد و از مزا شیخود را افزا اسیکه مجبور است مق یدهد که در مواقع یرا م

 (.دیعه کنمراج 5فصل 
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 نی. اشدیم دهیو سنج یدهنده ابر بررسقبل از انتخاب ارائه دیکرد که با دایها را پاز جنبه یفیاطلاعات ط یفناور میت

 یمورد استفاده برا یندهایکار، و فرآ یهاروش ک،یشر ازیمورد ن یهاها، منابع، مهارتشبکه ها،نهیشامل هز هایابیارز

در  دیفاجعه با یابیباز ندیفرآ یبندو فرمول یتیتجربه کاربر، مسائل امن ن،یها بود. علاوه بر اادهد یابیو باز یریگبانیپشت

 رییبه تغ ازیاست که ن دهیچیتلاش پ کی یبزرگ، مهاجرت ابر ستمیس نیشرکت بزرگ با چند کی ینظر گرفته شود. برا

 کاربر دارد. نیاز چند میپارادا

خود  یمهاجرت ابر یبرا یهمکار یبرا کیاستراتژ کیشر نیرا به عنوان بهتر (AWSخدمات وب آمازون ) میت نیا

 AWSخود را به  SAP یکند تا استقرار و مهاجرت برنامه ها یم یهمکار SAPبا  2011از سال  AWSکردند.  ییشناسا

ده است. به گفته کر دییتأ SAP یبه اتفاق برنامه ها بیقر تیاکثر یرا برا AWSبه نوبه خود  زین SAPکند و  لیتسه

 یها را براآن میابر تصم یایپو تی، ماهPick n Payاطلاعات کسب و کار و علم داده  یارشد فناور ریمد ز،یاندرو م

و  یراول اب کردیرو یایرا بلافاصله به دست آورد. مزا هارساختیز توانیم ازیدر صورت ن رایسوق داد، ز AWSمشارکت با 

افزار موجود، تر از سختهمراه با وعده استفاده کارآمدتر و هوشمندانه AWSتوسط ارائه شده  یدرخواست صیتخص

 کرد. تیها را تثبآن میتصم

Pick n Pay  باSAP  وAWS میت نیبه ابر بود. ا یمحل یانتقال داده ها هیالزامات پروژه کار کرد. چالش اول نییتع یبرا 

 رهیذخ رساختیسرور و ز کی تیظرف یزیو برنامه ر یهره بردارب ل،یمانند تحو یا دهیچیپ فیبا وظا AWSبر تخصص 

 GP2 (General یساز رهیذخ یرا در فضا AWS (EC2) کیالاست یابر محاسبات Pick n Payبود.  یمتک یساز

Purpose SSD) در  یمجاز یهانیکرد که قبلاً استفاده شده بود. ماش یساز ادهیپAWS EC2 زیها نعنوان نمونهکه به 

 شتریب رهیو غ RAM ،CPUبا  ییهانمونه توانی)م یریپذاسیهستند، مانند مق یادیز یایمزا یدارا شوند،یخته مشنا

 Amazon م،یت نیمختلف. ا یهاعاملستمیس ایها انتخاب پلتفرم یاستفاده، و آزاد یانتخاب کرد(، پرداخت به ازا

Virtual Private Cloud (Amazon VPC) یرا بر خلاف شبکه عموم یو اختصاص یشبکه مجاز کی را انتخاب کرد که 

 کند، انتخاب کرد. یو نظارت م یریگ زهرا که داده ها را اندا Amazon CloudWatchکند و  یارائه م

 نیاجرا شد. ا یمیقد یهاو از کار انداختن پلتفرم یابر یبا انتقال همه کاربران به فضا 2018سال  انیپروژه در پا نیا

 یعدم تجربه در اعمال کنترل ها لیها را متحمل شد، عمدتاً به دل نهیهز یبق انتظارات عمل کرد، اما برخپروژه مطا

 یابیمفهوم از جمله باز نیدر مورد چند یبه تفکر متفاوت ازیبود که ن Pick n Pay یبرا یدیمحصول جد AWS. حیصح

ارائه  یبرا Pick n Payداشت.  SAP یکاربرد یامه هابرن نهیدر زم ژهیشبکه، به و یاز اجزا یو قدردان تیفاجعه، امن

 یجنوب یقایآفر رشرکت و بازا میها در تمجموعه مهارت نیا رایوابسته بود، ز AWSمهاجرت به  یلازم برا یهامهارت

رجسته لازم ب یارائه آموزش در مورد مهارت ها یاجرا را برا یبا شرکا یهمکار تیپروژه اهم نیا ن،یوجود نداشت. بنابرا



878………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 کیتا  سازدیپروژه را قادر م میاست تا ت یاپروژه نیچن یاندازموجود قبل از راه یهامهارت قیدق یشامل بررس نیکرد. ا

و توسعه  یآموزش داخل ،یابر کیشر کیکند. هنگام کار با  جادیا یابر کیبا شر (SLAکامل ) تنامه سطح خدماتوافق

تخصص و آموزش را  دیبا AWSحاصل شود.  نانیموثر اطم یکپارچگیتا از  ردیگقرار  تیدر اولو دیبا یابر یمهارت ها

و  نیآنلا طیدر مح نامهی. آموزش و گواهکردیدر طول مهاجرت ارائه م Pick n Pay میدانش ت گاهیکمک به رشد پا یبرا

 یبرا ازیخاص مورد ن یهااستخدام مهارت یبرا زین یرسم ندیفرآ کیکه  افتیدر Pick n Pay میارائه شد. ت یحضور

 است. یضرور یمنابع داخل یهاتوسعه مهارت یبرا نیو همچن یابر طیمح کی

 یچابک ،یواقع تیحال، مز نی. با اافتیدر تجارت دست  ییو بهبود کارا نهیکاهش هز یابر به اهداف پروژه برا یاجرا

امر  نیبود. ا نیماش یریادگی یهاتیو قابل یعهوش مصنو شرفته،یمانند علم داده پ ییهاینوآور لیتسه یبرا یابر طیمح

Pick n Pay یشخص یها فیهدفمند و تخف غاتیخود را بهبود بخشد و تبل انیمشتر یسازد تا برنامه وفادار یرا قادر م، 

 کند. لیرا تسه یچند کانال یو خرده فروش نیتام رهیزنج یهوشمند و راه حل ها یتالیجیمنابع د

چگونه با هوش " کر،ی؛ الکس ب2020اکتبر  15به  ی، دسترسaws.amazon.comوب آمازون، خدمات  تی: وب سامنابع

، UCS Solutions؛ 2020اکتبر  12به  ی، دسترسwww.scnsoft.com، "میبزرگ برس یروزیبه پ یخرده فروش یتجار

"Pick n Pay Implements World Competitive Solution" ،www.itweb.co.za؛ 2020اکتبر  12 ی، قابل دسترس

؛ 2020اکتبر  9به  ی، دسترسwww. sap.com، "یشخص یکاهش پرداخت با وفادار نهیهز nانتخاب " بسون،یگ یتیک

 9به  ی، دسترسAWS،" www. htxt.co.za رساختیمهاجرت به ز ییپرداخت در مورد چرا nانتخاب " ،یچت یل-نیراب

مرکز داده "، James de Villiers؛ 2020اکتبر  1به  یدسترس ،Pick n Pay ،www. pnp.co.za تی؛ وب سا2020اکتبر 

 .2020اکتبر  1به  ی، دسترسwww. businessinsider.co.za، 2020در سال  یجنوب یقایباز خدمات وب آمازون در آفر

 یمطالعه مورد سوالات

 و کار داشته است؟بر کسب  یریمواجه بوده و چه تاث یبا چه مشکل یو سازمان یشرکت از منظر فناور 13-14 

13-15 Pick n Pay حیرا توض هیاول یها یازمندین ییشناسا یانجام شده برا ندیکرد؟ فرآ یرا بررس ییچه راه حل ها 

 .دیده

 .دیده حیگرفت؟ پاسخ خود را توض یدرست میتصم AWSبه  یشرکت با برون سپار دیکن یفکر م ایآ 13-16

13-17 Pick n Pay را تجربه کرد؟ ییچه چالش ها مستیس یساز ادهیدر طول پ 

 چه بود؟ Pick n Pay یپروژه برا یایمزا 13-18
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 یغرب پیون دن برگ، دانشگاه ک نیارائه شده توسط کارول مورد
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 14فصل 

 پروژه ها تیریو مد یاطلاعات یها ستمیس یبرا یپرونده تجار جادیا

 

 یریادگی اهداف

 :دیپاسخ ده ریسوالات ز به دیتوان یفصل م نیاز مطالعه ا پس

 کنند؟ جادیا دیجد یاطلاعات یها ستمیکسب و توسعه س یبرا یپرونده تجار کی دیچگونه با رانیمد 14-1

 است؟ یضرور اریبس یاطلاعات یها ستمیو چرا در توسعه س ستیپروژه چ تیریاهداف مد 14-2

 کدامند؟ یاطلاعات یها ستمیس یدر پروژه ها یعوامل خطر اصل 14-3

 کرد؟ تیریپروژه را مد یها سکیتوان ر یچگونه م 14-4

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  14-5  

 نکات فصل 

  Al-Asasyah راه حل مدرن  کیERP کند  یم یساز ادهیرا پSauder Woodworking یساز ادهیپ ERP  را به

 کند یم افتیدر یدرست

  Arup کند یمنتقل م ایلوانیدر پنس یکاریپروژه را به ب تیریمد 

 جبران خسارت: کار ناتمام ینوساز ستمیس

 ییدئویو موارد

 پروژه ناسا تیریمد یها چالش

MyLab MIS 

 ;MIS: 14-8 ،14-9 ،14-10 ،14-11 یدست یپروژه ها ;7-14، 6-14، 5-14بحث:  سوالات



881………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 یمفهوم یها شنیمیبا ان متن

Al-Asasyah راه حل مدرن  کیERP کند یم یساز ادهیرا پ 

1-Asasyah  که با عنوانBasic Electronics Company Ltd. است که در  یشرکت سعود کیکند،  یم تیفعال زین

شرکت در حال گسترش و تنوع  نی، ا1961از سال  pliances تخصص دارد. یکیو اپ الکتر یکیفروش محصولات الکترون

 ندهینما کیاست. در حال حاضر  یتیامن یها ستمیو س یپزشک ستیز زاتیتجارت، از جمله تجه دیجد یدر شاخه ها

 1000شرکت حدود  نیاست. ا یالملل نیب شرویپ یاز برندها یاریبس یبرا یعربستان سعود یدر پادشاه یانحصار

در گردش شرکت  هیدارد. کل سرما یو مراکز خدمات پس از فروش در سراسر پادشاه عیاز مراکز توز یاریبسکارمند در 

متر  150000از  شیآن ب یدر انبارها یساز رهیذخ یدلار( و کل فضا ونیلیم 32از  شی)ب یسار ونیلیم 120حدود 

 مربع است.

و  یدر دقت، سازگار یتجارت آن منجر به مشکلات جد عیبود و رشد سر یمیقد یاصل ستمیپنج س یقبلاً دارا هیالاساس

 یها تیسا نیارتباط موثر ب یها را از برقرار تمسیس ل،یمختلف فا یها و فرمت هاپایگاه داده ها شد. به داده یدسترس

به  رممکنیغ یو گاه نهیها پرهزارتباط داده یبرقرار یبرا هاستمیس یبازساز یها برادارد. تلاش یمختلف شرکت باز م

 شرکا و ان،یبا مشتر نیو آنلا میاز ارتباط مستق یبانیقادر به پشت یمیقد یهاستمیکه س یی. از آنجارسندینظر م

حال گسترش  درنبودند که از شرکت به سرعت  یوکار مدرننبودند، اساساً قادر به حفظ هر مدل کسب کنندگاننیتام

 کند. یبانیپشت

 دیراه حل جد کیرا با  یمیقد یها ستمیگرفت که س میمشکل اذعان کرد و تصم تیبه جد هی، الاساس2014سال  در

ERP ستمیس کی یساز ادهیشرکت معتقد بود که پ نیکند. ا نیگزیجا ERP تیریمد یبرا زیپروژه چالش برانگ کی 

با دانش  یرانیشامل مد میت نیشد. ا لیتشک تیمسئول نیبر عهده گرفتن ا یبرا یداخل میت کی نیخواهد بود، بنابرا

ف مختل یاتیعمل یاز واحدها یندگانیو نما یمیقد یها ستمیشرکت، کارکنان مجرب در س یتجار یندهایخوب از فرآ

حل، راه یسازادهیپ یبرا ERPانتخاب شرکت  یرا برا ییهاتیمحدود میشرکت بود. در مرحله قبل از شروع پروژه، ت

 SajayaERPگرفت  میتصم تیدر نها میکرد. ت نییتع رهیو غ یفرهنگ ییها، آشناو شکست هاتیموفق خچه،یتار یبررس

 است. یزار و مشاوره در عربستان سعودشرکت توسعه نرم اف کی Sajayaرا اتخاذ کند. راه حل. 

پروژه را  نهیهز یبیتقر نیو تخم یمحدوده، طرح کل SajayaERP یاجرا میشرکت و ت یداخل میمرحله شروع، ت در

کنترل و  یندهایفرآ ،یبرنامه جامع اجرا کیرا توسعه داد که شامل  قیبرنامه دق کی میکردند. پس از آن، ت نییتع
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 یهااستیو س ندهایاز فرآ یشامل شرح مفصل نیطرح همچن نیبود. ا نهیهز ترقیو برآورد دق رییتغ تیرینظارت، مدل مد

 و الزامات گزارش بود. ازیمورد ن یهایسازیسفارش ستم،یشرکت، رابط س یتجار

به  ستمیساز  هینمونه اول کیاجرا کند. ابتدا  یاز مراحل فرع یتعداد قیگرفت تا مرحله اجرا را از طر میتصم میت نیا

را  یابیو ارز شیآزما ندیبر فرآ شتریتراکنش اجرا شد تا امکان کنترل ب یمرکز کوچک با تعداد کم کیمدت سه ماه در 

به کاربران  یمتوال یاجراها نیشرکت اجرا شدند. ا گرید یهابخش ردوم و سوم سپس د هیاول یهافراهم کند. نمونه

آشنا شده و بر اساس تجربه خود آزادانه آن  ستمیس یاصل یها یژگیبا و دهد تا یشرکت امکان م نیمختلف ا یبخش ها

 کنند. یابیرا ارز

به  یمیقد یها ستمیاجرا بر انتقال داده ها از س ییمرحله نها ش،یو آزما یابیاز مرحله ارز ستمیپس از گذراندن س

 یقفل شدند. تمام راتییاز تغ هفته 10شد و داده ها به مدت  یروش با دقت طراح نیمتمرکز شد. ا دیجد ستمیس

منتقل شد. سپس کل  ERP ستمیبه س تیو در نها ییشناسا دشده بو جادیداده ها ا یرو یبازه زمان نیکه در ا یراتییتغ

مورد  سهیمقا یتا فقط برا افتندی رییتغ دیبه حالت د یمیقد یمیقد یها ستمیبار اجرا شد و س نیاول یبرا ستمیس

 بالاخره خاموش شدند. یمیقد یها ستمی. سرندیاستفاده قرار گ

است  دهیشرکت د یبخش ها یپروژه را در تمام نیا یایاعلام کرد که مزا هی. الاساسدیکل پروژه هشت ماه به طول انجام

 عنوان کرد. ERP ستمیموفق س یاجرا یاصل لیاز دلا یکیو موثر پروژه را  یعمل تیریو مد

؛ مطالعه 2021 هیژانو 13به  ی، دسترسBasic Electronics Ltd. www.al asasyah.comشرکت  تیمنابع: وب سا

 مشاهده شد. 2018دسامبر  18در  Sajaya.com ،www.sajaya.com یمورد

 دانشگاه قاهره ،یصبر میمحمد ابراه اسریمورد ارائه شده توسط 

در  ییبالا اریاست. نرخ شکست بس یتجار یواقع یایاز ارائه مزا نانیاطم ،یاطلاعات یهاستمیس یاصل یهااز چالش یکی

 ای کنندینم یابیارز یوکار خود را به درستها ارزش کسبسازمان رایوجود دارد، ز یاطلاعات یهاستمیس یهاپروژه انیم

 یها. پروژهخورندیشکست م دیجد یفناور یمعرف رامونیپ یسازمان راتییتغ تیریها در مدکه شرکت لیدل نیبه ا

 هستند تا آنها را اثربخش کنند. یاژهیو یو سازمان یتیریمد یهاکیتکن ازمندین یاطلاعات یهاستمیسبهبود  ایساخت 

مدرن انجام  ERP دیجد ستمیس کی یساز ادهیپ یمتوجه شد که پروژه خود را برا یرا زمان نیا Al-Asasyah تیریمد

موفق شد  هیاست. الاساس دیجد ینرم افزارها نیو همچن یمهم تجار یندهایدر فرآ یراتییشامل تغ دیجد یداد. فناور

 است. یضرور تیموفق یاجرا برا اتیو توجه به جزئ وژهپر یقو تیریآن به وضوح درک کرده بود که مد تیریمد رایز
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 یمیقد یهاستمیو س هیالاساس عی. رشد سررا نمایش میدهدفصل مطرح شده است  نیکه در ا ینکات مهم زیرنمودار 

از  شدهعیمختلف توز یهاها را از بخشبه سرعت داده تواندیبود که م ترشرفتهیخودکارتر و پ یهاحلراه ازمندین یمیقد

 نیوکار را ناکارآمد کرده و از ارتباط مؤثر بکسب ندیکل فرآ یمیقد یمیقد یهاستمی. سکند کپارچهیراه دور شرکت 

با دانش  ییپروژه متشکل از کاربران نها میت کیلانه عاق تیری. مدکندیم یریمختلف شرکت جلوگ یاتیعمل یواحدها

کرد.  یهمکار SajayaERP یتخصص میت اب کیکرد، برنامه پروژه را با دقت اجرا کرد و از نزد یخوب را گردآور یتجار

 یآموزش م کیستماتیشد که در آن کاربران به دقت و به طور س یساز ادهیپ تیریدر مراحل قابل مد دیجد ستمیس

 .دندید

پروژه  یبه اجرا ژهیپروژه موفق بود؟ چرا توجه و نی: چرا ادیدر مورد آنها فکر کن دیچند سوال وجود دارد که با نجایدر ا

 مهم بود؟

 

 

  

 کسب و کار یچالش ها

 یمیقد یها ستمسی •

 نادرست یداده ها •

 اطلاعات یلوهایس •

 ها هداد بودن موقع به و دقت بهبود •

 داده ها گذاری اشتراک بهبود •

 کسب و کار یندهایفرآ یاستانداردساز •

 سازمان کسب و کار یراه حل ها

 ایساجا ERP حل راه •

 کسب و کار ندیمجدد فرآ طراحی •

 دیکن جادیا دیجد یساختارها •

 آموزش کارکنان •
 یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ستمسی •

 یفن آور

 اطلاعات ستمیس

 یتوسعه استراتژ •

 دیتوسعه دهرا  یداخل میت •

 دیاطلاعات را انتخاب کن یفناور کیشر •

 هیاول ینمونه ساز ،یساز ادهیپ ،یزیبرنامه ر •

 دیجد ستمیس

 تیریمد
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 جادیا دیجد یاطلاعات یها ستمیکسب و توسعه س یبرا یپرونده تجار کی دیچگونه با رانیمد 14-1

 کنند؟

در  ییبالا اریاست. نرخ شکست بس یتجار یواقع یایاز ارائه مزا نانیاطم ،یاطلاعات یهاتمسیس یاصل یهااز چالش یکی

به  ایاند نکرده یابیارز یخود را به درست یها ارزش تجارسازمان رایوجود دارد، ز یاطلاعات یهاستمیس یهاپروژه انیم

 ایساخت  یهااند. پروژهشکست خورده دیجد یاورفن یمعرف رامونیپ یسازمان راتییتغ تیریها در مدکه شرکت لیدل نیا

 هستند تا آنها را اثربخش کنند. یاژهیو یو سازمان یتیریمد یهاکیتکن ازمندین یاطلاعات یهاستمیبهبود س

 یاطلاعات یهاستمیحل مشکلات و بهبود عملکرد خود از جمله توسعه س یبرا یاریبس یهانهیمعمولاً با گز هاشرکت

نسبت به منابع  یستمیس یپروژه ها یبرا یشتریب اریبس یها دهی. اشوندیموجود ارائه م یهاستمیس یتقاار ای دیجد

کسب و کار  یسود را برا نیشتریرا انتخاب کند که ب یستمیس یپروژه ها یگذار هیسرما دیوجود دارد. شرکت شما با

 گرید یهاحلبا راه سهیارزش را در مقا نیشتریب دینکیکه انتخاب م یچرا راه حل نکهیدر مورد ا دیدهد. و با یم دینو

 .دیموضوع را مطرح کن نیا کند،یشرکت فراهم م یبرا

 هیسرما یبرا یاست. مورد تجار یگذار هیسرما یبرا دییاست که به دنبال تا تیریبه مد یشنهادیپ یپرونده تجار کی

در  یگذار هیتواند با سرما یکند که م یم فیرا توص را که سازمان با آن مواجه است یاطلاعات، مشکل یفناور یگذار

و  یگذارهیمرتبط با آن سرما یهاسکیو ر ایمزا ها،نهیهزاز تمام  یلیحل شود. تحل یشنهادیپ یستمیراه حل س کی

 دهد که یکند و نشان م یم فیرا توص یگذار هیمنطق ادامه سرما ی. مورد تجارکندیارائه م یشنهادیآن اقدام پ هیتوج

 یها ستمیس یکند و چگونه با طرح کل یم یبانیپشت یشرکت و اهداف تجار کیاز اهداف استراتژ یگذار هیچگونه سرما

را  یگذار هیسرما ایآ نکهیآگاهانه در مورد ا یریگ میتصم یاطلاعات لازم برا نیشرکت مطابقت دارد. همچن یاطلاعات

وکار ارزش کسب یبرا یگذارهیسرما نیکه چگونه ا دهدیم حیتوض یدهد. مورد تجار یارائه م یو به چه شکل دیادامه ده

 یراه حل ها ی. مورد تجارکندیم ییبگذارد، شناسا یمنف ریتأث جیبر نتا تواندیرا که م یو هر خطر کند،یم جادیا

 کند. یم ییشناسا یحیترج نهیانتخاب گز یکننده برا نییرا به همراه عوامل تع نیگزیجا
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 در نظر گرفته شوند دیبا یمورد تجار کی جادیکه در ا یعوامل 14.1 شکل

 

 .ردیمورد توجه قرار گ دیجد یاطلاعات ستمیس کی یبرا یدر هنگام ساختن پرونده تجار دیعامل وجود دارد که با هفت

هنگ در فر یراتییممکن است به تغ یشنهادیدهد که چگونه راه حل پ یم حیتوض نیخوب همچن یمورد تجار کی

 داشته باشد. ازیو مشاغل ن ندهایها، فرآ ستمیس ،یسازمان

 

 دیمحصولات و خدمات جد

 بقا

 یراهبرد

 نهیکم هز-

 کیتفک- 

 محدوده-

 رقبا-

 کنندگان نیو تام انیمشتر

 یرنامه بلند مدت فناورب

 اطلاعات

 یمنطق مال

 یریگ میبهبود تصم

 یمورد تجار



886………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 یخاص استفاده م دیجد ستمیس کی یبرا یپرونده تجار جادیاست که در ا یاز هفت عامل اصل یخلاصه ا 14.1 شکل

دامنه  شیمحصولات و خدمات، افزا زیتما د،یتول یها نهیبلند مدت )کاهش هز ی( استراتژ1عوامل عبارتند از: ) نیشود. ا

( 3) ؛یریگ می( بهبود تصم2(؛ )بیرق یها تیرفتن از قابل اترفر ای قی[(. و تطب،یشرکت ]به عنوان مثال، گسترش جهان

با  قی( تطب7و ) ؛ی( منطق مال6) د؛ی( محصولات و خدمات جد5بازار(؛ ) ازی( بقا )مورد ن4کننده؛ ) نیو تام یروابط مشتر

عناصر  نیاز ا یتنها بر تعداد کم شوند،یمشکل متمرکز م کیکه بر  یترکوچک یاهستمیشرکت. س ITبرنامه بلند مدت 

 یهاکه پروژه یدر حال ،«هانهیکاهش هز»و  «یروابط با مشتر» ،«افتهیبهبود یریگمیتصم»مانند  کنند،یتمرکز م

 عوامل را در ساختن داشته باشند.  نیتر ممکن است همه ابزرگ یستمیس

 یلاعاتاط یها ستمیس طرح

طرح  کیها به سازمان کنند،یرا ارائه م یارزش تجار نیشتریکه ب یاطلاعات یهاستمیس یهاپروژه ییمنظور شناسا به

در  کیاستراتژ یهاستمیو س کندیم یبانیآنها پشت یوکار کلدارند که از طرح کسب ازین یشرکت یاطلاعات یهاستمیس

 ریشود و سالانه توسط مد یم هیارشد اطلاعات ته ریتوسط مد IS تطرح شرکسطح بالا گنجانده شده است.  یزیربرنامه

ها را  ستمیکند که جهت توسعه س ینقشه راه عمل م کیطرح به عنوان  نیشود. ا یم دییتا رهیمد ئتیعامل و اغلب ه

ها سازمان کنند،یه مرا ارائ یارزش تجار نیشتریکه ب یاطلاعات یهاستمیس یهاپروژه ییبه منظور شناسا .دهد ینشان م

 یهاستمیو س کندیم یبانیآنها پشت یوکار کلدارند که از طرح کسب ازین یشرکت یاطلاعات یهاستمیطرح س کیبه 

شود و  یم هیارشد اطلاعات ته ریتوسط مد IS تسطح بالا گنجانده شده است. طرح شرک یزیردر برنامه کیاستراتژ

کند که جهت  ینقشه راه عمل م کیطرح به عنوان  نیشود. ا یم دییتا رهیمد ئتیعامل و اغلب ه ریسالانه توسط مد

برنامه  ت،یریمد یمورد توجه، استراتژ دیتحولات جد ،یفعل یها ستمیس تیها )هدف طرح(، منطق، وضع ستمیتوسعه س

ارزش  یابیارزدر سطح شرکت،  ISطرح جامع  کی(. (. بدون دینیرا بب 14.1دهد )جدول  یاجرا و بودجه را نشان م

 نهیبدون درک زم دیتوان یدشوار است. شما نم رممکن،یغ مییخاص، اگر نگو یفرد یها ستمیتوسعه س یبرا شنهاداتیپ

 .دیخاص را مطرح کن دیجد ستمیس کیمتعدد در شرکت،  یها ستمیبزرگتر همه س
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 یاطلاعات یها ستمیطرح س 14.1جدول 

 .هدف طرح1

 طرح اتیبر محتو یمرور 

 ندهیو سازمان آ یتجارت فعل سازمان

 کسب و کار یدیکل یندهایفرآ 

 کی. منطق طرح کسب و کار استراتژ2

 یفعل تیوضع  

 یفعل یسازمان تجار  

 ها طیمح رییتغ  

 طرح کسب و کار یاهداف اصل  

 شرکت کیبرنامه استراتژ  

 یفعل یها ستمی. س3

 کنند یم یبانیتپش یتجار یندهایکه از عملکردها و فرآ یاصل یها ستمیس

 یفعل رساختیز یها تیقابل

 سخت افزار  

 افزار نرم

 نترنتیشبکه و اپایگاه داده 

 یخدمات ابر  

 یمشکلات در برآوردن الزامات تجار  

 ندهیآ یخواسته ها ینیب شیپ  

 دیجد ی. توسعه ها4

 دیجد یستمیس یپروژه ها  

 پروژه حاتیتوض  

 یمنطق تجار  

 یاتژبرنامه ها در استر نقش

 است ازیمورد ن دیجد رساختیز یها تیقابل
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 افزار سخت

 افزار نرم

 داده گاهیپا

 نترنتیو ا شبکه

 یخدمات ابر  

 تیریمد ی. استراتژ5

 اکتساب یطرح ها  

 یمجدد سازمان ییهمسو

 یتیریمد یکنترل ها  

 عمده یابتکارات آموزش  

 یمنابع انسان یاستراتژ

 طرح ی. اجرا6

 شده در اجرا ینیب شیمشکلات پ  

 و نقاط عطف شرفتیپ یها گزارش

 

اهداف  نیبه ا یابیاطلاعات از دست یکند که چگونه فناور یاز اهداف شرکت است و مشخص م یا هیانیب یطرح حاو نیا

و  هاخیشود. تار یخاص محقق م یستمیس یتوسط پروژه ها یدهد که چگونه اهداف کل یم حیتوض نیکند. ا یم تیحما

که واقعاً در  یبرنامه از نظر تعداد اهداف شرفتیپ یابیارز یبعداً برا توانندیکه م کندیرا مشخص م یشخصنقاط عطف م

و  یفناور ت،یریمد یدیکل ماتیطرح تصم نیاند، استفاده شوند. امشخص شده در برنامه به دست آمده یبازه زمان

 دهد. یرا نشان م ازیمورد ن یسازمان راتییتغ

اطلاعات و  یفناور رساختیز یاجزا ،یاطلاعات ستمیس یکاربرد یهاتمام برنامه دیها بامؤثر، شرکت یزیربرنامه یبرا

 میکه در آن منافع مستلزم بهبود تصم ییپروژه ها یمدت خود را فهرست و مستند کنند. براکوتاه یالزامات اطلاعات

شرکت  یرا برا یارزش اضاف نیشتریکنند که ب ییرا شناسا یماتیتلاش کنند تا بهبود تصم دیبا رانیاست، مد یریگ

ارزش اطلاعات به  تیکم نییتع یرا برا ارهایاز مع یمجموعه ا دی(. سپس آنها بادیمراجعه کن 12کند )به فصل  یم جادیا

 کنند. جادیا میتصم جهیتر در مورد نت قیموقع و دق
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کسب  یندهایدر فرآ راتییکند. تغ حیکارکنان را تشر و تیریاز جمله الزامات آموزش مد ،یسازمان راتییتغ دیطرح با نیا

پروژه  کی یبرا یپرونده تجار جادیکه شما در حال ا ی. هنگامیتیریعملکرد مد ایساختار  ارات،یدر اخت راتییو کار؛ و تغ

 .ردیگیدر آن طرح قرار م یشنهادیپ ستمیکه چگونه س دیدهینشان م د،یهست دیجد یاطلاعات ستمیس

 ویپورتفول لیلو تح هیتجز

 یبرا ویپورتفول لیتوان از تحل یها را مشخص کردند، م ستمیتوسعه س یجهت کل کیاستراتژ یها لیکه تحل یهنگام

 ستمیس یها ییپروژه ها و دارا یتمام ویپورتفول لیو تحل هیاستفاده کرد. تجز نیگزیجا یها ستمیس یپروژه ها یابیارز

سبد  نیکند. ا یم یو مجوزها را فهرست بند یبرون سپار یها، قراردادها رساختیسازمان از جمله ز یاطلاعات یها

کرد  فیشرکت توص یو منفعت برا سکیاز ر یمشخص هیعنوان نمابه توانیرا م یاطلاعات یهاستمیس یهایگذارهیسرما

 .یمال یپرتفو کی( مشابه دینیرا بب 14.2)شکل 

 یم حیرا تشر یعوامل 3-14خاص خود را دارد. )بخش  یایرات و مزااز خط یمجموعه ا یاطلاعات یها ستمیپروژه س هر

و بازده  سکیکنند با متعادل کردن ر یم یدهد.( شرکت ها سع یم شیرا افزا یستمیس یپروژه ها سکیکند که ر

اطلاعات خود را بهبود بخشند. اگرچه  یناورف یها ییدارا یویخود، بازده پورتفول یستمیس یها یگذار هیسرما

چند  دی( بایبر اطلاعات )به عنوان مثال، امور مال یمبتن عیها وجود ندارد، اما صناهمه شرکت یبرا یآلدهیصات امشخ

ع یکه در صنا ییها. شرکتمانندیبه روز م یحاصل شود که با فناور نانیپروژه پرخطر و با سود بالا داشته باشند تا اطم

 تمرکز کنند. سکیبا سود بالا و کم ر یاهپروژه یرو دیهستند با یفشرده اطلاعات ریغ

 

 ستمینمونه کارها س 14.2شکل 

دیکن نهیمعا اطیبا احت  

نیروت یپروژه ها اجتناب کردن  

دیکن نهیمعا اطیبا احت دیکن نهیمعا اطیبا احت   

پروژه سکیر  

ایمزا
 ی

برا
وه 

الق
ب

 ی
ت

رک
ش

 

 زیاد

 کم

هو توسعه دهند ییشناسا  
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از پروژه  یاز انواع خاص دیکنند. با یبررس یبالقوه و خطرات احتمال یایخود را از نظر مزا یسبد پروژه ها دیشرکت ها با  

 عیوجود ندارد. شرکت ها در صنا یآل دهیا بیترک چی. هافتیبه سرعت توسعه  گرید یاجتناب کرد و برخ یها به طور کل

 دارند. یمتفاوت یها لیمختلف پروفا

کم را وعده  سکیزودهنگام و ر یبازده نهایکم هستند. ا سکیبا سود بالا و ر ییها ستمیها، س ستمیس نیالبته مطلوب تر

کاملاً اجتناب  دیو پرخطر باکم سود  یها ستمیشوند. س یبررس دیبا سود بالا و پرخطر با یهاستمیدهند. دوم، س یم

 یتر و دارامطلوب یهاستمیآنها با س ینیگزیو جا یامکان بازساز یبرا دیمنافع و کم خطر باکم یهاستمیشود. و س

 نهیبه بیترک تواندیم تیریمد و،یپورتفول لیو تحل هی. با استفاده از تجزرندیقرار گ یبالاتر، مجدداً مورد بررس یایمزا

 یهاسود بالا را با پروژه اتر بپرمخاطره یهاکند، و پروژه نییخود تع یهاشرکت یرا برا یگذارهیسرما و پاداش سکیر

وکار کسب یبا استراتژ ویپورتفول لیو تحل هیکه تجز ییهابا سود کمتر متعادل کند. مشخص شده است که شرکت ترمنیا

اطلاعات با اهداف  یفناور یهایگذارهیبهتر سرما ییت، همسواطلاعا یفناور یهاییبرتر در دارا یهمراستا است، بازده

 اطلاعات در سطح سازمان دارند. یفناور یهایگذارهیبهتر سرما یو هماهنگ ،یتجار

 یده ازیامت یها مدل

 یها یژگیاست. به و دیدر نظر گرفته شوند مف دیبا یادیز یارهایکه مع ییانتخاب پروژه ها یبرا یازدهیمدل امت کی

، شرکت 14.2کند. با استفاده از جدول  یرا محاسبه م یدهد و سپس مجموع وزن یوزن اختصاص م ستمیس کیتلف مخ

 میرا که تصم ییارهای. ستون اول معردیبگ میتصم (ERP) نیگزیجا یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ستمیدو س نیب دیبا

 یطولان یبحث ها جهیمعمولاً نت ارهایمع نیکند. ا یها استفاده خواهند کرد، فهرست م ستمیس یابیارز یبرا رندگانیگ

 یارهایمع یبلکه توافق بر رو ست،ین ازیامت یازدهیمدل امت کی جهینت نیاست. اغلب مهم تر رندهیگ میگروه تصم انیم

 است. ستمیس کیقضاوت در  یمورد استفاده برا

 تیریپردازش سفارش فروش، مد یها تیرا به قابل تیاهم نیشتریشرکت خاص ب نیدهد که ا ینشان م 14.2جدول 

قائل  میتصم یارهایمع یبرا رندگانیگ میرا که تصم ییوزن ها 14.2دهد. ستون دوم در جدول  یم یو انباردار یموجود

 ERP ستمیدهد که هر س یهر تابع را نشان م یاز برایدرصد الزامات مورد ن 5و  3 یکند. ستون ها یشده اند فهرست م

هر تابع در وزن  یتوان با ضرب درصد الزامات برآورده شده برا یهر فروشنده را م ازید ارائه دهد. امتتوان یم نیگزیجا

 کل را دارد. ازیامت نیبالاتر ERP B ستمیمتصل به آن تابع محاسبه کرد. س
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 ERP ستمیس کی یبرا یده ازیمدل امت کیاز  ینمونه ا 14.2جدول 

 ERP ستمیس وزن شاخص

A% 

 ERP ستمیس

 ازیامت کی

 ERP ستمیس

B % 

ERP ستمیس 

B SCORE 

 پردازش سفارش 1.0

 نیثبت سفارش آنلا 1.1

 یگذار متیق 1.2

 نیآنلا

 یموجود یبررس 1.3

اعتبار  یبررس 1.4  

 یمشتر

 صورتحساب 1.5

 کل پردازش سفارش  

 

4 

4 

4 

3 

4 

 

67 

81 

72 

66 

73 

 

268 

324 

288 

198 

392 

1370 

 

73 

87 

81 

59 

82 

 

292 

348 

324 

177 

328 

1469 

 یموجود تیریمد 2.0

 دیتول ینیب شیپ 2.1

 دیتول یزیبرنامه ر 2.2

 یکنترل موجود 2.3

 گزارش ها 2.4

 یکل موجود تیریمد

 

3 

4 

4 

3 

 

72 

79 

68 

71 

 

216 

316 

272 

213 

1017 

 

76 

81 

80 

69 

 

228 

324 

320 

207 

1079 

 یانباردار 3.0

 افتیدر 3.1

 یبسته بند/دنیچ 3.2

 لحمل و نق 3.3

 کل یانباردار

 

2 

3 

4 

 

71 

77 

92 

 

142 

231 

368 

741 

 

75 

82 

89 

 

150 

246 

356 

752 

 3300  3128   جمع کل
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 راه حل یایها و مزا نهیهز نییتع

هر راه حل نشان  ایاست که آ نیا یابیشامل ارز یستمیراه حل س کی یبرا یمورد تجار م،یهمانطور که قبلاً اشاره کرد 

 .ریخ ایشرکت است  یبرا یخوب یگذار هیدهنده سرما

اطلاعات کاربر را برآورده کند،  یازهایکند و ن یبانیشرکت پشت کی کیاز اهداف استراتژ یستمیپروژه س کیاگر  یحت

 هیسرما هیاساساً حول موضوع بازده سرما یها از منظر مال ستمیشرکت باشد. ارزش س یبرا یخوب یگذار هیسرما دیبا

 جادیآن ا یها نهیهز هیتوج یبرا یبازده کاف یاطلاعات ستمیخاص در س یگذار هیسرما کی ایچرخد. آ یشده م یگذار

 کند؟ یم

 اطلاعات ستمیس یایها و مزا نهیهز

کرد  نییتع یتوان کم یکند. منافع ملموس را م یها را فهرست م ستمیس جیرا یایها و مزا نهیاز هز یبرخ 14.3جدول 

 افتهی شیافزا یریگمیتصم ای انینامشهود، مانند خدمات کارآمدتر به مشتر یاید. مزابه آن اختصاص دا یارزش پول کیو 

 یمعاملات یهاستمیمنجر شود. س یریگدر بلندمدت به سود قابل اندازه استکرد، اما ممکن  یریگفوراً اندازه توانیرا نم

 ت،یریاطلاعات مد یهاستمیت به سنسب شهیهم کنند،یدر فضا م ییجوکار و صرفه یروین ییکه جابجا یو ادار

 کنندیم دیتول را یترو ملموس یریگاندازهقابل یایمزا ،یکار مشارکت یهاستمیو س یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمیس

 Microsoftبه  یپروژه خانگ تیریابزار مد کیکانادا از  BDOکه  ی(. به عنوان مثال، زماندیمراجعه کن 2)به فصل 

Project Online یسازاز ساده یناش یاتیعمل یهانهیو کاهش هز یوربهره شیملموس افزا یایمکان داد، مزا رییتغ 

 بود. یریگ میشامل اطلاعات به موقع و کامل تر، همراه با بهبود تصم امشهودن یایپروژه بود. مزا تیریمد ندیفرآ
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 یاطلاعات یها ستمیس یایها و مزا نهیهز 14.3جدول 

 ها نهیهز

 فزارسخت ا

 یشبکه ساز

 افزار نرم

 خدمات

 پرسنل

 (نهیدر هز ییملموس )صرفه جو یایمزا

 شتریب یبهره ور

 کمتر یاتیعمل یها نهیهز  

 کار یرویکاهش ن  

 کمتر یوتریکامپ یها نهیهز

 کمتر یفروشنده خارج یها نهیهز  

 کمتر یو حرفه ا یادار یها نهیهز  

 ها نهیکاهش نرخ رشد در هز  

 لاتیتسه یها نهیکاهش هز  

 نامشهود یایمزا

 ییبهبود استفاده از دارا

 بهبود کنترل منابع  

 یسازمان یزیبرنامه ر بهبود

 یسازمان یریانعطاف پذ شیافزا  

 اطلاعات به موقع تر  

 یسازمان یریادگی شیافزا یتجربه مشتر بهبود

 به دست آمده است یالزامات قانون  

 کارکنان برگرفته  شیافزا  

 یشغل تیرضا شیفزاا  
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 یریگ میتصم بهبود

 افتهیبهبود  اتیعمل

 بالاتر یمشتر تیرضا  

 بهتر یشرکت ریتصو

 

اطلاعات  یمخارج فناور یاجزا یریو اندازه گ ییشناسا یکرد که برا یرا معرف (TCO) تیکل مالک نهیمفهوم هز 5فصل 

تنها  TCO لیو تحل هیحال، تجز نیشده است. با ا یو نصب سخت افزار و نرم افزار طراح دیخر هیاول نهیفراتر از هز

 ا،یمعمولاً با مزا رایز کند،یاطلاعات را فراهم م یفناور یگذارهیسرما کی یابیارز یبرا ازیاز اطلاعات مورد ن یبخش

ار بخش مورد بحث قر نیکه بعداً در ا کیو استراتژ« نرم»و عوامل  ،یدگیچیپ یهانهیمانند هز یانهیهز یهامقوله

 خواهند گرفت، سروکار ندارد.

 یاطلاعات یها ستمیس یبرا یا هیسرما یبودجه بند

که  یاست که پروژه ا یهی. بددیآن را محاسبه کن یایها و تمام مزا نهیتمام هز دیپروژه خاص، با کی یایمزا نییتع یبرا

 یمال لیو تحل هیها باشد، تجز نهیاز هز شتریاگر منافع ب یرد شود. اما حت دیاز منافع باشد با شتریها ب نهیدر آن هز

. مدل ریخ ایشده شرکت دارد  یگذار هیسرما هیدر سرما یپروژه بازده خوب ایاست تا مشخص شود که آ ازیمورد ن یاضاف

 یدر پروژه ها یگذار هیارزش سرما یریاندازه گ یمورد استفاده برا کیتکن نیاز چند یکی هیسرما یزیبودجه ر یها

 بلندمدت است. یگذار هیسرما

 هیسرما یدارند. پروژه ها هیبه داخل و خارج از شرکت تک ینقد یهاانیجر یریگبر اندازه هیسرما یزیربودجه یهاروش

 انیجر کی یاطلاعات یها ستمیس یپروژه ها یبرا یگذار هیسرما نهیکنند. هز یم جادیرا ا ینقد یها انیجر نیا یا

 یگذارهیسرما ،یبعد یهاکار است. در سال یرویافزار و ن نرمسخت افزار،  یاه نهیاز هز یاست که ناش یفور ینقد

. شودیمتعادل م یگذارهیاز سرما یناش یورود ینقد یهاانیشود که با جر یاضاف ینقد یهاانیممکن است باعث جر

 ایبالاتر  تیفیک ،دیمانند محصولات جد یلی)به دلا شتریفروش محصولات ب شیبه شکل افزا یورود ینقد یها انیجر

 یورود ینقد انیو جر یخروج ینقد انیجر نیاست. تفاوت ب اتیو عمل دیها در تول نهیکاهش هز ایسهم بازار(  شیافزا

 نیگزیروش جا نیچند ،ینقد یها انیجر جادیشود. پس از ا یاستفاده م یگذار هیسرما کی یمحاسبه ارزش مال یبرا

 موجود است. یگذار هیدر مورد سرما یریگ میمختلف و تصم یپروژه ها سهیمقا یبرا
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اطلاعات عبارتند از روش بازپرداخت، نرخ بازگشت  یفناور یهاپروژه یابیارز یبرا یاصل هیسرما یبندبودجه یهامدل

بودجه  لیو تحل هیاز تجز یبخش 14.3شکل  (.IRR) یو نرخ بازده داخل (NPVخالص ) یارزش فعل (،ROI) هیسرما

 یهامدل نیدرباره نحوه استفاده از ا دیتوانیدهد. م یمتلفن همراه را نشان  نیسفارش آنلا ستمیس کی یبرا هیسرما

 یشتریفصل اطلاعات ب نیا یریادگی یرهایدر مس یاطلاعات ستمیس یهایگذارهیسرما هیتوج یبرا هیسرما یبندبودجه

 .دیکسب کن

 یمال یمدل ها یها تیمحدود

 یها ستمیس یو سازمان یدارد که ابعاد اجتماع لیتما یاطلاعات ستمیس کی یو فن یمال یبر جنبه ها یسنت تمرکز

 هیسرما ماتیبگذارد. تصم ریتأث یگذار هیسرما یها و منافع واقع نهیکه ممکن است بر هز ردیبگ دهیرا ناد یاطلاعات

شده  جادیا یختلالات سازماناز ا یناش یها نهیهز یکاف هاز شرکت ها به انداز یاریبس یاطلاعات یها ستمیس یگذار

 یریادگی یها یکه منحن یریتاث ،ییآموزش کاربران نها نهیمانند هز رند،یگ یرا در نظر نم دیجد ستمیس کیتوسط 

با  طمرتب دیجد راتیینظارت بر تغ ی. برارانیمد ازیزمان مورد ن ایدارند،  یبر بهره ور دیجد ستمیس کی یکاربران برا

ممکن  زیو تخصص کارکنان ن یریادگی شیافزا ای دیجد ستمیس کیبه موقع از  ماتیمانند تصم نامشهود یای. مزاستمیس

 گرفته شود. دهیناد یسنت یمال لیاست در تحل

 

 یاطلاعات ستمیدر س یگذار هیسرما یبرا هیسرما یبودجه بند 14.3شکل 
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 .دهدیرش فروش تلفن همراه را نشان مسفا ستمیس کی یبرا هیسرما یبندشده بودجهساده لیگسترده تحلصفحه نیا

 است؟ یضرور اریبس یاطلاعات یها ستمیو چرا در توسعه س ستیپروژه چ تیریاهداف مد 14-2

 یهاپروژه یاجرا ،یدر هر سازمان باًیوجود دارد. تقر یاطلاعات یها ستمیس یپروژه ها انیدر م ییبالا اریشکست بس نرخ

 ستمیس نکهیا ای طلبد،یشده بود، م ینیبشینسبت به آنچه در ابتدا پ یشتریب نهیزمان و هز یاطلاعات یهاستمیس

 یادیز یها نهیهز ایکند  یانتظارات را برآورده نم یاطلاعات ستمیس کیکه  ی. هنگامکندیکار نم یبه درست شدهلیتکم

 ستمیود نداشته باشند و سخ یاطلاعات ستمیدر س یگذار هیاز سرما یسود چیتوسعه دارد، شرکت ها ممکن است ه یبرا

و  تیریمد دقتبا  دیبا دیجد ستمیس کیآن در نظر گرفته شده حل کند. توسعه  یرا که برا یممکن است نتواند مشکلات

است که  لیدل نیآن است. به هم جهیبر نت رگذاریعامل تأث نیپروژه احتمالاً مهمتر کی یشود، و نحوه اجرا یسازمانده

 است. یشکست آنها ضرور ای تیموفق لیو دلا یاطلاعات یها ستمیس یپروژه ها تیریدر مورد مد یداشتن دانش

 ستمیس یفرار و خراب یپروژه ها

 یبرا ازیاز نظر بودجه و زمان مورد ن یبخش خصوص یشوند؟ به طور متوسط، پروژه ها یم تیریها چقدر بد مد پروژه

 یهاتیها با قابلاز پروژه یاریشوند. بس یکمتر برآورد مبه نصف  ستم،یوعده داده شده در طرح س ستمیکامل س لیتحو

و دانشگاه آکسفورد نشان داد که  ینزی(. مطالعه مشترک مک کیبعد یهادر نسخه لی)وعده تحو شوندیگمشده ارائه م

 شی. بشوندیاجرا م یبنداز زمان شیدرصد ب 33از بودجه و  شیدرصد ب 66بزرگ به طور متوسط  یافزارنرم یهاپروژه

گرفتند،  رارق یمورد بررس Innotas یپروژه ابر یویپورتفول تیریدهنده مدکه توسط ارائه ییوکارهادرصد از کسب 50از 

 (.2016 ن،یاطلاعات را تجربه کردند )فلورنت یدر دوازده ماه گذشته شکست پروژه فناور

 

 پروژه فیضع تیریمد یامدهایپ 14.4شکل 

 

پروژه فیضع تیریمد  
که  یفن یکمبودها یلغزش زمان هانهیاز حد هز شیب

 یایبه مزا یابیعدم دست کندیعملکرد را مختل م

شدهینیبشیپ  
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دارد و اغلب از بودجه اختصاص داده  ازین لیتکم یبرا یشتریبه زمان ب ستمیپروژه توسعه س کی ح،یصح تیریبدون مد 

 سازمان نشان دهد. یرا برا یتیمز چیحاصل ممکن است نتواند ه یاطلاعات ستمیرود. س یشده فراتر م

دچار  ادیحتمال زمناسب به ا تیریبدون مد ستمیپروژه توسعه س کینشان داده شده است،  14.4همانطور که در شکل 

 عواقب خواهد شد: نیا

 از بودجه است شتریب اریکه بس ییها نهیهز •

 رمنتظرهغی زمان لغزش • 

 که کمتر از حد انتظار است فنی عملکرد • 

 شده ینیب شیپ یایبه مزا یابیعدم دست •

 یشده است استفاده نمکه در نظر گرفته  یناموفق اغلب به روش یاطلاعات یشده توسط پروژه ها دیتول یها ستمیس

 نیرا توسعه دهند تا ا یمواز یدست یها ستمی. کاربران اغلب مجبورند سرندیگ یاصلاً مورد استفاده قرار نم ایشوند 

 ها کار کنند. ستمیس

را بهبود بخشد.  یعملکرد سازمان ایکسب و کار را برآورده کند  یضرور یازهایممکن است نتواند ن ستمیس یواقع یطراح

باشد که هضم و استفاده از آن  یباشد، ممکن است در قالب دیارائه نشود که مف عیات ممکن است آنقدر سراطلاع

 باشد. هاشتبا یممکن است نشان دهنده داده ها ایباشد،  رممکنیغ

و دلسرد کننده  دهیچیپ اریتعامل داشته باشند ممکن است بس ستمیبا س دیبا یرفنیغ یکه در آن کاربران تجار یروش

 ییاست که کاربران نها ستمیاز س یبخش یشود. رابط کاربر یطراح فیضع یممکن است با رابط کاربر ستمیس کیباشد. 

شده  میتنظ فیضع یصفحه ورود داده ممکن است به قدر ای نیآنلا یفرم ورود کیبا آن تعامل دارند. به عنوان مثال، 

 شینما یممکن است در قالب ستمیس یها یات نباشد. خروجدرخواست اطلاع ایبه ارسال داده  لیکس ما چیباشد که ه

 یصفحه لمس یناوبر ستمیس کیمتحده  الاتیا ییایدر یرویدشوار باشد. به عنوان مثال، ن اریداده شوند که درک آن بس

ه کننده بود که ملوانان استفاد جیآن چنان گ یخود نصب کرده بود که طراح نیناوشکن جان اس مک ک یرا بر رو دیجد

و  لری)م 2017کردند.  تینفتکش در تنگه سنگاپور هدا کیاوت به داخل  21را در  نیمک ک یکننده از آن به طور تصادف

 (.2020همکاران، 
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اگر  ایکنند،  دایاطلاعات مورد نظر خود را پ یاگر کاربران نتوانند به راحت ستند،یو مرتب ن ختهیصفحات وب به هم ر اگر

را از  دکنندگانیها ممکن است بازد تیاز حد طول بکشد، وب سا شیکاربر ب انهیدر را صفحه وب شیو نما یدسترس

 منصرف کنند. شتریکاوش ب

باشند. اطلاعات در  یناهماهنگ ایاز عدم دقت  ییسطح بالا یممکن است دارا ستمیموجود در س یداده ها ن،یبر ا علاوه

نشده باشد.  یسازمانده یاهداف تجار یبرا ین است به درستممک ایمبهم باشد،  ایخاص ممکن است اشتباه  یها نهیزم

 داده ها ناقص هستند. رایباشد ز یدسترس رقابلیخاص ممکن است غ یعملکرد تجار کی یبرا ازیاطلاعات مورد ن

 پروژه تیریمد اهداف

ص است. خا یهدف تجار کیبه  یابیدست یمرتبط برا یها تیشده از فعال یزیبرنامه ر یپروژه مجموعه ا کی 

 ایارتقا  ایموجود،  یهاستمیبهبود س د،یجد یاطلاعات یهاستمیشامل توسعه س یاطلاعات یهاستمیس یهاپروژه

 شرکت است. (ITاطلاعات ) یفناور یهارساختیز ینیگزیجا

جه و بود تیبه اهداف خاص در محدود یابیدست یها برا کیپروژه به کاربرد دانش، مهارت ها، ابزارها و تکن تیریمد

 یبرا ازیبرآورد منابع مورد ن سک،یر یابیکار، ارز یزیپروژه شامل برنامه ر تیریمد یها تیمشخص اشاره دارد. فعال یزمان

پروژه،  یها، کنترل اجرا تیفعال تیهدا ف،یوظا نییتع ،یو ماد یانسان بعکار، به دست آوردن منا یانجام کار، سازمانده

 یها ستمیس یپروژه برا تیریکسب و کار، مد یحوزه ها ریباشد. مانند سا یم جیانت لیو تحل هیو تجز شرفتیگزارش پ

 .سکیو ر تیفیک نه،یسر و کار داشته باشد: دامنه، زمان، هز یاصل ریبا پنج متغ دیبا یاطلاعات

 کی یپروژه برا کی. به عنوان مثال، محدوده ستین ایپروژه گنجانده شده  کیدر  یکند که چه کار یمشخص م محدوده

و  دیوارد کردن سفارش ها و انتقال آنها به تول یبرا دیجد یممکن است شامل ماژول ها دیپردازش سفارش جد ستمیس

مربوطه  یکنترل موجود یها ستمیس ای ع،یتوز ساخت، ،یافتنیدر یدر حساب ها یرییتغ چیباشد، اما ه یحسابدار

 نانیاطم دیکند و با یم فیپروژه را تعر کی زیآم تیموفق لیتکم یبرا ازیمورد ن یپروژه تمام کارها تیرینباشد. مد

 .ابدی یپروژه فراتر از آنچه در ابتدا در نظر گرفته شده بود گسترش نم کیحاصل کند که دامنه 

 کی یاصل یاجزا لیتکم یپروژه معمولاً مقدار زمان لازم برا تیریپروژه است. مد لیتکم یبرا ازیمقدار زمان مورد ن زمان

 یم یپروژه سع تیریشوند. مد یم میتقس فیها و وظا تیبه فعال شتریمؤلفه ها ب نیاز ا کیکند. هر  یم نییرا تع پروژه

 کند. میکار تنظ لیتکم یبرا یکند و برنامه ا نییهر کار را تع لیتکم یبرا ازیکند زمان مورد ن
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پروژه  یها نهیپروژه است. هز لیتکم یبرا ازیمورد ن یانسان یروین نهیپروژه ضربدر هز لیبر اساس زمان تکم نهیهز

 یبرا یپروژه بودجه ا تیریشود. مد یم زین یکار یسخت افزار، نرم افزار و فضا نهیشامل هز یاطلاعات یها ستمیس

 کند. ینظارت م اپروژه در حال انجام ر یها نهیکند و هز یم هیپروژه ته

را برآورده  تیریشده توسط مد نییپروژه اهداف تع کی یینها جهیدهد تا چه حد نت یاست که نشان م یشاخص تیفیک

شود.  یخلاصه م یریگ میو تصم یمعمولاً به بهبود عملکرد سازمان یاطلاعات یها ستمیس یپروژه ها تیفیکند. ک یم

 .ردیگ یو سهولت استفاده را در نظر م دیجد ستمیشده توسط س دیدقت و به موقع بودن اطلاعات تول نیهمچن تیفیک

مشکلات بالقوه ممکن است با  نیکند. ا یم دیپروژه را تهد کی تیاشاره دارد که موفق یبه مشکلات بالقوه ا کسیر

پروژه به اهداف  یابیپروژه، مانع از دست لیاز تکم یریجلوگ ایپروژه  یها یخروج تیفیکاهش ک نه،یزمان و هز شیافزا

 کند. یم حیرا تشر یاطلاعات یاه ستمیس یعوامل خطر برا نیمهمتر 14.4خود شود. بخش 

 کدامند؟ یاطلاعات یها ستمیس یدر پروژه ها یعوامل خطر اصل 14-3

 سکیفصل، ر نی. در امیکرده ا یمعرف 8را در فصل  سکیر یابیو ارز یاطلاعات یها ستمیس یها سکیما قبلاً موضوع ر 

 یموثر آنها چه کار تیریمد یکه برا میده یو نشان م میده یرا شرح م یاطلاعات یها ستمیس یخاص پروژه ها یها

 توان انجام داد. یم

 پروژه سکیر ابعاد

 یهااز پروژه یبه شدت متفاوت هستند. برخ یو فن یسازمان یو اجزا یدگیچیها از نظر اندازه، وسعت، سطح پ ستمیس

سطح  رایز شوندیمواجه م ریأخبا ت ای کنندیم جادیا میداد حیرا که قبلاً توض یمشکلات ادیبه احتمال ز هاستمیتوسعه س

اندازه پروژه، ساختار پروژه و سطح تخصص  ریپروژه تحت تأث سکیر طحدارند. س نیرینسبت به سا یبالاتر اریبس سکیر

 پروژه است. میو ت یاطلاعات یها ستمیکارکنان س یفن

شود، اندازه کارکنان اجرا،  یص مخرج شده مشخ یهمانطور که با دلارها -بزرگتر باشد  پروژه چه هر. پروژه اندازه • 

در  یستمیس یگذارد. پروژه ها یم ریتأث شتریب سکیبر ر یسازمان یاجرا و تعداد واحدها یبرا افتهی صیزمان تخص

پروژه  نیچن رایاست ز گرید یاز پروژه ها شتریدرصد ب 75تا  50هستند که  ینرخ شکست یبزرگ دارا اریبس اسیمق

 یکه از آن استفاده م ییتعداد واحدها و گروه ها - ستمیس یسازمان یدگیچیدشوار است. پ و کنترل آنها دهیچیپ ییها

برنامه،  دمانند تعداد خطوط ک ،یفن یها یژگیبه همان اندازه که و -گذارد  یم ریتأث یتجار یندهایکنند و چقدر بر فرآ
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قابل  یها کیتکن ن،یبودجه علاوه بر ا کند. پروژه و یبزرگ کمک م اسیمق یها ستمیس یپروژه ها یدگیچیطول، به پ

 بزرگ وجود دارد. اسیدر مق یاطلاعات یها ستمیتوسعه س یبرا نهیزمان و هز نیتخم یبرا یاعتماد کم

 یخروج نیهستند. الزامات آنها واضح و سرراست است، بنابرا گرانیاز پروژه ها ساختارمندتر از د یساختار پروژه. برخ •

انجام  یچه کار دیبا ستمیخواهند و س یدانند که چه م یم قایکرد. کاربران دق فیتعر یوان به راحتت یرا م ندهایها و فرآ

که  ییهانسبت به پروژه ییهاپروژه نیدهند. چن رییکاربران نظر خود را تغ هوجود ندارد ک یامکان چیه باًیدهد. تقر

 یهستند. با خروج یکمتر اریبس سکیر یهستند، دارا رییروان و دائماً در حال تغ نشده،فینسبتاً تعر یهایازمندین

 یکه نم یبا کاربران ای. هستندکاربران  یها دهیا رییدر معرض تغ رایاصلاح کرد ز یتوان آنها را به راحت یکه نم ییها

 خواهند به توافق برسند. یتوانند در مورد آنچه م

 یم شیپروژه افزا سکیلازم باشند، ر یفاقد تخصص فن یعاتاطلا ستمیپروژه و کارکنان س می. اگر تیتجربه با تکنولوژ •

پروژه آشنا  یبرا یشنهادیپپایگاه داده  تیریمد ستمیس ای یافزار کاربردنرم ستم،یافزار سافزار، نرمبا سخت می. اگر تابدی

 لیتکم یبرا یشتریمان بز ای یپروژه دچار مشکلات فن د،یجد یهابه تسلط بر مهارت ازین لیبه دل ادینباشد، به احتمال ز

 .شودیآن م

 یعمدتاً سازمان گریاست، اما عوامل د یاطلاعات یهاستمیس یهااز عوامل خطر در پروژه یکی یفناور یاگرچه دشوار

سروکار  دیاطلاعات جد ریسازمان تحت تأث یهادامنه پروژه و تعداد بخش ،یاطلاعات یازهاین یدگیچیهستند که با پ

 دارند. 

 یساز ادهیو مفهوم پ رییغت تیریمد

و  یدسترس ف،یدر نحوه تعر راتییدارد. تغ یقدرتمند یو سازمان یرفتار ریتأث یاطلاعات ستمیس کی رییتغ ای یمعرف

 یسازمان رییتغ نیشود. ا یقدرت و قدرت م دیجد عیمنابع سازمان اغلب منجر به توز تیریمد یاستفاده از اطلاعات برا

 خوب شود. ستمیس کی یمنجر به نابود اندتو یشود و م یو مخالفت م مقاومت جادیباعث ا یداخل

ساخت  رامونیپ یسازمان رییتغ ندیفرآ رایز شوندیدچار لغزش م یاطلاعات یهاستمیس یهااز پروژه یادیز اریدرصد بس

 دارد. رییتغ قیدق تیریبه مد ازیموفق ن ستمیمورد توجه قرار نگرفت. ساخت س یبه درست ستمیس
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 یساز ادهیهوم پمف

 یرا بررس یساز ادهیپ ندیفرآ دیبا د،یجد یاطلاعات ستمیس کی یمعرف رامونیپ یسازمان راتییموثر تغ تیریمد یبرا

 کی یساز یو عاد تیریمد رش،یشود که در جهت پذ یاطلاق م یسازمان یها تیبه تمام فعال یساز ادهی. پدیکن

است.  رییعامل تغ ستمیس لگریتحل ،یساز ادهیپ ندیکنند. در فرآ یمکار  د،یجد یاطلاعات ستمیس کیمانند  ،ینوآور

و روابط قدرت گروه  یشغل یها تیها، تعاملات، فعال یکربندیدهد، بلکه پ یرا توسعه م یفن ینه تنها راه حل ها لگریتحل

 رشیاز پذ نانیل اطماست و مسئو رییتغ ندیکل فرآ زوریکاتال لگریکند. تحل یم فیبازتعر زیرا ن یمختلف سازمان یها

با کاربران ارتباط برقرار  رییاست. عامل تغ ریدرگ یتوسط همه طرف ها دیجد ستمیس کیشده توسط  جادیا راتییتغ

کامل  یراتییتغ نیبا چن یسازمان یکه سازگار دهدیم نانیو اطم کندیم یگریانجیم بیرق نفعیذ یهاگروه نیب کند،یم

 است.

 یینقش کاربران نها

برد. مشارکت کاربران در  یسود م تیریمد یبانیمشارکت کاربر و پشت یاز سطوح بالا یبه طور کل ستمیس یساز ادهیپ

 یدارد. اولاً، اگر کاربران به شدت در طراح یمثبت متعدد جینتا یاطلاعات یها ستمیاز س یو بهره بردار یطراح

خود و  یو الزامات تجار هاتیبر اساس اولو ستمیس یریگلبقا یبرا یشتریب یهامشارکت داشته باشند، فرصت هاستمیس

شده واکنش مثبت نشان  لیتکم ستمینسبت به س ادیدارند. دوم، آنها به احتمال ز جهیکنترل نت یبرا یشتریب یهافرصت

 یدانش و تخصص کاربر منجر به راه حل ها بیبوده اند. ترک رییتغ ندیآنها شرکت کنندگان فعال در فرآ رایدهند ز یم

 شود. یبهتر م

 یساز ادهیپ یتلاش ها یمنطقه مشکل برا کی یبه طور سنت یاطلاعات یها ستمیکاربران و متخصصان س نیب ارتباط

 یها تیو اولو قیعلا نه،یشیبه پ لیتما یاطلاعات یها ستمیبوده است. کاربران و متخصصان س یاطلاعات یها ستمیس

متفاوت،  یسازمان یها یتفاوت ها منجر به وفادار نی. اندیگو یو طراح م کاربر یشکاف ارتباط نیدارند. به ا یمتفاوت

 شود. یحل مسئله و واژگان م یکردهایرو

حل مسئله دارند. آنها به  یبرا ینیماش ای یفن اریبس یریاغلب جهت گ یاطلاعات یها ستمیعنوان مثال، متخصصان س به

 ایسهولت استفاده  متیسخت افزار و نرم افزار به ق ییر آنها کاراهستند که د یا دهیچیو پ فیظر یفن یدنبال راه حل ها

 لیتسه ای یکه به سمت حل مشکلات تجار دهندیم حیرا ترج ییهاستمیشود. کاربران س یم نهیبه یسازمان یاثربخش

 ین هارسد به زبا یهر دو گروه آنقدر متضاد است که به نظر م یها یریشوند. اغلب جهت گ تیهدا یسازمان فیوظا

 کنند. یمختلف صحبت م
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)طراحان  یو متخصصان فن ییمعمول کاربران نها یها ینشان داده شده است که نگران 14.4تفاوت ها در جدول  نیا

کاربران  نیب یدهد. مشکلات ارتباط ینشان م دیجد یاطلاعات ستمیس کی( را در مورد توسعه یاطلاعات یها ستمیس

 یساز ادهیپ ندیو خروج کاربران از فرآ یاطلاعات یستم هاینجاندن الزامات کاربر در سعدم گ یاصل لیو طراحان دل یینها

 است.

ها گروه نیکه ا یوجود دارد و زمان یکاربران و متخصصان فن نیب یکه شکاف آشکار یزمان هاستمیتوسعه س یهاپروژه

کاربران اغلب از پروژه رانده  ،یطیشرا نیدر چن. شوندیمواجه م ییبالا اریبا خطر بس کنند،یرا دنبال م یاهداف متفاوت

رسند که  یم جهینت نیدرک کنند، کاربران به ا ندیگو یها م نیرا که تکنس چهتوانند آن یکه آنها نم ییشوند. از آنجا یم

 کل پروژه بهتر است تنها به دست متخصصان اطلاعات سپرده شود.

 تیریو تعهد مد یبانیپشت

 ت کاربر و طراحشکاف ارتباطا 14.4جدول 

 طراح یها ینگران کاربر یها ینگران

را  میدار ازیکار ما ن یرا که برا یاطلاعات ستمیس ایآ

 دهد؟ یارائه م

ما خواهد  یاز سرورها ییچه خواسته ها ستمیس نیا

 داشت؟

هوشمند، تبلت  یتلفن ها یبه داده ها میتوان یم ایآ

 م؟یداشته باش یخود دسترس یشخص یها انهیها و را

بر گروه ما خواهد  یسیچه نوع مطالبات برنامه نو نیا

 گذاشت؟

 یها هیبه چه رو ستمیوارد کردن داده ها به س یبرا

 م؟یدار ازین یدیجد

راه  نیخواهند شد؟ کارآمدتر رهیداده ها در کجا ذخ

 ست؟یآنها چ ینگهدار یبرا

 رییچگونه روال روزانه کارکنان را تغ ستمیعملکرد س

 خواهد داد؟

داده ها استفاده  یساز منیا یبرا ییها یاز چه فناور

 م؟یکن

. 

هم توسط  ادیدر سطوح مختلف باشد، به احتمال ز تیریپشتوانه و تعهد مد یدارا یاطلاعات یها ستمیپروژه س کیاگر 

که مشارکت باورند  نیشود. هر دو گروه بر ا یبه طور مثبت درک م یکارکنان خدمات اطلاعات فن یکاربران و هم از سو

اجرا اختصاص  یکه برا یخواهد گرفت. آنها به خاطر زمان و تلاش قرار یبالاتر تیتوسعه مورد توجه و اولو ندیآنها در فرآ

 یستمیپروژه س کیکند که  یم نیتضم نیهمچن تیریمد یبانیدهند شناخته شده و پاداش خواهند گرفت. پشت یم

 یهاهیرو ودر عادات  راتییاعمال موثر، همه تغ یبرا ن،یکند. علاوه بر ا یم افتیدر تیموفق یبرا یبودجه و منابع کاف
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 ستمیس کی ریمد کیدارد. اگر  یبستگ تیریبه پشتوانه مد دیجد ستمیس کیمرتبط با  یسازمان رییو هر گونه تغ یکار

 تیریبه گفته موسسه مدبرخورد خواهد کرد.  ستمیس نیبا ا ردستانشیز ادیقرار دهد، به احتمال ز تیرا در اولو دیجد

؛ موسسه 2015پروژه هستند )کلوپنبورگ و تش،  تیموفق یهستند، عامل اصل ریکه فعالانه درگ ییاجرا انیپروژه، حام

 (.2017پروژه،  تیریمد

و ادغام و  ،یسازمان یکاربرد یهاوکار، برنامهکسب ندیفرآ تیریمد یبرا رییتغ تیریمد یهاچالش

 اکتساب

و  یسازمان یکاربرد یهابرنامه انیبالا در م ارینرخ شکست بس افتنی ،یسازادهیو پ ینوآور یهاشبا توجه به چال 

 ینیگزیبه جا ازیگسترده دارند و ممکن است ن یسازمان راتییبه تغ ازیوکار که نکسب ندیفرآ تیریمد یهاپروژه

دارند،  شهیر گریکدیاز مشاغل مرتبط با  یاریدر بس قاًیعمداشته باشند که  یمیقد یهاستمیو س یمیقد یهایفناور

کسب و  ندیفرآ تیریمد یدرصد از تمام پروژه ها 70از مطالعات نشان داده اند که  یتعداد ندهای. فرآستیتعجب آور ن

 یکاربرد یاز برنامه ها ییدرصد بالا ب،یترت نیوعده داده شده شکست خورده اند. به هم یایکار گسترده در ارائه مزا

 به اهداف کاربران خود برسند. ایشوند  یساز ادهیتوانند به طور کامل پ یپس از سه سال کار نم یحت یسازمان

و  فیضع یاجرا لیوکار به دلکسب ندیفرآ تیریبلندپروازانه مد یهاو پروژه یسازمان یکاربرد یهااز برنامه یاریبس

اند. مقابله با ترس و شده فیرا برطرف کند، تضع رییورد تغکارکنان در م یهایکه نتوانسته نگران رییتغ تیریمد یهاوهیش

 وهیو ش ،یشغل یرهایمس ،یشغل یعملکردها رییو تغ ،یدیکل رانیاضطراب در سراسر سازمان، غلبه بر مقاومت توسط مد

که شرکت ها در تجسم و  یکسب و کار نسبت به مشکلات ندیفرآ تیریمد یبرا یبزرگ تر یدهایاستخدام، تهد یها

 یاربردک یهاکرده است. همه برنامه جادیکسب و کار با آن مواجه بودند، ا یندهایدر فرآ یاساس راتییتغ یراحط

وکار هستند کسب ندیگسترده فرآ راتییتغ نیمختلف و همچن یعملکرد یهاگروه نیب شتریب یهماهنگ ازمندین یسازمان

 (.دیمراجعه کن 9)به فصل 

 یژگیو ریتحت تأث قاًیهستند. ادغام ها و اکتساب ها عم ینرخ شکست مشابه یلک دارامربوط به ادغام و تم یها پروژه

 یها ستمیس بیاطلاعات آنها قرار دارند. ترک یفناور یها رساختیز نیادغام شده و همچن یشرکت ها یسازمان یها

است.  دهیچیپ یستمیس یهاپروژه  تیریقابل توجه و مد یانسازم راتییتغ ازمندیدو شرکت مختلف معمولاً ن یاطلاعات

 عیکه با تجم یراثیم یهاستمیاز س دهیچیپ یابا مجموعه توانندیها منشود، شرکت تیریمد یاگر ادغام به درست

شده  ینیب شیپ یایها، مزا ستمیاند، ظاهر شوند. بدون ادغام موفق سساخته شده یگریشرکت پس از د کی یهاستمیس

 خود را به طور موثر اجرا کند. یتجار یندهایتواند فرآ یدتر از آن، نهاد ادغام شده نمب ای ست،یادغام قابل تحقق ن از
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 کرد؟ تیریپروژه را مد یها سکیتوان ر یچگونه م 14-4

از مشکلات  یخاص یهایبنددسته یمختلف برا یزیربرنامه یهاو روش ها،یازمندین یآورپروژه، جمع تیریمد یهاروش

مناسب کاربران در  ینقش ها یفایاز ا نانیحصول اطم یبرا ییها یاستراتژ نیاند. همچنه شدهتوسعه داد یسازادهیپ

توان به  یرا نم یساز ادهیپ ندیفرآ یابداع شده است. همه جنبه ها ینسازما رییتغ ندیفرآ تیریمد یطول دوره اجرا و برا

 یاصلاح یهایو اعمال استراتژ یسازادهیلقوه پمشکلات با ینیبشیحال، پ نیکرد. با ا یزیبرنامه ر ایکنترل  یراحت

 دهد. شیرا افزا ستمیس تیشانس موفق تواندیمناسب م

 یم انیپروژه است. سپس مجر یرو شیپ سکیو سطح ر تیماه ییپروژه شامل شناسا سکیر تیریگام در مد نیاول

ها از  سکیکنند. همه ر تیریآن مد سکیمتناسب با سطح ر سکیر تیریمد یکردهایتوانند هر پروژه را با ابزارها و رو

هستند. ارتباطات مکرر و فرهنگ  ییآنها قابل شناسا شتریماهرانه پروژه، ب تیریاما با مد ستند،ین ییقبل قابل شناسا

سازگار شوند  ندیآ یکه به وجود م ینشده ا ینیب شیکند تا با مشکلات پ یپروژه کمک م یها میبه ت یهمکار

 (.1981؛ مک فارلان، 2015؛ لاوفر و همکاران، 2015و رامسش،  نگی)براون

 یفن یدگیچیپ تیریمد

 تیبرند. موفق یبهره م یداخل یساز کپارچهی یتسلط بر ابزارها یبرا دهیچیو پ زیچالش برانگ یبا فناور ییها پروژه

 یبران پروژه به تجربه فنکرد. ره تیریآنها را مد یفن یدگیچیتوان پ یدارد که چگونه م یبستگ نیبه ا ییپروژه ها نیچن

عمدتا  میت کی انیروان را در م یکنند و روابط کار ینیب شیمشکلات را پ دبتوانن دیدارند. آنها با ازین نیسنگ یو ادار

از تجربه  دیبا میت یباشد و اعضا یپروژه قو تیریو مد یبا سابقه فن ریمد کی یتحت رهبر دیبا میکنند. ت جادیا یفن

که در داخل در  یضرور یفن یهاتخصص ایها به طور مکرر برگزار شود. مهارت دیبا میباشند. جلسات تبرخوردار  ییبالا

 از خارج از سازمان محافظت شوند. دیبا ستند،یدسترس ن

 یو کنترل رسم یزیبرنامه ر یابزارها

و نظارت  یمستندساز یبرا یکنترل رسم یو ابزارها یرسم یزیبرنامه ر یبزرگ از استفاده مناسب از ابزارها یها پروژه

 PERTپروژه، نمودار گانت و نمودار  یطرح ها یمستندساز یبرند. دو روش متداول برا یپروژه سود م یبر برنامه ها

کند. نمودار گانت به صورت  یمربوط به آنها را فهرست م لیو تکم عشرو خیپروژه و تار یها تیهستند. نمودار گانت فعال

دهد )شکل  یآنها را نشان م یمنابع انسان یازهاین نیپروژه توسعه و همچن کیمختلف در  فیزمان و مدت وظا یبصر

 آن است. لیتکم یدهد که طول آن متناسب با زمان لازم برا ینشان م ینوار افق کی(. هر کار را به عنوان دینیرا بب 14.5
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بر  یرگذاریکار، نحوه تأث یهایاما وابستگ دهند،یپروژه را نشان م یهاتیفعال انیگانت زمان شروع و پا یاگرچه نمودارها

 یکه نمودارها نجاستی. ادهندیرا نشان نم فیدادن وظا بینحوه ترت ای ،یبندکار در صورت عقب ماندن از زمان کی

PERT هستند.  دیمفPERT  مخفف"Program Evaluation and Review Technique" یرویکه توسط ن یاست، روش 

به  PERT. نمودار افتیتوسعه  Polaris ییایردریز یبرنامه موشک تیریمد یبرا 1950متحده در طول دهه  تالایا ییایدر

پروژه را  کیرا که  یخاص یها تیفعال PERTدهد. نمودار  یپروژه و روابط متقابل آنها را نشان م فیوظا یکیصورت گراف

کند، همانطور که در  یشوند، فهرست م لیخاص تکم تیفعال کیقبل از شروع  دیکه با ییها تیدهند و فعال یم لیتشک

 نشان داده شده است. 14.6شکل 

( لیمستط ای رهیشده )اعم از دا یشماره گذار یمتشکل از گره ها یپروژه را به صورت نمودار شبکه ا کی PERTنمودار 

 خیشروع و تار خیمدت آن، تارشود و کار،  یم یدهد. هر گره شماره گذار یپروژه را نشان م فیدهد که وظا ینشان م

ها  تیدهد که کدام فعال یاست و نشان م فیوظا یتوال هندهخطوط نشان د یدهد. جهت فلش ها رو یرا نشان م لیتکم

و  ستندیوابسته ن گریکدیبه  4و  3، 2 یگره ها فی، وظا14.6شوند. در شکل  لیتکم گرید تیفعال کیقبل از شروع  دیبا

 یبرا PERT ینمودارها ریدارد. تفس یبستگ فهیوظ نیاول لین انجام شوند، اما هر کدام به تکمتوانند به طور همزما یم

 کنند. یاستفاده م کیپروژه اغلب از هر دو تکن رانیممکن است دشوار باشد و مد دهیچیپ یپروژه ها

مشکلات را بر زمان  ریو تأث کرده ییها را شناساکمک کند تا گلوگاه رانیبه مد تواندیپروژه م تیریمد یهاکیتکن نیا

 یکمک کنند تا پروژه ها را به بخش ها ستمیتوانند به توسعه دهندگان س یم نیکنند. آنها همچن نییاتمام پروژه تع

کنترل استاندارد  یهاکیکنند. تکن میتقس یریف شده و قابل اندازه گیتعر یتجار جیتر با نتا تیریکوچکتر و قابل مد

انحرافات از برنامه  توانیم نیکنند، بنابرا میهدف ترس یهاخیپروژه را بر اساس بودجه و تار شرفتیپ تیبا موفق توانندیم

 کرد. ییرا شناسا
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 نمودار گانت 14.5شکل 

 یهر کار را نشان م انیشروع و پا خیتار نیروز و حروف اول هر فرد مسئول و همچن-شکل، کار، فرد نینمودار گانت در ا

 تیریمد یکند، برا یپروژه کار م یکه رو یهر فرد یهر ماه و برا یفرد را برا یع، مجموع روزهادهد. خلاصه مناب



907………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

داده  تیریپروژه مد کی نجایداده شده در ا حیدهد. پروژه توض یخوب قرار م ریمد کی اریپروژه در اخت زیآم تیموفق

 است.

 

 PERTنمودار  14.6شکل 

کار با  کیپروژه و رابطه  فیوظا بیکوچک است. ترت تیوب سا کی جادیا یده براساده ش PERTنمودار  کی نیا

 دهد. یرا نشان م یو بعد یقبل یکارها

 مشارکت کاربران و غلبه بر مقاومت کاربران شیافزا

 ریل درگکاربران را به طور کامل در تمام مراح دینشده با فیاز الزامات تعر یاریو بس یبا ساختار نسبتاً کم ییها پروژه

طرح واحد متعهد  کیکنند و به  تیممکن حما یمتعدد طراح یها نهیاز گز یکیشوند تا از  جیبس دیکنند. کاربران با

به کاربران در تمام سطوح  یساز ادهیپ میدادن کار ت وندیپ یبرا ییها اهشامل ر یخارج یساز کپارچهی یبمانند. ابزارها

را بر عهده  یرهبر یشوند، نقش ها لیپروژه تبد میفعال ت یتوانند به اعضا یماست. به عنوان مثال، کاربران  یسازمان

Hosting Service دیرا انتخاب کن 

 روز 1

 روز 10

 یاثر هنر جادیا

 تست

 روز 6 روز 10 روز 20 روز 10

 تیوب سا یطراح دیسینوب HTML دیکن ییکد را نها
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به  درنگیخود را به کاربران نشان دهد، ب ییپاسخگو تواندیم یسازادهیپ می. ترندیو نصب و آموزش را بر عهده بگ رندیبگ

 نشان دهد.کمک  یخود را برا لیدهد و تما یسؤالات پاسخ دهد، بازخورد کاربر را در خود جا

 یکاف یسازمان راتییغلبه بر مشکل مقاومت کاربران در برابر تغ یممکن است برا یساز ادهیپ یها تیدر فعال مشارکت

از کاربران ممکن  یکه برخ ی. در حالرندیقرار گ ستمیس رینباشد. کاربران مختلف ممکن است به طرق مختلف تحت تأث

 یدانند، برخ یم دیآنها مف یکند که آنها آن را برا یم جادیا ار یراتییتغ رایاستقبال کنند ز دیجد ستمیس کیاست از 

 منافع آنها مضر است. یبرا راتییتغ نیمعتقدند ا رایمقاومت کنند ز راتییتغ نیممکن است در برابر ا گرید

باشد، مقاومت به  یبارداوطلبانه باشد، کاربران ممکن است از آن اجتناب کنند. اگر استفاده اج ستمیس کیاستفاده از  اگر

 دینه تنها با یساز ادهیپ یاستراتژ ن،یخواهد بود. بنابرا یخرابکار یو حت ینرخ خطا، اختلالات، گردش مال شیشکل افزا

 یاستراتژ کیمتقابل  یبپردازد. اجرا زیمتقابل ن یبه موضوع اجرا دیبلکه با ،کند قیمشارکت و مشارکت کاربران را تشو

 سازمان است. کیدر  ینوآور کی ای یاطلاعات ستمیس کی ین اجراکرد یخنث یبرا یعمد

(، آموزش و آموزش یبهبود طراح نیجلب تعهد و همچن یغلبه بر مقاومت کاربر شامل مشارکت کاربر )برا یهایاستراتژ

 یرا م دیجد ستمی. سکنندیم یاست که همکار یکاربران یبهتر برا یهاو مشوق ت،یریمد یهااستیها و سکاربر، فرمان

 د،یجد ستمیس یقبل از معرف ی. در صورت رفع مشکلات سازمانردکاربر پسندتر ک یینها یتوان با بهبود رابط کاربر

 خواهند داشت. یشتریب یکاربران همکار

 سازمان یبرا یطراح

به صراحت  دیبا یاطلاعات یهاستمیس یهابهبود عملکرد سازمان است، پروژه دیجد ستمیس کیکه هدف  ییاز آنجا 

و وب، مورد  لیموبا یکاربرد یهااز جمله نصب برنامه کند،یم رییتغ دیجد ستمیرا که سازمان در هنگام نصب س ییهاراه

 دیکار با طیروابط قدرت و مح ،یساختار سازمان ،یشغل یکارکردها درتحول  ،یا هیرو راتییقرار دهد. علاوه بر تغ یبررس

 شود. یزیبه دقت برنامه ر

. یبه مسائل ارگونوم تیهستند، با حساس ژهیتوجه و ازمندیکنند، ن یارتباط برقرار م ستمیکه در آن کاربران با س یقمناط

 یینها یو رابط کاربر یمشاغل، مسائل بهداشت یکار اشاره دارد. طراح طیها در مح نیبه تعامل افراد و ماش یارگونوم

 ستمیس یو اجرا یزیهنگام برنامه ر دیرا که با یابعاد سازمان 14.5 ول. جدردیگ یرا در نظر م یاطلاعات یها ستمیس

 کند. یفهرست م رد،یمورد توجه قرار گ یاطلاعات یها
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حوزه  نیباشد، ا یسازمان ریتأث لیو تحل هیها شامل تجز ستمیس یو طراح لیو تحل هیتجز یها تیقرار است فعال اگرچه

 یشنهادیپ ستمیس کیدهد که چگونه  یم حیتوض یسازمان ریتأث لیتحلو  هیگرفته شده است. تجز دهیناد یبه طور سنت

 یها ستمیس زیآم تیادغام موفق یگذارد. برا یم ریتأث اتیها و عمل یریگ مینگرش ها، تصم ،یبر ساختار سازمان

 .ردیقرار گ یشتریدر تلاش توسعه مورد توجه ب دیکامل و کاملا مستند با یسازمان ریتاث یها یابیبا سازمان، ارز یاطلاعات

 یو فن یاجتماع یطراح

 یهاستمیس یهادر پروژه یفن یاجتماع یطراح یهاوهیش بیترک ،یو سازمان یپرداختن به مسائل انسان یهااز راه یکی

 یکنند. طرح ها یرا ارائه م یو اجتماع یفن یطراح یاز راه حل ها یجداگانه ا یاست. طراحان مجموعه ها یاطلاعات

کند. راه حل  یم یرا بررس یمشاغل فرد یو طراح فیوظا صیتخص ،یمختلف گروه کار یساختارها یعاجتما یطراح

وجه هم اهداف  نیکه به بهتر یشوند. راه حل یم سهیمقا یشنهادیپ یاجتماع یبا راه حل ها یشنهادیپ یفن یها

-یاجتماع یرود طراح یانتظار مشود.  یانتخاب م یینها یطراح یکند برا یرا برآورده م یو هم اهداف فن یاجتماع

 یم بیترک یو انسان یسازمان یازهایبه ن تیرا با حساس یفن ییکند که کارا دیرا تول یاطلاعات ستمیس اصل،ح یکیتکن

 شود. یبالاتر م یو بهره ور یشغل تیکند و منجر به رضا

چگونه  دهدیم حیکه توض د،یمشاهده کن تیریمد یپروژه را در جلسه تعامل تیریمد یهایاستراتژ نیاز ا یبرخ دیتوانیم

Sauder Woodworking ستمیس کی ERP کرد. یسازادهیرا پ شرفتهیو پ دیجد 

 ها ستمیس یساز ادهیو پ یزیدر برنامه ر یعوامل سازمان 14.5جدول 

 مشارکت و مشارکت کارکنان

 شغل یطراح

 استانداردها و نظارت بر عملکرد

 کار( طیو مح یکاربر یبط هارا زات،ی)شامل تجه یارگونوم

 کارکنان اتیمراحل حل شکا

 تیسلامت و امن

 یانطباق با مقررات دولت
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 تیریمدجلسه تعاملی 

Sauder Woodworking یساز ادهیپ ERP دهد یانجام م یرا به درست 

 Sauder Woodworking کننده برتر  دینج تولاز پ یکیو  یشمال یکایمبلمان آماده مونتاژ در آمر شرویکننده پ دیتول

که شرکت در سال  ییجا و،ی، اوهاArchboldدر  Sauderدرصد مبلمان  90متحده است.  الاتیدر ا یمبلمان مسکون

کند.  یم نیتام یکنندگان جهان نیاز تام یمبلمان را از شبکه ا نیهمچن Sauderشود. ) یم دیشد، تول سیتاس 1934

را در  شرفتهیپ یبا فناور یمبلمان ساز زاتیفوت مربع است که تجه ونیلیم 4به وسعت  ییفضا یدارا ویاوها ساتیتاس

دهد. ساخت  یمجموعه مبلمان ارائه م 50به  کیشرکت نزد نیکارمند. ا 2000داده است. در سراسر جهان و  یخود جا

ها برتر بوده  نهیزم نیدر ا خیدر طول تار Sauderدارد و  اتیو توجه به جزئ یماهرانه، هنرمند یبه طراح ازین لمانمب

 است.

Sauder  استفاده از نرم افزارSAP ERP Central Component (ECC) یمنابع سازمان یزیبرنامه ر یرا برا (ERP)  در

شود، از  یرا شامل م یصنعت یاز کاربردها یکامل فیدهد که ط یرا ارائه م ییماژول ها ECCآغاز کرد.  2004سال 

 ستمیمتصل شده اند. س گریکدیکه به  ،یو خدمات مشتر حصولم یزیبرنامه ر ،ینابع انسانتدارکات، م ،یجمله امور مال

 SAP ECCمدولار،  ستمیس کیشود. به عنوان  یبه انتخاب کاربر اجرا م یاپایگاه داده  یبر رو میمنفرد و قابل تنظ

که  یشده به گونه ا یکربندیکنند، پخود استفاده  ازیتوانند از قطعات مورد ن یشده است که سازمان ها م یطراح یطور

 یندهایفرآ یهااستفاده کرد که با ماژول یامرحله یسازادهیپ کردیرو کیاز  Sauderباشد.  یکسب و کارشان منطق یبرا

 یاصل یتمام ماژول ها یاجرا Sauderشروع شد.  یمشتر یهاو پردازش سفارش افتیدر یسفارش به نقد برا یتجار

SAP ECC رساند. انیبه پا 2015 را تا سال 

محاسبات  یخود که دارا ERP ستمیاز س شروترینسخه پ کیرا منتشر کرده بود،  SAP SAP S/4HANAآن زمان،  در

را که قبلاً  SAP یماژول ها ایگرفت که آ یم میتصم دیبا Sauder تیری(. مددیمراجعه کن 6درون حافظه است )به فصل 

 ییکند. جابجا چیسوئ S/4HANAآن به  دیاز عملکرد جد فادهاست یبرا نکهیا ایکند  نهیکرده بود به یساز ادهیدر محل پ

 دارد. ازین Sauderموجود  ستمینسبت به س یشتریبه کار ب SAP ERPنسخه نرم افزار  نیدتریبه جد

دش خو یرا در جدول زمان S/4HANA دیرا انتخاب کرد تا بتواند مجموعه جد SAP S/4HANA ینسخه داخل تیریمد 

را لغو کرد، تحت فشار  تریمیقد ECC ستمیاز س یبانیپشت SAP نکهیمنتظر بماند و بعد از ا نکهیکند نه ا یسازادهیپ

 دهد. رییافزار را تغتا نرم ردیقرار گ
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موجود به  ستمیس لیتبد( Brownfield ای( دیکاملاً جد یساز ادهیپ ک)ی Greenfieldبه  ایبود که آ نیا گرید میتصم

و سپس وارد کردن تمام  ERP ستمیس زینصب تم کیمستلزم نصب  Greenfield یساز ادهیپ کی. می( برودیجد ستمیس

 ستمیس یبا استفاده از داده ها دیجد ستمیموجود به س ستمیس لیمستلزم تبد لدیبرون ف یمربوطه است. اجرا یداده ها

ECC لد،یرفتن به براون ف یبرا یریگ میدر تصم یدیکل از عوامل یکیرا انتخاب کرد.  لدیبرون ف کردیاست. سادر رو 

در  ستگرفتند. آنها ممکن ا یقرار م دیکاملاً جد ستمیس کیقرار گرفتن با  ری( بود که تحت تاث2000تعداد کارمندان )

ست با خوا یناآشنا بود. سادر نم اریبس رایمقاومت کنند ز ستمیدر برابر کار با س ایمشکل داشته باشند  ستمیس یریادگی

 سر و کار داشته باشد. یادیز رییتغ تیریمد

 1600از  شیاز ب SAP Sauder ستمیشرکت بود کاملاً آشنا بود. س نیا یکه موتور پردازش تجار SAPبا نرم افزار  سادر

و  نیامت رهیزنج تیریمد ،یدادند، از جمله موارد مربوط به امور مال یرا با نرم افزار انجام م یکاربر که معاملات تجار

 1،661،225محموله،  Sauder's SAP 1,624,169 ستمی، س2018کرد. در سال  یم یبانیپشت SAPتعاملات فروشگاه با 

 فاکتور را پردازش کرد. 1،624،684و  دیتول دیرس 894،664انبار،  ییجابجا 14،438،089سفارش فروش، 

 72ظرف  SAP ECC ستمیس خواستیم تیریمد ،یبه حداقل رساندن اختلالات تجار یوجود داشت: برا ییهاچالش

خطا  یبرا ییمحدوده. جا نیبا ا یاپروژه یبرا کیبار اریبس یچارچوب زمان کیشود،  لیتبد SAP S/4HANAساعت به 

 یفناور رساختیدر ز یعمده ا راتییتغ نیرا آغاز کرد، همچن SAP S/4HANAانتقال به  Sauderنبود. همزمان 

 Dell یبر سرورها یمبتن دیپلتفرم جد کیرا به  IBM یمیقد iSeries یهاستمیشرکت س نی. اکرد جادیاطلاعات خود ا

 SAN(. دیمراجعه کن 5منتقل کرد )به فصل  VMware یمجاز طیمح کیدر  (SANS) یسازرهیذخ یفضا یهاو شبکه

 یساز رهیذخ یاست و فضا یقابل دسترس انهیرا ایسرور  نیاست که توسط چند یساز رهیذخ یاز دستگاه ها یشبکه ا

 یبانیپشت دیجد یها یفن آور نیگرفتند که چگونه از ا یم ادی دیبا IT Sauderکند. کارکنان  یرا فراهم م یمشترک

 یها یساز ادهیکند تا پ یم کمکبه آنها کمک کردند. تقارن به شرکت ها  Symmetryکنند، اما خوشبختانه مشاوران 

 تیسال به سادر خدمات ارائه کرده بود و ماه 12از  شیب Symmetryکنند.  تیریمد یجهان اسیرا در مق SAP دهیچیپ

 خود را درک کرده بود. یو فناور یتجار طیمح

 یزیو عملکرد برنامه ر دیتول یزیبرنامه ر لیشد، از جمله تبد لیتبد یساعته خراب 72در پنجره  تیبا موفق ستمیس نیا

 .SAP S/4HANAدر  ®SAP شرفتهیپ یساز نهیو به یزیمولفه برنامه ر قیدق

رفت و پروژه به موقع و در حد بودجه  شیاختلال در تجارت پ نیروان و با کمتر اریبس S/4HANA دیجد ستمیقطع س

 شد. لیتحو
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 یشروع م یمال یکند، که از عملکردها نهیبه ییرا در فازها S/4HANA ستمیشرکت قصد دارد استفاده خود از س نیا

خود بهتر قرار  کیبه اهداف استراتژ یابیدست یرا برا SAP S/4HANA ،Sauder Woodworking یوبر ر یشود. اجرا

 داده است.

 هیفور eWeek ،11، "مدرن ERP حیاستقرار صح کی: دیبار برش ده کی د،یکن یریدوبار اندازه گ"کاوانا،  کی: ارمنابع

 9به  ی، دسترسSAP S/4HANA: Sauder Woodworking" ،symmetrycorp.comمهاجرت  یمطالعه مورد"؛ 2020

 است. یقابل دسترس 2020مه  8، در Sauder Woodworking" ،itelligence.com"؛ و 2020مه 

 یمطالعه مورد سوالات

 ERP ستمیس کیخواست به  یم Sauderمهم است چرا  اریبس Sauder Woodworking یبرا ERP ستمیس کی. چرا 1

 کند؟ چیسوئ دتریجد

 بود؟ چرا و چرا نه؟ Sauder یبرا یانتخاب خوب SAP S/4HANA ای. آ2

 داشت؟ رفتار سادر با آنها چگونه بود؟ یپروژه خطرات نیا ای. آ3  

 پروژه تیریمد ینرم افزار یابزارها

 لیپروژه را تسه تیریمد ندیکنند، فرآ یپروژه را خودکار م تیریمد یاز جنبه ها یاریکه بس یتجار ینرم افزار یابزارها 

 ف،یمنابع به وظا صیتخص ف،یو سفارش وظا فیتعر یبرا ییهاتیقابل یپروژه معمولاً دارا تیریافزار مدکنند. نرم یم

و منابع  فیدر وظا راتییتغ لیو تسه ،یمیو ت یدر هر دو سطح فرد شرفتیپ یابیکارها، رد انیشروع و پا خیتار نییتع

را  یو اجتماع یهمکار ،یارتباط یکنند و ابزارها یرا خودکار م PERTو  Gantt ینمودارها جادیاز آنها ا یاریاست. بس

 دهند. یارائه م

 یپراکنده و عملکردها یکار یهابزرگ، گروه اریبس یهاپروژه تیریمد یبرا یبزرگ دهیچیپ یهاابزارها برنامه نیاز ا یبرخ

 تیریرا مد دهیچیها و روابط پ تیو فعال فیوظا از یادیز اریتوانند تعداد بس یم شرفتهیپ یابزارها نیهستند. ا یسازمان

 یهاپروژه یبرا زین یترنهیهزکم یاست، اما ابزارها Microsoft Projectپروژه،  تیریابزار مد نیکنند. امروزه پرکاربردتر

تند تا بر ابر هس یپروژه در حال حاضر مبتن تیریمد یاز برنامه ها یاریکوچک وجود دارد. بس یوکارهاکوچکتر و کسب

داشته باشند.  یکنند دسترس یکه کار م کجاآنها در هر  یپروژه و داده ها تیریمد یپروژه بتوانند به ابزارها میت یاعضا

بر ابر را  یمبتن Microsoft Project Online یهاتیاز قابل یبرخ یدر مورد فناور یفصل و جلسه تعامل هیپرونده افتتاح

 .دهندیم حیتوض
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 نهیبه آنها و هز افتهی صیمنابع تخص ،یفرد یکند پروژه ها یپروژه به سازمان ها کمک م تیریافزار مدکه نرم  یحال در

 یها یکند تا سبد پروژه ها و وابستگ یپروژه به سازمان ها کمک م ویپورتفول تیریکنند، نرم افزار مد یابیآنها را رد یها

و پروژه ها را با بودجه و  شنهاداتیکند تا پ یکمک م رانیژه به مدپرو ویپورتفول تیریکنند. نرم افزار مد تیریآنها را مد

سازمان  کینحو به اهداف استراتژ نیرا که به بهتر ییپروژه ها یو توال نهیبه بیکنند تا ترک سهیمنابع مقا تیسطوح ظرف

 کنند. نییرسد، تع یم

 یفن آور جلسه تعاملی 

 Arup کند یپروژه را به ابر منتقل م تیریمد 

 Arup Group Limited یاست که مقر آن در لندن است و خدمات مهندس یتیچندمل یشرکت خدمات حرفه ا کی، 

ارائه  یساخت و ساز انسان یها طیسازه ها و مح یتمام جنبه ها یپروژه و مشاوره را برا تیریمد ،یزیبرنامه ر ،یطراح

کشور در سراسر جهان  40دفتر در  96ارمند در ک 16000از  شیشد، اکنون ب سیتأس 1946دهد. آروپ که در سال  یم

 زان،یرمهندسان، برنامه -مختلف  یهاکه در آن متخصصان رشته کندیم فیتعر ییشرکت خود را به عنوان جا نیدارد. ا

ها و کنند تا پروژه یهمکار گریکدیبا  توانندیم - یداریمتخصصان مشاور و متخصصان پا ،یطراحان، کارشناسان مال

کشور جهان کار کرده  160از  شیدر ب ییپروژه ها یرا نسبت به کار مجزا ارائه کنند. آروپ رو یترتیفیبا ک تماخد

 .سیلندن و پار نیب ریالس عیو راه آهن سر ،یدنیس یخانه اپرا س،یدر پار دویاست، از جمله مرکز پمپ

 یسازه ها و هماهنگ یساز هیشب یمان ها، اجراساخت یطراح ان،یکار خود از جمله کار با مشتر یدر تمام جنبه ها آروپ

 یهاستمیحاصل کند که گروه س نانیاطم خواهدیآن م تیریاطلاعات است. مد یفناور یپروژه ها، کاربر پرمحتوا

کار را به روش  نیو ا کندیوکار کار مکسب شبردیپ یبرا سباطلاعات منا یفناور یهاتمام پروژه یآروپ رو یاطلاعات

 داشته باشند. یخود دسترس ازی. در هر زمان و هر مکان به اطلاعات مورد ندهدیم مدرست انجا

ورد به  کروسافتیاسناد ما ایاکسل  کروسافتیبه صفحات گسترده ما Arupاطلاعات  یاواخر، کارکنان فناور نیهم تا

محدود بود،  اریبس هایبودند، همکارمتنوع  یهاها پراکنده و در قالببودند. گزارش یپروژه خود متک تیریعنوان ابزار مد

 Arupوجود نداشت.  افتادیدر مورد آنچه در هر پروژه اتفاق م ید مرکزید چیپروژه ناسازگار بود، و ه لیتحو یهاسبک

اطلاعات خود  یفناور یکرد تا بر کل مجموعه پروژه ها یاطلاعات راه انداز یفناور یجهان ویپورتفول تیریدفتر مد کی

با  یاز دفاتر منطقه ا لیمیا یگزارش ها با استفاده از صفحات گسترده و به روز رسان یدست جادی، اما با انظارت کند

 مشکل مواجه شد.
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گرفت  میپروژه تخصص دارند، تصم ویپورتفول تیریکه در مد Program Frameworkبا مشاوران  یآروپ با همکار

Microsoft Project Online روژه اتخاذ کند. پ تیریبهبود مد یرا براProject Online بر ابر  یپروژه مبتن تیریابزار مد

کنند و با  یریگیرا پ تیکنند، وضع یزیرطور کارآمد برنامهبه راها پروژه کندیها کمک ماست و به سازمان کروسافتیما

که در حال کار هستند،  یدر هر زمان Arup یکار جهان یروین یکنند. اعضا یهمکار یاز هر مکان و هر دستگاه گرانید

زنده فراهم  یهاداده ازها را با استفاده امکان گزارش پروژه نیهمچن یحل ابرپروژه دارند. راه یبه داده ها یفور یدسترس

متصل شود. مشاوران چارچوب برنامه به  رییخدمات و تغ تیریمانند مد یگرید یندهایبه فرآ تواندیم ستمیو س کندیم

پروژه و  تیگزارش وضع یسفارش تیقابل کی نیو آموزش کارکنان کمک کردند. آنها همچن نیروژه آنلاپ یآروپ در اجرا

 توسعه دادند. Project Online یبرنامه را برا

گزارش  یساعت در ماه را صرف جمع آور 40 دیبا Arup یاطلاعات جهان یفناور یویپورتفول تیریگذشته، دفتر مد در

به  Project Onlineبود.  یمیکرد، گزارش قبلاً قد جادیا تیگزارش وضع کیکه  یزمانکرد.  یم یها به صورت دست

Arup یتمام پروژه ها تیاز وضع یفور ینماها IT یتوانند نمونه کارها پروژه ها یم یدهد. کارمندان منطقه ا یخود م 

 یاز تمام پروژه ها یفور یها هدگاید Arup یجهان ITنمونه کارها  تیریکه دفتر مد یخود را مشاهده کنند، در حال

 یسبرر ییقرمز، سبز و کهربا تیوضع یهاها را در کل شرکت بر اساس شاخصپروژه تواندیآروپ م تیریدارد. مد یجهان

را که در معرض  ییهاآن ییکه کهربا یدر حال کند،یمشخص م یبحران تیرا با وضع ییهاکند. )قرمز پروژه یبندو طبقه

 لینسبت به تحو یبهتر نشیب تیریبه مد Arup یهاکل مجموعه پروژه دنید یی.( تواناکندیمخطر هستند مشخص 

پروژه را به دست  تیوضع یدیکل یهاخلاصه تواندیم اطلاعات یفناور یجهان ویپورتفول تیری. دفتر مددهدیپروژه م

را بر اساس  یبهتر یریگمیتصم تر،شیب اتیجزئ یبرا تواندیرا برجسته کند که م یفرد یهاآورد، و گزارش پروژه

 هاندر سراسر ج Arupپروژه  تیریمد یمشترک برا کردیرو کیاز  تیحما یبرا نی. پروژه آنلاردیروز بگبه یهاداده

 کل آروپ وجود دارد. یدر مجموعه پروژه ها یشتریب کیکمتر و ارزش استراتژ یتکرار یشده است. تلاش ها یضرور

Project Online افزار مجموعه نرم از یبخشOffice 365 یابزارها ریبا سا نیاست، بنابرا کروسافتیبر ابر ما یمبتن 

وکار )صدا، کسب یبرا پی(، اسکایابر یسازرهیکسب و کار )ذخ یبرا OneDriveمانند  کروسافتیما یو ارتباط یوربهره

 Visual Studio Team Foundationکه(، و . شبکندیکار م کپارچهیطور ( بهیسازمان یاجتماع) Yammerچت(،  و،یدیو

Server که ،Arup یهاتیقصد دارد قابل نیکند. آروپ همچن یتوسعه نرم افزار استفاده م یپروژه ها یاز آن برا 

Project Online یسازادهیپ ویفولپورت یسازو متعادل ویپورتفول یبندتیاولو ت،یتقاضا و ظرف یزیربرنامه یرا برا یاضاف 

 Wordو  PowerPointمانند  سیآف یکرده و در برنامه ها یکپ Projectاطلاعات را از  یتوانند به راحت یکاربران مکند. 

 قرار دهند.
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Arup  ازProject Online خط لوله پروژه  یبراIT ندهیتوسعه آ یها برا دهیا یمخزن مرکز کیکند که  یخود استفاده م 

منابع را  یازهایمانند شرح پروژه، بودجه و ن یلزم آن است که آغازگر اطلاعاتمست Pipelineثبت شده در  دهیاست. هر ا

 ارائه دهد.

 یارسال م Arup تیریمد تهیکم یاعضا یاطلاعات را برا نیا Arup یاطلاعات جهان ینمونه کارها فناور تیریدفتر مد

 کنند. یبند تیو اولو یرا بررس دیکند تا ابتکارات جد

فعال منتقل شود.  یبه پروژه ها یتواند به راحت یآنها م Project Pipelineشوند، اطلاعات  یم دییها تا دهیکه ا یهنگام

کند. هر کدام  جادیا Project Onlineبرنامه را در  ایپروژه  کی Project Pipelineکشد تا  یطول م قهیفقط چند دق

 Microsoft SharePointسرور  تیسا کیو  یبرنامه داخل یالگو کیپروژه خود را دارند که شامل  اتیصفحات جزئ

 تیریدفتر مد ریمد یباند نیدر کارول ییباعث صرفه جو تیقابل نیاست. ا تیمتصل با مخزن اسناد و گزارش وضع

در  یقابل توجه ییشود و باعث صرفه جو یم دیهر پروژه جد یروز کار برا نیچند یبرا IT Arup یجهان یویپورتفول

 شود. یاطلاعات م یپروژه فناور 180 باًینه تقرمجموعه سالا یبرا مانز

همه کارمندان خود  یابزار برا نیبه فکر ارائه ا Arupکاربر داشت، اما  150حدود  Project Online ش،یسال پ نیچند

 Projectپروژه از  رانیپروژه، مالکان و مد رانیدهد. مد یمجوز م Project Onlineبه سه نسخه مختلف از  Arupاست. 

Online  باProject Professional یبرا Office 365 پروژه را در  یهاطرح دهدیو به آنها امکان م کنندیاستفاده م

پروژه استفاده  تیوضع یبررس یبرا Project Onlineاز  Arup رانیکنند. مد شیرایو و جادیخارج از مرورگر وب ا ایداخل 

 ریبا سا Project Lite نهیبا استفاده از نسخه کم هز ایمشاهده کنند  را فیتوانند تکال یپروژه م میت یکنند. اعضا یم

 کنند. یهمکار میت یاعضا

 ،«کندیاطلاعات استفاده م یفناور یهااجرا و نظارت بر پروژه د،یتول یبر ابر برا یحل مبتناز راه یشرکت مهندس»: منابع

www.microsoft.comساخته شده امروز طیدر مح یدر خط مقدم نوآور شرویآروپ پ"؛ 2018 هیژانو 2به  ی، دسترس" ،

www.gineersnow.comو  ؛2018 هیژانو 3به  ی، دسترسwww.arup.com2020مه  2به  ی، دسترس. 
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 یمطالعه مورد سوالات

 ست؟یکسب و کار چ یپروژه و مدل کسب و کار آروپ و استراتژ تیریاطلاعات، مد یفناور نی. ارتباط ب1

 2 .Microsoft Project Online یتجار یچگونه از استراتژ Arup رییکند؟ چگونه روش کار شرکت را تغ یم یبانیپشت 

 داد؟

 ،یتیریبه چه مسائل مد دیبا Arup ،یپروژه جهان یویپورتفول تیریبه عنوان ابزار مد Project Online. هنگام انتخاب 3

 کند؟ یدگیرس یو فناور یسازمان

 کند؟ یک مبه شغل من کم MISچگونه  14-5

 اریبه عنوان دست ییشغل ابتدا کیتوانند به شما کمک کنند تا  یکتاب م نیو ا 14آمده است که چگونه فصل  نجایدر ا  

 .دیکن دایاطلاعات پ یپروژه فناور تیریمد

 شرکت

  Focus Multimedia Entertainment ،آن در یبزرگ که دفتر مرکز یتیچندمل یو رسانه جمع یشرکت سرگرم کی 

 لمیف Focus Multimediaاست.  هیاطلاعات در سطح پا یپروژه فناور تیریمد اریدست کیاست، به دنبال  رلندیا ن،یدوبل

مخاطبان  یرا برا یو محصولات مصرف یتعامل یها یباز ،ینترنتیا یمحتوا انیضبط شده، جر ،یونیزیتلو یها شیها، نما

خود  اتیدر محصولات، خدمات و عمل شرویاطلاعات پ یاز فناورشرکت به شدت  نیکند. ا یم جادیدر سراسر جهان ا

 کند. یاستفاده م

 تیموقع شرح

و نظارت بر تمام  یبودجه بند ،یزیاطلاعات در برنامه ر یپروژه فناور رانیاطلاعات به مد یپروژه فناور تیریمد اریدست  

 عبارتند از: یشغل یها تیکند. مسئول یشرکت کمک م یاطلاعات برا یفناور یپروژه ها یجنبه ها

 نیپروژه شرکت. ا تیریمد یبهبود عملکردها و خدمات ارائه شده توسط دفتر مرکز یشده برا یطراح فوظای انجام •  

 ممکن است شامل

 ها. هیو رو ندهایبهبود فرآ یبرا ییها هیموجود و ارائه توص یابزارها یها، بررس وهیش نیبهتر یو مستندساز ییشناسا

 است. یمطابق با زمانبند یمحدوده و جهت هر پروژه فن نکهیاز ا نانیحصول اطم یپروژه برا رانیا مدب یهمکار •
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 .یبانیپشت یپروژه برا نفعانیذ ریبا سا یهمکار •

 یالزامات شغل

 یرشته ها ایپروژه،  تیریمد ت،یریاطلاعات مد یها ستمیس وتر،یکامپ یمهندس وتر،یدر علوم کامپ سانسیمدرک ل •

 مرتبط

 (.PMIپروژه ) تیریمد یاز آموزش ها یآگاه •

 (ندیفرآ انی)نمودار جر ندیبا مستندات فرآ ییآشنا •

 Microsoft Word, Excel, PowerPointتسلط به  •

 یقو قیمصاحبه و تحق یمهارت ها •

 مطلوب است کروسافتیپروژه ما ایو/ share pointتجربه با  •

 مصاحبه سوالات

پروژه مانند  تیریمد یبا ابزارها ایآ ن؟یچه کار کرد د؟یاطلاعات کار کرده ا یپروژه فناور کی یتا به حال رو ای. آ1

Microsoft Project د؟یکار کرد 

پروژه  تیریاز نرم افزار مد ایشما چه بود؟ آ تیمسئول د؟یاطلاعات کار کرده ا یفناور ریغ یپروژه ا یتا به حال رو ای. آ2

 د؟یکار خود استفاده کرد یبرا

 د؟یدان یچه م ندیدرباره مستندات فرآ د؟یپروژه گذرانده ا تیریدر مد یکار دوره ا ای. آ3

 چقدر است؟ SharePointو  Microsoft Projectو  Microsoft Office ی. سطح تسلط شما با ابزارها4

 سندهینو نکات

 یها یها و متدولوژ کیتا با تکن دیرا مرور کن یاطلاعات یها ستمیدر مورد ساخت س 13فصل  نیفصل و همچن نی. ا1

 .دیها آشنا شو ستمیپروژه و توسعه س تیریمد
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موسسه  تی. وب سادیپروژه استفاده کن تیریمد یدر مورد روش ها و ابزارها شتریب قاتیانجام تحق ی. از وب برا2

پروژه را مرور  تیریمجموعه دانش مد یپروژه، راهنما تیریکتاب موسسه مد ای دیرا کاوش کن (PMIپروژه ) تیریمد

 .دیکن

که چه روش  دی. پرس و جو کندیکن دایپ XYZ Multimediaپروژه ها در  تیریدر مورد نحوه مد یاطلاعات دیکن ی. سع3

 کردهایابزارها و رو نیکه با ا دیشود. در صورت امکان، نشان ده یشرکت استفاده م نیپروژه در ا تیریمد یها و ابزارها

 .دیآشنا هست

 گر،ی. از طرف ددیارائه ده د،یانجام داده ا یکار ای یآموزش یرا که در دوره ها یپروژه ا تیریاز هر کار مد ییها . نمونه4

 .دیخود را ارائه ده یو ارتباط کلام ینوشتار یاز مهارت ها یینمونه ها

 خلاصه یبررس

 کنند؟ جادیا دیجد یاطلاعات یها ستمیکسب و توسعه س یبرا یمورد تجار کی دیچگونه با رانیمد 14-1

 یکند که م یم فیرا که سازمان با آن مواجه است را توص یاطلاعات، مشکل یفناور یگذار هیسرما یبرا یتجار مورد

 نکهیاز ا یلیآن، تحل یایها و مزا نهیحل شود. با محاسبه هز یشنهادیپ یستمیراه حل س کیدر  یگذار هیتواند با سرما

هستند و  یریگدهد. منافع مشهود قابل اندازه یارائه م ر،یخ ای ستا یخوب یگذار هیرماس یاطلاعات ستمیپروژه س کی ایآ

 ییایرا ارائه دهد. مزا یریگقابل اندازه یایمزا ندهیکرد، اما ممکن است در آ یریگفوراً اندازه توانینامشهود را نم یایمزا

 نانیشوند تا اطم لیو تحل هیتجز یا هیسرما یبندبودجه  یبا استفاده از روش ها دیها هستند با نهیاز هز شیکه ب

 یها ستمیطرح س کی دیدهند. سازمان ها با یشده شرکت نشان م یگذار هیسرما هیاز سرما یحاصل شود که سود خوب

 یم یبانیشرکت پشت یکسب و کار کل یاطلاعات از طرح و استراتژ یدهد چگونه فناور حیکنند که توض جادیا یاطلاعات

 یاطلاعات یها ستمیس یپروژه ها یابیارز یتواند برا یم یازدهیامت یو مدل ها رهانمونه کا لیو تحل هیکند. تجز

 استفاده شود. نیگزیجا

 است؟ یضرور اریبس یاطلاعات یها ستمیو چرا در توسعه س ستیپروژه چ تیریاهداف مد 14-2

را  یواقع یتجار یایشوند و مزا یم لیودجه تحوها به موقع و با ب ستمیس نکهیاز ا نانیاطم یپروژه خوب برا تیریمد

برآورد و به دست آوردن  سک،یر یابیکار، ارز یزیپروژه شامل برنامه ر تیریمد یها تیاست. فعال یدهند ضرور یارائه م

با پنج  دیپروژه با تیریباشد. مد یم جینتا لیو تحل هیاجرا و تجز تیهدا ر،کا یانجام کار، سازمانده یبرا ازیمنابع مورد ن

 .سکیو ر تیفیک نه،یسر و کار داشته باشد: دامنه، زمان، هز یاصل ریمتغ
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 کدامند؟ یاطلاعات یها ستمیس یدر پروژه ها یعوامل خطر اصل 14-3

 یم نییتع ی( تجربه با تکنولوژ3( ساختار پروژه، و )2( اندازه پروژه، )1توسط ) ستمیپروژه توسعه س کیدر  سکیر سطح

و  تیریمد یبانیعدم پشت ها،ستمیتوسعه س ندینامناسب کاربر در فرآ ای یکه مشارکت ناکاف یزمان IS یهاشود. پروژه

 انیدر م ییبالا اری. نرخ شکست بسشوندیبا شکست مواجه م شتریب شد،وجود داشته با یسازادهیپ ندیفرآ فیضع تیریمد

به  رایوجود دارد، ز شوند،یو ادغام و ادغام م یسازمان یدکاربر یهاوکار، برنامهکسب ندیفرآ تیریکه شامل مد ییهاپروژه

 دارند. ازیگسترده ن یسازمان راتییتغ

 کرد؟ تیریپروژه را مد یها سکیتوان ر یچگونه م 14-4

و مشارکت  یبانیاشاره دارد. پشت دیجد یاطلاعات ستمیس کی یمربوط به معرف یسازمان رییتغ ندیبه کل فرآ یساز ادهیپ

در هر پروژه  سکیمقابله با سطح ر یبرا ییهاسمیمکان نیو همچن ،یسازادهیپ ندیو کنترل فرآ تیریمد یبانیکاربر و پشت

پروژه تحت کنترل  تیریدر مد ییاقتضا کردیرو کیتوان با  یاست. عوامل خطر پروژه را م یضرور دیجد یهاستمیس

 ،یداخل یساز کپارچهی یابزارها ،یخارج یساز چهکپاری یاز ابزارها یمناسب بیهر پروژه ترک سکیقرار داد. سطح ر

پروژه به  تیریمد رافزاکند. نرم یم نییاعمال شوند را تع دیرا که با یکنترل رسم یو ابزارها یرسم یزیبرنامه ر یابزارها

تا سبد  کندیمها کمک پروژه به آن ویپورتفول تیریافزار مدکنند و نرم یابیرا رد یفرد یهاپروژه کندیها کمک مسازمان

 کنند. تیریآنها را مد نیب یهایها و وابستگپروژه

 عبارت کلیدی 

  ،یخارج یساز کپارچهی یابزارها  ،یتقابل،  ارگونوم ر،ییتغ تیریمد  ر،ییتغ عامل ه،یسرما یبودجه بند  ،یتجار پرونده

منافع   ،یاطلاعات یها ستمیطرح س  ق،ینمودار گانت،  تطب  ،یرسم یزیبرنامه ر یابزارها  ،یکنترل رسم یابزارها

 و،یپورتفول لیو تحل هیتجز، PERTنمودار  ،یسازمان ریتأث لیو تحل هیتجز  ،یداخل یساز کپارچهی یابزارهانامشهود، 

 شکافمنافع ملموس،   ،یاجتماع یطراح  یده ازیامت مدلپروژه،  محدوده،  ویپورتفول تیریپروژه،  مد تیریمد  پروژه،

  ،یکاربر رابطر و طراح، کارب یارتباط

MyLab MIS 

 .دیبرو MyLab MISدر  EOC، به سوالات بحث MyLab MISمشکلات  لیتکم یبرا 
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 سوالات یبررس

 کنند؟ جادیا دیجد یاطلاعات یها ستمیکسب و توسعه س یبرا یپرونده تجار کی دیچگونه با رانیمد 14-1

 .دیکن فیو توص فیتعر یهادشنیپ یگذار هیسرما یرا برا یمورد تجار کی یاجزا •

 .دیکن فیرا فهرست و توص یاطلاعات یها ستمیطرح س کی یاصل یاجزا •

 .دیده حیمنافع مشهود و نامشهود را توض تفاوت•

 .دیاطلاعات را فهرست کن یفناور یگذار هینامشهود سرما تیملموس و شش مز تیشش مز •

ارزش  نییتع یبرا یازدهیامت یو مدل ها ویپورتفول لیتحل ه،یسرما یتوان از بودجه بند یکه چگونه م دیده حیتوض •

 ها استفاده کرد. ستمیس

 است؟ یضرور اریبس یاطلاعات یها ستمیو چرا در توسعه س ستیپروژه چ تیریاهداف مد 14-2

 .دیپروژه را شرح ده فیضع تیریاز مد یاطلاعات ناش ستمیمشکلات س •

پروژه مورد توجه قرار گرفته  تیریپروژه را که توسط مد تیریمد یرهایها و متغ تی. فعالدیکن فیپروژه را تعر تیریمد •

 .دیاند فهرست و شرح ده

 کدامند؟ یاطلاعات یها ستمیس یدر پروژه ها یعوامل خطر اصل 14-3

 .دیده حیرا توض رییبه عنوان عامل تغ ستمیس لگریتحل کینقش  •

 مشکل عمده است. کیو چرا اغلب  ستیطراح کاربر چ یکه منظور از اصطلاح شکاف ارتباط دیده حیتوض •

 .دارندبه نرخ شکست بالاتر از متوسط  لیمرتبط با ادغام و اکتساب تما یکه چرا پروژه ها دیده حتوضی•

 کرد؟ تیریپروژه را مد یها سکیتوان ر یچگونه م 14-4

 یها ستمیس یپروژه ها زیآم تیموفق یاجرا یبرا ییو کاربران نها تیریمد تیکه چرا جلب حما دیده حیتوض •

 است. یضرور اریبس یاطلاعات

 پروژه. سکیکنترل ر یها یاستراتژ فیو توص ییشناسا •

 .دیده حیو چرا ممکن است اتخاذ شود، توض ستیمتقابل چ یمنظور از اجرا •
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 ده کرد.دور زدن تنگناها استفا یپروژه برا تیریمد یها کیتوان از تکن یکه چگونه م دیده حیتوض •

 بحث سوالات

 گذارد؟ یم ریتأث MyLab MIS دیجد یاطلاعات ستمیس تیپروژه چقدر بر موفق تیریمد 14-5

MyLab MIS 

را  یها مشکلات رفتار سازمان ستمیسازندگان س رایخورند ز یها شکست م ستمیگفته شده است که اکثر س 14-6 

 باشد؟ نطوری. چرا ممکن است ارندیگ     MyLab MIS یم دهیناد

 ست؟یچ یاطلاعات یها ستمیپروژه س تیریدر مد یینقش کاربران نها 14-7

MyLab MIS 

 MIS یدست یپروژه ها

گسترده افزار صفحهاستفاده از نرم ،یاطلاعات یهاستمیس یهاپروژه یابیارز یبخش به شما تجربه عمل نیا یهاپروژه 

وب  یو استفاده از ابزارها د،یجد یاطلاعات یهاستمیس یهایگذارهیسرما یبرا هیسرما یبندبودجه یهالیانجام تحل یبرا

فصل از  نیا Hands-On MIS یبه پروژه ها یدسترس ی. برادهدیرا م دیخانه جد کی یمال نیتام لیو تحل هیتجز یبرا

MyLabMIS دیکن دنید. 

 تیریمد یریگ میتصم مشکلات

را از منگنه گرفته تا خودرو  زیانواع کالاها هستند و همه چ بزرگ دارانیبزرگ در سرتاسر جهان خر یشرکت ها14-8

تدارکات  یها ستمیمدرن از س یانجام شده در سال، شرکت ها دیها خر ونیلیم یحت ایهزاران  یریگیپ یخرند. برا یم

 یکینتدارکات الکترو ستمیس کیگرفته شد که  میتصم ،یلزما MajorCorpشرکت  یکنند. برا یاستفاده م یکیالکترون

 ریدرگ دیجد ستمیبا توسعه س ییکاربر نها چیآخر هفته شود. اگرچه ه کیدر  یمیاما قد یکاربرد ستمیس کی نیگزیجا

 که یشد. صبح روز دوشنبه، هنگام دییاطلاعات تا یشد و توسط بخش فناور شیبه طور کامل آزما ینبود، اما از نظر فن

شده  رهیخ یکیو ناآشنا تدارکات الکترون دیجد ستمیکه به س دندیند، دکرد یپرسنل دفتر شروع به انجام سفارشات معمول

 دیجد ستمیحال، س نیاطلاعات مشغول بودند. با ا یفناور یبانیتمام خطوط به کارکنان پشت قهیاند و در عرض چند دق

کند. در  یشکوک ثبت مم تیفیاز داده ها را با ک یادیحجم ز دیجدپایگاه داده  نیکرد، بنابرا یافراد کار م یبرخ یبرا

که به ذهنش  یگرید زیهر چ ایبا کاغذ و قلم  نکهینداشت جز ا یاشد و شرکت چاره لیتعط دیجد ستمیس ت،ینها
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رفت.  شیوحشتناک پ یمشکل د،یجد ستمیمهاجرت به س انیکند. ظاهراً در جر افتیها را درسفارش دیرسیم

MajorCorp توانست انجام دهد؟ یم یچه کار جهینت نیاز ا یریجلوگ یبرا 

 لاریدر جهان است. کاترپ یکشاورز زاتیکننده تجه نیو تام ینیآلات زم نیماش شرویکننده پ دیتول لاریکاترپ 14-9

مجوز  شیهایندگیکه به نما یستمیدهد، س انیپا (DBSفروش خود ) یتجار ستمیخود از س یبانیبه پشت خواهدیم

ارشد  تیریشدن است و مد یمیدر حال قد ستمیس نیا افزاررمخود را اداره کنند. نتا به آنها کمک کند تا تجارت  دهدیم

 یتجارت اصل یمنتقل کند تا بتواند رو Accentureافزار را به مشاوران شده نرم یزبانیاز نسخه م یبانیپشت خواهدیم

به  لاًعم ستمیس نیرد، اما انک DBSخود را ملزم به استفاده از  یها یندگیهرگز نما لاریخود تمرکز کند. کاترپ

 یاز نسخه ها یاز برخ یشمال یکایدر آمر Catفروشنده  50شده بود. اکثر  لیشرکت تبد نیتجارت با ا یبرا یاستاندارد

DBS فروشنده  200از حدود  یمیکنند، همانطور که حدود ن یاستفاده مCat کنند. قبل از  یجهان استفاده م هیدر بق

 دیبا یچه سوالات رد؟یدر نظر بگ دیرا با یدهد، چه عوامل و مسائل لیوتح Accentureل را به محصو لاریکاترپ نکهیا

 بپرسند؟ دیبا یبپرسد؟ فروشندگان آن چه سوالات

 CAD ستمیس کی یبرا هیسرما یبودجه بند ی: استفاده از نرم افزار صفحه گسترده برایریگ میبهبود تصم

 دیجد

 و توابع صفحه گسترده : فرمول هاینرم افزار یمهارت ها

 هیسرما ی: بودجه بندیتجار یها مهارت

 هیسرما یبودجه بند یاستفاده از مدل ها یدهد تا از نرم افزار صفحه گسترده برا یم یپروژه به شما فرصت نیا 14-10

به  یراحط دیجد ستمیس کی یبرا هیبازگشت سرما لیو تحل هیتجز یآن برا یریادگی یرهایفصل و مس نیمورد بحث در ا

 .دیاستفاده کن (CAD) انهیکمک را

شبکه و  یسخت افزار، نرم افزار و فناور دیکند که به خر یگذار هیسرما CAD ستمیس کیاست در  لیشرکت شما ما

 یبرا نهیاست که هر جزء هز یشامل جداول MyLab MISدارد.  ازین یبانینصب، آموزش و پشت یها نهیهز نیهمچن

 یهادر مدل یریادگی ریمس کیرا به همراه  سالهدوره پنج  کیسالانه در  ینگهدار یهانهیزه نیو همچن دیجد ستمیس

طرح ها و  دیتول یبرا ازیکار مورد ن یروین زانیم دیجد ستمیکه س دی. شما معتقددهدینشان م هیسرما یبندبودجه

 دهد. یم شیسالانه شرکت شما را افزا ینقد انیدهد و جر یرا کاهش م یمشخصات طراح
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 کیرا در  یگذار هیسرما یایها و مزا نهیکه هز دیکن جادیکاربرگ ا کیجداول،  نیارائه شده در ا یبا استفاده از داده ها •

 ریارائه شده در مس هیسرما یرا با استفاده از چهار مدل بودجه بند یگذار هیکند و سرما یدوره پنج ساله محاسبه م

 کند. یم لیو تحل هیفصل تجز نیا یریادگی

 ارزش دارد؟ چرا و چرا نه؟ یگذار هیسرما نیا ایآ •

 خانه یمال نیو تام دیخر یوب برا ی: استفاده از ابزارهایریگ میتصم بهبود

 نترنتیبر ا یمبتن ی: نرم افزارهاینرم افزار یمهارت ها

 یمال یزی: برنامه ریتجار یها مهارت

 نیخانه و محاسبه تام یجستجو یبر وب برا یمبتن یرم افزارهاشما را با استفاده از ن یپروژه مهارت ها نیا 14-11

 دهد. یآن خانه توسعه م یوام مسکن برا یمال

خانواده با حداقل  کیخانه  کی دیخانه با نیآل، ا دهی. در حالت ادیکلرادو بخر نز،یدر فورت کال یخانه ا دیخواه یم شما

ساله با نرخ  30دلار باشد و بتوان با وام مسکن  450000تا  350000 نیآن ب متیحمام باشد که ق کیسه اتاق خواب و 

خانه،  دیدرصد ارزش خانه است. قبل از خر 20که  دیرا بپرداز یرداختپ شیپ دیتوان یکرد. شما م یمال نیثابت تام

اهانه خود پرداخت م زانیو م دیکن دایشما موجود است، وام مسکن پ یمتیدر محدوده ق ییهاچه خانه دیبدان دیخواهیم

 :دیاستفاده کن ریز یکمک به شما در انجام کارها یبرا Realtor.com. از دیکن نییرا تع

 که با مشخصات شما مطابقت دارند. دیکن دایکلرادو پ نز،یرا در فورت کال ییخانه ها •

 .دیکن سهیرا مقا تیحداقل سه سا ی. نرخ هادیابیخانه وام مسکن ب متیق ستیدرصد از ل 80 یبرا •

 .دیبسته شدن و پرداخت ماهانه خود را محاسبه کن یها نهیپس از انتخاب وام مسکن، هز •

 افتنی یخود را برا ییو توانا تی. به عنوان مثال، سهولت استفاده از سادیکن یابیرا ارز ندیکارتان تمام شد، کل فرآ یوقت

مسکن را  یانتخاب خانه ها و وام ها یستردگو گ د،یکرد دایکه پ یاطلاعات در مورد خانه ها و رهن، صحت اطلاعات

 .دیکن یابیارز
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 یمیو کار ت یپروژه همکار

 ییمشکلات اجرا ییشناسا

که ممکن است انتظار  یساز ادهیاز مشکلات پ ی. شرحدیده لیتشک یگروه گریچهار دانش آموز د ایبا سه  14-12

با آنها مواجه این کتاب فصل در  انیموارد پا ای یاملشرح داده شده در جلسات تع یها ستمیاز س یکیدر  دیداشته باش

. در صورت امکان، دیسیبنو دیده یمشکلات انجام م نیاز ا یریجلوگ ایحل  یکه برا یاز مراحل یلی. تحلدیسیبنو د،یشو

 ید براخو یها افتهیو ارائه ارائه  ،یسازمانده ،یطوفان فکر یبرا Google Sites ای Google Driveو  Google Docsاز 

 .دیکلاس استفاده کن

 : کسب و کار ناتمامایلوانیپنس یکاریغرامت ب ینوساز ستمیس

 یمورد مطالعه

را  یاست که درآمد موقت التیا نیا یکاریبرنامه غرامت ب یمسئول اداره و اجرا (DLI) ایلوانیوزارت کار و صنعت پنس

نفر را  5000از  شیب DLIکند.  یفراهم م طیاکارگران واجد شر یاز دست رفته برا یدستمزدها ینیگزیجا یبرا

 300000به  کیو نزد ایلوانیکارگر پنس ونیلیم 6.4دارد تا به  التیدفتر در سراسر ا 200 باًیکند و تقر یاستخدام م

مرکز  کیپست به  ایتلفن  قیاز طر ای نیمعمولاً به صورت آنلا (UC) یکاریغرامت ب یکند. ادعاها یکارفرما خدمات رسان

 شود. یارسال م UCدمات خ

DLI حال، با  نیسال قدمت داشت. با ا 40از  شیداشت که ب یکاریب یایپردازش مزا یبرا یمیقد یمرکز ستمیس کی

آن به طور  ینگهدار ،یوربهره شیافزا یبرا دتریجد یهایآورپرونده و ادغام ابزارها و فن تیریمد یعملکرد محدود برا

 آن دشوار بود. رییتر و تغگران یاندهیفزا

 یکاریغرامت ب ینوساز ستمیس یدلار برا ونیلیم 109.9ثابت به مبلغ  متیبا ق یقرارداد DLI، 2006ژوئن  در

(UCMS) با  هیخواهد شد. قرارداد اول یمیمنسوخ قد ستمیس نیگزیاعطا کرد که جا امیبیبه آIBM لیخواستار تکم 

( 3کارفرما، و ) اتی( پردازش مال2سوابق دستمزد، ) ی( نگهدار1) یرامدرن و کارآمدتر ب یو فناور یتجار یندهایفرآ

 کیپس از  UCMSبرنده قرارداد  IBMشود.  لیتکم 2010 هیبود که تا فور دنظریبه مطالبات، پرداخت و تجد یدگیرس

از  یبانیادر به پشتاست که ق یاختصاص یهاپایگاه داده کند که تنها فروشنده با نوع  یمناقصه سه ساله، و ادعا م ندیفرآ

 است. کپارچهیکاملاً  یوتریکامپ ستمیس کی
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به  کینزد تیاز حد بود، که در نها شیآن ب یها نهیمواجه شد و هز یقابل توجه یرهایپروژه با تأخ نیحال، ا نیا با

 اتیال. مدینرس انیبه پا 2013هرگز در سپتامبر  ستمیاز س یاریکه بس یداشت، در حال نهیدلار هز ونیلیم 180

و مدرن پرداخت کرده بودند که  کپارچهیجامع،  یستمیس یراب IBMدلار به  ونیلیم 170به  کینزد ایلوانیدهندگان پنس

نقض قرارداد، تقلب  لیبه دل IBMاز  ایلوانی، پنس2017نشد. در مارس  دیتمد IBMنکرد. قرارداد  دایهرگز به آن دست پ

گفت که  IBMکرد.  تیکه ارائه نکرده بود، شکا یخدمات یدهندگان برا اتیاز مال نهیو اخذ هز یو تقلب و سهل انگار

از مقصران مشکلات  یشرکت برخ نیا یمبارزه خواهد کرد. سخنگو تیشکا نیندارد و با ا یارزش چیه ایلوانیپنس یادعاها

است. چگونه همه  و ارائه خدمات بر عهده دو طرف ستمیعملکرد س تیپروژه را متوجه دولت دانست و گفت که مسئول

 اتفاق افتاد؟ نهایا

بود، در مارس  ستمیکارفرما از س اتیکه شامل بخش مال 2اجرا شد. فاز  2008سوابق دستمزد( در ماه مه ) UCMS 1 فاز

 ا،یبه مطالبات مزا یدگیرس یبرا 3. فاز دیداشت که رفع آن سالها طول کش یبه کار اضاف ازیفعال شد اما ن 2011

 هرگز فعال نشد. تیعقب مانده بود و در نها یهمچنان با مشکلات نظردیپرداخت و تجد

استخدام کرد.  UCMSمستقل از  یابیارز کیانجام  یملون را برا ینرم افزار کارنگ یمؤسسه مهندس DLI، 2012سال  در

 3اما کار در فاز  ابد،یادامه  2فاز  ماندهیمشکلات باق یکرد که کار بر رو هیشد و توص لیتکم 2013 هیمطالعه در ژوئ نیا

 کرد قابل حل نبود. ییشناسا 3فاز  یکه برا یاز مشکلات یاریمتوقف شود. بس

و دانش  هاستمیتجربه س امیبی. آافتیها  ستمیتوسعه س ندیرا در فرآ یاریبس صینقا Carnegie Mellon مطالعه

 یفاقد کارکنان و تجربه کاف DLIست کم گرفت. پروژه را د یدگیچیآن دامنه و پ شنهادیداشت، اما پ یاگسترده یفناور

پروژه وجود  تیریمد یها برا تینقش ها و مسئول یرسم ضیتفو چیمؤثر قرارداد و پروژه بود. ه تیرینظارت و مد یبرا

 بود. یمتک مانکاریخود به پ تیریمد یاساساً برا DLIپاسخگو نبود.  DLIکس در  چینداشت. ه

UCMS اسیدر مق یپروژه نرم افزار کیآن،  نهیو هز یتجار نیو قوان یاطلاعات یازهاین ادیز تعداد ،یدگیچیپ لیبه دل 

الزامات  نیرا در ارتباط همه ا ی، ابهامUCMS یفروشنده برا یشنهادهایپ یبرا DLIبزرگ در نظر گرفته شد. درخواست 

 غفلت کرد. یشنهادیپ ستمیس یارهایو مع یفیو ک یکم عملکرد یارهایمع فیو توص فیاز تعر نینشان داد، و همچن

مورد  نیدارد، اما ا ازیو منظم ن قیدق یشیآزما یاستراتژ کیبه  UCMSبزرگ مانند  اسیدر مق یافزارنرم ستمیس کی

تست استفاده کند. آنها تخصص  یها پتیکمک به توسعه اسکر یبرا DLIگرفت از کاربران  میتصم IBMاجرا نشد. 

 رشیپذ شیخود استفاده نکرد. آزما انیاطلاعات در پا یراز کارشناسان تست فناو IBMا کسب و کار را ارائه کردند، ام

در پروژه انجام شد.  رید اریبس قیدق یهاشیآغاز شد. آزما 3و فاز  2فاز  یبرا ستمیس یهاشیآزما لیکاربر قبل از تکم
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DLI ستمیعملکرد س یرا برا ییارهایحداقل مع UCMS ییو شواهد قابل شناسا اریمع چیکه ه یمشخص نکرد، به طور 

 وجود نداشت. 3و فاز  2فاز  ینسخه ها یداریپا نییتع یبرا

کرده بودند. برنامه  دییکنند، تا یم دییرا بدون درک کامل آنچه آنها تا یتجار ستمیاز الزامات س IBMارائه  DLIکارکنان 

نسبت  یافزارنرم یهااز نقص یشتریمنجر به تعداد ب نیپروژه فاقد دقت بود. ا نیا یبرا IBMنرم افزار  شیتوسعه و آزما

( و کشف کندیدشوار م اریرا بس شیبود )که آزما دهیچیاز حد پ شیکه ب یافزارصنعت، کد نرم یبه استانداردها

 از دست رفته منجر شد. یالزامات تجار رهنگامید

کاربر، در اواخر چرخه  رشیها تا زمان تست پذدرصد آن 50بودند و  یافزار جدنرم یهابه اتفاق نقص بیقر تیاکثر

چه  نکهیدانستن ا یبرا یراه چیتوسعه، ه ندیکامل و کامل در طول فرآ شیکشف نشدند. بدون آزما ستم،یتوسعه س

وجود ندارد.  شوند،یستم در حال استفاده است، کشف میس کیافزار به عنوان موجود در نرم یهاتعداد از کل نقص

انجام نداده  UCMS ستمیعملکرد س یها تیمحدود نییتع یتست استرس برا IBMکه  افتیدر نیمچنملون ه یکارنگ

 است.

 یصنعت و شرکت استفاده کند، اما نظم و انضباط مستمر یها هیقرار بود از استانداردها و رو IBMتوسعه نرم افزار  برنامه

در مارس  دیتول یاز موعد برا شیرا پ 2فاز  DLIاشت. استانداردها و اقدامات در طول پروژه وجود ند نیا یاجرا یبرا

گذارد، از جمله نقص نرم افزار، مسائل حل  یم ریتأث ستمیکه بر عملکرد س یشناخته شده ا یبا نقص ها رفتیپذ 2011

 .یپردازش دسته ا اتیداده ها، و مشکلات مربوط به عمل لینشده تبد

امر  نیدارد، اما ا ازین ستمیاز تداوم دانش در طول چرخه توسعه س ییلابه درجه با یو بزرگ یدگیچیپ نیبا ا یا پروژه

برنامه  یشرکت در جلسات طراح یبرا یمتخصصان موضوع کاربر کاف DLIالزامات،  نییهرگز محقق نشد. در طول تع

ز پروژه از موعد ا شیپ JAD یفرع مانکاریو شش پ ی. ستپروژه نداش میت یفن ی( با اعضا13؛ به فصل JADمشترک )

 شیو آزما یمواجه کرد. کارکنان طراح یکاریب یپردازش ادعاها یاز الزامات تجار یرا با درک ناقص IBMحذف شدند و 

 نکهیاز ا نانیاطم یاست. گنجاندن آنها برا یتجار حیگنجانده نشدند، که برخلاف عملکرد صح JAD ندیدر فرآ ستمیس

اغلب اسناد  DLIبود. کارکنان  یشده است ضرور فیبودن تعر شیآزما قابل یبرا یکاف اتیبا جزئ UC یالزامات تجار

 دییتأ دییتأ یکوتاه برا یهابرآورده کردن مهلت یرا تحت فشار برا ستمیس قیدق یو اسناد طراح JAD ازیمورد ن

 .کنندیم

کل پروژه و از دست  یبرا یمانع از انتقال دانش ضرور مانکاریکار پ یرویمداوم در ن راتییناکارآمد پروژه و تغ تیریمد

پروژه کار کردند.  نیا یو کارمند مختلف رو مانکاریپ UCMS ،638شد. از زمان شروع پروژه « حافظه پروژه»رفتن 
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ها و  یوستگیناپ نیسال را صرف پروژه کردند. همه ا 2کمتر از  ددرص 75سال و  کیکار پروژه کمتر از  یروین تیاکثر

پروژه کمک  تیاز وضع قیدق یریدر ارائه تصو یو ناتوان IBM یزیبرنامه ر یرهایبه تاخ ادیکار به احتمال ز یروین زشیر

 کرده است.

کرد  بیرا تصو 34قانون  ایلوانی، قانونگذار پنس2013. در سال افتیادامه  IBMبدون  ایلوانیپنس UC ستمیس یبر رو کار

 یهاستمیبهبود خدمات و س یموقت برا یلیتکم یمالرا به عنوان منبع  (SIIFخدمات ) رساختیصندوق بهبود ز کیکه 

UC در  یشد. حت نهیمجاز و هز 2016تا  2013 یمیتقو یسال ها لدلار در طو ونیلیم 178.4کرد. در مجموع  جادیا

را آغاز  یزیمم 2017 هیپاسکوال در ژانو ید نیوجی ایلوانیپروژه دچار مشکل شد. حسابرس کل پنس نیا زیآن زمان ن

از  DLIکه  افتندیچگونه خرج شده است. حسابرسان در SIIFدلار از بودجه  ونیلیم 178مشخص کند که کرد تا 

را از همه  یکاریغرامت ب یوجوه ادار DLIاستفاده نکرده است.  SIIFثبت مخارج خاص  یمناسب برا یحسابدار یهاروش

، SIIF یها نهیهز نیو همچن یکاریغرامت ب اتیلو بهره پول ما یکاریغرامت ب تیریمد یمنابع، از جمله وجوه فدرال برا

 کرد. یجمع آور

و در  UC انیدر خدمات ارائه شده به مدع 2016تا  2013از سال  یقابل توجه یها ییمثبت تر، بهبودها و کارا نکته

 افتهی شیدرصد افزا 93.4درصد به  81.6ها از پرداخت نیوجود دارد. به عنوان مثال، درصد اول UC ستمیس رساختیز

 کمک کرده است. جینتا نیچگونه به ا قایدق SIIFنتوانست نشان دهد که مخارج  DLIحال،  نیاست. با ا

 57.5مجبور شد  DLI د،یرس انیبه پا 2016در دسامبر  یلیمجدداً مجاز نشد و بودجه تکم SIIFکه بودجه  یهنگام

سه مرکز از هشت مرکز  یفور یلید که باعث تعطکاهش ده 2017سال  یخود را برا UC یدلار از بودجه ادار ونیلیم

 رایز افتیکاهش  یبه طور قابل توجه یمشتر ماتها خد تیشد. موقع 521و حذف  2016در دسامبر  التیا UCخدمات 

 به ادعاها. یدگیدر رس ریقادر به انجام خطوط تلفن نبودند و تاخ انیمدع

کند. در ژوئن  لیخود را تکم یکاریغرامت ب یایمزا لیتحو مستیس یمصمم است نوساز DLI ،یقبل یهایناکام رغمیعل

2017 ،DLI با  یدلار ونیلیم 35 یقراردادGeographic Solutions جادیرا ا یستمیامضا کرد تا س دایمستقر در فلور 

باشد.  داریپا ندهیکارآمدتر باشد و در آ یاتیاز نظر عمل خشد،را بهبود ب تیفیرا بهبود بخشد، ک یکند که خدمات مشتر

Geographic Solutions مهیب عیکار و صنا یرویتوسعه ن یبر وب برا یمبتن یها ستمیس یتوسعه و نگهدار ،یدر طراح 

توسعه  حدهمت الاتیدر سراسر ا یو محل یالتیا یآژانس ها یکار را برا یروین ستمیس 80از  شیتخصص دارد و ب یکاریب

 شیماه پ 24تا  18با  2017را در اول آگوست  ستمیس نیا ید کار بر روقرار بو Geographic Solutionsداده است. 

 آغاز کند. لیتکم یشده برا ینیب
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کمک  یدلار برا ونیلیم 6.1را به مبلغ  کاگویمستقر در ش CSG Government Solutionsشرکت  DLI، 2015سال  در

که  دهیچیپ یاز پروژه ها یبانیو پشت تیریمد ،یزیردر برنامه  CSGپروژه استخدام کرد.  نیو نظارت بر ا یزیبه برنامه ر

و  هاستمیس CSGکند، تخصص دارد.  یرا مدرن م یدولت گبزر یبرنامه ها یتجار یندهایاطلاعات و فرآ یفناور

 یو فن یرا توسعه داد و الزامات تجار یپروژه و نقشه راه فناور یکرد، استراتژ لیو تحل هیموجود را تجز یکار یهاگردش

 رنظارت ب یپروژه با خدمات کامل را برا تیریدفتر مد کی نیهمچن CSGکرد.  یآورجمع RFP کیتوسعه  یبرا را

تست در  یبانیو پشت هایازمندین تیری، مدUCتخصص موضوع  ،یکرد و در حال ارائه نظارت فن جادیپروژه ا شرفتیپ

از  یناش یها نهیشد، کاهش هز یساز ادهیبه طور کامل پ دیجد ستمیکه س یاست. هنگام ستمیس یسراسر نوساز

 شود. یم وردبرآ UC یادار یها نهیدرصد از کل هز 10تا  5 نیمنافع ب ینوساز

 30قرار بود تا  دیجد یایمزا لیتحو ستمیکرد که س حیتصر Geographic Solutionsبا  2017در سال  DLI قرارداد

کارگر  هاونیلیبه م یدگیهنوز پابرجا بود و قادر به رس یمیقد ستمی، س2020فعال شود. از بهار سال  2018 لیآور

 Geographic سیرئ ،یکرونا. پل توم روسیو ریهمه گ یلیتعطدر طول  یاینبود که درخواست داده بودند. مزا ایلوانیپنس

Solutions  گفت که قرارداد باDLI و  هیپس از تجز بود، اما هاالتیا ریمشابه در سا یهاستمیبر اساس س هیبرآورد اول کی

 یاضاف نهیهز شیافزا چیاضافه کرد که ه ی. تومافتندیرا  ازیمورد ن یسینوبرنامه رییتغ 1000از  شیب ستم،یس لیتحل

 مانده است. یباق 2020در اکتبر  لیتکم یوجود ندارد و پروژه در بودجه و برنامه برا

مه  COVID-19 ،WPXI.com ،4از  یناش یدعاهاا ریسالخورده تحت تاث PA یکاریب ستمیس" ن،ی: آرون مارتمنابع

 ی، دسترسwww.geographicsolutions.com؛ 2020مه  10به  ی، دسترسUC" ،ucpa.gov تیریمد ستمیس"؛ 2020

 Take Two: Labor & Industry"، یمورف انی؛ 2020مه  3به  ی، دسترسwww.csgdelivers.com؛ 2020مه  10به 

Tries Again to Modernize Jobless Benefits Computer System" ،Penn Live ،23  گروه مشترک 2017ژوئن .

 رساختیعملکرد: وزارت کار و صنعت خدمات و صندوق بهبود ز یگزارش حسابرس"از حسابرس کل،  ایلوانیالمنافع پنس

 کیجف داونپورت ، ار کلارک، یکوهن، دکتر بتس ی، و کنستانس بنت، نانت براون، جول2017 لیآور "،(SIIF) ایلوانیپنس

جبران خسارت  ستمیس یمستقل برنامه نوساز یابیارز"ساچ،  یگوریلندون، و گراچ. مک کلیفرگوسن، جان گراس، ما

 .2013 یجولا ملون، ینرم افزار دانشگاه کارنگ یموسسه مهندس "،(UCMS) ایلوانیمشترک المنافع پنس یکاریب
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 یمطالعه مورد سوالات

 .دیکن یابیارز ایلوانیپنس التیا یرا برا یکاریغرامت ب ستمیس یه نوسازپروژ تیاهم 14-13 

 .دیکن ییرا شناسا یدیبود؟ عوامل خطر کل ایلوانیدر پنس زیپروژه مخاطره آم کی یکاریغرامت ب یچرا نوساز 14-14

 ،یتیریمد. چه عوامل دیو شرح ده یشوند طبقه بند یبا آن مواجه م UCMS یرا که پروژه ها یمشکلات 14-15

 مشکلات بودند؟ نیمسئول ا یو فناور یسازمان

 توان انجام داد؟ یم یپروژه ها چه کار نیکاهش خطرات ا یبرا 14-16
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 15فصل 

 یجهان یها ستمیس تیریمد

 

 یریادگی اهداف

 :دیپاسخ ده ریبه سوالات ز دیتوان یفصل م نیاز مطالعه ا پس

 شود؟ ین تجارت مشد یالملل نیباعث ب یچه عوامل عمده ا 15-1

 ست؟یچ یتوسعه تجارت جهان یبرا نیگزیجا یراهبردها 15-2

 ست؟یچالش ها چ نیا یبرا یتیریمد یو راه حل ها یجهان یاطلاعات یها ستمیاز س یناش یچالش ها 15-3

 د؟در نظر گرفته شو یالملل نیب یاطلاعات یها ستمیدر هنگام توسعه س دیبا یفن یها نیگزیچه مسائل و جا 15-4

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  15-5

 نکات فصل 

 تیبه موفق دنیتا رس دنیگروه بل: خند  

 یجهان نیتام رهیدر زنج یبازنگر  

 تالیجید سمیونالیناس  

Souq.com   :انهیورود آمازون به خاورم 

 ییدئویو موارد

  Daum یبرنامه ها Oracle کند یاجرا م نوکسیل یرا رو 

 یو فروشگاه جهان ی: علوم انسانیجهان ERP ناب و دیتول  
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MyLab MIS 

 .MIS: 15-7 ،15-8 ،15-9 ،15-10 یدست یپروژه ها ;6-15، 5-15بحث:  سوالات

 یمفهوم یها شنیمیمتن با ان  

 تیبه موفق دنیتا رس دنیگروه بل: خند

به خاطر تنقلات  شتریاست و ب سیآن در پار یاست. دفتر مرکز ریپن یکننده جهان عیکننده و توز دیتول کیگروه بل 

 ریدر کارخانه پن 1921مارک دار معروف است. گاو خندان که در سال  یشده در بسته ها یکوچک بسته بند ریپن

 Boursinو  Mini Babybel ،Kiri ،Leerdammerگروه بل به همراه  یاصل یاز برندها یکیلئون بل متولد شد،  یفرانسو

شرکت تابعه در مصر،  کیاز جمله  قا،یو آفر هیترک ا،یآس کا،یمتعدد در اروپا، آمر یه هاشعب قیگروه از طر نیاست. ا

ن یا یاستراتژ ،یمارک دار با تخصص در کوچک ساز یرهایپن دیدر تول یتیرهبر چند مل کیکند. به عنوان  یم تیفعال

شرکت در معرض  نیاست، ا یصولات لبنبر مح یکه تمرکز اصل ییاست. از آنجا 2025گروه دو برابر شدن اندازه تا سال 

 هیتک کیهدف بلندپروازانه اگر تنها بر رشد ارگان نیبه ا یابیو نرخ ارز قرار دارد. و دست یمحصولات لبن متینوسانات ق

 وهیوعده ها، آب م انیباعث گسترش بالقوه در م 2016در سال  MOM وهگر دیباشد. خر زیکند، ممکن است چالش برانگ

 یهاسس نیو همچن ریپن یبرا یاهیگ یهانیگزیجا 2020در سال  All in Foods دیشد. خر نیریش یها و دسرها

 داده شیبل نما یتوسط همه برندها جیبه تدر "خوب. ی. براکندیهمه فراهم م یشرکت برا نیا دیجد یبا امضا یاهیگ

 شود. یم

سالم و سرگرم کننده به بازار عرضه  ییربه غذاتج کیکشور جهان به عنوان  130خود را در  یاصل یشرکت برندها نیا

مانند گاو  یدیاست و محصولات کل یبا مشتر وندیپ جادیفروش هستند. چالش ا یبرا یکند که کودکان محرک مهم یم

مطابقت با طعم  یمختلف آن برا یرهایاند. فرمول پن هشد یساز یبوم اتیلبن دیساختن نسل جد یخندان در تلاش برا

 یتوت فرنگ نیریبازار مصر، و طعم ش یبرا D نیتامیو و میاست. به عنوان مثال، کلس افتهی رییتغ یمات قانونو الزا یمحل

هستند  لفعا یاجتماع یهارسانه یهااز پلتفرم یعیوس فیدر ط یاصل یاضافه شده است. برندها نیو چ یکره جنوب یبرا

 نیکنندگان خود به دست آورد و عملکرد کمپاز مصرف یتردارد تا درک به کیشراکت استراتژ بوکسیشرکت با ف نیو ا

 کند. یریگاندازه یطور مؤثرتررا به یابیبازار

وجود دارد.  یجنوب یکایو آمر ایآس قا،یبازار دست نخورده در آفر لیمستقر در اروپا، پتانس یبر دفاع و رشد بازارها علاوه

 یارتباط با مشتر تیریمد ستمیس کی ازمندین یتید ملروابط چن تیریمد نیمناسب و همچن ییپاسخگو ییتوانا
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(CRM)  .کارآمد و موثر استCRM بلکه در مورد به دست آوردن  ست،ین یفعل انیانتظارات مشتر تیریصرفاً در مورد مد

 از نقاط تماس است. یعیوس فیبه برند در ط یوفادار جادیو ا دیجد انیمشتر

تر و بالغ دیجد یدر بازارها یابیفروش و بازار یهامیهماهنگ کردن ت یبرا واحد را CRM ستمیس کیبه  ازیگروه بل ن

حال  نیبازار و در ع یاز چابک نانیاطم یدارد، اما برا یبازار خاص یازهایو دفتر فروش ن یاتیکرد. هر واحد عمل ییشناسا

 Salesگرفته شد از  میاست. تصملازم  یکسب و کار، هماهنگ یو فرهنگ نهمتنوع چندزبا یمؤثر جنبه ها تیریامکان مد

Cloud Salesforce نیاستفاده شود. ا نیتام رهیزنج یکل تیریحال بهبود مد نیو در ع یابیارائه ابزار فروش و بازار یبرا 

 کند. یشرکت فراهم م یسهولت استفاده را برا نیو همچن یریپذ اسیمق ستمیس

کرد و امکان توسعه بازار،  یتوان سفارش یرا م Salesforce ستمی، سYves Gauguier یارشد فناور ریبه گفته مد

 یکند، با دانش و تخصص به سرعت در گروه به اشتراک گذاشته م یفروش را فراهم م یارتقا یازهایمذاکرات متنوع و ن

رائه به سمت هدف خود ا شرفتیرا در مورد پ ییهایروزرسانبه ستمیس نیسازد. ا یرا ممکن م عتریشود و ارتباطات سر

 قیاز طر شدهیآورجمع یهاداده لیو به تبد کندیمختلف کمک م یابیبازار یهانیکمپ یاثربخش یریگبه اندازه کند،یم

 .کندیداده متعدد کمک م یهاانیجر

 Fromageries BEL ،"BEL: Bel؛ 2021 هیژانو 13به  ی، دسترسwww.groupe-bel.comبل،  ادیبن تیمنابع: وب سا

همه  یبرا ریپذ تیسالم و مسئول یدر غذا یقهرمان یکند که تعهدات گروه را برا یم یرا معرف دیجد یتشرک تیهو کی

کند  یبه بل کمک م Salesforce IN ،"Salesforce ;2019اکتبر  www.globenewswire. com, 16، "دهد ینشان م

 اهده شد.مش 2019 هیژانو 13، در www.salesforce.com، "تا به اهداف رشد خود برسد

 هالام لدیارائه شده توسط ژوئن کلارک، دانشگاه شف مورد

ها را که سازمان یاز مسائل یبرخ ،یجهان یارتباط با مشتر تیریمد یهاستمیس جادیا یگروه بل برا یهاتلاش

بزرگ و  یاز شرکت ها یاری. مانند بسکندیبرجسته م رند،یدر نظر بگ دیکنند، با تیدر سراسر جهان فعال خواهندیم

 یاستراتژ کی یدارا نیمختلف است. همچن یاز کشورها یشعبه ها و دفاتر فروش در تعداد یبل دارا ،یتیچند مل

 دیبا یدهگزارش یو استانداردها یتجار یندهایفرآ ها،ستمیبالقوه در س یهاکه تفاوت یمعن نیاکتساب است، به ا

 یبرا یدرک مشتر جادیو ا یبا مشتر وندیپ جادیاطبان هدف، اشوند. با توجه به گستره محصولات گروه و مخ تیریمد

 است. یاتیح تیموفق
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 کیبه  ازیشرکت ن نیاست. ا یدر نقاط مختلف تماس ضرور یسازیسرعت ارتباط و سفارش ل،یموبا شرفتهیپ یایدر دن

مختلف به  یابیبازار یهانیمپک یبرا یمؤثر یریگکرد که ابزار اندازه ییآسان را شناسا یو با کاربر ریپذاسیمق ستمیس

 فراهم کند. خودمختلف مخاطبان هدف  یازهایمنظور برآورده کردن ن

 یندهایو فرآ یجهان تیریبهبود مد یکند. برا یم اشارهفصل مطرح شده است  در اینکه  ینکات مهم زیر بهنمودار 

 یکرد. در فضا یساز ادهیپ Salesforce CRMرا بر اساس نرم افزار  دیجد یجهان ستمیس کیگروه بل  ،یمشتر یتجار

بالقوه در  انیو مشتر انیمشتر ها،نیدرباره کمپ یکارمندان اطلاعات کل سازمان و رانیو به مد شودیم یزبانیم یابر

 تیریکند تا نقاط تماس مختلف را به طور موثرتر در سراسر جهان مد یبه شرکت کمک م نی. اکندیسراسر جهان ارائه م

 برد. یم شیرا به پ یجهانکند و رشد 

 میو تصم اتیاطلاعات باعث بهبود عمل ی: چگونه فناوردیدر مورد آنها فکر کن دیچند سوال وجود دارد که با نجایدر ا

کند؟ چرا مهم است  یم لیآن را تسه یتجار یشرکت چگونه استراتژ دیجد CRM ستمیشود؟ س یدر گروه بل م یریگ

 م؟یریدر نظر بگ یریاندازه گ ارابز کیرا به عنوان  یتماعاج یحضور در رسانه ها ریکه تأث

 

 

 کسب و کار یچالش ها

 2025 سال تا اندازه شدن برابر دو •

 اتیلبن متقی نوسانات • 

 محصولات یساز یبوم •

 یعملکرد در زمان واقع یابردی •

 یدر زمان واقع یاببازاری • 

 بر ابر یمبتن CRM • یفروش در زمان واقع یداده ها •

 دیرا توسعه ده یخیداده تار گاهیپا •

 کسب و کار لیو تحل هتجزی • 

 یفن آور

 ستمیس یساز ادهپی •

فروش هماهنگ  یها میرا با ت یابیبازار •

 دیکن

 آموزش کارکنان •

 سازمان

 CRM یها ستمسی ساخت •

 دیها را هماهنگ کن متی • 

 دیکن ییالزامات را شناسا •

 دیرا انتخاب کن ینده افروش •

 تیریمد

Salesforce Sales Cloud 

 فروش یروین لیو تحل هتجزی • 

 کسب و کار یراه حل ها اطلاعات ستمیس
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 شود؟ یشدن تجارت م یالملل نیباعث ب یچه عوامل عمده ا 15-1

 یها ستمیرا که توسط شبکه ها و س یجهان یو نظم جهان یجهان یاقتصاد ستمیس کیما ظهور  ،یقبل یفصل ها در

و  یمل عیصنا ،یمل یاز شرکت ها یاریبس یجهان نی. نظم نومیکن یم فیشود، توص یم تیهدا شرفتهیپ یاطلاعات

شبکه  یشده با شرکت ها یساز یبوم یها کتبرد. شر یم نیرا از ب یداخل استمدارانیتحت کنترل س یمل یاقتصادها

 یداخل یدهااقتصا المللنیشوند. رشد تجارت ب یم نیگزیروند جا یفراتر م یمل یدر حال حرکت که از مرزها عیسر یا

 داده است. رییدر سراسر جهان را به شدت تغ

 

 فونیاپل آ یجهان نیتام رهیزنج 15.1شکل 

 ا،یتالیمتحده، آلمان، ا الاتیکنندگان در ا نیقطعات به تام ریسا یکند و برا یم یمتحده طراح الاتیرا در ا فونیاپل آ  

 شود. یانجام م نیدر چ ییمونتاژ نها شتریاست. ب یمتک یفرانسه، ژاپن و کره جنوب

متحده  الاتیتوسط مهندسان اپل در ا فونینشان داده شده است. آ 15.1که در شکل  دیریرا در نظر بگ فونیبازار آ ریمس

مونتاژ شده است.  نیشده و در چ هیبالا از سراسر جهان ته یقطعه با تکنولوژ 200از  شیشده است و ب یطراح

پردازنده،  ن،یمانند قاب، دورب یمتحده قطعات الاتیآلمان و ا ا،یتالیژاپن، فرانسه، ا ،یکره جنوب وان،یدر تا ییهاشرکت

با وضوح  شگریو نما یکننده صفحه لمسکنترل ،یانرژ تیریتراشه مد ،یکیالکترون ینماقطب روسکوپ،یدهنده، ژشتاب

 است. نتاژو مو دیمسئول تول وان،یتا Hon Haiاز گروه  ینیبخش چ کی، Foxconn شیبالا را ارائه کردند. صفحه نما
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 یالملل نیاطلاعات ب یها ستمیس یمعمار توسعه

خود را  یالملل نیب یاستراتژ یمناسب برا یالملل نیب یاطلاعات یها ستمیس یمعمار کیساخت  یفصل چگونگ نیا 

 یها براسازمان ازیرد نمو هیاول یاطلاعات یهاستمیشامل س یالمللنیب یاطلاعات یهاستمیس یدهد. معمار یشرح م

نشان  میکنیرا که در سرتاسر فصل دنبال م یتدلالاس 15.2است. شکل  هاتیفعال ریو سا یتجارت جهان یهماهنگ

 .دهدیرا نشان م یالمللنیاطلاعات ب یهاستمیس یمعمار یو ابعاد اصل دهدیم

است که شرکت شما  یجهان طیدرک مح د،یندنبال ک دیبا یالملل نیب ستمیس کیکه هنگام ساختن  یاساس یاستراتژ

است که صنعت شما را به سمت  یتجار یهامحرک ایبازار  یکل یروهایدرک ن یبه معنا نیکند. ا یم تیدر آن فعال

به آن پاسخ دهند و بر  دیاست که کسب و کارها با طیدر مح ییروی. محرک کسب و کار ندهندیسوق م یرقابت جهان

 کنند،یم جادیرا ا یتیریمد یهاکه چالش یعوامل منف ایها بازدارنده ب،یترت نیگذارد. به هم یم ریجهت کسب و کار تأث

را  یجهان طیکه مح یکنند. هنگام یرا خنث یوکار جهانکسب کیتوسعه  توانندیکه م یعوامل - دیکن یبه دقت بررس

. شرکت شما چگونه پاسخ خواهد داد؟ دیریبگ در نظر طیرقابت در آن مح یبرا یشرکت یاستراتژ کی دیبا د،یکرد یرسبر

 د،یبه جهان بفروش یداخل گاهیپا کیاز  د،یتمرکز کن یو فقط بر رقابت داخل دیریبگ دهیرا ناد یبازار جهان دیتوان یشما م

 وجود دارد. یادیز یانتخاب ها نی. بدیکن یرا در سراسر جهان سازمانده عیو توز دیتول ای
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 یالملل نیاطلاعات ب یها ستمیس یمعمار 15.2شکل 

 

 یجهان یها یاستراتژ ،یجهان طیعبارتند از مح یالملل نیب یاطلاعات یها ستمیس یتوسعه معمار یبرا یاصل ابعاد

 .یکسب و کار، و بستر فناور یندهایو فرآ تیریشرکت، ساختار سازمان، مد

را  یتا بتواند استراتژ دیریسازمان خود را در نظر بگ است که نحوه ساختار دهیزمان آن فرا رس ،یاستراتژ نیپس از تدو

 ،یحسابدار ت،یریمد د،یتول یداد؟ کارکردها دیانجام خواه یجهان طیمح کیکار را در  میدنبال کند. چگونه تقس

 ها را اداره خواهد کرد؟ ستمیعملکرد س یچه کس ت؟در کجا قرار خواهند گرف یو منابع انسان یابیبازار

در  دی. کلدیریرا در نظر بگ یتیریسازمان، مسائل مد یخود و زنده کردن طراح یاستراتژ یدر اجرا دی، بامرحله بعد در

 یچگونه م د؟یکن تیریکاربر را کشف و مد یازهاین دیتوان یکسب و کار خواهد بود. چگونه م یندهایفرآ یطراح نجایا

 شرکت یجهان یها یاستراتژ

 ساختار سازمان

 کسب و کار ی: محرک ها و چالش هایجهان طیمح

 کسب و کار یندهایو فرآ تیریمد

 یبستر فناور
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در  دیتوان یمطابقت داشته باشند؟ چگونه م یالملل نیات بتا با الزام دیکن جادیا یمحل یرا در واحدها یراتییتغ دیتوان

 د؟یها را هماهنگ کن ستمیتوسعه س دیتوان یو چگونه م دیمجدد کن یمهندس یجهان اسیمق

محرکه به سمت  یدیعامل کل کی یتکنولوژ رییاست. اگرچه تغ یدر نظر گرفت، پلتفرم فناور دیکه با یموضوع نیآخر

و ساختار  یاستراتژ کی دیبا د،یمناسب را انتخاب کن یفناور یبه طور منطق دیبتوان نکهیاز ااست، قبل  یجهان یبازارها

 .دیداشته باش یشرکت

مناسب که قادر به  یالملل نیب یاطلاعات یها ستمیسبد س کیبه سمت  یاستدلال، به خوب ندیفرآ نیا لیاز تکم پس

 .میشروع کن یجهان یکل طیبه مح یبا نگاه دییایبود. ب دیبه اهداف شرکت شما باشد، خواه یابیدست

 کسب و کار ی: محرک ها و چالش هایجهان طیمح

و  یجهان یرا به سمت بازارها عیکند که همه صنا یرا فهرست م یجهان طیکسب و کار در مح یمحرک ها 15.1 جدول

 کنند. یم تیرقابت هدا

خاص. از  یو عوامل تجار یعموم یعوامل فرهنگ کرد: میتوان به دو گروه تقس یرا م یکسب و کار جهان یها محرک

کرده اند.  تیشدن را هدا یالملل نیشناخته شده اند، ب یکه به راحت یعموم یدوم، عوامل فرهنگ یزمان جنگ جهان

 ون،یزیتلفن، تلو قیاند که در آن ارتباط از طرکرده جادیا یجهان یاونقل دهکدهاطلاعات، ارتباطات و حمل یهایفناور

کالاها و  ییجابجا نهی. هزستیبلوک ن قیارتباط از طر یدر سرتاسر جهان دشوارتر از برقرار یاانهیرا یهاشبکه ای ویراد

 است. افتهیکاهش  یریبه طور چشمگ ییایپراکنده جغراف یخدمات به و از مکان ها

 ون،یزیشده توسط تلو جادیا یانکرده است: فرهنگ جه جادیدوم ا یرا در معنا یدهکده جهان کی یارتباطات جهان توسعه

دهد تا  یها اکنون به فرهنگ ها و مردمان مختلف اجازه م لمیمانند ف یمشترک جهان یرسانه ها ریو سا نترنتیا

 کنند. نامطلوب، قهرمانانه و بزدل. جادیدر مورد درست و غلط، مطلوب و مطلوب ا یانتظارات مشترک

  



938………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 کسب و کار یها : محرک ها و چالشیجهان طیمح 15.1جدول 

 عوامل خاص کسب و کار یعموم یعوامل فرهنگ

 یجهان یبازارها حمل و نقل یها یو فناور یارتباطات جهان

 یجهان اتیو عمل دیتول یتوسعه فرهنگ جهان

 یجهان یهماهنگ  یجهان یاجتماع یظهور هنجارها

 یکار جهان یروین یاسیثبات س

 یهانج اسیمق یاقتصادها یدانش جهان گاهیپا

 

دوم، دانش، آموزش، علم و  یجنگ جهان انیاست. در پا یدانش جهان گاهیدر نظر گرفت، رشد پا دیکه با یعامل نیآخر

معروف  ریجهان به تعب هیو ژاپن متمرکز شده بود، و بق یغرب یاروپا ،یشمال یکایبه شدت در آمر یصنعت یهامهارت

 ،یمراکز آموزش یشرق یو اروپا یجنوب یایآس ن،یچ ن،یلات یکایرد. آمرندا قتیحق گرید نی. اشدندیم دهیجهان سوم نام

 تر شده است.و پراکنده ترکیدموکرات اریدانش بس گاهیپا جادیاند که منجر به اکرده جادیا یقدرتمند یو علم یصنعت

 یکسب و کار مشدن  یشود، منجر به عوامل خاص جهان یشدن م یالملل نیکه منجر به ب یعموم یعوامل فرهنگ نیا

 نهیزم ،یجهان یهاقدرتمند و ظهور فرهنگ یارتباط یهایدهد. رشد فناور یقرار م ریرا تحت تأث عیصنا شتریشود که ب

که از نظر  یمند به مصرف محصولات مشابهعلاقه یهانکنندگان جمصرف - کندیفراهم م یجهان یبازارها یرا برا

شده در لس آنجلس(،  ی)ساخته شده در کره اما طراح ییکایآمر یکتان یش هاهستند. کوکاکولا، کف دییمورد تا یفرهنگ

 توانند در سراسر جهان فروخته شوند. ی( اکنون میس یب ی)ب ایتانیشرکت پخش بر یسیو برنامه نو

 یدوردست و ستاد مرکز دیتول ساتیتأس نیب قیدق نیآنلا یبا هماهنگ یجهان اتیو عمل دیتقاضا، تول نیدر پاسخ به ا

مستقر در کپنهاگ، دانمارک،  یونقل جهانشرکت بزرگ حمل کی، Maerskآمده است. در  دیدورتر پد لیهزاران ما

تماشا کنند،  نیرا در روتردام به صورت آنلا هایکشت یریگبار توانندیها ممکان ریونقل در کپنهاگ و ساحمل رانیمد

همه از  نیدنبال کنند. ا تیادامه فعال نیدر ح یخاص کشت یهامکانها را در کنند، و بسته یو بالاست را بررس ناتیتزئ

 است. ریامکان پذ یالملل نیب یماهواره ا وندیپ کی قیطر

 جادیا یجهان یهماهنگ یرا برا یدیکاملاً جد یها تیقابل ،یجهان اتیو عمل دیو فشار به سمت تول دیجد یجهان یبازارها

کسب و کار( را  یاصل یها )همه کارکردها ستمیو توسعه س یو فروش، منابع انسان یابیبازار ،یحسابدار د،یکرده است. تول

 هماهنگ کرد. یجهان اسیتوان در مق یم
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کند و پس از  جادیمتحده ا الاتیدر ا یابیفروش بازار یروین ونیاتوماس ستمیس کیتواند  یم Frito-Layبه عنوان مثال، 

 یواحدها یبرا یابیبازار -خرد  یابیامتحان کند. بازار ایها را در اسپان یها و فناور کیارائه، ممکن است همان تکن

 یبلکه به معنا ست،یمتحده ن الاتیها در امحله یبرا یابیبازار یمعنابه  گرید -کوچک  اریبس یو اجتماع ییایجغراف

 یافراد و شبکه ها یبرا یابیربازا یبه معنا نترنتیبر ا یمبتن یابیها در سراسر جهان است! بازارمحله یبرا یابیبازار

را با  یتجار تیفعال مکان خ،یبار در تار نیاول یبرا ،یجهان یهماهنگ دیسطوح جد نیدر سراسر جهان است. ا یاجتماع

همانطور که  رد،یشود قرار گ یشکل انجام م نیکه به بهتر ییدر جا دیبا یدهد. طراح یاجازه م ینسب تیتوجه به مز

 انجام شود. دیبا زین یمور مالو ا دیتول ،یابیبازار

کنند.  یم جادیا داریقدرتمند و پا یجهان اسیمق یاقتصادها یرا برا یطیشرا تیریو مد دیتول ،یجهان یبازارها ت،یدر نها

نحو انجام  نیمتمرکز کرد که بتوان آن را به بهتر ییتوان در جا یدر سرتاسر جهان را م یجهان یاز تقاضا یناش دیتول

 یبزرگتر را م یدر کارخانه ها دیتول یداد، و دوره ها صیبزرگتر تخص دیتول یتوان در دوره ها یثابت را م داد، منابع

در هر کجا که ظهور کرد مورد  توانیرا م نهیهزکم دیکرد. عوامل تول یزیتر برنامه ر قیتوان به طور موثرتر و دق

 یدر سطح جهان نندتوا یاست که م ییشرکت ها یبرا قدرتمند کیاستراتژ تیمز کی جهیقرار داد. نت یبرداربهره

اند، گسترش داده یادیرا تا حد ز یو خاص تجارت، تجارت و تجارت جهان یعموم یهامحرک نیکنند. ا یسازمانده

 کنندهنیتام ایکشور  کیرا که در آن منبع در  یجهان نیتام یهارهیبه زنج یکرونا وابستگ روسیو یریگاگرچه همه

 .(دیمراجعه کن تیریمد یتعامل لسهسوال برده است. )به ج ریاست، زمتمرکز 

که هنوز  یاز خدمات شتریب اریبس دیاست که تول یهی. بدرندیگ یروندها قرار نم نیا ریتحت تأث کسانیبه طور  عیهمه صنا

 ،یت راه دور، سرگرمخدمات در ارتباطا ییگرا یحال، محل نیناکارآمد هستند متاثر شده است. با ا اریو بس یهم داخل

 یکه م ییاست. واضح است، آن دسته از شرکت ها یحال فروپاش رد یحقوق و تجارت عموم ،یحمل و نقل، امور مال

 یقرار دارند که دستاوردها یتیشدن صنعت خود را درک کنند و به طور مناسب پاسخ دهند، در موقع یالملل نیتوانند ب

 د.به دست آورن یدر بهره ور یقابل توجه
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 تیریمدجلسه تعاملی 

 یجهان نیتام رهیدر زنج یبازنگر 

 کیبر  هیو تک یجهان نیتام یهارهیزنج جادیبا ا هانهیهز یسازنهیبر به f نیتام رهیزنج تیریتفکر مد ر،یاخ یهاسال در

کرده است.  دیکدور واقع شده باشند، تا یاگر در کشور یجزء خاص، حت ایمحصول  کی یبرا یدیکل کنندهنیدو تام ای

 یامکان را برا نیا یجهان نیتام یها رهیاند. به عنوان مثال، زنج شده یجهان یا ندهیبه طور فزا نیتام یها رهیزنج

 نهیخودرو فراهم کرده است تا به اهداف هز نیتام رهیدر زنج 1 فیو فروشندگان رد (OEMs) یاصل زاتیسازندگان تجه

و نقل،  حمل یها نهینگه دارند. کاهش هز نییرا پا دیجد یخودروها متیق حال نیو در ع ابندیدست  یتهاجم یها

 یاریبس نه،یکم هز یجهان یابزار ارتباط کیبه عنوان  نترنتیو استفاده از ا ،یفرع یرشد قراردادها ،یکاهش موانع تجار

 شده است. دهیبه چالش کشخرد غالب اکنون  نیآورند. ا یرو یجهان یابیاز شرکت ها را قادر ساخته تا به مدل منبع 

کرد  لیاز اقتصاد جهان را تعط یاریبس سابقه،یبا قدر ب «اهیس یقو» نشدهینیبشیپ دادیرو کیکرونا،  روسیو یریگهمه

 ،ییدارو عیصنا یبرا یکننده بزرگ جهان نیتام کیبه  نیرا در سراسر جهان مختل کرد. چ نیتام یهارهیو زنج

 یاز جمله لباس ها ،یو صنعت یاز محصولات مصرف یگسترده ا فیط نیو همچن ،یزفلزات و خودروسا ک،یالکترون

کرد و  لیخود را تعط یهاکارخانه نیکه چ یشده بود. زمان لیتبد یحفاظت فرد زاتیتجه ریماسک ها و سا ،یجراح

 دیا مجبور شدند تولکشوره گرید یهامتوقف کرد، شرکت روسیو وعیاز ش یریجلوگ یرا برا یالمللنیو ب یداخل یسفرها

کرونا مرزها را در سراسر جهان بسته است، گزارش شده  روسیکه و یی. از آنجااندازندیب ریبه تاخ ای لیرا تعط لیوو تح

متحده  الاتیمانند ا ینیواردکننده ماسک چ یکشورها متیماسک به ق یخود را برا یداخل یتقاضا نیاست که چ

از  یریجلوگ یرا برا یفروشونقل و خردهحمل د،یتولکشورها  رایمختل شدند ز زین نیتام یهارهیبرآورده کرد. زنج

 کردند. لیکرونا تعط یهاگسترش عفونت

 لیدارد و تما ازیکه به متخصصان ن یدیتول یندهایقطعات، فرآ یدگیچیپ شیافزا لیبه دل یفرع یمانکاریپ

تر شده است.  جیتواند روشن و خاموش شود، را یضا مکه بسته به تقا رتریانعطاف پذ تیبه داشتن ظرف دکنندگانیتول

به  زیکنند، آنها ن یکنندگان خود استفاده م نیتام ازکنندگان  نیتر است. تام قیعم یبند هیبا لا نیتام رهیزنج جهینت

 ایکنند. داشتن چهار  یاستفاده م یچند مرحله ا دیتول یدر شبکه ها 1کنندگان خود  نیتام ینوبه خود از شبکه ها

 کنندگاننیها نتوانند همه تامکه شرکت شودیباعث م یدگیچیسطح از پ نیشود. ا یتر م جیکننده را نیتام شتریب

 شوند. یم ریاز شرکت ها در هنگام بروز اختلالات بزرگ غافلگ یاریدانش، بس نی. بدون انندیخود را بب یاقعو
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 یو زلزله و سونام نیمتحده و چ الاتیا یجنگ تجار از جمله یگرید "اهیس یقو" یدادهایطول دهه گذشته، رو در

خود پاسخ دادند.  نیتام رهیزنج یبرا نیگزیمنابع جا جادیاز شرکت ها با ا یرخ داده است. برخ 2011شرق ژاپن در سال 

. است رممکنیغ بایتقر ینیچ یکنندگان اصل نیتام ینیگزیکردند و معتقد بودند که جا یخوددار رییاز تغ یاریاما بس

کرونا  یریشود. همه گ لیاقتصاد بزرگ جهان به طور کامل تعط نیافتد که دوم یم یدانست چه اتفاق یکس نم چیه

 باشد. یزنگ خطر دیبا

 دیتوانند انجام دهند؟ اولاً، کسب و کارها با یم یچه کار یجهان نیتام رهیزنج سکیکاهش ر یشرکت ها برا اکنون

 نیگزیمنابع عرضه جا دیکشور منفرد حذف کنند. آنها با ایکننده، منطقه  نیتام کیمنابع از  نیخود را به تام یوابستگ

را  نیتام یها رهیدهد، اما زنج یم شیها را افزا نهیحرکت ها هز نیدهند. ا شیخود را افزا یمنیا ریکنند و ذخا جادیا

 ایفروشنده  کیمنحصر به فرد  یاه تیتواند به قابل یحال، در دسترس بودن عرضه م نیکند. با ا یم رتریانعطاف پذ

و با آن کار  ابدیرا ب نیگزیکننده جا نیتام کی یشرکت بتواند به راحت کیداشته باشد. اگر  یمحل منابع خاص بستگ

به  ازیدارند و ن یادهیچیپ دیتول ندیکه فرآ ییهاکار کند. شرکت یکمتر یمنیا رهیکند، ممکن است بتواند با ذخ

 دارند. ازین یشتریموارد ب دارند، به نامهیگواه

 ارک، دانمKalundborgخود در  ساتیجهان را در تاس نیاز عرضه انسول یمی، که نNovo Nordiskبه عنوان مثال،  

 است. ابتید یبرا یضرور یدارو نیانسول رایپنج ساله دارد ز رهیذخ کند،یم دیتول

. رندیدر نظر بگ شتریکنندگان را در صورت امکان ب نیامت یساز یبوم یو حت دیکردن تول یمنطقه ا دیدوم، شرکت ها با

 وتایقرار داشتند. تو یکیکنندگان آن در همان نزد نیناب بود، تام دیتول شگامیدر ژاپن پ 1970در دهه  وتایکه تو یزمان

جورج تاون،  کارخانه یکننده برا نیتام 350از  شیدهد. ب یادامه م یساز یبوم نیخود به تمر یاز رقبا یاریاز بس شیب

 یهستند. کوکاکولا برا یکنتاک التیکننده در ا نیتام 100از  شیمتحده واقع شده اند که ب الاتیدر ا وتایتو یکنتاک

فروخته شده  یها یدنیاست. نوش یآن محل دیتول رایداشت ز یخوب تیموقع ریگهمه نیتام رهیاختلالات زنج یوهواآب

 ایدر کن ایدر کن یدنیشوند. نوش یها در آلمان در آلمان ساخته م یدنیند. نوششو یم دیمتحده در آنجا تول الاتیدر ا

را  یجهان یهااند که شبکهموقع را انتخاب کردهناب و به دیتول یهاها روشاز شرکت یاریشود. متأسفانه، بس یساخته م

را  کردیرو نیا یریپذبیکرونا آس وسریو یریگ. همهکندیتمرکز م متیکننده، بر قتنوع عرضه یجاو به  ردیگیدر بر م

 آشکار کرد.

که دستمال توالت  Kimberly-Clark. شرکت رندیکاهش تعداد محصولات خود را در نظر بگ دیشرکت ها با سوم،

Cottonelle پوشک ،Huggies فروش  شیشاهد افزا 2020کند، در سه ماهه اول سال  یم دیتول یخانگ یکالاها ریو سا

گرفت تعداد  میکلارک تصم یمبرلی. کدندیاستفاده در خانه خر یرا برا یشتریب یاصل ینندگان کالاهامصرف ک رایبود ز
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فشار را بر  توانستیشرکت م نیتر از محصولات، اکوچک یاخود را محدود کند. با ساخت مجموعه یدیمحصولات تول

 تقاضا بودند، کاهش دهد. دیسطح جد نیبه ا ییپاسخگو یبرا دیتول شیکه مجبور به افزا ییهاکارخانه

شود  یعرضه قربان تیامن یدر ازا دیاز سود با یدهد مقدار صیدارد که تشخ دیجد تیذهن کیبه  ازیاقدامات ن نیا همه

 شوند. یاز خطرات طراح شتریب یبا آگاه دیبا نیتام یهارهیو زنج

، وال "هستند نیتام رهیزنج یراه حل هابه دنبال  یمحل دیتول یمحصولات کمتر، شرکت ها" دنبرگ،یم کای: ممنابع

 یبررس "است؟ دهیفرا رس یجهان نیتام رهیدر زنج یزمان بازنگر ایآ" ،یش یلی؛ و2020 لیآور 26ژورنال،  تیاستر

 رییو بقا تغ یابیبه حالت باز دهیدبیو آس دهیدبیآس نیتأم یهارهیزنج»؛ 2020مارس  MIT ،19اسلون  تیریمد

مغز  «کننده؟نیتأم عیدر تجم دنظریتدارکات خودرو: زمان تجد»؛ و راکش شارما، 2020 لیآور 29بلومبرگ،  کنند،یم

 .2020مه  15 ن،یتأم رهیزنج

 یمطالعه مورد سوالات

 نقش داشته است؟ یجهان نیتام رهیدر رشد زنج ی. چه عوامل1

 ست؟یچ یجهان نیتام یها رهیزنج بیو معا ای. مزا2 

 توانند انجام دهند؟ یم یچه اقدامات نیتام رهیزنج کسیکاهش ر ی. شرکت ها برا3

 ..دیده حیادامه دهند؟ پاسخ خود را توض یجهان نیتام رهیبه حفظ زنج دیشرکت ها با ای. آ4 

 کسب و کار یچالش ها

و  یمهار اقتصاد جهان یبرا یادیبن یروهایکسب و کار قابل توجه است، ن تیموفق یشدن برا یاگرچه احتمالات جهان 

 ستمیتوسعه س یچالش ها نیو قدرتمندتر نیتر جیرا 15.2. جدول کنندیعمل م یالمللنیاختلال در تجارت ب جادیا

 کند. یرا فهرست م یجهان یها

 ،یدر همه اشکال آن )مذهب ،یشخص ایمحدود  یها یژگیقضاوت و اقدام بر اساس و ،ییخاص گرا ،یسطح فرهنگ در

کند. نفوذ  یکند و رد م یرا رد م ی(، مفهوم فرهنگ مشترک جهانیکیتیژئوپل تیموقع ،ییمنطقه گرا ،یقوم انه،یگرا یمل

و در  استیس ،یتفاوت در انتظارات اجتماع جادیها باعث ا نگفره نیتفاوت ب یداخل یبه بازارها یکالاها و خدمات خارج

ن انتظار دارند که محصولات با نام متحده، مصرف کنندگا الاتیکشورها، مانند ا یشود. در برخ یم یحقوق نیقوان تینها
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فکر  یداخل دیاز آنچه که آنها به عنوان تول یاریشوند که بس یمتوجه م نکهیدر داخل ساخته شوند و از ا یداخل یتجار

 شوند. یم دیاست، ناام یکردند در واقع ساخت خارج یم

 نیمختلف جهان، قوان یاز کشورها یاریبس انیکنند. در م یم دیرا تول یمتفاوت یاسیس یها میمختلف رژ یها فرهنگ

ها، و  ستمیاطلاعات شهروندان، منشاء نرم افزار و سخت افزار در س یخصوص میاطلاعات، حر ییبر جابجا یمتفاوت

 اریبس یاسیس یدر فرهنگ ها یتجارت تجار طیساعات کار و شرا یحاکم است. حت یو ماهواره ا ییویمخابرات راد

 یجهان یها ستمیهنگام ساختن س دیکند و با یم دهیچیرا پ یمختلف تجارت جهان یحقوق یها میرژ نیمتفاوت است. ا

 در نظر گرفته شود.

 یکسب و کار جهان یها ستمیچالش ها و موانع بر سر راه س 15.2جدول 

 خاص یجهان

تفاوت  ،ییگرا یمل ،یی: منطقه گرایفرهنگ ییخاص گرا

 یزبان یها

مختلف  یکیکتروناستانداردها: تبادل اطلاعات ال

(EDI،) یمخابرات یاستانداردها ل،یمیا 

 کسانیتلفن به طور  ی: شبکه هانانیاطم تیقابل یساعات کار ،ی: انتظارات نام تجاریانتظارات اجتماع

 ستندیقابل اعتماد ن

 میحر نیو قوان یفرامرز ی: داده هایاسیس نیقوان

 یمقررات تجار ،یخصوص

 اریداده، بس مختلف انتقال یسرعت: سرعت ها

 متحده الاتیکندتر از ا

 پرسنل: کمبود مشاوران ماهر 

 

 الاتیا ینسبت به کشورها یخصوص میداده و حر انیدر مورد جر یمتفاوت نیقوان ییاروپا یبه عنوان مثال، کشورها

شود. در سال  یم فیتعر یبه هر شکل یالملل نیب یبه عنوان حرکت اطلاعات از مرزها یداده فرامرز انیمتحده دارند. جر

اروپا  هیرا در اتحاد یخصوص میکرد که حفاظت از حر بیتصو رااروپا دستورالعمل حفاظت از داده ها  هی، اتحاد1998

 ریمتحده و سا الاتیمستقر در ا یهاستمیبه س یشخص یهاگسترش داد و استاندارد کرد. کشورها، و اجازه انتقال داده

از داده ها  ظتحفا یاروپا را دارند، داده است. مقررات عموم یخصوص میحر یستانداردهاا هاستمیس نیرا که ا ییکشورها

(GDPR)  کند  یفراهم م ییشهروندان اروپا یرا برا یشتریب یخصوص میشد، حفاظت از حر ییاجرا 2018که در ماه مه

 یکننده داده ها یشرکت جمع آور شود، خواه یاروپا اعمال م هیشده توسط شهروندان اتحاد دیتول یهمه داده ها یو برا

 یم رهیاروپا ذخ هیآنها در اتحاد یکه داده ها یتمام افراد نینباشد. و همچن ای باشداروپا واقع شده  هیمورد نظر در اتحاد

 .(دیمرور کن 4را در فصل  GDPRنباشند. )بحث  ایاروپا باشند  هیشود، خواه واقعاً شهروندان اتحاد
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گذارد.  یم ریاطلاعات تأث یفناور یسازمان ها و کاربردها یتجار یندهایبر فرآ قاًیعم یاسیو س یفرهنگ یتفاوت ها

متفاوت شبکه  نانیاطم تیاز قابل زیشود، همه چ یم یناش یعموم یفرهنگ یاز موانع خاص از تفاوت ها یمجموعه ا

 تلفن گرفته تا کمبود مشاوران ماهر. یها

و  هیتجز یکرده اند که بر روش ها جادیمختلف ا یرا در کشورها یمتفاوت یارحسابد یها وهیش یمل یو سنت ها نیقوان

و به آنها  دهینرس انیکه پروژه به طور کامل به پا یمعمولاً تا زمان یآلمان یگذارد. شرکت ها یم ریتأث انیسود و ز لیتحل

قبل از  ییایتانیبر یهارکتکنند. برعکس، ش ینم ییرا شناسا یگذار هیسرما کیپرداخت نشده است، سود حاصل از 

 .کنندیخواهند کرد، شروع به ثبت سود م افتیمطمئن باشند که پول را در یکه به طور منطق یپروژه، زمان لیتکم

است.  دهیهر کشور در هم تن یاتیو کد مال یفلسفه تجار ،یحقوق ستمیبه شدت با س یحسابدار یها وهیش نیا

را از  یاتیعمدتاً آنگلوساکسون دارند که محاسبات مال یاندازچشم یو هلندمتحده  الاتیا ،ییایتانیبر یهاشرکت

 یحسابدار یهاهیبه سهامداران تمرکز کند. رو سودتا بر نشان دادن سرعت رشد  کندیها به سهامداران جدا مگزارش

 نیدادن انطباق با قوانبر نشان  شتریاست و ب گذارانهیقرار دادن سرما ریکمتر معطوف به تحت تأث یاقاره یاروپا

عملکرد  یابیمتفاوت، ارز یحسابدار یهاوهیش نیمتمرکز است. ا یاتیمال یهایو به حداقل رساندن بده رانهیگسخت

 .سازدیمختلف را دشوار م یدر کشورها ییبزرگ با واحدها یالمللنیب یهاکتشر

در سطوح  نیشده است، اما ا لیتبد یاندارد تجارزبان است یبه نوع یسیمانع مهم است. اگرچه انگل کیزبان همچنان 

 تیبا موفق دیجد یاطلاعات ستمیس کی نکهی. قبل از انییمتوسط و پا یبالاتر شرکت ها صادق تر است و نه در رده ها

 ساخته شود. یزبان محل یها ابطشود، ممکن است لازم باشد نرم افزار با ر یساز ادهیپ

ژاپن سودآور به نظر  ای کیکه در مکز یکند. محصول رانیها و ینیب شیو پ یزیبرنامه ر یتواند با مدل ها ینوسانات ارز م

 ضرر داشته باشد. یدر نرخ ارز خارج رییتغ لیرسد ممکن است در واقع به دل یم

. کسب و کار خود در نظر گرفته شوند یبرا یالملل نیب یها ستمیو ساختن س یدر هنگام طراح دیعوامل بازدارنده با نیا

و مشکلات  نهیدارند، معمولاً زمان، هز یمل یدر محدوده مرزها ییهاستمیس یسازادهیدر پ یکه سع ییهاشرکت

 .رندیگیرا دست کم م مختلف یآزادانه کالاها و اطلاعات در کشورها انیجر یکیلجست
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 هنر  تیوضع

 میفکر کن ،یآت یکر شد و علاقه به کاربردهاکه قبلاً ذ یرقابت یهاتیبه مز یابیدست یهاممکن است با توجه به فرصت

 ینم زیچ چیاند. هرا توسعه داده یزیانگشگفت یالمللنیب یهایمعمار یبه طور منطق یالمللنیب یهاکه اکثر شرکت

لب اند که اغدور به ارث برده یهارا از گذشته یکارتکه یالمللنیب یهاستمیها سباشد. اکثر شرکت قتیتواند دور از حق

ها، ورود شرکت یمستقل به دفتر مرکز یخارج یهااز بخش یدهپردازش اطلاعات، با گزارش یمیقد میبر مفاه یمبتن

 تیوضع نیدر ا هاتاندک است. شرک نیو کنترل و ارتباطات آنلا گر،ید ستمیبه س یمیقد ستمیس کیها از داده یدست

واقعاً  یهاستمیکه س شوندیمواجه م ییهاشرکت یبازار از سو در یقدرتمند یرقابت یهابا چالش یاندهیطور فزابه

 یالمللنیب یهاستمیس یرا برا یفناور یهاپلتفرم راًیاخ گرید یهااند. هنوز شرکتکرده یطراح یرا منطق یالمللنیب

 هستند. یجهان یفاقد استراتژ رایرفتن ندارند ز یبرا ییاند، اما جاساخته

مناسب وجود دارد. مشکلات شامل  یالملل نیب یها یدر ساخت معمار یمشکلات قابل توجه که مشخص است، همانطور

حل مسائل  ،یتجار یها و واحدها ستمیشرکت، ساختار سازمان س یجهان یمناسب با استراتژ ستمیس کی یزیبرنامه ر

 .میکن یبررس یترشیب اتیرا با جزئ لاتمشک نیا دییایمناسب است. ب یو انتخاب پلت فرم فن ،یساز ادهیپ

 ست؟یچ یتوسعه تجارت جهان یبرا نیگزیجا یراهبردها 15-2

 ،یهستند، مواجه هستند: انتخاب استراتژ یجهان تیکه به دنبال موقع ییشرکت ها یبرا یسه موضوع سازمان 

ما  نینابرابه هم مرتبط هستند، ب کی. دو مورد اول از نزدستمیس تیریحوزه مد یکسب و کار، و سازمانده یسازمانده

 .میکن یآنها را با هم بحث م

 و سازمان تجارت یجهان یها یاستراتژ

 ،یصادرکننده داخل نهایدهند. ا یم لیرا تشک یجهان یشرکت ها یاساس ساختار سازمان یجهان یاصل یچهار استراتژ 

 یدنبال م یخاص یتجار ینها با ساختار سازما یاستراتژ نیاز ا کیهستند. هر  یتیو فرامل زکنندهیفرانش ،یتیچند مل

: متمرکز در میکن یم فیرا توص یحکومت سازمان ایما سه نوع ساختار  ،ی(. به منظور سادگدینیرا بب 15.3شوند )جدول 

 یشرکت م ی(، و هماهنگ شده که همه واحدها به صورت مساویداخل یخارج ی)به واحدها رمتمرکزیکشور خود، غ

خاص مشاهده کرد )به عنوان مثال، تسلط  یتوان در شرکت ها یرا م یرانحکم یاز الگوها یگریکنند. انواع د

و  ک،یاستراتژ یواحدها نیمتقابل، ساختار فدرال متعادل کننده قدرت ب ونیواحد، کنفدراس کیتوسط  انهیااقتدارگر

 (.رهیغ
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 یهاهمه شرکت باًیتقرشود.  یدر کشور مبدا مشخص م یشرکت یها تیفعال دیبا تمرکز شد یصادرکننده داخل یاستراتژ

 یمنابع انسان ،یابیفروش/بازار ،یحسابدار/یمال د،ی. تولروندیم گریبه اشکال د یو برخ کنندیراه شروع م نیاز ا یالمللنیب

با استفاده از  یگاه یالمللنیشده اند. فروش ب یدر کشور خود راه انداز ابعمن یساز نهیبه یبرا کیاستراتژ تیریو مد

 یهایاستراتژ یبرا یخارج یابیبازار نجا،یدر ا یاما حت شود،یتابعه پراکنده م یهاشرکت ای یندگینما یقراردادها

 است. یمتک یداخل یداخل گاهیبه پا یابیبازار

 یو ساختار کسب و کار جهان یاستراتژ 15.3جدول 

 یفرامل زریفرنچا یتیچند مل یصادرکننده داخل یعملکرد تجار

 هماهنگ شده هماهنگ شده ه شدپراکند متمرکز دیتول

 هماهنگ شده متمرکز متمرکز متمرکز یمال یحسابدار

 هماهنگ شده هماهنگ شده پراکنده شد مختلط یابیفروش و بازار

 هماهنگ شده هماهنگ شده متمرکز متمرکز یمنابع انسان

 هماهنگ شده متمرکز متمرکز متمرکز کیاستراتژ تیریمد

 

 اتیحال عمل نیکند و در ع یمتمرکز م یمرکز گاهیپا کیو کنترل را خارج از  یمال تیریمد یتیچند مل یاستراتژ

مختلف  یکه در کشورها یکند. محصولات و خدمات یم رمتمرکزیکشورها غ گرید یرا به واحدها یابیفروش و بازار د،یتول

و  دیدور از امکانات تول اریبس ونیسکنفدرا کیسازمان به  نیاهستند.  یبازار محل طیرسند، متناسب با شرا یبه فروش م

، به همراه HSBC Holdingsمانند  ،یخدمات مال یهااز شرکت یاریشود. بس یم لیمختلف تبد یدر کشورها یابیبازار

 الگو مطابقت دارند. نی، با اH&Mمانند جنرال موتورز و  دکنندگان،یاز تول یادیتعداد ز

و در ابتدا در کشور  یمال نیتام ،یطراح د،یطرف، محصول تول کیهستند. از  دیو جد یمیاز قد یجالب بیترک زرهایفرنچا

 یو منابع انسان یابیبازار د،یتول یبرا یبه شدت به پرسنل خارج دیخاص محصول با لیشود، اما به دلا یم دیخود تول

از  یدیک دونالد شکل جدالگو مطابقت دارند. م نیمک دونالد با ا دمانن ییمواد غذا یزرهایباشد. فرنچا یمتک شتریب

و  کیاستراتژ تیریمد د،یالهام گرفتن از محصولات جد یکرد و همچنان برا جادیمتحده ا الاتیفست فود را در ا رهیزنج

فاسد  -شود  دیلتو یبه صورت محل دیکه محصول با ییوجود، از آنجا نیاست. با ا یمتحده متک الاتیبه ا یمال نیتام

 یاست. نمونه ها ازیپرسنل مورد ن یو استخدام محل یمحل یابیبازار د،یگسترده تول یکندگو پرا یهماهنگ -است  یشدن

 .یو نوردز تزا،یتله پ ع،یسر یعبارتند از رستوران ها گرید
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را  دیکه بتواند عوامل تول یکاملاً هماهنگ جهان دیکشور مادر هستند، اما تول یکلون واحدها یخارج یزهایفرنچا عموماً

 یدر بازارها متیق نیترکه ارزان ییدر جا توانیو گوشت گاو را نم ینیزمبیمثال، س ی. براستین ریمکان پذکند ا نهیبه

 شوند. دیبه منطقه مصرف تول کینزد باًیتقر دیکرد، اما با یداریاست خر یجهان

 یفرامل یرکت ها. ششوندیم تیریمد یهستند که واقعاً در سطح جهان تیبدون تابع ییهاشرکت ،یفرامل یهاشرکت

هستند. در  یجهان یدفتر مرکز کی دیو شا یمنطقه ا یدفاتر مرکز یندارند، اما در عوض دارا یواحد یدفتر مرکز چیه

منابع  یسازنهیبه ،یمل یبدون اشاره به مرزها یاز منظر جهان اافزارزش یهاتیتمام فعال باًیتقر ،یفرامل یاستراتژ کی

 ی. شرکت هاشوندیم تیریمد ،یمحل یرقابت تیاز هرگونه مز یریگو بهره شوندیظاهر معرضه و تقاضا در هر کجا که 

به  هاشرکت نیا ینه کشور خود را. حکمران رند،یگ یخود در نظر م تیریجهان را به عنوان چارچوب مرجع مد ،یفرامل

 یوجود دارد، اما پراکندگ یریگمیتصم یبرا یقو یمرکز تیریهسته مد کیشده است که در آن  هیساختار فدرال تشب

از شرکت ها واقعاً به  یوجود دارد. تعداد کم یجهان یهادر سراسر بخش یمال یهاچهیاز قدرت و ماه یتوجهقابل

 اند. افتهیدست  یفرامل تیموقع

دن به شکل دا یبرا یشتریانعطاف ب یالملل نیب یبه شرکت ها یدر ارتباطات راه دور جهان شرفتیاطلاعات و پ یفناور

 قیشرکت ها را تشو ،یمحل یبه ارائه خدمات بهتر به بازارها ازیو ن ییگرا تیدهد. حما یخود م یجهان یها یاستراتژ

در  ییبه صرفه جو یابیدست زهیحال، انگ نیشوند. در ع یتیرا پراکنده کنند و حداقل چند مل دیکند تا امکانات تول یم

و تمرکز قدرت و اقتدار  یجهان تیریمد دگاهیها را به سمت د یتی، فراملکوتاه مدت یمحل تیو استفاده از مز اسیمق

 وجود دارند. یجهان یمتمرکز و هماهنگ یروهاین نیو همچن یو پراکندگ ییتمرکززدا یروهایرو، ن نیدهد. از ا یسوق م

 یمتناسب با استراتژ یجهان یها ستمیس

شکل دادن به  یبرا یشتریانعطاف ب یالملل نیب یبه شرکت ها یدر ارتباطات راه دور جهان شرفتیاطلاعات و پ یفناور

 یرویانتخاب شده پ یجهان یاز استراتژ هاستمیو توسعه س تیریمد ،یکربندیدهد. پ یخود م یجهان یها یاستراتژ

ه مربوط ب یهاتیاز فعال یکامل فیط ها،ستمیما از س وردهد. منظ یرا نشان م یمعمول باتیترت 15.3. شکل کنندیم

و  هاستمیتوسعه س ک،یوکار استراتژبا طرح کسب ییاست: تصور و همسو یاطلاعات یهاستمیس یاندازساخت و راه

متمرکز  یهاستمی. سمیریگ یرا در نظر م ستمیس یکربندیما چهار نوع پ ،یسادگ یمداوم. برا یو نگهدار اتیعمل

 یهاستمی. سافتدیاتفاق م یداخل یخانگ گاهیاملاً در پاک هاستمیس اتیها توسعه و عملهستند که در آن ییهاستمیس

مستقل در  یبه واحدها اتیاما عمل شودیانجام م یاصل گاهیهستند که در آنها توسعه در پا ییهاستمیس یتکرار

راه حل ها و  یهستند که در آن هر واحد خارج ییها ستمیس رمتمرکزیغ یها ستمی. سشودیواگذار م یخارج یهامکان
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هستند که در آنها توسعه و  ییها ستمیس ،یشبکه ا یها ستمیکند. س یم یمنحصر به فرد خود را طراح یها ستمیس

 افتد. یو هماهنگ در تمام واحدها اتفاق م کپارچهیها به صورت  ستمیس اتیعمل

 

 ستمیس یکربندیو پ یجهان یاستراتژ 15.3شکل 

 

 X دهند و  یمغالب را نشان  یبزرگ الگوها یهاx مثال،  یدهند. برا یدر حال ظهور را نشان م یکوچک الگوها یها

 یمحل یابیدر مناطق بازار رمتمرکزیغ یهاستمیهستند، اما س یمتمرکز متک یهاستمیعمدتاً به س یصادرکنندگان داخل

 است. افتهیتوسعه 

داشته  یمتمرکز اریبس یها ستمیند سدار لیتما یشود، صادرکنندگان داخل یمشاهده م 15.3همانطور که در شکل 

دهند.  یدر سراسر جهان را توسعه م یکاربرد یبرنامه ها ،یداخل یها ستمیکارمند توسعه س کیباشند که در آن 

 یستمیس یهاحلراه یخارج یواحدها نجا،ی: در ادهندیرا ارائه م یو قابل توجه میتضاد مستق یتیچندمل یهاشرکت

 یهاگزارش یبه استثنا ،یبا استفاده از چند کاربرد مشترک با دفتر مرکز کنند،یابداع م یمحل یازهایخود را بر اساس ن

 یم که یمانند محصولات زرهایرا دارند: فرنچا ستمیساختار س نیساده تر زرهای. فرنچایمخابرات یکاربردها یو برخ یمال

کنند. هر  یو سپس آن را در سراسر جهان تکرار م دهند یتوسعه م یاصل هیواحد را معمولاً در پا ستمیس کیفروشند، 

ها در  ستمیشکل توسعه س نیجاه طلبانه تر ت،یدارد. در نها یکسانی یکه قرار دارد، کاربردها ییواحد، بدون توجه به جا

منفرد و محکم  یجهان طیمح کیهستند که در آنها  ییآنها یشبکه ا یها ستمیشود: س یم افتی یفرامل یشرکت ها

فرهنگ توسعه برنامه  کیقدرتمند،  یستون فقرات مخابرات کیمعمولاً  نیعامل وجود دارد. ا یها ستمیتوسعه و س یبرا

 یاستراتژ

 زریفرنچا یفرامل

 شبکه شده

 ستمیس یکربندیپ

 متمرکز ریغ

 شده یکپ

 متمرکز

 یتیچند مل یصادرکننده داخل
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. ساختار ردیگ یفرض م شیکند، پ یعبور م یمشترک که از موانع فرهنگ تیریفرهنگ مد کیمشترک و  یکاربرد یها

به نظر  -پول محصول و ابزار پول  یکه همگن ییاست، جا نیترقابل مشاهده یدر خدمات مال یاشبکه یهاستمیس

 .کندیغلبه م یبر موانع فرهنگ رسدیم

 مجدد کسب و کار یسازمانده

 یشرکت جهان کیتوسعه  یکند؟ برا یسازمانده یالملل نیب اسیانجام تجارت در مق یخود را برا دیشرکت با کی چگونه

 کند: یرویاصول پ نیاز ا دیشرکت با کی ،یاطلاعات یها ستمیس یبانیو ساختار پشت

در  دیبا یابی. به عنوان مثال، توابع فروش بازاردیکن یسازمانده ینسب یها تیمز یارزش افزا را در راستا یها تی. فعال1 

 بیترت نیانجام داد. به هم نانیاطم تیو قابل ریحداکثر تاث نه،یهز نیقرار داشته باشند که بتوان آنها را با کمتر ییجا

 .یاطلاعات یهاستمیو س یمنابع انسان ،ی(، امور مالنیتام رهیزنج یریپذانعطاف یبرا ییهاپادمان )با دیتول

 نیتام ی. برایالملل نیو ب یمل ،یمنطقه ا یشرکت تیدر هر سطح از فعال یستمیس یواحدها ی. توسعه و راه انداز2

 وجود داشته باشد دیبا ،یمحل یازهاین

ارتباطات راه دور و توسعه  دیبا یمنطقه ا یها ستمیس یبزرگ واحدها یا مقدارب زبانیکشور م ستمیس یواحدها

شود، انجام  ی( انجام مییکایآمر ،ییایآس ،یی)اروپا ییایجغراف یکه در مناطق اصل یمل یها را در سراسر مرزها ستمیس

 اتیشود و توسعه و عمل جادیا یدر مناطق عمده منطقه ا وندهایپ جادیا یبرا دیبا یفرامل یها ستمیس یدهند. واحدها

 (.1992)روش،  ها را هماهنگ کند. ستمیو توسعه س یالملل نیمخابرات ب

 یارشد اطلاعات جهان ریمقام مد کی - یدر مقر جهان یالملل نیب یها ستمیدفتر واحد مسئول توسعه س کی جادی. ا3 

(CIO.) 

 نیا تیاصول ابداع کرده اند. موفق نیا یراستا را در یسازمان یستمیس یموفق ساختارها یاز شرکت ها یاریبس 

که بتواند  یتیریمد میت کی -است  یمتک یدیعنصر کل کیبلکه بر  ها،تیمناسب فعال یها نه تنها به سازماندهشرکت

مه کند. در ادا یطراح هاسکیغلبه بر ر یبرا ییهایاستراتژ ندرا درک کند و بتوا یالمللنیب یهاستمیس یایخطرات و مزا

 .میپرداز یم یتیریموضوعات مد نیبه ا
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چالش ها  نیا یبرا یتیریمد یو راه حل ها یجهان یاطلاعات یها ستمیاز س یناش یچالش ها 15-3

 ست؟یچ

کند. جالب است  یدر حال توسعه را فهرست م یالملل نیب یها ستمیاز س یناش یاصل تیریمشکلات مد 15.4 جدول

 یتجربه م زین یداخل یمعمول یها ستمیدر توسعه س رانیاست که مد یمشکلات نیرمشکلات عمده ت نیکه ا دیبدان

 هستند. دهیچیپ اریبس یالملل نیب طیدر مح نهایکنند. اما ا

 یجهان اسیدر مق یسازمانی: بیمعمول یویسنار کی

 تیمتحده و فعال الاتیمستقر در ا یتیچندمل یمصرف یکالاها یشرکت سنت کی. مینگاه کن جیرا یویسنار کیبه  دییایب 

 یهاستمیساختار س کیو  یفرامل یاستراتژ کی دیکه با داندیو م ابدیگسترش  ییایآس یبه بازارها خواهدیدر اروپا م

 یرا در مراکز منطقه ا یابیو بازار دیشرکت تول نیا ،یتیچندمل یها رکتاز ش یاریکند. مانند بس جادیا یتیحما یاطلاعات

متحده حفظ کرده است. از نظر  الاتیخود را در ا کیاستراتژ تیریو مد یحال دفتر مرکز نیو در عپراکنده کرده  یو مل

 ستمی. تنها سدخود را توسعه دهن یها ستمیتابعه اجازه داده است تا س یخارج یاز بخش ها کیبه هر  ،یخیتار

 دیمتحده تنها بر عملکرد و تول الاتیدر ا یمرکز یها ستمیاست. گروه س یو گزارشگر یکنترل مال یهماهنگ مرکز

 متمرکز است. یداخل

متحده  الاتیاروپا و ا نیب لیمیا یها ستمیافزار و ارتباطات راه دور است. سافزار، نرماز سخت یامجموعه جه،ینت در

 ستمیاز همان س ینسخه متفاوت ایمتفاوت ) دیمنابع تول یزیبرنامه ر ستمیس کیاز  یدیناسازگار هستند. هر واحد تول

ERP) اریبس دادهگاهیافزار و پاسخت یهاکند. پلتفرم یمتفاوت استفاده م ینسانفروش و منابع ا ،یابیبازار یها ستمیو س 

 است. فیمختلف ضع یها تیسا نیارتباطات ب ،ییاروپا یکشورها نیارتباطات ب یبالا نهیمتفاوت هستند. با توجه به هز

 یرا دنبال کنند و معمار یفرامل یاستراتژ کیخواهند  یکه اکنون م دیت دارشرک نیارشد ا رانیبه مد یا هیچه توص

مجدد  یهماهنگ توسعه دهند؟ با بررس اریبس یجهان یها ستمیس طیمح کیاز  یبانیپشت یرا برا یاطلاعات یها ستمیس

توافق بر سر  یها برادر برابر تلاش یخارج یها. بخشدیریدر نظر بگ دیرا که با آن مواجه هست یمشکلات 15.4جدول 

خود فکر نکرده اند.  یواحدها یازهایجز ن یگرید زیالزامات مشترک کاربران مقاومت خواهند کرد. آنها هرگز به چ

 یازهاین راند و به آنها گفته شده است که بتر شدهبزرگ راًیمتحده، که اخ الاتیا یمحل یهاتیدر سا یستمیس یهاگروه

 رانی. متقاعد کردن مدرندیپذینم کند،یم هیرا توص یفرامل یاستراتژ کیکه  یاز کس یتمرکز کنند، به راحت یمحل

دهند، دشوار  رییدر جهان تغ گرید یبا واحدها ییهمسو یوکار خود را براکسب یهاهیرو دیکه با ایدن یدر هر کجا یمحل
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 نیدر ا یمحل رانیکند. به هر حال، مد جادیآنها اختلال ا یامر ممکن است در عملکرد محل نیاگر ا ژهیوخواهد بود، به

هماهنگ کردن توسعه  ت،یکنند. در نها یم افتیکارخانه خود پاداش در ایبخش  یبه اهداف محل دنیرس یشرکت برا

 یبرا یکاربران محل قیتشو ن،یقدرتمند دشوار خواهد بود و بنابرا یشبکه مخابرات کی ابیپروژه ها در سراسر جهان در غ

 دشوار خواهد بود. افتهیتوسعه  یها ستمیس تیمالک یتصد

 یجهان یها ستمیدر توسعه س تیریمد یچالش ها 15.4جدول 

 الزامات مشترک کاربران یتوافق بر رو

 کسب و کار یندهایدر فرآ راتییتغ یمعرف

 یکاربرد یتوسعه برنامه ها یهماهنگ

 انتشار نرم افزار یهماهنگ

 یجهان یها ستمیاز س یبانیبه پشت یکاربران محل قیتشو

 

 یجهان یها ستمیس یاستراتژ

 یفرامل یبر مبنا دینبا هاستمیکه همه س دیریدهد. اول، در نظر بگ یمحلول را نشان م کی یابعاد اصل 15.4 شکل

 ستمیارزش به اشتراک گذاشتن را دارند. س یسنجو امکان نهیاز نظر هز یاصل یهاستمیاز س یهماهنگ شوند. تنها برخ

 یتا حد دیبا هاستمیس ریهستند. سا یاتیکاملاً ح ازمانس یکنند که برا یم یبانیپشت ییاز عملکردها یاصل یها

 یکاملاً مشترک باشند. برا یمل یدر سراسر مرزها ستیدارند، اما لازم ن یمشترک یدیعناصر کل رایهماهنگ باشند، ز

 یتانواقعاً اس ،یطیمح ها،ستمیگروه از س نیب است. آخرممکن و مطلو یاز تنوع محل یادیمقدار ز ،ییها ستمیس نیچن

 هستند. ازیمورد ن یمحل یازهایمطابقت با ن یهستند و فقط برا
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 یو جهان یمنطقه ا ،یمحل یها ستمیس 15.4شکل 

 

و  یمنطقه ا یها ستمیبه سمت س یمحل نهیگز یها ستمیبا حرکت شرکت از س یهماهنگ یها نهیهز ریآژانس و سا  

 یجهان یها ستمیاحتمالاً با توسعه س یجهان یمبادله شرکت در بازارها یها نهیحال، هز نی. با اابدی یم شیافزا یجهان

 ستمیرا با توسعه تنها چند س یندگینما یها نهیکه هز ستا نیمعقول ا یاستراتژ کی. ابدی یتوسط شرکت ها کاهش م

و  یمنطقه ا یها را در دست واحدها ستمیس ریو سا مید، کاهش دههستن یاتیح یجهان اتیعمل یکه برا یجهان یاصل

 .میواگذار کن یمحل

. اقتباس شده با مجوز 1992توسط ادوارد ام. روش،  یتیچند مل یاطلاعات در شرکت ها یفناور تیریمنبع: از مد  

Prentice Hall, Inc, Upper Saddle River, NJ. 

  

 یها ستمیس

 یهسته جهان

 یندهایفرآ

 یها ستمیس

هماهنگ 

 یمنطقه ا

 کسب و کار یها ستمیدامنه س ییایمحدوده کسب و کار جغراف

 یها ستمیس

 یمحل نهیگز

 یاندهیفرآ

کسب و کار 

 یمنطقه ا

کسب  ندیفرآ

 یو کار محل

 یندهایفرآ

تجارت  یاصل

 یجهان
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 دیکن فیکسب و کار را تعر یاصل یندهایفرآ

کسب و کار  یاصل یندهایاز فرآ یفهرست کوتاه فیگام، تعر نیاول د؟یکن یم ییرا شناسا یاصل یها ستمیس چگونه

. به طور خلاصه، دیآن ها را مرور کن دیداده شده است که با حیو توض فیتعر 2کسب و کار در فصل  یندهایاست. فرآ

خاص هستند، مانند ارسال سفارشات  یتجار جینتا دیلتو یرامرتبط ب یمنطق فیاز وظا یامجموعه یتجار یندهایفرآ

 یاز حوزه ها یاریکسب و کار به طور معمول شامل بس ندیارائه محصولات نوآورانه به بازار. هر فرآ ای انیبه مشتر حیصح

 کار، اطلاعات و دانش است. یارتباط و هماهنگ ،یعملکرد

 یمشتر یهاکسب و کار است. سفارش ندیفرآ لیو تحل هیانجام تجز ،یاصل یتجار یندهایفرآ نیا ییشناسا یراه برا

 یو چگونه برا کندیها را پر مسفارش یچه کس افتد،یآنها م یبرا یچه اتفاق افتیپس از در شوند،یم افتیچگونه در

 یدسترس دیلمنابع تو یزیبرنامه ر یها ستمیآنها به س ایکنندگان چطور؟ آ نیدر مورد تام شود؟یارسال م انیمشتر

که  یتجار ندیفرآ 10از  یها را در فهرست کوتاه تیاولو دیبتوان دیدارند تا عرضه به صورت خودکار انجام شود؟ شما با

 .دیکن نییو تع ییهستند، شناسا یاتیشرکت کاملاً ح یبرا

متحده  الاتیدر ا یمشتر انجام سفارش ایآ د؟یکن ییرا شناسا ندهایفرآ نیابرتری مراکز  دیتوان یم ایدر مرحله بعد، آ

 یشرکت را برا یهااز حوزه یبرخ دیبتوان دیبرتر است؟ شما با ایدر آس یدر آلمان و منابع انسان دیتول ندیبرتر، کنترل فرآ

برجسته  یچند عملکرد تجار ای کی یواحد در اجرا ایبخش  کیکه  ییجا د،یکن ییوکار شناساکسب یهااز رشته یبرخ

 است.

 میتصم دیتوانی. سپس مدیکن یآنها را رتبه بند دیتوان یم د،یکن یشرکت را درک م کی یتجار یندهایآکه فر یهنگام

 یسازادهیو در سراسر جهان پ یهماهنگ، طراح یباشند، به طور مرکز یاصل یهابرنامه دیبا ندهایکه کدام فرآ دیریبگ

واقعاً  یندهایفرآ ،یاتیح یتجار یندهایفرآ ییشناساحال، با  نیعباشد. در  یو محل یامنطقه دیبا کیشوند، و کدام 

 .دیاکرده یط د،یآن تلاش کن یبرا دیکه با ندهیاز آ یاندازچشم فیتعر یرا برا یمهم، راه طولان

 دیکن ییشناسا یمرکز یهماهنگ یرا برا یاصل یها ستمیس

 نی. دومدیکن یم یفرامل یها ستمیس یبرا ییفرصت ها دنیکسب و کار، شما شروع به د یاصل یندهایفرآ ییشناسا با

 یاسیو س یمال یها نهیاست. هز یتیها به عنوان فرامل ستمیس نیا فیو تعر یاصل یها ستمیس ریتسخ کیگام استراتژ

تجربه  دیاجازه ده د،یفهرست را در حداقل مطلق نگه دار ن،یاست. بنابرا ادیز اریبس یفرامل یها ستمیس یو اجرا فیتعر

 ،یاتیها به عنوان کاملاً ح ستمیگروه کوچک از س کیکردن  میباشد. با تقس سمیمالینیاه در سمت مراهنما و اشتب

 یهاستمیس شرفتیبا اجازه دادن به پ دیتوانیحال، م نی. در عدیکن یم میرا تقس یفرامل یاستراتژ کیمخالفت با 
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در سراسر جهان که توسط  یمرکز یاهنگرا که با هم یکسان ،یفرم فناز الزامات پلت یبرخ یبه استثنا ،یجانب

 .دیکن یمستلزم آن است مخالفند راض یتیفرامل یهاستمیس

 یبزرگ، تکامل یطراح ،یشی: افزادیرا انتخاب کن کردیرو کی

شدن،  دهیعدم د لیمطمئناً به دل نهای. ادیکن یخوددار یمقطع یکردهایاست. از رو کردیرو کیسوم انتخاب  مرحله

بر  یارشد مبن تیریمتقاعد کردن مد یبرا یضرر خواهند کرد، و فقدان قدرت یکه از توسعه فرامل یمخالفت همه کسان

بزرگ که  یطراح یکردهایاز رو ب،یترت نیارزش آن را دارند، شکست خواهند خورد. به هم یفرامل یها ستمیس نکهیا

در تمرکز منابع به شکست  یناتوان لیبه دل نیهمچن نهای. ادیکن یانجام دهند، خوددار کجایرا  زیکنند همه چ یم یسع

تلاش به  رایشود ز یم تیجهت تقو یب یسازمان راتییشود و مخالفت با تغ یانجام نم یبه درست یکار چیانجامند. ه یم

موجود با چشم  یاز برنامه ها یفرامل یبرنامه ها یجیتکامل تدر ن،یگزیجا کردیرو کیدارد.  ازین یمنابع فوق العاده ا

اوقات به  یگاه نیداشته باشد. ا ندهیدر پنج سال آ دیاست که سازمان با یفرامل یها تیو روشن از قابل قیدق یزاندا

 شود. یک زمان شناخته میبرش در  کی ای "یسالام یاستراتژ"عنوان 

 دیرا روشن کن ایمزا

 یها ستمیب کرد، ساختن ساز آن اجتنا دیکه با یطیشرا نیاز بدتر یکیشرکت وجود دارد؟  یدر آن برا یزیچ چه

و  یارشد در دفتر مرکز تیریمهم است که مد اریاست. از همان ابتدا، بس یجهان یها ستمیبه خاطر ساختن س یجهان

به همراه خواهد داشت، درک  یفرد یواحدها نیشرکت و همچن یرا که برا ییایبه وضوح مزا یبخش خارج رانیمد

 یجهان یها ستمیس یدهد، سهم کل یبودجه خاص ارائه م کی یرا برا یفرد منحصر به یایمزا ستمیکنند. اگرچه هر س

 نهفته است. نهیدر چهار زم

کنند.  یبرتر کمک م یو هماهنگ تیریبه مد - یشده و فرامل عیتوز کپارچه،یواقعاً  یها ستمیس - یجهان یها ستمیس

انتقال  ییبحران، توانا طیدر شرا گریبه منطقه دمنطقه  کیکنندگان از  نیتام یلحظه ا ضیتعو ییشامل توانا دیآنها با

به  ییپاسخگو یمنطقه برا کیمازاد در  تیاستفاده از ظرف ییو انسان ساخت و توانا یعیطب یایدر واکنش به بلا دیتول

 باشند. نیخشمگ یتقاضا

 نیبا تام یزش جهانار رهیزنج کیاست.  عیو عرضه و توز ،یبهره بردار د،یسهم عمده، بهبود گسترده در تول نیدوم

 یهاتیفعال توانندیارشد م رانیبار، مد نیاول ی. برادیرا تصور کن یجهان عیشبکه توز کیو  یکنندگان جهان

 رهیزنج یریپذبر انعطاف شتریب دی)با تأک شوندیانجام م ترنانیو قابل اطم یکه از نظر اقتصاد یرا در مناطق ندهیافزاارزش

 کنند. یابی( مکاننیتأم
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 یثابت در سراسر جهان را م یها نهیاست. هز یجهان یابیو بازار یجهان انیمشتر یبه معنا یجهان یها ستمیسوم، س

 دیتول ساتیدر تاس دیجد اسیدر مق ییامر موجب صرفه جو نیبزرگتر مستهلک کرد. ا اریبس یمشتر گاهیپا کیتوان با 

 خواهد شد.

تر است. بزرگ اریبس هیسرما هیبر پا یاستفاده از وجوه شرکت یسازنهیبه ییتوانا یبه معنا یجهان یهاستمیس ت،یدر نها

مناطق  دیتوسعه تول یتواند به طور کارآمد برا یمنطقه مازاد م کیدر  هیبدان معناست که سرما نیبه عنوان مثال، ا

استفاده  یو به طور مؤثرتر کرد تیریدر شرکت مد یتوان به طور مؤثرتر یمجابجا شود. که پول نقد را  هیمحروم از سرما

 کرد.

 یساز ادهی: پتیریراه حل مد

 یهایرا که در حال توسعه معمار یرانیمد یرو شیمشکلات پ نیتربه آزاردهنده یدگینحوه رس میتوانیاکنون م ما

 .میکن یداده شد، بازنگر حیتوض 15.4هستند، که در جدول  یاطلاعات جهان یهاستمیس

 مشترک کاربرالزامات  یتوافق بر رو

از  یاریرا در بس یمنطق سهیمقا ندیفرآ ،یاصل یبانیپشت یهاستمیو س یاصل یتجار یندهایاز فرآ یفهرست کوتاه جادیا

منجر به درک عناصر  عتاًیو طب کندیم جادیوکار ابحث درباره کسب یرا برا یزبان مشترک کند،یشرکت آغاز م یهابخش

 بماند(. یباق یمحل دیکه با یمنحصر به فرد یها یژگی. وشودی( منیمشترک )و همچن

 کسب و کار یندهایدر فرآ راتییتغ یمعرف

 یطراح ندیشما در مشارکت دادن کاربران در فرآ ییاقتدار شما و توانا ت،یبه مشروع رییشما به عنوان عامل تغ تیموفق

ها  یژگیو ریسا ای نشیب ،یستگیاساس شا شما بر اراتیشدن اخت رفتهیپذ زانیبه عنوان م تیدارد. مشروع یبستگ رییتغ

به شما  دیبا م،یکرده ا فیاما با چشم انداز تعر یکه ما آن را تکامل دوام،قابل  رییتغ یاستراتژ کیشود. انتخاب  یم فیتعر

ن داد نانیو اطم رییو مطلوب است. مشارکت دادن مردم در تغ ریامکان پذ رییکه تغ دیرا متقاعد کن گرانیکمک کند تا د

 است. یدیکل کیتاکت کیآنهاست،  یمحل یبه نفع شرکت و واحدها رییبه آنها که تغ
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 یکاربرد یتوسعه برنامه ها یهماهنگ

 کی یتلاش برا یبرا یادیز اریبس یدگیچیپ یاست. در سطح جهان یاتیمشکل ح نیا یبرا رییتغ یاستراتژ انتخاب

کوچک به سمت  یشیافزا یهابا برداشتن گام راتییکردن تغ وجود دارد. هماهنگ رییتغ یبزرگ برا یطراح یاستراتژ

 تر است.آسان اریتر بسبزرگ دید

را به حداقل  یفرامل یها ستمیو مجموعه س دیدو ساله تصور کن یبرنامه عمل کی یپنج ساله را به جا یاتیبرنامه عمل کی

 .ابدیکاهش  یهماهنگ یها نهیتا هز دیممکن کاهش ده

 م افزارانتشار نر یهماهنگ

طور را به دیافزار جدنرم یهایروزرسانبه یاتیعمل یهمه واحدها نکهیاز ا نانیاطم یرا برا ییهاهیرو توانندیها مشرکت 

 افزار همه سازگار باشد.کنند تا نرم میتنظ کنند،یم لیزمان تبدهم

 یجهان یها ستمیاز س تیبه حما یکاربران محل قیتشو

است.  یکنترل بر توسعه پروژه به منافع محل یطرح بدون واگذار جادیادن کاربران در امشکل مشارکت د نیا دیکل

به عنوان وارد  Cooptationاست.  یهمکار ،یشرکت فرامل کیمقاوم در  یمحل یبرخورد با واحدها یبرا یکل کیتاکت

شود.  یم فیتعر رییتغ تیماهاز کنترل بر جهت و  دنیراه حل بدون دست کش یو اجرا یطراح ندیکردن مخالفان به فرآ

از  یفهرست کوتاه یبر رو دیبا یمحل یحال، حداقل، واحدها نیاز برق خام اجتناب شود. با ا دیتا آنجا که ممکن است، با

 ازین دواقعاً مور یفرامل یهاستمیس یکه نوع دهیا نیا تیتثب یبه توافق برسند، و ممکن است برا یفرامل یهاستمیس

 باشد. ازیخام ن یرویهستند، به ن

فرصت  یاست که به هر واحد کشور نیا نیگزیجا کیممکن است.  نیگزیجا نیبرود؟ چند شیپ دیچگونه با یهمکار

به هر گروه  ب،یترت نیرا ابتدا در قلمرو خود و سپس در سراسر جهان توسعه دهد. به ا یبرنامه فرامل کیداده شود تا 

احساس  یمحل یشود و واحدها یداده م یفرامل ستمیس کیر توسعه از اقدام د یبخش ،یکشور یها ستمیعمده س

بالا به طور  تیفیبا ک یهاستمیتوسعه س ییکه توانا کندیفرض م نیا ،یکنند. از جنبه منف یم یدر تلاش فرامل تیمالک

کند.  یسازادهیپ ایتالیرا در فرانسه و ا هاستمیس تیبا موفق تواندیم یآلمان میت کیمثال  یشده است و برا عیگسترده توز

 نخواهد بود. نطوریا شهیهم

مرکز در سراسر جهان  نیواحد است. ممکن است چندبرتری مرکز  کی ای دیجد یفراملبرتری دوم توسعه مراکز  کیتاکت

 د،کننیاستفاده م یمحل یمل یمراکز عمدتاً از واحدها نیخاص تمرکز دارند. ا یتجار یندهایوجود داشته باشد که بر فرآ



957………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 هیو مشخصات اول ییشناسابرتری گزارش دهند. مراکز  یجهان تیریبه مد دیهستند و با یتیچند مل یهامیت هیبر پا

ها و کسب و کار را  ستمیس لیو تحل هیکنند، تجز یم فیرا تعر یدهند، الزامات اطلاعات یرا انجام م یتجار یندهایفرآ

نقاط  ریدر سا یشیآزما شیو آزما یسازادهیحال، پ نیدهند. با ا یم را انجام شیو آزما یدهند و تمام طراح یانجام م

 کندیکمک م امیپ نیبه ارسال ا یفراملبرتری در مراکز  یمحل یهااز گروه یعیوس فیجهان اجرا شده است. استخدام ط

 خواهند داشت. رینقش دارند و تأث یمهم در طراح یهاکه همه گروه

دست و پا زد.  یبر سر مسائل فناور توانیمناسب، باز هم م یتیریمد یهاناسب و انتخابم یبا وجود ساختار سازمان یحت

اطلاعات  یهاستمیس یهایدر ساخت معمار ییافزار عنصر نهاافزار و نرمها، سختشبکه ،یفناور یهاانتخاب پلتفرم

 است. یفرامل

در نظر  یالملل نیاطلاعات ب یاه ستمیدر هنگام توسعه س دیبا یفن یها نیگزیچه مسائل و جا 15-4

 گرفته شود؟

سخت افزار،  یاستانداردها دیکردند، با فیرا تعر ستمیس یو استراتژ یمدل کسب و کار جهان کیکه شرکت ها  یهنگام 

انتخاب  یجهان یتجار یندهایاز فرآ یبانیپشت یبرا یدیکل ستمیس یکاربرد ینرم افزار و شبکه را به همراه برنامه ها

 کنند. یم جادیا یالملل نیب طیمح کیرا در  یا ژهیو یفن یسخت افزار، نرم افزار و شبکه چالش هاکنند. 

از  یادیکه تنوع ز یاست، زمان یجهان یفرم محاسباتپلت کی یاستانداردساز یبرا یراه افتنی یاصل یهااز چالش یکی

 یهابرنامه افتنی ،یاصل یهااز چالش گرید یکی. وجود دارد گریبه کشور د یو از کشور یاتیبه واحد عمل یاتیواحد عمل

 یجهان رشیدهند. پذ شیرا افزا یالمللنیب یکار یهامیت یوربهره قعاًخاص است که کاربر پسند باشند و وا یافزارنرم

 کند که ینم نیتضم نترنتیکاهش داده است. اما صرف حضور ا یادیدر سراسر جهان مشکلات شبکه را تا حد ز نترنتیا

 کسانی یها برنامهاز  یتجار یهمه واحدها رایداشته باشد ز انیجر یدر سراسر سازمان جهان کپارچهیاطلاعات به طور 

باشد )درست مانند خدمات تلفن(. به عنوان مثال،  ریمتغ اریتواند بس یم نترنتیخدمات ا تیفیکنند و ک یاستفاده نم

ارتباط  یبه اشتراک گذاشتن اسناد و برقرار یمنبع باز برا یرابزار همکا کیآلمان ممکن است از  یتجار یواحدها

 نیکنند ناسازگار است. غلبه بر ا یاستفاده م کروسافتیما یکه از راه حل ها ییکایآمرستاد  یها میاستفاده کنند که با ت

 است. یها در سطح جهان ستمیو اتصال س یساز کپارچهیچالش ها مستلزم 
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 ها ستمیو س یمحاسبات یپلتفرم ها یساز کپارچهی

چگونه  نکهیرا در مورد ا یهسته، سؤالات یهاستمیبر اساس مفهوم س یفرامل یاطلاعات یهاستمیس یمعمار کی توسعه

مختلف و افراد  یهاموجود در سراسر جهان توسط بخش یکاربرد یهابا مجموعه برنامه دیجد یاهسته یهاستمیس

و  شدهعیتوز ،یجهان یهاستمی. هدف توسعه سکندیم جادیا اند،افتهیتوسعه  یباتافزار محاسانواع سخت یمختلف و برا

همان  نهایاست. به طور خلاصه، ا یمل یدر محدوده مرزها یتالیجیوکار دکسب یندهایاز فرآ یبانیپشت یبرا کپارچهی

ن یب یال، مشکلات در فضاح نیبا آن مواجه است. با ا یداخل یها ستمیهستند که هر تلاش بزرگ توسعه س یمشکلات

عامل  ستمیس ای کسیونی نوکس،یل ندوز،یبر و یمبتن یها ستمیس یساز کپارچهیشوند. فقط چالش  یبزرگتر م یالملل

مختلف  یعامل مختلف در کشورها یسخت افزارها در واحدها ریو سا IBM ،Oracle ،HP یکه بر رو یاختصاص یها

 !دیشوند را تصور کن یاجرا م

از  یکند. برخ ینم نیرا تضم یکپارچگی کسان،یعامل  ستمیها از سخت افزار و س تیاستفاده همه سا ن،یاعلاوه بر 

با  دیها با تیکنند که سا جادیرا ا یفن یاستانداردها ریسا نیداده و همچن یاستانداردها دیدر شرکت با یمقامات مرکز

استاندارد شود  دیبا یسال مال انیمانند آغاز و پا یفن یرحسابدا اتآنها مطابقت داشته باشند. به عنوان مثال، اصطلاح

 نیقابل قبول ب یرابط ها نی( و همچندیرا مرور کن یمشاغل جهان جادیا یبرا یفرهنگ یدر مورد چالش ها ی)بحث قبل

 ها و نرم افزار شبکه.  یو معمار یارتباط یها، سرعت ها ستمیس

 اتصال تیقابل

شرکت  کیو افراد  هاستمیدادن س وندیپ توانایی –اتصال باشند  تیقابل یدارا دیبا چهکپاریواقعاً  یجهان یهاستمیس

 اریبس هیپا نترنتی. اریتلفن، اما قادر به انتقال صدا، داده و تصو ستمیواحد، درست مانند س کپارچهیشبکه  کیبه  یجهان

از مسائل  یاریحال، بس نیم کرده است. با افراه یجهان یپراکنده شرکت ها یواحدها نیارتباط ب جادیا یبرا یقدرتمند

از  یمتحده(. تعداد کم الاتیدر ا یکند )حت ینم نیاز خدمات را تضم یسطح چیه یعموم نترنتیمانده است. ا یباق

 یهاارتباط داده یاربرقر یبرا یخصوص یهااعتماد دارند و عموماً از شبکه یعموم نترنتیا تیبه امن یجهان یهاشرکت

. کنندیدارند، استفاده م ازین یکمتر تیکه به امن یارتباطات یبرا (VPN) ینترنتیا یمجاز یخصوص یهابکهحساس و ش

 یاپراتورها نیب یقابل اعتماد، هماهنگ یکه مستلزم به دست آوردن مدارها نترنتیا هیاز خدمات اول یهمه کشورها حت

ارائه شده است،  یسطح خدمات مخابرات یاستاندارد برا یو اخذ موافقت نامه ها یا طقهمن یمختلف و مقامات مخابرات

 کند. یرا فهرست م یالملل نیب یاز شبکه ها یعمده ناش یچالش ها 15.5کنند. جدول  ینم یبانیپشت
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 هیاول هیپا نترنتیدارند، ا نترنتینسبت به ا یبهتر تیشده و امن نیسطوح خدمات تضم یخصوص یهاکه شبکه یدر حال

 نترانتیتوانند ا یقابل قبول باشد. شرکت ها م ترنییو خدمات پا یتیاست که سطوح امن یجهان یشرکت یهاشبکه

در  یتجار یبا شرکا یشتریتا اطلاعات را با سرعت ب دکنن جادیا یخارج یشبکه ها ای یارتباطات داخل یبرا یجهان

 یها VPNبا استفاده از  یجهان یشبکه ها جادیا یبرا یعموم نترنتیتوانند از ا یخود مبادله کنند. آنها م نیتام رهیزنج

 نترنتیارا با استفاده از  یشبکه خصوص کی یها یژگیاز و یاریاستفاده کنند، که بس ینترنتیارائه دهندگان خدمات ا

و قابل  عیسر ییها ممکن است همان سطح پاسخگو VPNحال،  نی(. با ادیمراجعه کن 7دهد )به فصل  یارائه م یعموم

شلوغ  اریبس نترنتیا کیاز روز که تراف ییارائه نکنند، به خصوص در زمان ها یخصوص یرا مانند شبکه ها ینیب شیپ

 کنند. یبانیراه دور را پشت اناز کاربر یادیاست، و ممکن است نتوانند تعداد ز

 یالملل نیب یشبکه ها یچالش ها 15.5جدول 

 خدمات تیفیک

 تیامن

 ها و تعرفه ها نهیهز

 کهشب تیریمد

 در نصب ریتاخ

 یالملل نیخدمات ب نییپا تیفیک

 ینظارت یها تیمحدود

 شبکه تیظرف

 

که  یی(. جادینیرا بب 15.5در حال توسعه محدود است )شکل  یاز کشورها یاریدر بس نترنتیبه خدمات ا یدسترس

 لیبه دل یباند است و تا حد یپهنا تیوجود دارد، اغلب فاقد ظرف افتهیکمتر توسعه  یدر کشورها نترنتیا رساختیز

 نترنتیبه خدمات ا یدر حال توسعه دسترس یکشورها راکثر مردم د دی. قدرت خرستیمشکلات شبکه برق قابل اعتماد ن

به طور  نهیهزداده کم یهاتلفن همراه ارزان و برنامه یهااگرچه دستگاه کند،یگران م اریبس یمحل یرا با ارزها

 ند.در دسترس هست یترگسترده

 کیبر تراف یو عربستان سعود هیترک ران،یا ن،یچ یهاکنند. دولت یاز کشورها انتقالات را نظارت م یاریبس ن،یبر ا علاوه

مسدود  شوندیم یتلق زیآمنیتوه یاسیس ای یرا که از نظر اخلاق ییهاتیسابه وب یو دسترس کنندینظارت م نترنتیا
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 کنندیاند و ادعا مابراز کرده نترنتیجهان اقتدار خود را بر استفاده از ا رتاسردر سها ملت-دولت ن،ی. علاوه بر اکنندیم

 .دیها مراجعه کنسازمان یبه جلسه تعامل یتالیجید تیاشکال مختلف حاکم

و اروپا بوده است.  یشمال یکایاز آمر عتریسر انهیو خاورم قایآفر ا،یدر آس نترنتیا تینرخ رشد جمع گر،ید یسو از

در دسترس و قابل اعتمادتر خواهد بود و  اریجهان بس افتهیدر مناطق کمتر توسعه نترنتیاتصال به ا نده،یدر آ ن،یرابناب

 خواهد داشت. یجهان اداقتصادها با اقتص نیدر ادغام ا یینقش بسزا

 

 منتخب یدر کشورها نترنتیا تیجمع 15.5شکل 

 

متحده و اروپا  الاتیکمتر از ا اریکنند بس یر حال توسعه استفاده مد یدر کشورها نترنتیکه از ا یتیکل جمع درصد

 است، اما به سرعت در حال رشد است.

 .سندگانیو نو Internetworldstats.com 2019 ی: بر اساس داده هامنبع
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 سازمان جلسه تعاملی 

 تالیجید سمیونالیناس

شده  یتبادل آزاد و آزاد اطلاعات در هر نقطه از جهان طراح جیترو یها آغاز شد که برااز شبکه یاعنوان شبکهبه نترنتیا

مستقل است.  یخارج از کنترل دولت ها یشدن بوده است، که شامل حوزه عموم یجهان یمحرک اصل کی نیبودند. ا

کال مختلف اش یو ادعا نترنتیها اقتدار خود را بر استفاده از ا لتم-. در سرتاسر جهان، دولتستین نطوریا گریامروز د

داده ها قرار  یساز یمحل نیها، خاموش شدن و قوان روالیاکنون در معرض فا نترنتیابراز داشته اند. ا تالیجید تیحاکم

 داده است. رییتغ کپارچهی یجهان رساختیز کیآن را به عنوان  تیگرفته است که اساساً شخص

بزرگ آن، که  روالیاست. فا هانیاز اول یکی نیاند، چبوده نترنتیهاست که به دنبال مهار امدت یاستبداد یهادولت

 یارتقا یبرا یی(، به عنوان الگودیفصل مراجعه کن انیکند )به پرونده پا یافراد را محدود م نیخواندن و انجام آنلا

 را نترنتیمستبد نشان داده است که ا یهامیرژ گریبه د نیچ یهاعمل کرده است. تلاش نیچ "تالیجید تیحاکم"

 به طور مؤثر کنترل کرد. توانیم

 یکنترل تماس با جهان خارج و سرکوب محتوا یبرا رانیکنند. ا یرویپ نیچ یکنند از الگو یکشور تلاش م نیچند

کرده  یخود را راه انداز ونگیشبکه کوانگ م یکرده است و کره شمال یراه انداز« حلال»به اصطلاح  یمخالفان، شبکه ا

 نیخودکفا امضا کرد. ا Runet کی یراه انداز یرا برا "نترنتیمستقل ا حهیلا" نیپوت ریمیلاد، و2019است. در سال 

 ورکیویاست. طبق گزارش ن یکاربران روس یبرا یقطع شبکه جهان یبرا "کشتن چیسوئ" کیشامل  نیهمچن حهیلا

 قطع کرده اند.را به طور موقت  نترنتیجهان در چهار سال گذشته ا یچهارم کشورها کیحداقل  مز،یتا

 نیبه شکل قوان زین هیجریونزوئلا و ن ن،یهند، آرژانت تنام،یمانند و ییدر کشورها یتالیجید ییگرایمل ر،یاخ یهاسال در

مربوط به شهروندان خود  یهادارند که داده ازیاز کشورها ن یها( درآمده است. برخحفاظت از داده ایها )داده یسازیمحل

شود.  رهیذخ شانیداخل مرزها یدر سرورها یکیزیبه صورت ف یمال ای یپزشک یهاها، مانند دادهدادهاز  یانواع خاص ای)

 بماند. ینسخه در داخل کشور باق کیخود خارج شوند، اما اصرار دارند که  یها از مرزهاداده دهندیاجازه م گرید یبرخ

 زیسخنان نفرت انگ انی. متأسفانه، بیمل تیو امن یخصوص میدارند، از جمله حفاظت از حر یقانون یکاربردها نیقوان نیا

 نیها و گفتار آنلا تیسرکوبگر را قادر به نظارت بر فعال یکه دولت ها ینیقوان هیتوج یبرا نترنتیو اطلاعات نادرست در ا

ند و محدود به ها را دارداده یسازیاز الزامات بوم یادر حال حاضر نسخه رکشو 45کند، انتخاب شده است. حداقل  یم

هستند که در حال حاضر  ییاز جمله کشورها سیو سوئ یکره جنوب وزلند،یکانادا، ن ا،ی. استرالستندیمستبد ن یهادولت

 کنند. یداده را محدود م یفرامرز یها انیجر
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را به  نیدنکیکشور ل نیشود. ا رهیکشور ذخ نیدر ا هیشهروندان روس یاز داده ها یکپ کیدارد که  ازیاکنون ن هیروس

هزار  63داده، هر کدام  ینکردن قانون مل تیرعا لیرا به دل ترییبوک و تو سیممنوع کرده و ف نیاز قوان یچیسرپ لیدل

 کرده است. مهیدلار جر

 یساز ی( به طور خاص در مورد بومدیمراجعه کن GDPR 4اروپا )به فصل  هیاتحاد یحفاظت از داده ها یعموم مقررات

کند. در  یشرکت ها از مرزها دشوار م یکند که انتقال داده ها را برا یرا اعمال م یدیشد یها تیاما محدود ست،ین

حفاظت از داده ها وجود دارد و مقررات حفظ  شتریب تیتقو یبرا یا ندهیاروپا احساسات فزا هیاتحاد یکشورها انیم

شده در اروپا  دیتول یدر اروپا باشد. داده ها ییاروپا یداده ها یکیزیف رهیخواستار ذخ دیاروپا با هیاتحاد یخصوص میحر

 در اروپا پردازش شوند. دیبا

تر معمولاً بهتر از بزرگ یهااند، اما شرکترا هدف قرار داده یغرب یتیچندمل یهاظاهراً شرکت نیقوان نیاز ا یاریبس

در حال توسعه که  یده کنند. کشورهاالزامات را برآور نیا توانندیتر که فاقد منابع لازم هستند، مکوچک یهاشرکت

تعداد  نیپیلی. به عنوان مثال، هند و فنندیبب بیممکن است آس زیقرار دارند ن تالیجید سمیونالیاغلب در خط مقدم ناس

 یکشورها برا نیا یهاهستند. تلاش یمتک کپارچهی یشبکه اطلاعات جهان کیدارند که بر  یشرکت برون سپار یادیز

 برساند. بیدوباره به آنها آس تواندیآن شبکه م موانع در جادیا

ناسازگار و  یودهایاز ف یکند و آن را به مجموعه ا زهیرا بالکان نترنتیا تالیجید سمیونالیاست که ناس نیبزرگ ا خطر

و شود، در حال حاضر بر محتوا  یم ادی Splinternetاز آن به عنوان  یکه گاه ویسنار نیکند. ا هیتجز ریناپذ یآشت

 یندارند. هنگام یگوگل دسترس شتریو ب سبوکیف ا،یپدیکیبه و نیچ تیگذارد. جمع یم ریتأث نترنتیبر ا یخدمات مبتن

آماده بودند تا حداقل به  ییکایآمر یرسانه ا یاز شرکت ها یاریشد، بس ییبار اجرا نیاول یاروپا برا هیاتحاد GDPRکه 

 متوقف کنند. ییروپاخود را به مصرف کنندگان ا یطور موقت محتوا

کشور، با  نیدهد. در طول دهه گذشته، چند رییرا تغ نترنتیا ییربنایز یفن رساختیتواند ز یم نیهمچن ونیزاسیبالکان

 ینگارهرزه یکه معمولاً برا) xxx.xxx یاند که نام دامنه سطح بالادر نظر گرفته ،یفرهنگ یهاتیاستناد به حساس

 تیدر نها نترنتیا یگذارنام ستمیکرده است که س جادیرا ا احتمال نیمحدود کنند و ا ای( را ممنوع شودیاستفاده م

به منظور دور زدن  لیمتحده، برز الاتیا یادوارد اسنودن در مورد جاسوس یهایممکن است شکسته شود. پس از افشاگر

. در گروه ضربت کرداروپا  هیه به اتحادجداگان ییایردریز یاتصال کابل کی جادیاقدام به ا رساخت،یموجود در ز نترنتیا

 یدولت یهاسازمان یبرا یدرب پشت کی خواستندیکه م یندگانینما نترنت،یا یاستانداردها یدیکل تهیکم کی ،یمهندس

 شدند. ریدرگ آوردند،یفشار م تریقو یرمزگذار یکه برا یحفظ کنند، با کسان
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 ریبازگرداندن حس فراگ یبرا ییهاراه کنندیم هی؟ کارشناسان توصتوان کرد یچه م تالیجید سمیونالیمهار ناس یبرا

بودن که شبکه را در وهله  ریو فراگ یشمولجهان هیاصول اول یادآوریو  نترنتیکاربران ا انیجوانمردانه در م یبودن و باز

است، که در آن  نترنتیا یجراا یبرا "منطقه"بر  یمبتن یکردهایتوسعه رو گرید هی. توصدیابیمؤثر کرده بود، ب اریاول بس

 یو آزاد یخصوص میمانند تجارت آزاد، حر برالیاز اصول ل تیعضو متعهد به حما یکشورها وستهیبه هم پ یبلوک ها

مقابله  یراه برا نیبهتر ستممکن ا« ائتلاف مشتاقان»کند، اما  ینم دیواحد تول یشبکه جهان کی کردیرو نیباشند. ا انیب

 و حفظ شبکه نسبتاً باز و آزاد باشد. نترنتیرشد ارو به  یبا پراکندگ

 شیرو به افزا دیتهد"؛ آکاش کاپور، 2020 هیفور 19 کو،یتی، پول"اروپا یگرفتن داده ها"ماننکور،  نسنتی: ومنابع

در حال  نیدر چ یبریسا سمیونالیناس ایآ"؛ فانگ کچنگ، 2019نوامبر  1ژورنال،  تیوال استر تال،یجید سمیونالیناس

 .2019سپتامبر  25اکو وال،  "است؟ شیفزاا

 یمطالعه مورد سوالات

 .دیدو مثال بزن ست؟یچ تالیجید سمیونالی. ناس1

 کند؟ یم جادیا یانجام تجارت در سطح جهان یرا برا یچه مشکلات تالیجید ییگرا ی. مل2

 نرم افزار یساز یمحل

 یها ستمیکند: س یم جادیا یکاربرد یافزارها نرم یرا برا یمنحصر به فرد یچالش ها یاصل یها ستمیس توسعه

شوند  ینگهدار یدر مناطق محل یمیقد یها ستمیکنند؟ اگر س یارتباط برقرار م دیجد یها ستمیچگونه با س یمیقد

 فیو کث نهیتواند پرهز یرابط ها م نی. ساخت ادشون شیساخته و آزما یدیکاملاً جد یرابط ها دیاست( با جی)که را

توسط  نانهیطور واقع باست که بتواند به یافزارساختن نرم گریشود، چالش د جادیا یدیافزار جدنرم دیاباشد. اگر ب

 یتجار یندهایبه فرآ یتجار یواحدها نکهیمختلف استفاده کند، با توجه به ا یمتعدد از کشورها یتجار یواحدها

 ها عادت دارند.داده فیمنحصر به فرد خود و تعار

ها وجود  ستمیو عملکرد س یرابط انسان یدر طراح یمشکلات ،یمیقد یها ستمیبا س دیجد یها ستمیس از ادغام گذشته

به  دیبا یافزارنرم یهاباشد، رابط دیمف یکار جهان یروین یوربهره شیافزا یواقعاً برا نکهیا یدارد. به عنوان مثال، برا

شوند،  یفقط کارکنان دانش را شامل م یالملل نیب یاه ستمیکه س یام. هنگابندیدرک شده و به سرعت تسلط  یراحت

 یهابه گروه ترقیعم یالمللنیب یهاستمیکه س ییباشد. اما از آنجا یفرض یالملل نیممکن است استاندارد ب یسیانگل

با  یگارساز یبرا دیبا یانسان یهادر نظر گرفته نشود و رابط یممکن است زبان مشترک کنند،ینفوذ م یو روحان یتیریمد
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 ینرم افزار م یساز ینرم افزار به زبان دوم را محل لیتبد ندیمختلف ساخته شود. کل فرآ یقراردادها یها و حتزبان

 نامند.

پلتفرم  یبرا دیبرنامه ها با نیدارند، بنابرا یدسترس نترنتیدستگاه تلفن همراه به ا کیجهان با استفاده از  تیجمع اکثر

 نترنتیاز کاربران ا یاریکه بس ییباند کم ساخته شوند. از آنجا یکوچک و پهنا یها شیاتلفن همراه، صفحه نم یها

گروه  نیخدمت به ا یو صدا برا دئویبا استفاده از و یاژهیو یهارابط دیبا ستند،ینوشتن ن ایتلفن همراه قادر به خواندن 

 ساخته شود.

مبادلات و  یدهگزارش یهاستمیس یبر رو یالمللنیب یهاستمیاز س یاریکدامند؟ بس یکاربرد ینرم افزارها نیمهمتر

 یرو یمنابع سازمان یزیربرنامه یهاستمیو س نیتام رهیزنج تیریبه مد یاندهیها به طور فزاتمرکز دارند. شرکت تیریمد

 جادیکار هماهنگ ا یرویو ن نیتام یهارهیاستاندارد کنند و زنج یجهان یناخود را بر مب یتجار یندهایتا فرآ آورندیم

 ریدر سا یتجار یندهایو فرآ یفرهنگ راثیبا تفاوت زبان ها، م شهیمتقابل هم یها ستمیس نیحال، ا نیکنند. با ا

 یدر تلاش برا ستممکن ا زین ستندین دهیچیپ یکه از نظر فن ییشرکت در کشورها ی. واحدهاستندیکشورها سازگار ن

 مواجه شوند. یبا مشکلات یسازمان یربردکا یبرنامه ها یفن یها یدگیچیپ تیریمد

 یبه طور گسترده توسط شرکت ها نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیو س (EDIداده ) یکیتبادل الکترون یها ستمیس

 یهاشبکه یهاستمیو س یشود. همکار یاستفاده م یکنندگان در سطح جهان نیاتصال به تام یبرا یعیو توز یدیتول

ها، بر دانش و داده یمبتن یهاشرکت یجهان برا سراسردر  یمهم یکنفرانس ابزارها دئویو و ل،یمیا ،یسازمان یاجتماع

و انتشارات  کیگراف یهاو شرکت ،یو مهندس یبر پژوهش در پزشک یمبتن یهاشرکت ،یغاتیتبل یهامانند شرکت

 هستند.

 کند؟ یبه شغل من کمک م MISچگونه  15-5

را به عنوان کارآموز فروش و  یتوانند به شما کمک کنند تا شغل یکتاب م نیو ا 15صل آمده است که چگونه ف نجایا در

 .دیکن دایپ یشرکت خدمات داده جهان کی یبرا ییسطح ابتدا یابیبازار

 شرکت

Global Online Statsبازار، که دفتر  قاتیآمار و محصولات تحق ،یکم یهاداده نهیدر زم شرویپ یدهنده جهان، ارائه

 500از  شیشرکت ب نیدارد. ا هیدر سطح پا یابیکارآموزان فروش و بازار یباز برا یتیآن در لندن است، موقع یمرکز

 یکمپایگاه داده  کیبه  یدسترس یرا برا ین شرکت ابزارها و خدماتیو بروکسل دارد. ا سیکارمند و دفتر در لندن، پار
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 یو بخش ها یرسانه ا یمشاوره، آژانس ها یه شرکت هادر هر اندازه، از جمل یتجار یبا هدف شرکت ها نیآنلا

 دهد. یو کشورها ارائه م عیبزرگ از صنا یدر شرکت ها یابیبازار

 تیموقع شرح

 دیجد یفروش و حساب ها یتوسعه و حفظ سرنخ ها یبرا یفروش جهان سیعامل و رئ ریبا مد کیاز نزد تیموقع نیا

 از:عبارتند  یشغل یها تیکند. مسئول یم یهمکار

و  یصنعت یو روابط با رسانه ها و انجمن ها یفعل انیشده توسط مشتر دیتول یبا سرنخ ها دیجد یتوسعه حساب ها •

 .نیآنلا یو جستجو ل،یمیتماس سرد، ا قیاز طر نیهمچن

 بلند مدت. یتجار یپراکنده به حساب ها انیمشتر لیتبد یتوسعه روابط حساب برا •

 مختلف محصولات و خطوط کسب و کار. یدسته ها یفروش برا یتوسعه فرصت ها •

 .دیجد یاحتمال انیقرار ملاقات با مشتر یزیو برنامه ر افتنی •

 .یو مشتر یمشخصات مشتر یبه روز رسان •

 یشغل الزامات

 مدرک کالج چهار ساله •

 یقو اریبس یو نوشتار یکلام یارتباط های مهارت • 

 سیآف کروسافتیما یمهارت ها •

 تماس سرد مطلوب است ای یابیبازار ایفروش  یکارآموز در تجربه•

 و فعال یفروش برونگرا، رقابت تشخصی • 

 سوالات مصاحبه

 د؟یبا داده ها چه کرد ؟یدر شغل قبل ای دیکرد یکار م یکم یخود با داده ها یدانشگاه یدر دوره ها ای. آ1

 ایآ د؟یها چه کردپایگاه داده  نیبا ا قاًیدق د؟یکار کرده اایگاه داده پنرم افزار  ای نیآنلا یهاپایگاه داده تا به حال با  ای. آ2

 د؟یشرکت کرده اپایگاه داده تا به حال در دوره 
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 چقدر است؟ Word ،Excel ،PowerPoint ،Access - سیآف کروسافتیما ی. سطح تخصص شما با ابزارها3

 د؟یدر فروش داشته ا ی. چه تجربه ا4

 د؟یتسلط دار یبه زبان خارج ای. آ5

 د؟یکن یم ینیب شیپ ییکایآمر ریغ یفروش محصولات و خدمات ما به سازمان ها یرا در تلاش برا یی. چه چالش ها6

 سندهینو نکات

بحث در مورد هوش  12داده ها، و فصل  تیریدر مورد مد 6فصل، فصل  نیا 4-15، و 3-15، 1-15 ی. بخش ها1

 .دیرا مرور کن لیو تحل هیو تجز یتجار

 دیفکر کن نی. به ادیو نحوه عملکرد آن استفاده کن انیدر مورد شرکت، محصولات، خدمات و مشتر قیتحق ی. از وب برا2

 گسترش دهد. یانجام دهد تا فروش خود را در سطح جهان یچه کار دیکه شرکت با

 .دیکن یدر شغل خود استفاده م سیآف کروسافتیما یکه چگونه از ابزارها دیبپرس قاًی. دق3

 .دیآموزش در مورد نحوه استفاده از محصولات داده شرکت بپرس زانی. در مورد م4

 خلاصه یبررس

 شود؟ یشدن تجارت م یالملل نیباعث ب یچه عوامل عمده ا 15-1

کرده است. ثبات  جادیا داریپا یهنجارها ایبا انتظارات  یفرهنگ جهان کیارزان،  یالملل نیارتباطات و حمل و نقل ب رشد

کمک  یبه فرهنگ جهان زیکه به طور گسترده به اشتراک گذاشته شده است ن یدانش رو به رشد جهان گاهیو پا یسایس

 یجهان اسیدر مق ییو صرفه جو عیتوز ،یهماهنگ ،یجهان دیتول ،یجهان یبازارها یرا برا طیشرا یعوامل کل نیکند. ا یم

 کنند. یم جادیا

 ست؟یچ یارت جهانتوسعه تج یبرا نیگزیجا یراهبردها 15-2

 یاستراتژ کی. در یتیو فرامل زکنندهیفرانش ،یتیچند مل ،یوجود دارد: صادرکننده داخل یاساس یالمللنیب یاستراتژ چهار

از نوع کسب و کار و  یتابع یحال، انتخاب استراتژ نیشوند. با ا یهماهنگ م یجهان اسیدر مق دیهمه عوامل تول ،یفرامل

 محصول است.
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 یها یکربندیپ دیبا یفرامل یارتباط وجود دارد. شرکت ها یاطلاعات یها ستمیس یشرکت و طراح یاستراتژ نیب

 شهیهم باًیتقر زرهایبدهند. فرانچا اتیدر توسعه و عمل یقابل توجه ییرا توسعه دهند و اجازه تمرکززدا یشبکه ا ستمیس

 یتیچندمل یها. شرکتکنندیمتمرکز استفاده م یمال یهاو از کنترل کنندیاز کشورها تکرار م یاریرا در بس هاستمیس

هستند.  یها متکبه سمت توسعه شبکه یبا حرکت یخارج یواحدها انیدر م رمتمرکزیمعمولاً به استقلال غ

 مجاز هستند. رمتمرکزیغ اتیاز عمل یمتمرکز هستند و برخ یمعمولاً در مقر داخل یصادرکنندگان داخل

 ست؟یچالش ها چ نیا یبرا یتیریمد یو راه حل ها یجهان یاطلاعات یها تمسیاز س یناش یچالش ها 15-3

ها را در فرهنگ تفاوت یو زبان یاسیس ،یتنوع فرهنگ رایز کنندیم جادیرا ا ییهاچالش یاطلاعات جهان یهاستمیس

که  کندیم قیشومتفاوت را ت یاطلاعات محل یهاستمیو گسترش س کندیتر موکار بزرگکسب یندهایو فرآ یسازمان

 نیاند. راه حل ا افتهیبرنامه آگاهانه تکامل  کیبدون  یالملل نیب یها ستمیها دشوار است. به طور معمول، سادغام آن

از  یبانیپشت یبرا ییها ستمیو بر ساختن س میکن فیکسب و کار را تعر یاصل یندهایاز فرآ یکوچک رمجموعهیاست که ز

در توسعه و  کتمشار یپراکنده گسترده را برا یخارج یواحدها دیبا رانیمد ،یکینظر تاکت. از میتمرکز کن ندهایفرآ نیا

 باشند. یکنند و مراقب حفظ کنترل کل یها همراه ستمیس نیاز ا یبهره بردار

 در نظر گرفته شود؟ یالملل نیاطلاعات ب یها ستمیدر هنگام توسعه س دیبا یفن یها نیگزیچه مسائل و جا 15-4

 یکسب و کار و هم پلتفرم ها یاست که هم طراح یساز ادهیپ یاستراتژ کیمستلزم  یجهان ستمیس کی یزسا ادهیپ

 یها است. انتخاب ها برا ستمیو اتصال س یساز کپارچهیسخت افزار و مخابرات،  ی. مسائل اصلردیرا در نظر بگ یفناور

دشوار  اریبس یجهان یشبکه ها یاخت و راه اندازاست. س زبا یها ستمیس یبا فناور ای یاختصاص یبا معمار ایادغام 

 نترانتی)ا نترنتیبر اساس ا یجهان یتوانند شبکه ها یم ایخود را بسازند  یجهان یتوانند شبکه ها یاست. شرکت ها م

موجود و  یها ستمیس یرابط برا جادینرم افزار مربوط به ا یکنند. مسائل اصل جادی( ایمجاز یخصوص یشبکه ها ای

 کار کنند. یو سازمان یزبان ،یچارچوب فرهنگ نیتوانند با چند یاست که م ییب برنامه هاانتخا
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 عبارت کلیدی 

 نیاطلاعات ب یها ستمیس یمعمار ،یفرهنگ جهان   زرها،یفرنچا   یکسب و کار،   صادرکننده داخل راننده

 نرم افزار،   یساز یمحل ،ییخاص گرا   ،یتیچند مل   ت،ی،مشروعیالملل

MyLab MIS 

 .دیبرو My Lab MISدر  EOC، به سؤالات بحث MyLab MISمشکلات  لیتکم یبرا  

 سوالات یبررس

 شود؟ یشدن تجارت م یالملل نیباعث ب یچه عوامل عمده ا 15-1

 گذارد؟ یم ریکسب و کار تأث کیچگونه بر  ست؟یمحرک کسب و کار چ •

خاص.  یو عوامل تجار یعموم یکرد: عوامل فرهنگ میه تقستوان به دو گرو یرا م یکسب و کار جهان یمحرک ها •

 .دیکن ییبه بعد را شناسا 1940از دهه  یکل یاز عوامل فرهنگ یبرخ

 ست؟یآن چ یامدهای. پدیده حیرا توض ییمنظور از خاص گرا •

 عوارض وجود دارد. یمرز یداده ها انیکه چرا اغلب در ارتباط با جر دیده حیتوض •

 ست؟یچ یتوسعه تجارت جهان یبرا نیگزیجا یراهبردها 15-2

 شوند؟ لیتبد یواقع یتیکند تا به چند مل یم قیکسب و کارها را تشو ییگرا تحمای چگونه • 

 .دیقائل شو زیتما یو شبکه ا رمتمرکزیغ ،یمتمرکز، تکرار یها ستمیس نیب •

 ست؟یچالش ها چ نیا یبرا یتیریمد یو راه حل ها یجهان یاطلاعات یها ستمیاز س یناش یچالش ها 15-3

 .دیکن یم فیسازمان را تعر کی یاصل یها ستمیکه چگونه س دیده حیتوض •

 برتر کمک خواهد کرد. یو هماهنگ تیریبه مد یجهان ستمیس کیکه چگونه  دیده حیتوض •

 ده کرد.طرح استفا کی جادیمشارکت دادن کاربران در ا یبرا cooptationتوان از  یکه چگونه م دیده حیتوض •

 شود. یم تیهدا تیریاست که توسط مد یراتییتغ یموضوع مهم در اجرا کی تیکه چرا مشروع دیده حیتوض •

 در نظر گرفته شود؟ یالملل نیاطلاعات ب یها ستمیدر هنگام توسعه س دیبا یفن یها نیگزیچه مسائل و جا 15-4
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 .دیرا شرح ده یجهان یها ستمیس یرو شیپ یاصل فنی مسائل • 

 .دیکن ییکنند، شناسا یکمک م یجهان یها ستمیرا که به شرکت ها در توسعه س ییها یاز فن آور یبرخ •

 سوالات بحث

 کی ایآ نکهیا نییتع یبرا ییارهایکند، از چه مع یم تیاز کشورها فعال یاریکه در بس دیبود یشرکت ریاگر مد 15-5

استفاده  یبرنامه محل کیبه عنوان  ایتوسعه داده شود  یامه جهانبرن کیبه عنوان  دیبا یکاربرد   Mylab MIS     برنامه

 د؟یکرد یم

 ی.الملل نیاطلاعات ب یها ستمی. سدیرا شرح ده نترنتیاستفاده از ا یروش ها 15-6

Mylab MIS   

 MIS یدست یپروژه ها

 یالمللنیب یهاستمیمسائل س لیو تحل هیتجز ،یالمللنیبازار ب قاتیانجام تحق یبخش به شما تجربه عمل نیا یهاپروژه

. از دهدیرا م یالمللنیشرکت ب کی یو صفحه وب برا یشغل یآگهپایگاه داده  جادیتجارت در حال توسعه، و ا کی یبرا

MyLab MIS یتا به پروژه ها دیکن دنید Hands-On MIS دیکن دایپ یفصل دسترس نیا. 

 تیریمد یریگ میتصم مشکلات

15-7 United Parcel Service (UPS) گسترش داده است و به شرکت  نیبسته و تدارکات خود را در چ لیخدمات تحو

مانند  UPS یو ابزارها هاستمیاز س دیبا نیدر چ UPSدهد. رانندگان  یخدمات م یو مشاغل محل یتیچند مل یها

 WorldShipخواهد  یم UPSل بسته استفاده کنند. یتحو یهاگرفتن داده یبرا یدست لیاطلاعات تحو یابیدستگاه دست

از  یقرار دهد. برخ یتیو چند مل ینیچ انیوب در دسترس مشتر قیحمل و نقل خود را از طر تیریخدمات مد ریو سا

کند  تیفعال نیدر چ تیتا بتواند با موفق ردیدر نظر بگ دیاس با یپ ویکه  یالملل نیب یها ستمیمسائل مربوط به س

 ست؟یچ

15-8 CrazyKangaroo با  ز،یآم تیاست. پس از پنج سال موفق ییایاسترال یلوازم ورزش نیرده فروش آنلاخ کی

هستند.  یاکنون آماده گسترش جهان ،یخصوص یگذار هیصندوق سرما کیاز  یگذار هیسرما یدلار ونیلیم 5 تیحما

 خواهندیم (،boo.com ژهیوکام )بهعصر دات یورزش یکالاها کیتجارت الکترون یهاآپآنها با مطالعه استارت

زمان هدف قرار دهند و رشد مستمر و  کیمناطق را در  ایرا عاقلانه خرج کنند و کشورها  یگذارهیسرما یهاهیسرما
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 میو تنظ ییانجام تجارت در آن شناسا یمنطقه اول برا ایسه کشور  یبرا یابیبازار یاستراتژ کیسودآور را ممکن کنند. 

 مناطق انتخاب شده باعث اختلاف نظر شود. ایکه ممکن است در کشورها  دیریر بگرا در نظ یفرهنگ راتییتغ. دیکن

 یالملل نیشرکت مشاوره ب کی یو صفحه وب برا یشغلپایگاه داده  جادی: ایاتیعملبرتری به  یابیدست

 و صفحات وبپایگاه داده  ی: طراحینرم افزار یمهارت ها

 یانسانمنابع  یداخل یشغل یها ی: آگهیتجار یها مهارت

 یهاآگاه کردن کارکنان در مورد فرصت یبرا یدر خارج از کشور دارند، به راه یاریبس یهاکه مکان ییهاشرکت 15-9

ارسال فرصت  یبراپایگاه داده  یطراح یبراپایگاه داده پروژه از نرم افزار  نیدارند. در ا ازیها نمکان نیموجود در ا یشغل

 کرد. دیاطلاعات استفاده خواه نیا شینما یراصفحه وب ب کیو  یداخل یشغل یها

 یهاستمیس یسازادهیتوسعه و پ ،یدر طراح KTPکند.  یم تیمختلف در سراسر جهان فعال یدر مکان ها KTP مشاوره

و  یسفر، زندگ یبرا ییبه کارکنان خود فرصت ها KTP. دارد تخصص بزرگ تابا اندازه متوسط  یهاشرکت یبرا یسازمان

 کی یشرکت دارا یدهد. بخش منابع انسان یارائه م ایو آس امتحده، اروپ الاتیمختلف در سراسر ا یمکان هاکار در 

 کیکه  یکنند. هنگام یابیرا رد یخال یشغل یها تیسازد تا موقع یساده است که کارکنان خود را قادر مپایگاه داده 

 KTP. ردیگ یتماس م یبا بخش منابع انسان KTPشاغل از م یستیل افتیدر یاست، برا ییکارمند علاقه مند به جابجا

 دهد. یشرکت قرار م تیخود را در وب سا یشغل یفرصت ها نیهمچن

گنجانده شود؟ پایگاه داده  نیدر ا دینبا یگنجانده شود؟ چه اطلاعات KTPمشاغل پایگاه داده در  دیبا یینوع داده ها چه

را با حداقل پایگاه داده . دیبساز KTP یبرا یشغل یفرصت هاگاه داده پای کیسوالات،  نیشما به ا یبر اساس پاسخ ها

شده  جادیتازه اپایگاه داده را از  یشغل یکه داده ها دیوب ساده بساز هصفح کی دیبا نی. شما همچندیرکورد پر کن 20

 .دیرا به استاد خود ارسال کن KTPو صفحه وب پایگاه داده از  یکپ کیدهد.  یشما در خود جا

 یگذار متیو ق یابیبازار یالملل نیب قاتی: انجام تحقیریگ میتصم هبودب

 نترنتیبر ا یمبتن ی: نرم افزارهاینرم افزار یمهارت ها

 یالملل نیب یابیو بازار یگذار متی: قیتجار یها مهارت
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استفاده از نرم و  یکنندگان خارج از کشور و مقررات گمرک عیدر مورد توز قیتحق یپروژه از وب برا نیدر ا 15-10

 یبرا یابیکرد. شما مسئول بازار دیاستفاده خواه یخارج یها به ارزها متیمحاسبه ق یبرا نترنتیبر ا یمبتن یافزارها

با  دیخواه یشود. شما م یالملل نیگرفته است وارد بازار ب میکه تصم دیمتحده هست الاتیکننده مبلمان در ا دیتول کی

 دیکه با دیده شنهادیخاص را به آن پ زیم کیتا  دیکن شیبازار را آزما ،ییاروپا یادار خرده فروش مبلمان کیتماس با 

شرکت را  نیو تماس با ا یابیمکان  یبرا ازی. با استفاده از وب، اطلاعات مورد ندیدلار بفروش 195حدود  متیآن را با ق

 تیساوب کیاستفاده از  ن،یکرد. علاوه بر ا دیاهخو افتیدر یصندل یبرا ورویچند  یکه در بازار فعل دیو بدان دیکن دایپ

تماس  یبرا ازی. هم اطلاعات مورد نکندیم نییتع گرید یارز را در ارزها کیکه ارزش  د،یریرا در نظر بگ یمبدل ارز جهان

 یمحصولات یو قانون یگمرک یهاتی. سپس محدوددیآن به دست آور یخود را به ارز محل یصندل متیق مبا شرکت و ه

 ت،ی. در نهادیکن دایپ د،یکنیوارد م دیاکه انتخاب کرده یفروشو به کشور خرده دیکنیمتحده صادر م الاتیرا که از ا

حمل و نقل جمع  یها نهیدر مورد هز یو اطلاعات اشدگمرک ب ندهیشما به عنوان نما ندهیکه نما دیکن دایرا پ یشرکت

 کند. یآور

 یمیو کار ت یپروژه همکار

 یکسب و کار جهان یها یاستراتژ یها برا یفناور ییشناسا

 یفناور نیکه چگونه ا دیکن یو بررس دیکن ییاطلاعات را شناسا یاز فناور یاز دانش آموزان، حوزه ا یبا گروه 15-11

هوشمند،  یهاتلفن ل،یمیا دیتوانیمثال، م یباشد. برا دیمف یجهان یتجار یها یاز استراتژ تیحما یممکن است برا

 . لازم خواهد بوددیوب را انتخاب کن ای یهمکار فزارانرم ،یسازمان یهاستمیس ،یمجاز یخصوص یهابکهش

 ایدادن به قطعات خودرو  یحق را کی دیتوان ی. شما میبحث در مورد فناور یبرا یتجار یویسنار کی ییشناسا یبرا

 د،یکن یم ی. کدام برنامه ها را جهاندیانتخاب کن، به عنوان مثال کسب و کار را Expressدادن لباس، مانند  یحق را

 Googleخواهد بود؟ در صورت امکان، از  دیچگونه مف یفناور نیو ا د،یکن یرا انتخاب م یاصل یتجار یندهایکدام فرآ

Docs  وGoogle Drive ای Google Sites کلاس  یخود برا یها افتهیو ارائه ارائه  ،یسازمانده ،یطوفان فکر یبرا

 .دیفاده کناست

  



972………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

یسیستم های مدیریت اطلاعات  

 

 Souq.com   :انهیورود آمازون به خاورم 

 یمطالعه مورد 

 نه است. کیتجارت الکترون یاز معدود شرکت ها یکیثابت کرده است که  1994خود در سال  سیاز زمان تأس آمازون

اند.  افتهیگسترش  یبازار جهان نیدر چند تیجان سالم به در برده اند، بلکه با موفق 2000تنها از حباب دات کام دهه 

است. حرکت  افتهیکشور جهان گسترش  60از  شیواشنگتن، به ب اتل،یآمازون مستقر در س کیتجارت الکترون

مستقر در  Telebook ،Incو  ایتانیمستقر در بر .Bookseller ،Ltdکه  یآغاز شد، زمان 1998آن در سال  یسازیجهان

 یاختصاص یها تیمتحده، آمازون وب سا الاتیدر حال حاضر، علاوه بر ا .amazon.deو  co.ukکرد.  یداریآلمان را خر

ژاپن،  ا،یتالیفرانسه، آلمان، هند، ا ن،یکانادا، چ ل،یبرز ا،یاز جمله استرال ،یمحل یاز کشورها به زبان ها یتعداد یبرا

 و انگلستان. ه،یسوئد، ترک ا،یهلند، اسپان ک،یمکز

کرده  هیمختلف تک یو عمود یافق یخود بر ادغام ها یمتنوع ساز یها یه جاه طلبب زیآم تیموفق یابیدست یبرا آمازون

 یاطلاعات، کانال ها یفناور یقو رساختیز ،یبرند جهان ریاز نقاط قوت خود، مانند تصو یریشرکت با بهره گ نیاست. ا

 کیکه آمازون به عنوان  یحالرشد حمله استفاده کرده است. در  یژمدت، از استرات یطولان یو مشارکت ها ،یقو عیتوز

از راه دور  اتیدر حال توسعه و نوظهور فقط به عمل یاواخر، حضور آن در اقتصادها نیظاهر شده است، تا هم یبرند جهان

 .هیو ترک کیهند، مکز ل،یبرز ن،یچ یمحدود بود، به استثنا

قطر و  ،یعربستان سعود ،یرات متحده عرباما ت،یکو ن،یفارس، بحر جیخل یهمکار یشورا یکشورها ژهیبه و انه،یخاورم

دارند. تا سال  یخوب اریبس یکیتجارت الکترون لیپتانس ،یاجتماع یو رسانه ها نترنتیا ینفوذ بالا بیضر لیعمان به دل

درصد از تمام  8سراسر منطقه وجود داشته باشد که حدود  در 5Gکاربر  ونیلیم 60شود که  یزده م نیتخم 2025

و  یدر امارات متحده عرب یاجتماع یهوشمند و رسانه ها یها یدهد. استفاده از گوش یم لیرا تشک نتنتریاتصالات ا

را  ندهوشم یها یگوش GCCدر منطقه  نیآنلا انیاستفاده در جهان است. اکثر مشتر زانیم نیاز بالاتر یعربستان سعود

 ینوظهور در کشورها دهیپد کی کیجارت الکتروندهند. اگرچه ت یم حیو انجام سفارشات ترج ینترنتیا یجستجوها یبرا

 اردیلیم 19.7به  2020در سال  کیدارد. درآمد تجارت الکترون ییبالا لیفارس است، اما پتانس جیخل یهمکار یشورا

با  2022و  2020 یسال ها نیدلار برسد. رشد ب اردیلیم 50به  2025شود تا سال  یم ینیب شیو پ افتی شیدلار افزا

 درصد خواهد داشت. 14سالانه  شیافزا 2025شود و به دنبال آن تا سال  یزده م نیدرصد تخم 20نه نرخ سالا
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فراتر از نفت نگاه  دیمنطقه با نیاست که ا نیفارس ا جیخل یهمکار یمهم در منطقه شورا یها شرفتیاز پ گرید یکی

در  یادیز یگذار هیسرما یبستان سعودو عر یدولت است و امارات متحده عرب استیعمده در س رییتغ کی نیکند. ا

 یکه منجر به محصولات و خدمات مبتن یمنطقه ا یها تیلکمک به توسعه قاب ینوآورانه برا یها رساختیها و ز یفناور

 نهیزم نیفراهم کرده است تا در ا یجهان یاز شرکت ها یاریبس یرا برا یفرصت نیدهند. ا یشود، انجام م یبر دانش م

 ررا د کیسهم بازار تجارت الکترون نیکه بالاتر Souq.com دی، آمازون با خر2017کنند. در سال  یرگذا هیها سرما

که آمازون  یغرب یاز کشورها یارینبود. برخلاف بس یساده ا میتصم انهیمنطقه دارد، وارد بازار شد. ورود به بازار خاورم

است،  یو فناور یاسیس ،یاقتصاد ،یحقوق ،یبه فرد اجتماع منحصر طیشرا ینه تنها دارا انهیقبلاً وارد شده بود، خاورم

دارد. استفاده از همان مدل کسب و کار که قبلاً استفاده  زین ین کنندگان متفاوتیرقبا، واسطه ها و تام ان،یبلکه مشتر

 مهم بود. اریبس یمحل طیرا به همراه نخواهد داشت. درک مح یکسانی جیکرده بود، نتا

عامل و موسس  ریتوسط رونالدو موچوار، مد 2005حراج در سال  تیسا کیبه عنوان  یدر دب Souq.com یمرکز دفتر

تا  11از  شیظاهر شده است و ب انهیدر خاورم نیو بازار آنلا یپلتفرم عمده خرده فروش کیبه عنوان  نیشد. ا سیآن تاس

 سیکند. در زمان تأس یصفحه را هر ماه جذب ماز  دیبازد ونیلیم 100تا  50کننده منحصر به فرد و  دیبازد ونیلیم 20

Souq.comنفوذ  بیو ضر رساختیکمبود ز لیآل بود، نه تنها به دل دهیا کیتجارت الکترون یبرا یمنطقه به سخت نی، ا

را در  یادیزمصرف کنندگان، که خطرات  نیدر ب کیاز تجارت الکترون نییپا یآگاه لیپهن باند کم، بلکه به دل نترنتیا

وجود،  نیاعتماد بودند. با ا یب نیآنلا یبه فروشگاه ها یو به طور کل یکیکردند. معاملات الکترون یمشاهده م نهیزم نیا

 لیمنطقه پتانس نیبودند، ا یبالقوه جوان و آگاه به فناور انیآنها مشتر تینفر، که اکثر ونیلیم 100از  شیب یتیبا جمع

 داشت. کینتجارت الکترو یبرا یادیز

را تجربه  یعیرشد سر کیبازار تجارت الکترون کیبه عنوان  Souq.comحراج،  تیوب سا کیشروع ثابت به عنوان از  پس

کرد، که تجارت  یراه انداز 2012برنامه خود را در سال  Souq.com ،یکیتجارت الکترون لیکرد. با درک پتانس

Souq.com یز تراکنش هاا درصد 70از  شیکرد. به گفته موچور، ب تیتقو شتریرا ب Souq.com تلفن همراه  قیاز طر

 انجام شده است.

Souq.com یو امارات متحده عرب یعمان، قطر، عربستان سعود ت،یکو ن،یدر حال حاضر در هفت کشور از جمله بحر 

 به یو امارات متحده عرب یمصر، عربستان سعود ت،یکو یخاص کشور برا یها تیوب سا یدارا تیسا نیدارد. ا تیفعال

 است. یسیو انگل یزبان عرب
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شده  لینسبتاً کم تشک تیبا جمع یادیز یمنطقه از کشورها نیوجود داشت: ا انهینفوذ به بازار خاورم یبرا یگرید موانع

 یمشکل ساز شامل روش ها یها نهیزم ریو مقررات خاص خود را دارند. سا نیکشورها قوان نیاز ا کیاست و هر 

 است. یو موانع زبان ق،یقبه موقع و د لیپرداخت، تحو

هستند،  نیآنلا دارانیخر یمحبوب پرداخت برا یهاروش PayPalو  یاعتبار یهاکه کارت ،یغرب یکشورها برخلاف

 لیپول نقد هنگام تحو دهندیم حیفارس ترج جیخل یهمکار یدر شورا کیتجارت الکترون انیدرصد از مشتر 70از  شیب

 ریاز سا شتریب یکه نفوذ کارت اعتبار ییجا است،صادق  زین یرات متحده عربدر اما یامر حت نیپرداخت کنند. ا

در آن زمان در  ژهیمشکل به و نیاست. ا یغرب یمانند اکثر کشورها باًیفارس است و تقر جیخل یهمکار یشورا یکشورها

وه را ارائه کردند. بالق یمشتر یادیکشورها تعداد ز نیا یحال هر دو نیو مصر مشهود بود، با ا یعربستان سعود

Souq.com ستمیس کیسداد ) ل،یخود از جمله پول نقد هنگام تحو انیپرداخت متعدد به مشتر یها نهیبا ارائه گز 

به  یدگیرس یبرا ن،یمانع غلبه کرد. علاوه بر ا نیبر ا ینقد ای یاعتبار ی( و کارت هایبانک یپرداخت مرتبط با حساب ها

افزار کارآمد را حل نرمراه کی Souq.comبه بازرگانان،  یریتاخ یهامانند پرداخت لیهنگام تحو ینقد یهاتیمحدود

توسط  یافتیکمک کرد تا مبالغ در Souq.comسامانه به  نی. اکندیرا به هم مرتبط م هاکیکرد که بازرگانان و پ یمعرف

 کند. زیرا ثبت و به سرعت به حساب بازرگانان وار کیماموران پ

کار  نیتر کردن ا دهیچیبود. پ یمقابله با تدارکات خروج یبرا کپارچهی لیشبکه تحو کی جادیا یموانع اصل از گرید یکی

 یآن از نشانه ها یندارند. به جا یفارس کد پست جیخل یهمکار یمنطقه شورا یبود که اکثر کشورها تیواقع نیا

 یهنگام پرداختن به نقد ژهیبه و یخروج کیجستکارآمد ل تیریشد. مد یاستفاده م انیبه مشتر یابیدست یمختلف برا

ها به بازرگانان در پرداخت ریمنجر به تاخ نیتام رهیدر سمت فروش زنج ریهر گونه تاخ رایمهم است، ز لیپس از تحو

 یبه عنوان بازو Q-Express یبا راه انداز Souq.com. کندیم لیرا بر دوش آنها تحم یبار اضاف نیو بنابرا شودیم

از خدمات  یناش یرهایاز تاخ نیکرد، بنابرا جادیا انهیشهر بزرگ خاورم نیخود را در چند لیخود، شبکه تحو یکیلجست

مقابله  یبرا GPSتلفن همراه مجهز به  یبا دستگاه ها Google Mapsاز  Q-Expressکرد.  یریشخص ثالث جلوگ کیپ

درصد از  80از  شیکند. در حال حاضر، ب یتفاده ممحصول اس قعبه مو لیاز تحو نانیو اطم یبا مشکلات آدرس پست

ارائه  زیبه اشخاص ثالث را ن لیخدمات تحو شود و اکنون یم یخدمات رسان Q-Expressتوسط  Souq.com انیمشتر

 دهد. یم

دارند عبارتند از  انهیخاورم کیدر تجارت الکترون نیکه فقط حضور آنلا ییهاشرکت یعن)ی Souq.com یاصل یرقبا

Noon.com ،Wadi.com  وNamshi.com. مانند  یفروشخرده نیحال، چند نیبا اCarrefour مارکت لولو  پریو ها

 کند. یدرآمد خود اضافه م شیخود و افزا یسنت یاز فروشگاه ها تیحما یرا برا نیآنلا یپلتفرم ها نیهمچن
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وارد بازار شود، به دنبال  ییبه تنها وانستتیروبرو شد: م یمتعدد یهانهیبا گز انهیگسترش به خاورم نیدر ح آمازون

 یآگاه لیکند. آمازون عمدتاً به دل یداریخر یمحل طیاز مح یبا تجربه قابل توجه یشرکت محل کی ایاتحاد باشد 

 دیرا انتخاب کرد. از زمان خر ی، دومSouq.com کپارچهی عیپرداخت و توز یو کانال ها یقو یمشتر گاهیپا اد،یز یمشتر

 جادیخود ا ینسبت به رقبا یقابل توجه تیمز Souq.com یآمازون و محل یاز تجربه جهان یبیآمازون، ترک آن توسط

 یرا برا انهیخود در خاورم نیبه تجارت آنلا دنیتنوع بخش گر،یکدیبا  یکرده است که همکار انیکرده است. موچوار ب

خود را  یرسم تی، آمازون سا2019کردند. در سال  یم آنها جداگانه کار نکهیکند تا ا یآسانتر م Souq.comآمازون و 

 یرسم ی، راه انداز2020سال بعد، در ژوئن  کیشد.  Souq.com نیگزیکرد و جا یراه انداز یدر امارات متحده عرب

 انیشود و به مشتر یم تیآمازون هدا تیاکنون به سا Souq تیوب سا کیاعلام شد. تمام تراف یآمازون عربستان سعود

 ییکایفروشگاه آمازون آمر یاز جمله شرکت ها یالملل نیو ب یاز مشاغل محل یدهد محصولات را از مجموعه ا ین مامکا

 انتخاب کنند.

 10از  شیدهد، در مقابل ب یم لیها را تشک یدرصد از خرده فروش 5کمتر از  انهیدر خاورم کیتجارت الکترون فروش

وجود دارد و آمازون و  انهیدر خاورم کیگسترش تجارت الکترون یبرا یقابل توجه یرو، فضا نیدرصد در اروپا. از ا

Souq.com رسند. یبه نظر م یشرویپ یبرا یوبخ تیآنها در موقع یبیبا استفاده از قدرت ترک 

 هیژانو 16به  ی، دسترسwww.gsma.com، "2020 قایو شمال آفر انهی: خاورملیاقتصاد موبا"، GSMمنابع: انجمن 

؛ 2020اکتبر  21به  ی، دسترسSouq.com Analytics-Market Share Data & Ranking ،similarweb.com»؛ 2021

اکتبر  7امروز،  جی، الخل«شود یم ینیب شیپ 2025فارس تا سال  جیدر خل یدلار اردیلیم 50 یکیتجارت الکترون»

؛ 2020ژوئن  18 فارس،جیخل ،Souq.com ینیگزیجا یشد. برا یرسما راه انداز یآمازون عربستان سعود»؛ 2020

 ،«دهدیانجام م یدر دب یمرکز تجربه مشتر نیخود را با اول یجهش بعد SOUQ.com کریپغول کیتجارت الکترون»

http://pr.souq.com2018دسامبر،  14به  یسترس، د ،Tahani Karrar ،"MENA E-commerce Series 2018: 5 

Insights Driving Regional E-commerce" ،www.thinkwithgoogle.com ؛ 2018دسامبر  15، مشاهده شده در

Vrinda Singh, Younis Maqousi, David Lacklen, Acile Sleiman, "The Rise" مد در عربستان  کیتجارت الکترون

در  Souq.comعامل  ریمد"؛ رونالدو موچوار، 2018دسامبر  15به  ی، دسترسwww.thinkwithgoogle.com ،یسعود

 وایبوزاج نای. مارت2017اکتبر -کسب و کار هاروارد، سپتامبر ی، بازنگر"انهیدر خاورم کیتجارت الکترون روگاهین کی جادیا

 لیآور 20کسب و کار هاروارد،  ی، بازنگر"رشد کنند قایو آفر انهیخاورم درتوانند  یم یتیچندمل یچگونه شرکت ها"

2017. 
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 یسوالات مطالعه مورد

 انهیمانند آمازون که به دنبال ورود به بازار خاورم یجهان یشرکت ها یچالش ها و فرصت ها لیتحل و هیتجز 15-12

 هستند.

 گرفت؟ یمعقول میتصم Souq.com دیآمازون با خر ایآ انه،یخاورم کیتجارت الکترون طیبا توجه به مح 15-13

 ریتواند به آمازون کمک کند تا به سا یم انهیورمورود به خا ایاست؟ آ داریآمازون چقدر پا یتنوع بخش یاستراتژ 15-14

 مشابه وارد شود؟ طینوظهور با مح یبازارها

 اکرم، دانشگاه ملک سعود بیارائه شده توسط محمد شک

 

 

 

 


